Akademik Hassasiyetler The Academic Elegance

Yil/Year: 2019 Sayi/Issue: 12
Cilt/Volume: 6 Sayfa/Page: 445-475
Makale Gonderim Tarihi: 05/07/2019 Makale Kabul Tarihi: 26/12/2019

ICSEL PAZARLAMA UYGULAMALARININ CALISANLARIN i$
TATMINI UZERINE ETKIiSi VE ORGUTSEL ADALETIN
ARACILIK ROLU”

Siikrii SENOL™ & Volkan ONGEL"™

(04

Calisma igsel pazarlamamin is tatmini iizerine etkisi ve orgiitsel adaletin
aracilik roliinii belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirmada ayrica, i¢sel pazarlama, is
tatmini ve orgiitsel adalet degiskenlerinin aralarindaki iliskiler belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma modelinden hareketle dért ana hipotez belirlenmistir.
Arastirma modelinde sunulan hipotezler, Istanbul ilinde faaliyet gisteren bir ozel
giivenlik sirketinde ¢alisan 543 personelden anket yontemi ile alinan veriler SPSS ve
AMOS programlart kullamlarak test edilmistir. Orneklem secilmeden tam sayim
metodu ile evreninin tamamina ulasimistir. Tanmimlayici ve kesitsel bir ¢alisma
yiiriitiilmiistiir. Olgegin giivenirlik derecesi yiiksek ve Cronbach Alpha degeri 0,979
bulunmustur. Kavramsal modelle ilgili gerceklestirilen analizler sonucunda igsel
pazarlama uygulamalart ve alt boyutlarimin i tatmini ve érgiitsel adaleti pozitif
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica drgiitsel adaletin de is tatmini tizerine
pozitif yéonde etkisi oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte i¢sel pazarlama
uygulamalarmmin ve alt boyutlarmmin is tatmini iizerine etkisinde, orgiitsel adaletin
aracilik roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmuigtir. Bu bulgulara gére, iy tatminini
artirabilmek i¢in tiim ¢alisanlara yonelik yatirimlar yapmak gerektigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: I¢sel Pazarlama, Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, Etkili Ietisim,
Araci Degisken

THE EFFECT OF INTERNAL MARKETING PRACTICES ON
EMPLOYEES’ JOB SATISFACTION AND THE MEDIATING ROLE
OF ORGANIZATIONAL JUSTICE

Abstract

This study aims to determine the effect of internal marketing on job
satisfaction and the mediating role of organizational justice. In the study, the
relationships between internal marketing practices, job satisfaction and
organizational justice variables were tried to be determined. Based on the research
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model, four main hypotheses were determined. The hypotheses presented in the
research model were tested with the help of SPSS and AMOS programs by using the
data obtained from 543 personnel working in a private security company operating
in Istanbul province. The whole universe was reached by full count method without
selecting the sample. A descriptive and cross-sectional study was conducted. The
reliability of the scale was found high and Cronbach alpha was .979. As a result of
the analyses performed on the conceptual model, it was found that internal
marketing practices and sub-dimensions positively affects job satisfaction and
organizational justice. In addition, it has a positive effect on job satisfaction in
organizational justice. In addition, organizational justice has an intermediary role
in the effect of internal marketing practices and sub-dimensions on job satisfaction.
According to these findings, it can be said that it is necessary to make investments
for all employees in order to increase job satisfaction.

Keywords: Internal Marketing, Organizational Justice, Job Satisfaction, Effective
Communication, Moderate

Giris

Icerisinde insanin olmadig1 bir organizasyon bulunmaz. Orgiitlerde
teknoloji, makine, cihaz ve yontem ne kadar iyi olursa olsun, insan nemli
bir kaynaktir. Bir organizasyon en {ist diizey yOneticisinden, en alt diizey
calisanina kadar insanlardan olusur. Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyette
bulunan bir orgiitiin basarili ya da basarisiz olmasinda ¢alisanlara ait
sorunlar 6nemli yer tutmaktadir. Organizasyonlar dénemli bir kaynak olan
insanin degerini artirmak i¢in farkli teknikler uygulamaktadirlar. Bunlarin en
onemlilerinden biri, i¢gsel pazarlama olarak literatiirde yerini almstir.

Uriin ve hizmet kalitesini siirekli gelistirmek ve iyilestirmek igin o
tirlin ve hizmetle katkisi olan tiim bireylerin kalitesi 6nemlidir. 21. ylizyilin
en onemli degeri insandir. Yine insan her tiirlii siirecin girdilerinin igindeki
en onemli kaynaklardandir (Arslanoglu, 2018: 38). Calismanin amaci, igsel
pazarlamanin is tatmini lizerine etkisini belirlemek ve orgiitsel adaletin igsel
pazarlamanin is tatmini lizerine araci etkisini incelemektir. Arastirmanin
onemi, Tirkiye’de bu alandaki arastirmalarin yeterli olmamasi sebebiyle,
0zel giivenlik sirketlerinde eksikligi bulunan bu konularin incelenmesi, bu
caligmanin saha kisimlarina anketler saglanmasi konusunda tesvik edilmesi
ve destek olunmasi, igsel pazarlamanin sonucunda is tatminin
artirilabilmesinin yoneticilerin ilgisini ¢ekecek konularin arasinda olmasi
olarak sdylenebilir. Arastirma, Istanbul’da bulunan bir 6zel giivenlik sirketi
calisanlarin1 kapsamaktadir. Arastirmanin Istanbul’da bir 6zel giivenlik
sirketinde yapilmasi, kesitsel olmas1 ve i¢sel pazarlamanin {i¢ boyutunun
calismaya dahil edilmesi arastirmanin smirliliklar1 olarak kabul edilebilir.
Aragtirmanin hipotezleri, i¢sel pazarlama uygulamalarinin is tatmini ve
orgiitsel adaleti etkiledigi, orgiitsel adaletin is tatminini etkiledigi ve orgiitsel
adaletin  aract1  etkisinin  oldugu  olarak  ileri  siiriilmiistiir.
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1.ICSEL PAZARLAMA

Peter Drucker, “Pazarlama sadece pazarlamacilara birakilmayacak
kadar onemli bir istir.” diyerek pazarlamanin Onemini vurgulamistir.
Pazarlama; degisen yonetim bicimlerine ve yeni yaklasimlarina, degisen
rekabet giicline, degisen teknolojiye ve degisen bilgilere goére farkl
tanimlarla bilime hizmet etmektedir. Pazarlama kavramsal gelisimini devam
ettirirken 1970’lerde farkli bir boyutu olarak igsel pazarlama kavrami ortaya
cikmistir (Arslanoglu, 2019: 5). Hizmet alanlarindaki artan rekabet,
rakiplerden farklilasmak ve hizmetin kalitesini artirmak i¢in yeni stratejileri
uygulamaya bir¢ok orgiitte yol agmistir (Huang ve Chen, 2013). Bunlardan
biri olan i¢sel pazarlama, genel is performansi sonuglariyla disg
miisterilerimizi memnun etmeye yonelik, bir i¢ miisteri olarak goriilen
calisanlara deger katmak i¢in uzmanlasmis bir pazarlama yaklagimidir
(Mutharasu vd., 2013). Ahmed ve Rafiq 2003’¢ gore i¢ pazarlamanin ana
amact calisanlar1 miisteri olarak goérmek ve bir yonetim araci olarak
kurumun ana fikirlerini satmaktir (Wu vd., 2013).

1.1. i¢sel Pazarlama

Kiiresellesme doneminde organizasyonlarin rekabette iistiinliik
kazanabilmeleri i¢in en etkili kaynak oldugu kabullenilen insanin orgiit
amaglar1 dogrultusun da hareket edebilmesi icin orgiitteki tiim c¢alisanlarin
motivasyonunu, memnuniyetlerini ve oOrgiite bagliliklarinin  diizeyini
artirabilmek icin i¢sel pazarlama faaliyetlerini uygulamaya koymalari
gerekmektedir (Tuncay, 2009: 86). Isletme alaninda ki gelismelere bakilirsa;
pazarlama stratejilerinde yasanan degisim, dikkatleri bu konuya
cekmektedir. Gegmiste sadece dis miisteriler hedef alinarak yapilan
uygulamalar yerine, calisanlarin da miisteri gibi kabul edildigi uygulamalar
esas almmaya baglamistir. Bu degisim genel anlamda 6nemli bir konudur
(Arslanoglu, 2019, 11). Sirketler miisterilerle etkilesimlerini pekistirmek ya
da orgiitsel performanslarini artirmak niyetindelerse geleneksel pazarlama
yaklagimlar1 yeterli degildir. Miisterilerinin tatminini artirmak i¢in oldukca
yliksek miisteri odakli davranislar ile ¢alisanlar, miisterileri ve organizasyon
arasindaki uzun doénemli iligkileri gelistirmeye yol acarlar ve miisteri odakli
davranislar organizasyon performansini artirabilir (Wu vd., 2013).

Igsel pazarlamanin, 6zelliklede hizmet isletmelerinde 6nem verilmeye
ve uygulanmaya baslanan bir yaklasim oldugu dikkatleri ¢ekmektedir.
Hizmet isletmelerindeki ¢aliganlarla miisteriler arasindaki iliskilerin ve
iletisimlerin ~ giicii  isletmelerin  performanslarini  olumlu  sekilde
etkilediginden, isletmeler c¢alisanlariyla aralarindaki iligkilerini  de
gelistirmeye 6zen gostermektedirler (Ozdemir, 2014).

;.Z.igsel Pazarlamanin Gelisim Asamalari
Igsel pazarlamanin gelisim asamalart s6z konusu oldugunda iig¢
asamanin 6n

planda oldugu sdylenebilir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir.
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e (alisan Tatmini Asamasi: Bu asamada dis miisterinin tatmin
edilmesi amaciyla Once i¢ miisterinin tatmin edilmesi geregi
ongoriilmiistiir. I¢ miisteri ne kadar tatmin olmussa dis miisteriyi tatmin
etmek icin o kadar performans gosterecektir.

e Miisteri Yonliilik Asamasi: Miisteri yonlilik; ic ve dis
misteri yonliiliikk olarak iki farkli agidan degerlendirilir. Miisteri
yonliilik, miisterilere yakin olup onlarla siirekli iletisim iginde
bulunarak, karsilikli bilgi paylasimini saglayip, mevcut sorunlarin
¢oOziilmesi ve muhtemel sorunlarin ¢ikmadan 6nlenmesi ile miisterilerin
mevcut ihtiyaglarim1 6ngorerek, ancak bu ongoriilerde bulunurken dig
cevrede gelisen ekonomik, teknolojik, politik olaylar1 ve isletme
sahibiyle diger ¢ikar sahiplerinin ¢ikarlarii géz ardi etmeden, miisteri
cikarlarim Oncelikli tutarak miigteriye {istiin deger yaratip, isletme igin
uzun donemde kar olusturmak olarak tanimlanabilir (Varinli ve Cati,
2010: 89-90).

e Degisim Yonetimi ve Strateji Uygulama Asamasi: Strateji
uygulama, uzun vadeli isletme hedeflerini tanimlama ve bu hedefleri
gerceklestirmeye yonelik sistemli bir yaklagimdir (Cetin, 2013: 53).
Degisim yonetimi ve belirlenen pazarlara olan duyarlik, pazarlama
ilkelerinin biitliin Orgiitiin icerisinde uygulanmasini gerektirir (Varey,
1995).

1.3.i¢sel Pazarlamanin Amagclar

Icsel pazarlama, hizmet isletmelerinin dis miisterileriyle direk olarak
iletisime giren ve destekleyici 6nemi olan c¢alisanlarini, dis miisterilerin
memnun olmasini saglamak {izere ekip halinde caligmalar1 igin etkili bir
bicimde egitilmeleri ve motivasyonlarinin = saglanmalar1  anlamina
gelmektedir (Kotler ve Armstrong, 2005: 260). Bu durumda igsel
pazarlamanin amaci, etkili ve koordineli bir bi¢cimde tiim faaliyetlerin kurum
icerisinde kullanilan pazarlama benzeri bir yaklasimla caliganlarin hizmet
anlayis1 ve miisteri yonlii performanslara dogru yoneltilmesidir (Varey,
2001). Bunun yaninda isletmelerin i¢ miisterileriyle dis miisterileri arasinda
iyi bir etkilesim kurmak ve eski dig misterileriyle olan iliskilerini stirekli
hale getirmektir (Urk, 2015: 9). i¢sel pazarlamanin temel amaci, isletme
yonetiminin ¢alisanlarin ihtiyaglarina onem vermesi ve c¢alisanlarin
motivasyonlarini saglamasidir (Candan ve Cekmecelioglu, 2009).

Temel amaglarin diginda igsel pazarlamanin diger amaglar1 (Varinli,
2012: 116): 1) Orgiitlerde ki nitelik sahibi olan galiganlarin &rgiite olan
bagliliklarini arttirmak, 2) Yonetim ve ¢alisanlarin arasindaki motivasyonlari
saglamak ve arttirmak, 3) Rekabet edebilir hizmet sunumu igin; degisen
ekonomik, politik ve teknolojik ¢evreye uygun ve kaliteli yonetim anlayisini
benimsemek, 4) Verimliligi arttirmaktir. Igsel pazarlamanin nihai amaci,
calisanlarin hizmet kavramlarina motive edilmesi ve daha fazla miisterinin
bilingli yapilmasidir (Armstrong ve Kotler, 2009).
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1.4.1¢sel Pazarlamanin Yararlar

Igsel pazarlama uygulamalari basarili olarak ortaya konuldugunda
isletmelere Onemli faydalar saglamaktadir (Arnett vd., 2002). Bunlar; 1)
Isten ayrilma oranlarinda azalma saglar. 2) Calisanlarin islere bakis agilari
degisir, islerini daha cok severek yaparlar, ¢alisanlarin tatminlerinde de
gozle goriiliir yiikselmeler ortaya ¢ikar. 3) Calisanlarin memnuniyetlerinin
artmast sonucunda, kendilerini islerine adamalar1 sebebiyle hizmet
kalitesinde artiglar goriiliir. 4) Orgiitlerdeki doniisiime ve yeniliklere acik bir
kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina da yardim eder.

1.5. i¢ Pazarlamanin Boyutlar

Bir isletme, i¢ pazar1 olan ¢alisanlarini dis miisterilerinin ihtiyaglarini,
isteklerini ve beklentilerini karsilayabilmek icin bilgilendirmeli, egitmeli,
yetistirmeli, Odiillendirmeli ve motive etmelidir (Doukakis ve Kitchen,
2004).

e (Odiil ve Motivasyon: Igsel pazarlamanin temel amac1 biitiin
kademelerde motivasyonu saglanmis ve misteri yonli calisanlar
saglamaktir (Ewing ve Caruana, 1999). Insanlar1 motive etmek, onlarin
istek ve ihtiyaclari ile samimi olarak ilgilenmeyi gerektirir (Cetin vd.,
2001: 260).

e Etkili Iletisim: Bir organizasyonda etkin iletisim, igsel
pazarlama ve miisteri odakliliginin gelistirilmesi icin gereklidir. Ig
iletisim, c¢alisanlarin miisterilere hizmet ederken gerekli bilgileri
almalarina ve sirketin politikalarini ve stratejilerini bilmelerine yardimci
olabilir (Gronroos, 1990). Yoneticiler ve calisanlar arasinda iletisim,
calisanlara sadece yOnetim desteginin arttirilmast degildir. Ayni
zamanda kendi is performansini artirmak i¢in geribildirim saglar (Wu
vd., 2013).

e Calisan Se¢imi: Insan giicii yonetiminin temel ve onemli
islevlerinden biri personel secme ve ise almadir (Saruhan ve Oncer
Ozdemir, 2004: 183). Calisanlar sadece ise alinmamali, secilmelidir.
Secim siireci, dogru gorev ve insan eslestirmesini saglamasi agisindan
onemlidir (Cetin vd., 2001, 100). Calisan se¢imi Khan ve digerleri
(2010) tarafindan mevcut bir is veya gelecekte agilacak is pozisyonunun
ihtiyaglarint bulmak icin dogru niteliklere sahip dogru adaylarin
seciminin sistematik bir siireci olarak tarif edilmistir (Elsamen ve
Alshurideh, 2012). Calisan se¢imi Kkaliteli hizmette onemli bir rol
oynayan biiytiik ve birinci faktordiir (Khan vd., 2010).

e Personel Alimi: Ise alma cesitli yontemler kullanarak, son
bosalan veya yeni olusturulan pozisyonlar1 doldurmak igin bagvuru
talebine uygun se¢im yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Elsamen ve
Alshurideh, 2012).

e Is Goren Gelisimi: Calisanlarin verimliliklerini artirmak,
istekli olarak caligmalarin1 saglamak ve calistiklar1 isletmelerle
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0zdeslesmeleri isteniyorsa isgorenlerin gelisimlerinin desteklenmesi
onemli bir ihtiyagtir (Back vd., 2011). Back vd. bu ihtiya¢ baglaminda,
egitimi ve calisanlarin firsatlara sahip olmalarim yiiksek kaliteli
hizmetin saglanabilmesi i¢in onemli bulmaktadir (Urk, 2015: 42).
Calisanlar, iyi is yapmak amacinda olan organizasyonlarda iyi is
yapmalar1 ve gorevlerini bilmeleri icin egitilip gelistirilmelidir.

e Destek Sistemi: Yonetimin calisanlara her tiirlii altyapiy:
saglamas1  gerekmektedir. Teknoloji  kurulusun performansinin
gelistirilmesi ve i¢ siireglerin daha hizli yapilmasinda biiyiik bir rol
oynar. Pugh wvd. (2002) bilgi sisteminin hizmet sunumunu
kolaylastirmasi gibi destek sistemleri temin edilmesini ileri stirmiiglerdir
(Elsamen ve Alshurideh, 2012).

e Saglikli Calisma Ortami: Calisma ortamlarinin saglikli ve
giivenli olacak sekilde uygun duruma getirilmesi ¢alisanlarin sagliklari
ve glvenlikleri bakimindan pozitif oldugu gibi calisanlarin
verimliliklerini de pozitif anlamda etkilemesi ve ¢alisanlarin sosyal
hayatindan hizmet sunduklar1 alanlara kadar iyi olma halinin
stirekliliginin saglanmasi agisindan 6nemlidir (Parlar, 2008).

o Yetkilendirme (Giiglendirme): Calisanlar1  giiclendirme
calisanlarin  kendi yetkinligiyle dogrudan ilgilidir. Calisanlar
yetkilendirmeyi yonetimden aldiklarindan, isi en iyi sekilde yapmak
icin yeteneklerini daha bilyiikk bir inangla gelistirirler (Robinson vd.,
2011).

2. IS TATMINI

Is tatmini, 1920°li yillarda ileri siiriilmiis, éneminin anlasilmas1 1930-
1940’11 yillarda olmus ve farkli sosyal bilimler alaninda arastirma konusu
olmustur. Uzun zamandir arastirma konusu olmasina ragmen is tatmini,
cagdas yonetim anlayisina gére onemini kaybetmeyen bir etken olarak yer
almaktadir (Filiz, 2014). Is tatmini, bilim adamlarinin ¢alisma sartlarim
soyut sekilde degerlendirmesinde, yoneticilerin ve arastirmacilarin orgiitsel
baglilik, ekstra rol davranisi, ¢calisan devir hiz1 ve isten ayrilma niyeti gibi
orgiitsel sonuclar1 degerlendirmesinde 6nemli bir kavramdir. Is tatmini
insanlarin duygu ve deneyimlerini, bu deneyim ve duygulara sahip kisiyle
onun isi ve c¢evresi arasinda olan iliskileri gostermektedir. Farkli bir bakis
acistyla, her ¢aliganin is yasaminin sonunda isine, is ¢evresine ve Orgiitiine
ait birgok deneyimleri olusmaktadir (Kok, 2006).

Is tatmini, ¢aligma kosullarinin ya da isten kazanilan ¢iktilarin bireysel
olarak degerlendirilmesi ve kisinin beklentiler, degerler, normlar
sistemlerinden gegerek yapilan igler ve ¢alisma sartlarina ait algilarina karsi
ortaya ¢ikardigi igsel tepkilerden olusmaktadir. Bireyin is tecriibesini ve isini
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu hislere is tatmini denir
(Soysal vd., 2017). Is tatmini; kisilerde, is hayat: ya da ¢alistiklar1 isyeri
sartlar1 arasindaki uyumlulugun sonucunda goériilen memnuniyet ve kisilerin
islerine kars1 almis olduklar1 olumlu tutum seklinde tanimlanabilmektedir. Is
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tatmini denildiginde isten kazanilan maddi ¢ikarlar, ¢alisanlarin birlikte
calismaktan zevk duydugu calisma arkadaslar1 ve bir eser ortaya koymanin
sagladigi mutluluk akla gelmektedir. Kisilerin hedefleriyle kurulus
hedeflerinin  uyumlulugu, isten bekledikleri 6diillerle kazandiklarini
kiyaslanmas, is tatminiyle yakindan alakali konulardir (Iscan ve Timuroglu,
2007). Is tatmini, calisanin isi hakkindaki diisiincelerini etkileyen
degiskenler, ticret, terfi olanaklari, sosyal haklar, yoneticiler, mesai
arkadaslari, is sartlari, haberlesme, giivenlik, verimlilik ve isin ozelligidir.
Bu degiskenlerin her birinin is tatminini farkli bigimlerde -etkiledigi
goriilmektedir (Ozdevecioglu vd., 2003). Is tatmini diinya iizerindeki her
calisan i¢in 6nemli oldugundan konu iizerinde yapilmis ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu siire¢ beraberinde c¢esitli tanim ve teoriyi birlikte
getirirken Avrupa diizeyinde geleneksel is doyumu teorilerinin daha geri
planda oldugu bunlarin yerine is tatmininin genellikle igyeri stresinin ve ig
talebi kontrol modelinin bir sonucu olarak incelenmektedir (Ongel,
2019:40).

2.1.Is Tatmininin Onemi

Is tatmininin orgiitsel agidan 6nemi verimlilik, yabancilasma, isten
ayrilma, catismalar, is kazalar1 vb. kavramlarla iliskisine dayanmaktadir. Is
tatmininin saglanamamasi bireylerin uykusuzluk, istahsizlik, hayal kiriklig:
gibi rahatsizliklarinin, zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklarinin,
organizasyonlarin c¢aligabilirlikten uzaklagmasinin, isten soguma sebebiyle
sagliksiz bir topluma gidisin nedenini olusturacaktir (Gok, 2006). Is
tatmininin baska boyutu da is hayatinin bireyin tiim hayatim etkilemesi ve
hayat doyumunun veya doyumsuzlugunun bir nedeni haline gelmesidir. Is
tatminiyle calisanin aile ve toplum hayati yakin iliski icerisindedir. Is
tatmininin yetersiz oldugu durumlarda, hayat doyumu da diisiik olacaktir
(Davis, 1988: 96).

3. ADALET

Adalet, sosyal bilimlerin c¢alisma alanma girmis ve farkli bakis
acilariyla incelenmistir. Hususide filozoflarin uzun yillar ilgilerini ¢ekmistir
(Greenberg ve Bies, 1992). Adalet; dogru olma, diiriist olma, esit olma, hak,
hakyemezlik, hakkaniyet olgiilerine uymak, mesru olmak, tarafsiz olmak,
insanlik, iyilik anlamlarina gelir. Adalet; kisilerin haklarimi, fikirlerini ve
cikarlarmi giivenceye alma, insanlarin onurunu koruma, insanlarin
Ozgiirliklerini saglama {izerine kullanilmaya baslanmistir. Politikalarin
devamliligimi, toplumlarin refahin1 saglamak icin adalet ve adaletle alakali
olgular 6n plana ¢ikmistir. Yonetime ait alan yazini incelendiginde, adalet
kavrami Aristo, Plato, Sokrates, Nozick ve Rawls gibi filozoflarin iizerine
arastirma yaptigl ve iyi bir hayatin yasanabilmesi amaciyla insan haklarinin
onemini vurguladiklar1 gozlenmektedir (lyigiin, 2012). Kuskusuz, adalet,
caliganlar acgisindan Onemi giderek artan bir motivasyon aracidir.

451



Siikrii Senol, Volkan Ongel

Caligsanlarin adalet algisi diistiigli anlarda, motivasyon diiser, ¢alisanlarin
isten ayrilma olasiliklar1 artar ve hatta orgiitlere karsi farkli faaliyetlerde de
bulunabilirler (Parker ve Kohlmeyer, 2005).

3.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitlerde bireyler aras1 etkilesim sonuglarmin giderek 6nem
kazanmaya baglamasiyla birlikte “sosyal adalet” kavrami giindeme gelmistir.
Bunun sonucunda, orgiit icindeki iliskilere bagli olarak ortaya ¢ikan orgiitsel
ve kisisel her tiirlii ¢iktinin, 6diil ve cezanin adil dagitiminmi ifade eden
“oOrgiitsel adalet” kavrami gelistirilmistir (Charash ve Spector, 2001).
Orgiitsel adalet, Adams’mn (1963,1965) esitlik teorisi’ne (Equity Theorie)
kadar dayanmaktadir. Orgiitsel adaletin, calisanlarin bireysel tatmini ve
orgiitlerin etkin bir sekilde fonksiyonlarini yerine getirebilmesi amaciyla bir
gereklilik oldugunu ve adaletsiz olmanin da Orgiitsel bir sorunun kaynagi
diye goriilmesinin gerekliligi yillardir sosyal bilimciler tarafindan kabul
edilmektedir (Greenberg, 1990: 399). Bireyin orgiitiindeki uygulamalarla
alakali olarak adalet algilamasi diye nitelenen oOrgiitsel adalet algisi
degismekte olan is hayati ile beraber daha etkili bir hal almaktadir
(Greenberg, 1996: 24). Taylor’a gore oOrgiitsel adalet, yoneticilerin bir¢ok
kurumsal ¢iktilar1 (6diil, tceret, terfi vb.) calisanlara dagitirken dogru
siirecleri takip etmeleridir (Masterson vd., 2000). Orgiitsel adalet, is
hayatinda degisik siirecler iginde ortaya c¢ikmaktadir. Bu siiregler, orgiitiin
icerisinde uygulanan farkli ydontemlere, ¢alisanlara verilen &diil, iicret ve terfi
imkanlarma ve kisiler arasi etkilesimlere ait olabilmektedir (Giirbiiz ve Mert,
2009). Orgiitsel adalet insanlarin orgiitlerdeki adalet algilarini ifade etmesi
icin getirdigi bir yapidir. Spesifik olarak, ¢alisanlara islerinde adil bir sekilde
davranilip davranilmadiklarinin ve bu saptamalarin diger isle alakali
degiskenler tarafindan nasil belirlendigini belirleme bigimleriyle ilgilidir. Bu
anlamda adalet meselelerini anlamak, insanlarin adil olarak algiladiklar
seylerin anlagilmasini gerektirir (Barbaranelli vd., 2014).

3.2.0rgiitsel Adaletin Onemi

Orgiitsel ~adaletin  &neminin ortaya konmasinin ki  sebebi
bulunmaktadir. Birincisi sosyal olgu olan adaletin, her ¢esit sosyal, orgiitsel
ve giinliik yasamda olan insanlar arasi iligkilerde ortaya ¢ikabilecek bir
durum olmasidir. Bu sebeple kisiler ¢calisma yasaminda sik sik adaletin farkli
cesitleriyle karsilasmakta, iligkilerinin siklik durumu da adalete duyulan
gereksinimi giin be giin arttirmaktadir. ikincisi, en dnemli kaynag1 ¢alisanlar
olan orgiitlerin yonetime ait siireglerin tiimiinde adalet algisinin belirleyicisi
olmasidir. Mesela bir orgiitte calisanlara nasil davranildigi ve ¢alisanlarin
orgiitlerine baglliklari, giivenleri, performanslari, isten ayrilma niyetleri ve
hatta saldirgan olmalar1 gibi tutum ve davranislarinin tiimii adalet algisindan
etkilenmektedir (Sahin ve Kavas, 2016: 121).

Adil olmayan bireylerle calisanlarin orgiite bagliliklar1 azalmakta ve
sonugta isten ayrilmaktadirlar. Bu yilizden, yoneticilerin orgiitsel adaletin
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onemini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin adaletsizlik
durumunda verecekleri tepkilerin bilinmesinde fayda vardir. Orgiitsel adalet
algis1 calisanlar arasinda is birligi yapilmasini kolaylastirmaktadir. Orgiitsel
adalet algisi, algilayicinin Ozellikleri tarafindan da etkilenebilmektedir
(Soyiik, 2007: 7).

3.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutu dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet seklinde ifade edilmektedir.

Dagitimsal Adalet: Calisanlarin elde ettikleri sonuglarin adilliginin
algilanmasin1  ifade etmektedir. Orgiit baglaminda dagitim adaleti,
cezalar/ddiiller, iicretler, statiiler ve terfiler gibi sonuglarin kisiler arasindaki
paylagimini ve calisanlarin bu sonuglarin adilligine iliskin algilamalarini
belirtmektedir (Greenberg, 1990: 400). Adil bir sekilde c¢alisanlarla
paylasilmasi seklinde tanimi yapilan dagitimsal adalette esasen calisanlarin
dagitilan  oOrglitsel  kaynaklardan adilane sekilde pay aldiklarini
diistinmeleridir (Kalay, 2016). Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin yaptiklari isler
sonucunda elde ettikleri daha ¢ok maddi ¢ikarla 6l¢iilebilen karsiliklarin adil
sekilde dagitildigina dair inanglarina odaklanmaktadir (Giap ve
Hackermeier, 2005).

Kisiler kazandiklar1 ¢iktilarin (gelir, terfi ve sosyal haklar vb.)
dagitimini adaletli ya da adaletsiz olarak algilayabilirler. Kazanimlariyla
digerlerinin kazanimlar1 arasinda kiyaslama yaparlar. Bunlarin sonucunda
kendilerine haksizlik yapildigini distiniirlerse, bu distinceler onlarin
tutumlarini etkileyebilir ve kisilerin davraniglarida, tutumlari paralelinde
degisir. Dagitimsal adalette asil olan, kisilerin, dagitilan kaynaklarin adil bir
bicimde paylasildigim diisiinmesidir (Giirbiiz ve Mert, 2009). Orgiitte her
calisganin ayni diizeyde degerli oldugu iddia edilse de gercek olan biitiin
calisanlarin degeri ve payina diisenin esit olmamasidir. Buna gore gelisen
dagitim adaleti, nelerin, hangi c¢alisanlar arasinda, ne kadar ve nasil
paylastirilacagi sorunuyla alakalidir (Karaeminogullari, 2006: 11). Belirli
Orgiitsel amaglarin  gerceklestirilmesi igin, Orgiit kaynaklarmin ve
kazanimlarinin, belirli adalet ilkelerine bagh kalinarak esitlik¢i, hakkaniyetli
ve ihtiyaglara gore paylastirilmasiyla saglanabilecegini savunmak, orgiitsel
adalete dagitimsal boyutta bakmanin bir sonucudur (Colquitt vd., 2013).

Prosediirel (islemsel) Adalet: Fazla ve eksik ¢demeden kaginma,
kararlara katilim, sonuglar hakkinda bilgi verme gibi oOrgiitsel islemlerin
calisanlar arasinda esit uygulanmasi anlamima gelmektedir (Folger ve
Konuvsky, 1989). Prosediir adaletinin iki alt boyutu vardir. Birincisi, karar
alma siirecinde kullanilan prosediir ve uygulamalarin yapisal 6zellikleriyle
ilgilidir. Bu, orgiitlerde karar almadan Once c¢alisanlara s6z hakki
verilmesini, ¢alisanlarin fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsamaktadir.
Ikincisi ise karar alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar
alicilar tarafindan uygulanma sekliyle ilgilidir (Soyiik, 2007: 11). Orgiitsel
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adalet ¢alismalarinda, is hayatiyla ilgili kararlar i¢in kullanilmakta olan siireg
ve politikalardan algilanan adaleti, islemsel adalet diye kavramlastirilmistir
(Greenberg, 1990: 399). Prosediir adaletinin ayrica sosyal bir yonii de
bulunmaktadir. Calisanlar, prosediirlerin adil olup olmadigina iliskin karar
verirken kisilerarast iligkilerin kalitesini de géz oniinde bulundurmaktadirlar.
Prosediir adaleti algisi, ¢alisanlarin prosediirler hakkinda bilgisi oldugu ve
karar alma siirecinde yer aldiklar siirece yliksek olmaktadir (Soyiik, 2007:
12). Orgiit iiye ve calisanlarinin gosterdikleri performans karsisinda aldiklar
odiillerin neye gore ve nasil belirlendigini, ddiillerin dagiliminda kullanilan
karar alma siireclerinin ve iglemlerin g¢alisanlarca ne kadar adil olarak
algilandiginin agiklanmasi 6nemlidir (Colquitt vd., 2013).

Etkilesimsel (Kisilerarasi)) Adalet: Prosediirleri uygulamakla
gorevlilerin karsi tarafa gosterdikleri tutum ve davramiglarla ilgili oldugu
icin, prosediir adaletine bagli bir ek boyut olarak gelistirilmistir (Soytik,
2007: 12). Etkilesim adaleti algisi, calisan ve oOrgiitsel prosediirleri
uygulamakla yiikiimlii olan yoneticiler arasindaki haberlesme siirecinden
etkilenmektedir. Bu iletisim siirecinde Onemli olan saygi, diiriistliik ve
nezaket gibi unsurlardir. Bu unsurlar, kisilerin adalet algilarin1 6nemli 6l¢iide
etkilemektedir. Bir c¢aliganin etkilesim adaletini diisik algilamasi,
yOneticisine veya buna neden olan birime karsi olumsuz tepkiler
gostermesine yol agmaktadir (Polat, 2005: 26-27). Kisileraras1 adalet,
insanlarin muamele gordikleri onur ve saygmnlikla ilgilidir. Bazi
akademisyenler, bu kisilerarasi etkilesimli adalet cesitliliginin, ozellikle
ahlaksizlik yargilariyla agik bir iligki i¢inde oldugunu gostermistir (Wright,
2015).

4. YONTEM

4.1. Arastirmamin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amaci igsel pazarlamanin is tatmini {izerine etkisi ve
orgiitsel adaletin araci roliinii detayli sekilde arastirmaktir. Arastirmanin
evreni Istanbul’da faaliyet gosteren bir 6zel giivenlik sirketinin adalet
saraylarinda calisan 543 o6zel gilivenlik elemani olusturmaktadir. Calismada
orneklem se¢imine gidilmeden evrenin tamamina ulagsmak igin tam sayim
yontemine gidilmistir.

4.2. Aragtirmanin Metodu

Arastirmanin Olgekleri, yapilmis olan literatiir taramalari esnasinda
titiz bir sekilde incelenip belirlenen ve farkli insanlar tarafindan degisik
hakemli makaleler ve tezlerde kullanilmis olan 6lgeklerdir. Olgeklerde yer
alan maddeler, bilimsel yontemlerle gelistirilen, gegerlilikleri ve
giivenilirlikleri yapilmis arastirmalarla test ve kullanilabilirligi tespit edilen
maddelerdir. Arastirmada veri toplama metodu olarak daha Onceden
hazirlanan, gegerliligi ve giivenilirligi yapilan &lgekler kullanilmigtir. Kapali
uclu maddelere yer verilen ve yiliz yiize gorlismeyle uygulanan anket
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yontemi kullanilmustir. Arastirma hakkinda bilgi vermek amaciyla tanitim
yazist ve dort bolimden olusmaktadir. Birincisinde katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerini kapsayan 6 soru yer almaktadir. Ikincisinde igsel
pazarlama uygulamalar ile ilgili 17 madde yer almaktadir. Ugiinciisiinde is
tatmini ile ilgili 20 madde yer almaktadir. Dordiinciisiinde ise orgiitsel adalet
ile ilgili 20 madde yer almaktadir.

4.2.1.Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Calismada icsel pazarlamanin is tatminini etkiledigi ve Orgiitsel
adaletin araci roliiniin bulundugu seklinde teorik bir model gelistirilmistir.
Literatiirde Igsel pazarlamamn is tatmini {izerine etkisi bulunduguna dair
birgok ¢alisma bulunmaktadir (Isler ve Ozdemir, 2010; Wu vd. 2013; Yildiz,
2011; Pantouvakis, 2012; Kursunluoglu Yarimoglu ve Ersonmez, 2017). Bu
caligmalar 15181nda igsel pazarlamanin ig tatmini etkiledigi sonucuna gore
igsel pazarlamanin is tatmini Uzerine etkisi oldugu varsayilarak modele
eklenmistir. Literatiirde Orgiitsel adaletin is tatmini {izerine etkisi
bulunduguna dair bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir (Colquitt vd., 2001; Chang
ve Dubinsky, 2005; Iscan ve Saymn, 2010; Choi, 2011; Promket ve
Thanyaphirak, 2012, Rai, 2013, Karavardar, 2015; Astar vd., 2018). Bu
caligmalar 1s1ginda Orgiitsel adaletin is tatmini etkiledigi sonucuna gore
orgiitsel adaletin is tatmini {lizerine etkisi oldugu varsayilarak modele
eklenmistir.

Orgiitsel
Adalet

icsel Pazarlama is Tatmini

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Calismanin hipotezleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

H, Igsel pazarlamanin is tatmini iizerinde etkisi bulunmaktadur.

Hia Odiil ve motivasyonun is tatmini {izerinde etkisi bulunmaktadir.

Hip Etkili iletisimin is tatmini tizerinde etkisi bulunmaktadir.

Hic Is goren gelisiminin is tatmini tizerinde etkisi bulunmaktadir.

H, Igcsel pazarlamanin 6rgiitsel adalet iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Hoa Odiil ve motivasyonun orgiitsel adalet lizerinde etkisi bulunmaktadir.

Hap Etkili iletisimin orgiitsel adalet tizerinde etkisi bulunmaktadir.

Hac Is goren gelisiminin drgiitsel adalet iizerinde etkisi bulunmaktadir.
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Hs Orgiitsel adaletin is tatmini iizerinde anlamh bir etkisi bulunmaktadir.

Hy Orgiitsel adaletin igsel pazarlamanm is tatmini {izerine etkisinde araci etkisi
bulunmaktadir.

Haa Orgiitsel adaletin 6diil ve motivasyonun is tatmini {izerine etkisinde araci etkisi
bulunmaktadir.

Hap Orgiitsel adaletin etkili iletisimin is tatmini iizerine etkisinde araci etkisi bulunmaktadir.

Hac Orgiitsel adaletin is goren gelisimin is tatmini iizerine etkisinde araci etkisi bulunmaktadr.

4.2.2. Veri Toplama Araclar:

Icsel Pazarlama: Bu 6lgek iic boyuttan olusmustur. Bunlar 8diil ve
motivasyon, etkili iletisim ve is goren gelisimidir. Bunlar Elsamen ve
Alshurideh tarafindan kullanilmis, Urk tarafindan Tiirk¢e ’ye c¢evrilmistir.
Olgekteki sorular 5°1i Likert tarzinda; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum
seklinde hazirlanmustir. Olgekte toplamda 17 madde bulunmaktadir. igsel
pazarlama dSlgeginin gegerlik, gilivenirlik ¢aligmasini yapan Urk ’un yazdigi
tez incelenirse alt boyutlara ait Cronbach Alpfa i¢ tutarlilik katsayilart; 6diil
ve motivasyon 0,91, etkili iletisim 0,84, is goren gelisimi 0,75’dir. Is
Tatmini: Minnesota Is tatmini Olgegi; 1967 yilinda Weiss vd. tarafindan
gelistirilmigtir. 1985 yilinda Baycan tarafindan Tiirkce ‘ye cevrilerek,
gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmustir (Cronbach Alpha, 0.77). Olgek 1
ila 5 arasinda puanlamasi yapilan 5°1i Likert 6lcegidir. Olgek, 1-Hi¢ memnun
degilim, 2-Memnun degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok
memnunum seklinde hazirlanmistir. Olgek 20 maddeden olusmustur (Filiz,
2014). Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet 6lgegi Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilmistir. U¢ boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. Olcek
5’1 Likert tipinde 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum
ifadeleri olusturulmustur (Giirbiiz ve Mert, 2009). Bu calismada orgiitsel
adalet tek boyut olarak ¢alismaya dahil edilmistir.

5. ARASTIRMANIN ANALIiZi VE BULGULARI

5.1. Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Calisgma kapsaminda arastirmaya katilanlarin cinsiyeti, medeni
durumu, yasi, 6grenim durumu, haftalik ¢alisma saati, sektorde ve kurumda
caligma yillarina ait olan bilgiler incelenmis, her degiskene iliskin frekans
(siklik) ve yiizde degerlerine yer verilmistir. Asagida Tablo 2’de yer alan
katilimcilarin;  cinsiyetlerine  bakildiginda %72,8’inin  erkek oldugu
gortilmektedir. Medeni durumlarina bakildiginda; %61,5’inin evli, yaslarina
bakildiginda %77,8’inin 26-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Ogrenim
durumlarina  bakildiginda; %65,7’sinin 6n lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Haftalik ¢alisma saatlerine bakildiginda; %74,2’si 41-50 saat
arasinda ¢aligtigini1 beyan etmistir.

Tablo 2: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
| Degiskenler | n | % |
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Kadin 153 28,2
Cinsiyet Erkek 390 72,8
Toplam 543 100
Evli 334 61,5
Medeni Durum  ggar 209 38,5
Toplam 543 100
25 ve alt1 48 8,9
26-30 171 31,5
Yas 31-35 143 26,3
36-40 108 19,9
41-45 52 9,6
46 ve usti 21 3,8
Toplam 543 100
i Lise 64 11,8
ggrenim On lisans 357 65,7
urumu Lisans 89 16,4
Lisansiistii 33 6,1
Toplam 543 100
40 saat 127 23,4
Halftallk Saati 41-50 saat 403 74,2
Cahisma Saati 51 ve listii saat 13 24
Toplam 543 100
15
Giivenlik — 240 44,2
Capma i 178 328
11-15
72 13,3
16 ve isti
53 9,8
Toplam 543 100
1-5
Kurumda 510 398 32
Calisma yih 115 21,2
11-15
20 3,7
16 ve iisti
10 19
Toplam 543 100

5.2. Olceklerin Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizleri

5.2.1. Giivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenirliligini saptamak {izere ic
tutarlilik analizi yapilmistir. Olgegin toplam 57 maddesine Cronbach Alpha
giivenirlik testi uygulanmistir. Sonugta igsel pazarlama Olgeginin degeri
0,938; is tatmini Olgeginin degeri 0,944; oOrgiitsel adalet Olgeginin degeri
0,974 ve genel olcegin degeri 0,979 bulunmustur. Bu sonuglara gore
arastirma Slgeginin giivenilir oldugu sdylenebilir.

5.2.2. Faktor Analizleri
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Fakat genelde arastirmacilara tatminkar oldugu diisiiniilen KMO
degeri en az 0,7’dir (Coskun wvd., 2015: 268). MSA degerinin
yorumlanmasinda 0,8 ve iizerindeki deger yiiksek, 0,7 ve {izerindeki degerler
orta, 0,6 ve iizerindeki degerler vasat, 0,5 ve tlizerindeki degerler zayif, 0,5’in
altindaki degerler kabul edilemez (Coskun vd., 2015: 268). KMO katsayisi
0,967°dir. Buna gore orneklem biiyiikliigiiniin faktoér analizini yapmak igin
uygun oldugu gorilmektedir. Yine bartlett sinamasi degeri=28330,560;
p=0,000 olarak elde edilmistir. Bu deger 0,05 anlamlilik diizeyinden kiiciik
oldugundan dolay1 Bartlett testi sonucu anlamlidir. Sonugta bu veri seti
tizerinden faktor analizleri yapilabilecegi yani veri setinin faktor analizine
uygunlugunu ifade etmektedir.

5.2.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Biitiin Olceklerin kalitesini test edebilmek amaciyla AMOS 20.0
programi kullanilmistir. Analizlere baslamadan 6nce bazi gereken sartlar
kontrol edilmistir. Oncelik ile AMOS eksik verilerle ¢alismadigindan dolayi
SPSS 22.0 yazilim programinda frekans analizleri yapilarak, eksik veriler
olup olmadig1r kontrol edilmistir. Asagida yer alan Tablo 3’de uyum
Olciitlerine ait degerler yer almaktadir.

Tablo 3: Uyum Olgiitlerine Ait Degerlendirme Tablosu

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
XZ

Df(p)

ledf <3 <4-5

RMSEA 0<RMSEA<O0,05 0,05 <RMSEA < 0,08
NFI 0,95 < NFI<I 0,90< NFI < 0,95
NNFI(TLI) 0,95 < NNFI <1 0,90< NNFI1<0,95
CFI 0,97 <CFI<l 0,95< CF1<0,97

IFI 0,95 <IFI<1 0,90<TF1<0,95

GFlI 0,90 < GFI<1 0,85< GFI < 0,90

Uyum Olgiileri I¢in Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37

Arastirmada elde edilen igsel pazarlama Olg¢egine ait gecerlik ve
giivenirlik faktor yapilar1 asagidaki Tablo 4’de goriilmektedir. Veri yapimiza
uygun modelin uyum indeksleri (y2/sd=2,925, NFI=0.939, CFI=0.959,
TLI=0.946, 1FI=0.959, RMSEA=0,062) igsel pazarlama 0l¢eginin
dogrulugunu goéstermektedir. Bu 6l¢ekte herhangi bir madde ¢ikarilmasina
gerek duyulmamustir. Is tatmini dlgegine ait gecerlik ve giivenirlik faktor
sonuglarina gore, uygun modelin uyum indeksleri (y2/sd=3,617, NFI=0.919,
CFI=0.940, TLI=0.925, IFI=0.940, RMSEA=0,069) is tatmini Ol¢eginin
dogrulugunu gostermektedir. Aym sekilde oOrgiitsel adalet olgegine ait
gecerlik ve giivenirlik faktdr sonuglarina gore veri yapimiza uygun modelin
uyum indeksleri (¥2/sd=4,453, NFI=0.945, CFI=0.957, TLI=0.945,
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IFI=0.957, RMSEA=0,080)
gostermektedir.

orgiitsel adalet Olgeginin  dogrulugunu

Tablo 4:Kullanilan Ol¢eklere Ait Dogrulayic1 Faktor Sonuclar

I¢sel Pazarlama : e - a
Uygulamalart Olcegi Is Tatmini Olgegi Orgiitsel Adalet Olgegi
Uyum | Hesapla-nan | Uyum | Hesapla-nan | Uyum Hesapla- Uyum
Olgiitleri Deger Durumu Deger Durumu | nan Deger | Durumu
¥ 307,152 546,158 659,071
Df(p) 105 151 148
Kabul Kabul
y2df 2,925 Iyi uyum 3,617 edilebilir 4,453 edilebilir
uyum uyum
Kabul Kabul Kabul
RMSEA 0,062 edilebilir 0,069 edilebilir 0,080 edilebilir
uyum uyum uyum
Kabul Kabul Kabul
NFI 0,939 edilebilir 0,919 edilebilir 0,945 edilebilir
uyum uyum uyum
NNEI Kabul Kabul Kabul
(TLI) 0,946 edilebilir 0,925 edilebilir 0,945 edilebilir
uyum uyum uyum
Kabul Kabul Kabul
CFI 0,959 edilebilir 0,940 edilebilir 0,957 edilebilir
uyum uyum uyum
Kabul
IFI 0,959 Iyi uyum 0,940 edilebilir 0,957 Iyi uyum
uyum
Kabul Kabul
GFI 0,934 Tyi uyum 0,907 edilebilir 0,885 edilebilir
uyum uyum

5.3. Degiskenler Arasi iliskiler

Tablo 5 incelendiginde is tatmini ile i¢sel pazarlama arasinda (r=0,673,
p<0,001) istatiksel olarak anlamli pozitif, dogrusal ve orta bir iliski elde edilmistir.
Is tatmini ile 6diil ve motivasyon arasinda (r=0,674, p<0,001) istatiksel olarak
anlaml pozitif, dogrusal ve orta bir iliski elde edilmistir. Is tatmini ile etkili iletisim
arasinda (r=0,673, p<0,001) istatiksel olarak anlamli pozitif, dogrusal ve orta bir
iliski elde edilmistir. Is tatmini ile is goren gelisimi arasinda (r=0,704, p<0,001)
istatiksel olarak anlamli pozitif, dogrusal ve orta bir iliski elde edilmistir. Orgiitsel
adalet ile ig¢sel pazarlama arasinda (r=0,700, p<0,001) istatiksel olarak anlamli
pozitif, dogrusal ve orta bir iliski elde edilmistir. Orgiitsel adalet ile 6diil ve
motivasyon arasinda (r=0,700, p<0,001) istatiksel olarak anlamli pozitif, dogrusal ve
orta bir iliski elde edilmistir. Orgiitsel adalet ile etkili iletisim arasinda (r=0,699,
p<0,001) istatiksel olarak anlamli pozitif, dogrusal ve orta bir iliski elde edilmistir.
Orgiitsel adalet ile is goren gelisimi arasinda (r=0,714, p<0,001) istatiksel olarak
anlamli pozitif, dogrusal ve orta bir iliski elde edilmistir. Orgiitsel adalet ile is
tatmini arasinda (r=0,752, p<0,001) istatiksel olarak anlaml1 pozitif, dogrusal ve orta
bir iligki elde edilmistir.
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Tablo 5: Tiim Degiskenler Arasindaki iliskiler

.. _ fcsel Odiil ve - N Is Orgiit-
ma yon $ $ ni Adalet
. 3,38
Igsel Pazarlama | r 1 (,93)
Odilve |1 9987 1 3,37
Motivasyon 00 (,94)
. r ** ,759™
Etkili Tletisim 159 1 35543;
P00 00 ’
Is goren r. 687" 6917 7487 1 3,58
Gelisimi [ g9 00 00 (,96)
Is tatmini r 673" 6747 6737 7047 1 3,71
0 00 00 00 00 (.76)
Orgitsel  [r|  700™ ,700™ 699™ 7147 | 752" 338
Adalet '
1 (1,03)
P ,00 ,00 ,00 ,00 ,00

**r 0,01 anlamlilik diizeyinde

5.4. Aracihk Analizlerine fliskin Bulgular

Tablo 6 incelendiginde igsel pazarlama ve orgiitsel adalet bagimsiz
degiskenlerindeki degisimin, is tatmini bagimli degiskendeki degisimin
%60’ agiklayabildigi goriilmektedir. Kurulan modelin anlamli oldugunu
gostermektedir (F=418,115; p<0,001). Beta degerlerine bakildiginda orgiitsel
adalet araci degiskeninin modelin agiklayicilifina daha fazla katki sagladigi
goriilmektedir (Beta= ,403). Baron ve Kenny’nin (1986) iiglincii kosulunun
test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore igsel
pazarlama bagimsiz degiskeninin is tatmini {izerindeki etkisi (B= ,540;
Beta= ,673), arac1 degisken olarak onerilen Orgiitsel adaletin analize dahil
edildiginde (B=,232; Beta= ,289) azalmaktadir. Bu durumda Oorgiitsel
adaletin, i¢sel pazarlama ile is tatmini arasinda araci degisken rolii tistlendigi
sOylenebilir. Bagimsiz degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan
kalkmamasi, bu iliskide baska araci degiskenlerin de varligina isaret
etmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Bu da igsel pazarlamanin is tatmini ile
iligkisinde orgiitsel adaletin “kismi araci degisken” oldugunu gostermektedir.
Sobel testine gére de bu sonug anlamlidir (z=6,206, p<,001).

Tablo 6: i¢sel Pazarlamanin Is tatminine Etkisinde Orgiitsel Adaletin Aracihk
Analizi

Degisken B Standa | Standartize | T P Toleran | VIF
rt hata | Beta ce
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Sabit 1,889 ,090 21,109 ,000
Igsel ,540 ,025 673 21,188 ,000
Pazarlama
Sabit 1,569 ,079 19,853 ,000
iqsel ,232 ,030 ,289 7,656 ,000 ,510 1,959
Pazarlama
,403 ,028 ,550 14,564 ,000 | ,510 1,959
Orgiitsel
adalet
Model 1 Model 2
N=543, R= 0,673, R*= 0,453, N=543, R= 0,780, R*= 0,608, Diizel. R? =0,608,
Diizel. R*=0,452 F=418,115, p<0,001,
F=448,918, p<0,001 Durbin-Watson=2,003

Tablo 7 o6dil ve motivasyon ve oOrgiitsel adalet bagimsiz
degiskenlerinde ki degisimin, ig tatmini bagimli degiskendeki degisimin
%60,8’ini agiklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi, kurulan modelin
genel olarak anlamli oldugunu géstermektedir (F= 418,908; p<0,001). Beta
degerlerine bakildiginda orgiitsel adalet bagimsiz degiskeninin modelin
aciklayiciligina daha fazla katki sagladig goriilmektedir (Beta= ,402). Baron
ve Kenny’nin (1986) iigilincii kosulunun test edilmesi amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarma gore Odil ve motivasyon bagimsiz
degiskeninin is tatmini iizerindeki etkisi (B= ,542; Beta= ,674), araci
degisken olarak onerilen Orgiitsel adalet analize dahil edildiginde (B=,234;
Beta= ,548) azalmaktadir. Bu durumda orgiitsel adaletin, o6diil ve
motivasyonla is tatmini arasinda araci degisken rolii Gistlendigi soylenebilir.
Bagimsiz degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan kalkmamasi, bu
iligkide bagka araci degiskenlerin de varligina isaret etmektedir (Baron ve
Kenny, 1986). Bu da 6diil ve motivasyonun ig tatminiyle iligkisinde Orgiitsel
adaletin “kismi araci degisken” oldugunu gostermektedir. Sobel testi
sonuclarina gore de bu sonug anlamlidir (z=6,853, p<,001).

Tablo 7: Odiil ve Motivasyonun Is tatminine Etkisinde Orgiitsel Adaletin
Aracilik Analizi

Degisken B Standart | Standartize T P Tolera VIF
Hata Beta nce

Sabit 1,883 ,090 21,017 ,000

Odiil ve ,542 ,026 674 21,247 ,000

Motivasyo

n
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Sabit 1,566 ,079 19,801 ,000

Odiil ve 234 ,030 ,291 7,701 ,000 ,510 1,962
Motivasyo

n ,402 ,028 ,548 14,529 ,000 | ,510 1,962
Orgiitsel

Adalet

Model 1 Model 2

N=543, R= 0,674, R*= 0,455 Diizel. | N=543, R=0,780, R?= 0,608, Diizel. R? =0,607

R? =0,454 F=418,908, p<0,001,

F=451,423, p<0,001 Durbin-Watson=2,002

Tablo 8 incelendiginde etkili iletisim ve Orgiitsel adalet bagimsiz
degiskenlerindeki degisimin, is tatmini bagimli degiskendeki degisimin
%60,7’sini aciklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi, kurulan modelin
anlamli oldugunu gostermektedir (F= 417,573; p <0,001). Beta degerlerine
bakildiginda  orgiitsel  adaletin  bagimsiz  degiskeninin  modelin
aciklayiciligina daha fazla katki sagladigi goriilmektedir (Beta= ,404). Baron
ve Kenny’nin (1986) figiincli kosulunun test edilmesi amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarima gore etkili iletisim bagimsiz degiskeninin ig
tatmini tlzerindeki etkisi (B= ,542; Beta= ,673), araci degisken olarak
Onerilen Orgiitsel adalet analize dahil edildiginde (B=,232; Beta= ,288)
azalmaktadir. Bu durumda orgiitsel adaletin, etkili iletisimle i tatmini
arasinda araci degisken rolii iistlendigi soOylenebilir. Bagimsiz degisken
etkisinin son analizde tamamen ortadan kalkmamasi, bu iliskide bagka araci
degiskenlerin de varligina isaret etmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Bu da
etkili iletisimin is tatminiyle iligkisinde Orgiitsel adaletin “kismi aract
degisken” oldugunu gostermektedir. Sobel testine gdére de bu sonug
anlamlidir (z=6,816, p<,001).
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Tablo 8: Etkili iletisimin Is tatminine Etkisinde Orgiitsel Adaletin Aracihk

Analizi
Degisken B Standart | Standartize T P Tolera VIF
Hata Beta nce

Sabit 1,800 ,094 19,197 ,000
Etkili ,542 ,026 ,673 21,140 ,000
iletigim
Sabit 1,531 ,082 18,761 ,000
Etkili ,232 ,030 ,288 7,626 ,000 511 1,956
iletisim

,404 ,028 ,551 14,597 ,000 511 1,956
Orgiitsel
adalet
Model 1 Model 2
N=543, R= 0,673, R?= 0,452 N=543, R= 0,779, R?= 0,607, Diizel. R? =0,606,
Diizel. R?=0,451, F=417,573, p<0,001, Durbin-Watson=1,975
F=446,900, p<0,001

Tablo 9 is goren gelisimi ve Orgiitsel adalet bagimsiz
degiskenlerindeki degisimin, is tatmini bagimli degiskendeki degisimin
%62’sini agiklayabildigi goriilmektedir. ANOVA testi, kurulan modelin
genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F=444,080; p<0,001). Beta
degerlerine bakildiginda orgilitsel adalet bagimsiz degiskeninin modelin
aciklayiciligina daha fazla katki sagladigi goriilmektedir (Beta=,704). Baron
ve Kenny’nin (1986) figiincli kosulunun test edilmesi amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglaria gore is goren gelisimi bagimsiz degiskeninin is
tatmini tlizerindeki etkisi (B= ,558; Beta= ,704), araci degisken olarak
Onerilen Orgiitsel adalet analize dahil edildiginde (B=,270; Beta= ,341)
azalmaktadir. Bu durumda orgiitsel adaletin, is goren gelisimiyle is tatmini
arasinda araci degisken rolii iistlendigi sOylenebilir. Bagimsiz degisken
etkisinin son analizde tamamen ortadan kalkmamasi, bu iliskide bagka araci
degiskenlerin de varligina isaret etmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Bu da
is goren gelisiminin is tatminiyle iligkisinde orgiitsel adaletin “kismi aract
degisken” oldugunu gostermektedir. Sobel testine gdére de bu sonug
anlamlidir (z=7,457, p<,001).

Tablo 9: is goren Gelisimi is Tatminine Etkisinde Orgiitsel Adaletin Aracilik

Analizi
Degisken B Standart Standa T P Toleranc VIF
Hata rtize e
Beta
Sabit 1,713 ,090 19,090 ,000
Is  goren ,558 ,024 ,704 23,030 ,000
Gelisimi
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Sabit 1,485 ,080 18,687 ,000
Is  goren | ,270 ,030 ,341 9,012 ,000 ,490 2,039
Gelisimi

373 ,028 ,509 13,460 ,000 ,490 2,039
Orgiitsel
Adalet
Model 1 Model 2
N=543, R= 0,704, R?= 0,495 Diizel. N=543, R= 0,789, R?= 0,622, Diizel. R? =0,620,
R?=0,494 F=444,080, p<0,001,
F=530,362, p<0,001 Durbin-Watson=1,947

5.5. Hipotezlerin Sonug¢lari
Calismanin hipotezlerine ait degerler ve sonuglar Tablo 10’da
gosterilmistir.
Tablo 10: Hipotezlerin Sonuclar:

Hipotezler B S. Sonug
H: Icsel pazarlamanin is tatmini iizerinde etkisi | ,540 P<,001 Desteklendi
bulunmaktadir.

Hia Odiil ve motivasyonun is tatmini iizerinde | ,542 P<,001 Desteklendi
etkisi bulunmaktadir.
Hip Etkili iletisimin is tatmini {izerinde anlamli | ,542 P<,001 Desteklendi
etkisi bulunmaktadir.
Hic Is goren gelisiminin is tatmini iizerinde bir | ,558 P<,001 Desteklendi
etkisi bulunmaktadir.

H, Icsel pazarlamanin orgiitsel adalet iizerinder | ,765 P<,001 Desteklendi
etkisi bulunmaktadir.
Haq Odiil ve motivasyonun érgiitsel adalet iizerinde ,768 P<,001 Desteklendi

etkisi bulunmaktadir.
Hap Etkili iletisimin orgitsel adalet tizerinde etkisi ,768 P<,001 Desteklendi
bulunmaktadir.
H,. Is goren gelisiminin orgiitsel adalet iizerinde 773 P<,001 Desteklendi
etkisi bulunmaktadir.
Hs | Orgiitsel adaletin is tatmini iizerinde etkisi | 551 | P<,001 | pasteklendi

bulunmaktadir.

Orgiitsel adaletin igsel pazarlamanin is tatmini Desteklendi
H, izerinde araci degisken olarak etkisi ,403 P<,001

bulunmaktadir.

Orgiitsel adaletin 6diil ve motivasyonun is Desteklendi
Haa tatmini izerinde araci degisken olarak etkisi 402 P<,001

bulunmaktadir.

Orgiitsel adaletin etkili iletisimin is tatmini Desteklendi
Hap tzerinde araci degisken olarak etkisi ,403 P<,001

bulunmaktadir.

Orgiitsel adaletin is goren gelisiminin is Desteklendi
Hac tatmini izerinde araci degisken olarak etkisi 373 P<,001

bulunmaktadir.

Sonug¢

Igsel pazarlama ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugunu gostermektedir. 2008 yilinda yapilan ¢alismada da ic¢sel pazarlama
ile is tatmini arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur (Demir vd., 2008).
2011 yilinda Yildiz’in yaptigi ¢alisma da igsel pazarlama ile is tatmini
arasinda pozitif anlamli iliski bulunmustur. S6z konusu ¢aligmalarin
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sonuglart calismamiz ile paralellik gostermektedir. Igsel pazarlama,
calisanlarin i¢ miisteri olmalar1 ve ig¢sel tliriinler olarak ta isler {izerine
odaklanir. Buna bagl olarak, ¢alisanlarin ihtiyag¢ ve isteklerini tatmin edecek
is ortamu gelistirilir ve galiganlar motive edilir. Bu nedenle i¢sel pazarlama is
tatminiyle iliskilidir

Orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski
oldugunu gostermektedir. 2007 yilinda yapilan ¢alismada da 6rgiitsel adalet
ile is tatmini arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur (Ozer ve Urtekin,
2007). Bu da bizim ¢alismamiz ile paralellik gdstermektedir. Orgiitsel adalet,
calisanlarin orgiitsel uygulamalarin ve kararlarin dogrulugu konusundaki
algilarii ve bu algilarin galisanlar iizerindeki etkilerini kapsar. Bu etkiler,
calisanlarin elde ettiklerinin adil olarak dagitildigi, gérev tanimlarinin, unvan
ve makamlarin liyakate gore belirlendigi algilar1 ortaya konur. Buna bagh
olarak, calisanlarin ihtiyag¢ ve isteklerini tatmin edecek is ortam gelistirilir
ve motive edilir. Bu nedenle orgiitsel adalet is tatminiyle iligkilidir.

I¢sel pazarlamanin, &diil ve motivasyonun, etkili iletisimin ve i goren
gelisiminin i tatmini etkiledigi sonucuna varilmig ve birinci hipotez kabul
edilmistir. Literatiirde i¢sel pazarlamanin ig tatmini etkileyip etkilemedigi ile
ilgili bircok ¢aligma bulunmaktadir. I¢gsel pazarlamanin orgiitsel baghlik ve
is tatmini iizerine etkisi bulunmustur (Isler ve Ozdemir, 2010; Yildiz, 2011;
Pantouvakis, 2012; Kursunluoglu Yarimoglu ve Erséonmez, 2017). Wu vd.
2011 yilinda Taiwan’da yaptiklar1 ¢calismada igsel pazarlamanin is tatmini ve
iligkisel pazarlama tizerine etkisi bulunmustur. 2014 yilinda Dahl ve Peltier
tarafindan Amerika ve Almanya’da yapilan ¢alismada igsel pazarlamanin is
tatmini ve calisan sadakati iizerine etkisi vardir. 2013 yilinda Karahan’in
yaptig1 ¢alismada igsel pazarlamanin is tatmini tizerine etkisi oldugu ifade
edilmistir.

Icsel pazarlamanin, &diil ve motivasyonun, etkili iletisim ve is goren
gelisiminin Orgiitsel adaleti etkiledigi sonucuna varilmig ve ikinci hipotez
kabul edilmistir. Literatiirde ig¢sel pazarlamanin orgiitsel adaleti etkileyip
etkilemedigi ile ilgili bir ¢alisma yoktur. Meydan’in 2010 yilinda yaptig
caligmada orgiitte adalet algisi ile i¢ girisimcilik arasinda iliski bulundugu ve
orgiitsel adalet algisinin i¢ girisimciligini etkiledigi bulunmustur.

Orgiitsel adaletin is tatminini etkiledigi sonucuna varilmis ve {igiincii
hipotez kabul edilmistir. Orgiitsel adaletin is tatmini iizerindeki etkilerinin
belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonucunda, oOrgiitsel adaletin is tatmini
iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu sonug, literatiirdeki diger pek ¢ok
aragtirma ile uyumludur (Colquitt vd., 2001; Chang ve Dubinsky, 2005;
Iscan ve Sayin, 2010; Choi, 2011; Promket ve Thanyaphirak, 2012, Rai,
2013, Karavardar, 2015; Astar vd., 2018).

Orgiitsel adaletin, igsel pazarlamanin is tatmini iizerinde etkisinde
araci olduguna yonelik gelistirilen dordiincii hipotez kabul edilmistir. Aym
sekilde; Basaran ve ark., tarafindan yapilan c¢alismada ic¢sel pazarlamanin
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hizmet kalitesi tizerindeki etkisinde is tatmini araci degisken olarak
bulunmustur.

Is tatminini artirabilmek icin tiim ¢alisanlara yonelik yatirimlar
yapmak gerekmektedir. Calisanlarin is tatminini artirmak ic¢in onlarin
motivasyonlarin1 artirabilecek 6diil sistemlerini kurmak, yoneticiler ile
calisanlarin ve calisanlarla diger calisanlar arasindaki iletisim sistemini
diizenlemek, calisanlarin egitimlerini ve gelisimlerini saglayabilecek tiim
sistemleri kurmak iist yonetimin gorevleri arasindadir. Bu sistemleri kurarak
calisanlarin1 donatan yonetime, orgiitsel adaleti ve farkl kisilik 6zelliklerine
sahip calisanlar is tatminini artiracak bir ortami olusturmaya yardimci
olmaktadirlar.

Kaynakc¢a

Armstrong, G. ve Kolter, P. (2009). Principles of Marketing. Upper Saddle
River, NJ: Pearson/Prentice Hall.

Arnett, D.B., Laverie D.A. ve Mclane C. (2002). “Using Job Satisfaction
and Pride as Internal Marketing Tools”. Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, S: Nisan, $s.87-96.

Arslanoglu, A. (2018). Kalite Yonetimi. Hastane Yonetiminde 4 Boyut.
Ankara: Nobel Yayincilik.

Arslanoglu, A. (2019). Igsel Pazarlamanin Hasta Giivenligi Kiiltiiriine
Etkisi. Ankara: IKSAD.

Astar, M, Bahadir, E. ve Unlutlu, F. (2018). “Orgﬁtsel Adaletin Is Tatmini
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Bagliligin Aracilik Etkisi”. FSM [Imi
Aragtirmalar insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, 11: $5.121-136.

Ayik, A., Yiicel, E. ve Savas, M. (2014). "Ogretmenlerin (")rgiitsel Adalet
Algilarinin Yordayicist Olarak Okul Yoneticilerinin Etik Liderlik

Davraniglar1". Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 14(2), ss.233-252.

Back, B.K., Lee, C. ve Abbott, J. (2011). “Internal Relationship Marketing:
Korean Casino Employees’ Job Satisfaction and Organizational
Commitment”. Cornell Hospitality Quarterly 52(2): ss.111-124.

Barbaranelli, C., Gracia, L.D., ve Jimenez, B.M. (2014). "Spanish version

of Colquitt’s Organizational Justice Scale". Psicothema, 4(26):
$5.538-544.

466



I¢sel Pazarlama Uygulamalarinin Calisanlarin Is Tatmini
Uzerine Etkisi Ve Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii

Baron, R.M. ve Kenny, D.A. (1986). The Moderator Mediator Variable
Distinction in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic
and Statistical Considerations. Journal of Personality and Social
Psychology, 51: s5.1173-1182.

Candan, B. ve Cekmecelioglu, H.G. (2009). “Icsel  Pazarlama
Faaliyetlerinin Orgiitsel ~ Baghlik  Unsurlart  Ag¢isindan
Degerlendirilmesi: Bir Arastirma”. Y 6netim, 20(63), s5.41-58

Chang, C. ve Dubinsky, A.J. (2005). Organizational justice in sales force:
A literature review with propositions. Journal of Business to
Business Marketing, 12(1): ss.35-71.

Choi, S. (2011). “Organizational justice and employee work attitude: The
federal case”. The American Review of Public Administration,
41(2): s5.185-204.

Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2015). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali. Sakarya:
Sakarya Kitabevi.

Colquitt, J.A., Conlon, D.E., Wesson, M.J., Porter, C.O.L.H. ve Yee, K.N.
(2001). “Justice at the millennium: A meta-analytic review of 25
years of organizational justice research”. Journal of Applied
Psychology, 86(3), s5.425-445.

Colquitt, J.A., Scott, B.A., Rodell, J.B., Long, D.M., Zapata, C.P., Conlon,
D.E., ve Wesson, M.J. (2013). Justice at the millennium, a decade
later: A meta-analytic test of social exchange and affect-based
perspectives. Journal of Applied Psychology, 98(2), ss.199- 236.

Cetin, C., Akin, B. ve Erol, V. (2001). Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite
Giivence Sistemi  (ISO  9000- 2000 Revizyonu) Ilke Siireg
Uygulama. Istanbul: Beta Yaymlari.

Cetin, C. (2013). Toplam Kalite Y®onetimi. Istanbul: Beta Basim A.S.

Charash, Y.C. ve Spector, P.E. (2001). “The Role of Justice in
Organizations: A Meta Analysis”, Organizational Behavior and
Human Decision Processes, V: 86(11): ss.278-321.

Davis, K. (1988). isletmelerde insan Davranisi. K.Tosun (gev.). Istanbul:
Istanbul Universitesi.

467



Siikrii Senol, Volkan Ongel

Demir, H., Usta, R.ve Okan, T., (2008). I¢sel Pazarlamanin Orgiitsel
Baglilik ve Is Tatminine Etkisi. H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 26(2): ss.135-161.

Demir S. (2018). Akaryakit Sektdriindeki Calisanlarin Is Tatmini ile
Yéneticilerin Algilanan Liderlik Stilleri Arasindaki iliski Uzerine
Bir Arastirma, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Arel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Doukakis, 1.P. ve Kitchen, P.J. (2004), Internal Marketing in UK Banks:
Conceptual Legitimacy or Window Dressing? The Internal Journal
of Bank Marketing, 22(6): ss.421-452,

Elsamen, A.A. ve Alshurideh, M. (2012) The Impact of Internal Marketing
on Internal Service Quality: A Case Study in a Jordanian
Pharmaceutical Company, International Journal of Business and
Management; v. 7(19): ss.84-95.

Ewing, M. ve Caruana, A. (1999). An Internal Marketing Approach to
Public Sector Management: The Marketing and Human Resources
Interface. The International Journal of Public Sector Management,
(1): s5.17-26.

Filiz, Z. (2014). Ogretmenlerin s Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi. Uluslararas1 Yonetim lktisat ve Isletme Dergisi, 10(23),
157-171.

Folger, R. ve Konuvsky, M.A., (1989). “Effects of Procedural and
Distributive Justice on Reavtion To Pay Raise Decisions”, Academy
of Management Journal, Vol. 32(1), 23-53.

Giap, B. ve Hackermeier, 1. (2005), “Organizational Citizenship Behavior
and Perception of Organizational Justice in Student Jobs”,
Psychoplogy of Excellence Instructional Design, Job Analysis ve
Job Design, ss.2-14.

Gok, S.B. (2006). “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglihigin incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(1): $5.291-317

Giirbiiz, S. ve Mert, 1.S. (2009). Orgiitsel Adalet Olgeginin Gegerlik ve
Giivenirlik Uygulamasi: Kamuda Gérgiil Bir Calisma, Amme Idaresi
Derqgisi, Cilt 42(3): ss.117-139.

468



I¢sel Pazarlama Uygulamalarinin Calisanlarin Is Tatmini
Uzerine Etkisi Ve Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii

Greenberg, J ve Bies R.J., (1992). “Establishing the Role of Empirical
Studies of Organizational Justice in Philosophical Inquiries into
Business Ethics.” Journal of Business Ethics, 11: $5.433-444.,

Greenberg, J. (1990). “Organizational Justice: Yesterday, Today and
Tomorrow”, Journal of Management, 16 (2): s5.399-432.

Greenberg, J. (1996), The Quest For Justice: Essays and Experiments.
Thousand Oaks, Ca: Sage.

Gronroos, C. (1990). Service Management and Marketing. Lexington
Boks, Massachusetts.

Huang, M. ve Chen, M. (2013). Internal Marketing, Customer Orientation,
and Organizational Commitment: Moderating Effects Of Work
Status. Psychological Reports: Employment Psychology &
Marketing, 113(1): ss.1192-1210.

Iscan, O.F. ve Timuroglu, M.K. (2007). Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatmini
Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama. Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 21(1), 119-135.

Iscan, O.F. ve Saym, U. (2010). Orgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel
giiven arasindaki iliski. Atatiirk Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(4): $5.195-216.

Isler, D.B. ve Ozdemir, S. (2010). Hastane isletmelerinde I¢sel Pazarlama
Yaklagiminin Is Tatmini ve Orgﬁtsel Baglilik Uzerine Etkisi: Isparta
Ili Ornegi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:13(2): ss.115-142.

lyigiin, N.O. (2012). "Orgiitsel Adalet: Kurumsal Bir Yaklagim". istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(21): s5.49-64.

Izci, F. ve Seving, H. (2016). Kurumsal Vatandaslik Davranisi ile Is
Tatmini Arasindaki Iliski: Van 11 Saglhik Calisanlar1 Ornegi.
SOBIDER Sosyal Bilimler Dergisi, 3(7): ss.50-74.

Kalay, F. (2016). "isletmelerde Orgiitsel Adaletin Is géren Performansi
Uzerindeki Etkisi: Teorik Bir Inceleme". Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (11): ss.147-158.

Karaeminogullar;, A. (2006), “Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Adalet
Algilar ile Sergiledikleri Uretkenlige Aykirt Davranislar Arasindaki

469



Siikrii Senol, Volkan Ongel

iliski ve Bir Arastirma”, Yayimlanmamig Yi;ksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Karavardar, G., (2015). Orgl}tsel Adaletin Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi. Uluslararast Yonetim Iktisat
ve Isletme Dergisi, 11(26), ss.2.

Khan, A.M., Mehmood, Q. ve Ur-Rehman, I. (2010). Perceived internal
services quality in human resources management and its impacts on
employee job satisfaction. 1-7. Retrieved from
http://www.igraisb.edu.pk/icbte-
old1/Proceeding_ICBTE_2010/Proceeding%20Papers/120. pdf.

Kotler, P. ve Armstrong, G. (2005). Principles of Marketing. New Jersey:
Pearson Education International.

K&k, S.B. (2006). Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Y&nelik
Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 20(1), ss.291-310.

Kursunoglu Yarmmoglu, E. ve Ersénmez, N. (2017). i¢sel pazarlama
faaliyetlerinin ig tatmini ve Orgiitsel baglilik tizerindeki dogrudan
etkisi: Bir kamu bankasi 6rnegi. Dogus Universitesi Dergisi, 18(1),
79-98.

Masterson, S.S., Lewis, K., Goldman, B.M. ve Taylor, M.S. (2000),
“Integrating Justice and Social Exchange: The Differing Effects of
Fair Procedures and Treatment on Work Relationships”, Academy of
Management Journal, VVol. 43(4), 738-748

Meydan, C.H. (2010). Adalet Algisi—I¢ Girisimci Davranislar Iliskisinde
Kontrol Odaginin Sekillendirici Rolii. Erciyes Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 36: $5.195-222.

Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS
Uygulamalari (2. Baski). Ankara: Detay Yayicilik.

Mutharasu, S.A., Natarajan, K. ve Filipe, J.A. (2013). Effect of Internal-
marketing-mix on Customer-pyramid-oriented banking service
performance: An Indian Experience.Int. J Latest Trends Fin. Eco.
Sc. Vol: 3(3), s5.583-593

Ongel, G. (2019). Is, Aile ve Catisma: Saghk Calisanlar1 Uzerine Bir
Inceleme (1. Bask1). Ankara: A Kitap.

470



I¢sel Pazarlama Uygulamalarinin Calisanlarin Is Tatmini
Uzerine Etkisi Ve Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii

Ozdemi'r, G. (2014). “Hizmet Isletmelerjnde Icsel Pazarlama Yaklagimi™.
"Is, Gii¢" Endistri Iligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi. 16(1):
$5.54-66.

Ozdevecioglu, M., Bulut, E.A., Tekce, E.A., Cirli, Y., Gemici, T., Tozal,
M., ve Dogan, Y. (2003). "Kadin ve Erkek Yoneticilerin Yonetimi
Altindaki Personelin Motivasyon, Stres ve Tatmini Farkliliklarin
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma". Celal Bayar Universitesi 1iBF
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 10(2), s5.125-138.

Ozer P.S., ve Urtekin G.E. (2007). Orgiitsel Adalet Algist Boyutlar1 ve Is
Doyumu lligkisi Uzerine Bir Arastirma, Erciyes Universitesi [IBF
Dergisi, 28: s5.107-125.

Pantouvakis, A. (2012). Internal Marketing and The Moderating Role of
Employees: An Exploratory Study. Total Quality Management,
23(2), s5.177-195.

Parlar, S. (2008). Saglik Calisanlarinda G6z Ardi Edilen Bir Durum:
Sagliklt Caligma Ortami. TAF Preventive Medicine Bulletin, 7(6):
$5.547-554.

Parker, R.J., ve Kohlmeyer, J.M., (2005) “Organizational Justice and
Turnonev in Public Accounting Firms. A Research Note.”,
Accounting, Organizations and Society, 30. Ss.357-3609.

Polat, S. (2005). “Meslege-Orgiite Baglilik Ve Is Tatmini ile Isten Ayrilma
lliskisi ve Hemsireler Uzerine Bir Arastirma”, Yayimlanmamis
Doktora Tezi. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Promket, C. ve Thanyaphirak, V. (2012). An Empirical Study Of
Organizational Justice As A Mediator Of The Relationships Among
Organizational Culture, Employee Satisfaction, and Employee
Commitment In Rafamangala University Of Technology, Isan Sakm
Nakhon Campus, Thailand. Review of Business Research, 12(2):
ss.47-58.

Rai, G.S. (2013). Impact Of Organizational Justice On Satisfaction,
Commitment and Turnover Intention: Can Fair Treatment By
Organizations Make A Difference In Their Workers’ Attitudes And
Behaviors? International Journal of Human Sciences, 10(2): ss.260-
284.

471



Siikrii Senol, Volkan Ongel

Robinson Jr,L., Neeley, S.E. ve Williamson K. (2011). Implementing
Service Recovery Through Customer Relationship Management:
Identifying The Antecedents. Journal of Services Marketing,
Volume 25(2), ss.90-100.

Saruhan S.C. ve Oncer Ozdemir, A. (2004). Deger Hedefli Isletmecilik.
Istanbul: M.U. Nihad Sayar Egitim Vakfi Yayinevi.

Soysal, A., Oke, P., Yagar, F. ve Tung, M. (2017). Orgiitsel iletisim ve Is
Tatmini Diizeylerinin Incelenmesi: Bir Ozel Hastane Ornegi. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 37: $5.243-253.

Séyiik, S. (2007). “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve istanbul
Ilindeki Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelere Yonelik Bir
Calisma”, Yaymmlanmamis Doktora Tezi. Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sahin, R., ve Kavas, E. (2016). "Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghlik
Arasindaki iliskinin Belirlenmesinde Ogretmenlere Yonelik Bir
Aragtirma: Bayat Ornegi". Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 7(14): ss.119-140.

Sanl;, S. (2006). Adana ilinde Calisan Polislerin is Doyumu ve
Tiikenmislik  Diizeylerinin  Bazi  Degiskenler = Agisindan
Degerlendirilmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Cukurova
Universitesi, Adana.

Tuncay, A.H. (2009). igsel Pazarlamanin Orgiitsel Baglihga Etkisi.
Yaymlanmamis ~ Yiiksek Lisans Tezi: Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Urk, M. (2015). igsel Pazarlama Uygulamalarinin Calisan Baghlig: ile
Miisteri ve Sirket Performansina Etkisinin Analizinde Kisilik
Ozelliklerinin Diizenleyici Rolii. Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Hali¢ Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Varey, R.J. (1995). A Model of Internal Marketing for Building and
Sustaining a Competitive Service Advantage. Journal of Marketing
Management, 11: ss.41-54.

Varey, R. (2001). Marketing Communication: An Introduction to
Contemporary Issues. Routledge, USA.

472



I¢sel Pazarlama Uygulamalarinin Calisanlarin Is Tatmini
Uzerine Etkisi Ve Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii

Varinli, I. ve Cati, K. (2010). Giincel Pazarlama Yaklagimlarindan
Secmeler. Ankara: Detay Yayincilik.

Varinli, 1. (2012). Pazarlamada Yeni Yaklasimlar. Ankara: Detay
Yayincilik.

Wright, J.D. (2015). "Organizational Justice". International Encyclopedia
of the Social&Behavioral Sciences, 17, s5.379-384

Wu, W.Y., Tsai, C.C. ve Fu, C.S. (2013). “The Relationships among
Internal Marketing, Job Satisfaction, Relationship Marketing,
Customer Orientation, and Organizational Performance: An
Empirical Study of TFT-LCD Companies in Taiwan”. Human
Factors and Ergonomics in Manufacturing&Service Industries,
23(5): s5.436-449.

Yildiz, SM. (2011). igsel Pazarlama, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglihik
Iliskisi: Spor Okullarinda Gorev Yapan Antrendrler Uzerine Bir
Inceleme. Selguk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi,
13 (2): s5.216-225.

Extended Abstract

Introduction

In organizations, people are significant sources, no matter how good
technologies, machines, devices, and methods we have. An organization is
comprised of people from the most senior executive to the lowest level
employee. Problems of employees are of great importance in the success or
failure of an organization, which operates especially in the service sector.
Organizations apply techniques to increase the value of people, who are very
significant sources. One of them, internal marketing, is a specialized
marketing approach to add value to employees who are considered as the
internal customers for satisfying our external customers with the results of
the general work performance (Mutharasu et al., 2013).

Method

The aim of the study was to investigate the effect of internal
marketing on job satisfaction and the mediating role of organizational justice
in detail. The population of the study consisted of 543 private security
guards from private security companies in Istanbul who were working in
courthouses. The sample was not selected in the study; the complete
counting method was used to access the whole population.
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Analysis of Causality Between the Variables

Within the scope of the first hypothesis of the study, the effect of
internal marketing on job satisfaction was examined. Internal marketing
explains 45.3% of the total variance. When the standardized beta coefficient
and t-values are examined, it can be said that internal marketing, which is an
independent variable, significantly affects job satisfaction, which is a
dependent variable (t=21.188, p<.001). Reward and motivation explain
45.5% of the total variance. When the standardized beta coefficient and t-
values are reviewed, it can be said that reward and motivation, which are
independent variables, significantly affect job satisfaction, which is a
dependent variable (21.247, p<.001). Effective communication explains 45%
of the total variance. When the standardized beta coefficient and t-values are
examined, it can be said that effective communication, which is an
independent variable, significantly affects job satisfaction, which is a
dependent variable (t=11.950, p<.001). Personnel development explains
49.5% of the total variance. When the standardized beta coefficient and t-
values are reviewed, it can be said that personnel development, which is an
independent variable, significantly affects job satisfaction, which is a
dependent variable (t=23.030, p<.001).

Within the scope of the second hypothesis of the study, the effect of
internal marketing on organizational justice was examined. Internal
marketing explains 49% of the total variance. When the standardized beta
coefficient and t-values are examined, it can be said that internal marketing,
which is an independent variable, significantly affects organizational justice,
which is a dependent variable (t=22.781, p<.001). Reward and motivation
explain 49% of the total variance. When the standardized beta coefficient
and t-values are reviewed, it can be said that reward and motivation, which
are independent variables, significantly affect organizational justice, which
is a dependent variable (22.810, p<.001). Effective communication explains
49% of the total variance. When the standardized beta coefficient and t-
values are examined, it can be said that effective communication, which is
an independent variable, significantly affects organizational justice, which is
a dependent variable (t=22.747, p<.001). Personnel development explains
51% of the total variance. When the standardized beta coefficient and t-
values are reviewed, it can be said that personnel development, which is an
independent variable, significantly affects organizational justice, which is a
dependent variable (t=23.710, p<.001).

Within the scope of the third and fourth hypotheses of the study, the
effect of organizational justice on job satisfaction and its characteristics as a
mediating variable were examined. Organizational justice explains 56.5% of
the total variance. When the standardized beta coefficient and t-values are
examined, it can be said that organizational justice, which is an independent
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variable, significantly affects job satisfaction, which is a dependent variable
(t=26.510, p<.001).

It is observed that the change in the independent variables of internal
marketing and organizational justice could explain 60% of the change in job
satisfaction, which is a dependent variable. The established model is
observed to be significant (F=418.115; p<0.001). When the beta values are
examined, it is observed that the mediating variable of organizational justice
made more contribution to the explanatoriness of the model (Beta= .403).
According to the results of the regression analysis conducted to test the third
condition of Baron and Kenny (1986), the effect of the independent variable
of internal marketing on job satisfaction (B= .540; Beta= .673) decreases
when organizational justice, which is proposed as a mediating variable, is
included in the analysis (B=.232; Beta= .289). In this case, organizational
justice can be said to have a mediating role between internal marketing and
job satisfaction. The complete disappearance of the independent variable
effect in the final analysis points at the presence of other mediating variables
in this relationship (Baron and Kenny, 1986). This shows that organizational
justice is “a partially mediating variable” in the relationship of internal
marketing with job satisfaction. This result is also significant according to
the Sobel test (z=6.206, p<.001).

Conclusion

A positively significant relationship is indicated between internal
marketing and job satisfaction. Internal marketing focuses on employees as
internal customers and works as internal products. Accordingly, a working
environment, which will fulfill the needs and requests of employees, is
developed, and employees are motivated. Therefore, internal marketing is
correlated with job satisfaction. A positively significant relationship is
indicated between organizational justice and job satisfaction. Organizational
justice includes employees’ perceptions of the accuracy of organizational
practices and decisions and the effects of these perceptions on employees.
These effects put forward the perceptions regarding the fair distribution of
what is acquired by employees and the merit-based determination of job
descriptions, titles, and authorities. Thus, a working environment, which will
fulfill the needs and requests of employees, is developed, and employees are
motivated. For this reason, organizational justice is correlated with job
satisfaction. It is necessary to make investments for all employees in order to
increase job satisfaction.
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