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Kurumlar, toplumun yasam kalitesini yiikseltmek, ekonomiye ve egitime
destek olmak, kiiltiirel mirasin yasatilarak gelecek nesillere aktarilmasini
saglamak amaciyla ¢esitli sosyal projeler yiirlitmektedirler. Sagladigi nakit akisi
ve sahip oldugu aktif biiyiikliigii bakimindan finans sektoriiniin yap1 taglarindan
biri olan katilim bankalar1 da temel hizmetlerinin yani1 sira pazarlama ve kurumsal
itibara destek saglamak amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk projelerini
yuriitmektedirler.

Bu caligmada, faizsiz bankacilik prensiplerine bagl faaliyet gosteren katilim
bankalarinin yiiriittiikleri kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin performans
degerlendirilmesinin yapilmas1 amaglanmistir. Bu degerlendirme ise, GRI
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(Global Reporting Initiative) tarafindan belirlenmis sosyal sorumluluk
kriterlerine gore gerceklestirilmistir. Caligmada, bes katilim bankasinin 2013-
2017 yillarim kapsayan doneme ait verileri, yillik faaliyet raporlarindan alinarak
ENTROPI yéntemi ile agirliklart belirlenmis ve TOPSIS yontemi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucuna gore, Kurumsal sosyal sorumluluk performansi en
yiiksek banka Albaraka Tiirk Katilim Bankasi olmustur. Diger katilim bankalari
performanslaria gore Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Ziraat Katiim ve Vakif
Katilim Bankasi olarak siralanmustir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankacilig, Igerik Analizi, Entropi, Topsis.

Evaluation of Corporate Social Responsibility Performances of
Participation Banks: Application with ENTROPY and TOPSIS
Methods

Abstract

Institutions carry out various social projects in order to improve the quality of
life of the society, support the economy and education, and ensure that the cultural
heritage is lived and passed on to future generations. Participation banks, one of
the cornerstones of the financial sector in terms of the cash flow they provide and
the size of their assets, carry out corporate social responsibility projects in
addition to their basic services to support marketing and corporate
reputation.marketing and institutional prestige as well as basic banking services.

In this study, it is aimed to evaluate the performance of corporate social
responsibility projects carried out by participation banks operating under interest-
free banking principles. This assessment was carried out according to the social
responsibility criteria determined by GRI (Global Reporting Initiative). In this
study, data of five participation banks for the period 2013-2017 were taken from
annual reports and their weights were determined by ENTROPI method and
analyzed by TOPSIS method. According to the analysis, Albaraka Tirk
Participation Bank has the highest corporate social responsibility performance.
Other Turkish participation banks based on their performance has been ranked as
Kuwait Turk, Turkey Finans Participation Bank, Ziraat Participation Bank and
Vakif Participation Bank.

Keywords: Paricipation Banking, Content Analysis, Entropy, Topsis.
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GIRIS

Diinyada Islami Bankalar olarak adlandirilan ve faizsiz bankacilik
prensiplerine gore faaliyette bulunan bankalar {ilkemizde 1983 yilinda 83/7506
sayih K.H.K ile “Ozel Finans Kurumlar1” adi altinda kurulmuslardir. 2005
yilinda ise 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile ticaret unvanlar1 “Katilim Bankas1”
olarak yenilenmistir. Katilim Bankalari, Tiirk bankacilik sisteminin igerisinde yer
alan, geleneksel mevduat bankalar1 veya kalkinma ve yatirim bankalar1 gibi
kendine has prosediirleri ve amaglar1 olan tamamlayict kurum niteligindeki
bankalardir (www.tkbb.org.tr, 2018). Bankacilik prosediirleri ve kredi tahsis
stireci, mevduat bankalariyla benzerlik gosterse de fon toplama ve fonu
kullandirma yontemleri mevduat bankalarindan farklidir.

Giiniimiizde, isletmelerin basarisi sadece iktisadi veya finansal performanslar
ile degil, aym zamanda sosyal performanslar1 ile de tespit edilerek
degerlendirilmeye baslanilmis ve kurumsal sosyal sorumluluk kavram, drgiitsel
literatiiriin 6nemli bagliklarindan biri haline gelmistir (Cing6z ve Akdogan, 2012:
332). Son yillarda isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk veya kurumsal
vatandaglik davranigi gibi konulari, esas amaglar1 arasina almiglar ve ekonomik
sorumluluklar1 disinda etik, yasal ve goniillii birtakim sorumluluklar1 da yerine
getirmeye baslamislardir (Carrol, 1991:39-40). Rekabet iistiinliigli elde etmeye
calisan isletmeleri rakiplerinden farkli kilan sadece pazarladiklar1 mal ya da
hizmetin kalitesi degil, aym zamanda yiiriittiikleri sosyal sorumluluk projeleri ile
topluma kattiklar1 degerlerdir. Isletmelerin performanslar &lgiiliirken, finansal
sonuglarinin yani sira, ait olduklar1 topluma kars1 gérev ve sorumluluklari yerine
getirmeleri, ¢alisanlarin ve kurumlarimn ¢ikarlarin1 koruma ve bunlar arasinda
denge kurma becerileri de dikkate alinmaktadir. Bu ise sadece sosyal sorumluluk
ruhunu tasiyan isletmeler icin miimkiin olabilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluk kavramu bu anlamuyla isletmeler i¢in bir “deger yaratma siireci”
olusturmustur (Ozgen, 2007: 1-6).

Calismanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin kurumsal
sosyal sorumluluk performanslarmin GRI (Global Reporting Initiative)
tarafindan  olusturulmus sosyal sorumluluk ilkelerine (kriter) gore
degerlendirilmesidir. Caligmada, Tiirkiye’deki Katilim Bankaciliginin tarihsel
gelisimi ve mevcut durumu, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin anlami ve
onemi ile oOnceki c¢alismalar hakkinda bilgi verilmis, bankalarin faaliyet
raporlarindaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine ait agiklamalar icerik
analizi yontemiyle sayisallastirilmis ve daha sonra TOPSIS yontemi uygulanarak
bankalarm sosyal sorumluluk performanslar1 hesaplanmistir. TOPSIS
yonteminde kullanilan kriterlerin agirhiklart ENTROPI ile belirlenmistir.
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TURKIYE’'DEKi KATILIM BANKACILIGININ TARIHSEL
GELIiSiMi VE GENEL DURUMU

Katilim bankalari, mevduat bankalarina yatirilmayan tasarruflar1 ekonomiye
kazandirmak ve tasarruf sahiplerinin birikimlerini faiz alma endisesi tagimaksizin
degerlendirmelerine yardimci olmak i¢in faaliyete gecirilen kurumlardir (Yazici,
2017: 48).

Katilim bankalar, inanglar1 geregi mevduat bankalariyla iliskide bulunmayan
muhafazakar insanlarm tasarruflarmin Islami esaslara gore ¢alisan kurumlar
tarafindan finansal sistem igerisine alinmasina ve bu sekilde 6nemli bir sermaye
birikiminin ekonomiye kazandirilmasina katkida bulunmaktadirlar (Ozgiir, 2007:
68). Muhafazakar insanlarin tiim birikimlerine ait tasarruflarmin ekonomiye
kazandirilmasinin, ancak bu kesimin inanglar1 ile catigmayan bir banka sisteminin
faaliyete gegmesiyle miimkiin olabilecegi diisiincesiyle (Aypek, 1988: 94-95),
Islam diinyasimin cesitli iilkelerinde ve Tiirkiye’de de bu bankacilik sistemini
hayata geciren ve faizsiz calisan kurumlar ortaya ¢ikmustir (Pekcan, 2006: 23).
Diinyada Islami finansal sistemin tarihsel gelisimi ilk olarak 1963 yilinda
Misir’da kurulan Mit Ghmar Yerel Tasarruf Bankasi ile baslamistir. Daha sonra
bu bankay1 sirasi ile; Lembaga Tabung Haji Bankasi (1963, Malezya), Al-
Amanah Islami Yatrim Bankas1 (1973, Filipinler), Islami Kalkinma Bankasi
(1975, Cidde), Kuveyt Finans Evi (1977, Kuveyt), Katar Islami Banka (1982,
Katar), AHZ Global Islami Finans (1989, Ingiltere), Muamalat Bankas1 (1994,
Malezya), Uluslararasi islami Finansal Piyasasi (2002, Bahreyn) ve Uluslararasi
Islami Derecelendirme Kurulusu (2005, Bahreyn) finansal kurumlar olarak
giiniimiize kadar gelmistir (Emeg, 2014: 5).

Tirkiye’de, ilk olarak 1975°te faizsiz esasla ¢aligmasi amaciyla Devlet Sanayi
ve Isci Yatirim Bankas1 kurulmustur. Ancak bu banka 1978’den itibaren mevduat
bankalar1 gibi ¢alistig1 icin istenen basarry1r elde edememistir. Daha sonra 16
Aralik 1983 tarihli 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesiyle Tiirkiye’de
faizsiz bankacilik sistemi “Ozel Finans Kurumu” adi altinda calismaya
baslamistir. Bu kurumlarm statiileri 2005 yilindan itibaren 19 Ekim 2005 tarihli
ve 5411 sayili Bankalar Kanunu ile Katilim Bankasi’na doniistiiriilmiistiir (Kaya,
2012: 167). Tiirkiye’de su anda faaliyet gdsteren bes tane katilim bankasi (Kuveyt
Tirk, Albaraka Tiirk, Tiirkiye Finans, Ziraat Katihm ve Vakif Katilim)
bulunmaktadir (Esmer ve Bagci, 2016: 17). Tiirkiye’de Islami esaslarla kurulan
6zel finans kurumlarmm (OFK) / katilim bankalarinin (KB) kurulduklar1 ve
faaliyete basladiklar1 yillar1 asagida Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilim Bankalarmin Kurulus ve Faaliyete Baglama Yillari

OZEL FINANS KURULUS YILI FAALIYET YILI
KURUMLARI/KATILIM
BANKALARI

Albaraka Turk 1984 21 Ocak 1985
Family (Faisal) Finans 1984 2 Nisan 1985
Kuveyt Tirk 1988 31 Mart 1989
Anadolu Finans 1991 1991
Ihlas Finans 1995 28 Nisan 1995
Bank Asya 1996 24 Ekim 1996
Tarkiye Finans 2005 30 Kasim 2005
Ziraat Katilim Bankast™* 2014 12 Mayis 2015
Vakif Katilim bankas1* 2015 26 Subat 2016

Kaynak. Dogan, 2008: 51; *www.tkbb.org.tr

Tablo-1"de goriildiigi iizere Tirkiye’de ilk kurulan faizsiz banka Albaraka
Tiirk’tlir. Bu kurumu, Family Finans ve Kuveyt Tiirk izlemistir. Tamamen yerli
sermaye ile kurulan ilk Tiirk faizsiz bankas1 Anadolu Finans’tir. Sonrasmda 2005
yilinda Anadolu Finans ve Family Finans bankalarmin birlesmesiyle Tiirkiye
Finans Katilim Bankas1 kurulmustur (Bagci, 2013: 54).

2018 yili Temmuz donemi itibariyle Katilim Bankalari’nin Tiirkiye’deki
toplam bankacilik sektérii icerisinde almis oldugu pay; aktif biiyiikliigii agisindan
192.112 (Milyon TL) ile yiizde 5,0, toplanan fon agisindan ise 128.405 (Milyon
TL) ile yiizde 6,5 seviyesindedir. 2018 y1l1 Temmuz ay1 itibariyle halen faaliyette
olan bes katilim bankasinin toplam sube sayis1 biri yurtdisi sube olmak iizere
1060°dir (www.tkbb.org.tr). Tiirkiye’deki sube sayisi agisindan 6nemli bir sayiya
ulasan katilim bankalar1 sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak, bu konuyu
onemsediklerini gdstermislerdir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE ONEMi

Isletme bagaris1 sadece ticari performanslar ile degil, sosyal performanslari
ile de belirlenerek degerlendirilmeye baslamlmis ve kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami isletmecilik literatiiriiniin énemli konularindan biri haline gelmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavram ile ilgili akademik anlamda ilk olarak
tanimlama, 1953 yilinda Bowen tarafindan ortaya konulmustur. Bowen (1953),
kurumsal sosyal sorumlulugu, sirketlerin, toplumun degerlerine ve belirledikleri
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hedeflerine uygun olarak politika takip etme, karar alma ve eyleme gecirme
zorunluluklar1 seklinde tanimlamistir. Sonrasinda literatiirde kurumsal sosyal
sorumlulugun farkli tanimlamalar1 da yer almistir. Brammer ve Pavelin (2006:
437) yaptiklart ¢alismada Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, bir igletmenin
sosyal c¢evresine yonelik sorumluluklarmi yerine getirmesi ve toplumsal
sorunlarm ¢oziimiine goniillii katilimi seklinde tamimlamiglardir. Kotler ve Lee
(2017: 3)’ye gore ise kurumsal sosyal sorumluluk, o©rgite ait kurumsal
kaynaklarin kullanimiyla toplumun refahmi yiikseltmek icin istlenilen bir
yiikiimliiliiktiir. Maignan ve Ferrell (2000: 283) ise yaptiklar1 ¢alismada kurumsal
sosyal sorumlulugu, bir firmanin paydaslarma kars1 olan hukuki, iktisadi, etik ve
gOniillii sorumluluklarini yerine getirmesi seklinde tammlamiglardir. Buna gore,
kurumsal sosyal sorumlulugun hukuki, iktisadi, etik ve goniillii olmak iizere dort
temel sorumluluk unsuru icerdigi soylenile bilinir. Bu sorumluluk tiirleri ve
bunlarin beklenti ve sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Dért Tiiri

SOSYAL SOSYAL SONUCLARI
SORUMLULUK BEKLENTILER
UNSURLARI
Hukuki Sorumluluk Toplum bir gereklilik Tiim baglayici yasalara
olarak gordir. uymak.

Iktisadi Sorumluluk Toplum bir gereklilik Maliyetleri minimize
olarak gordir. etmek, gelirleri
maksimize etmek.

Etik Sorumluluk Toplum tarafindan Stipheli uygun olmayan
isletmeden beklenir. uygulamalardan
kacinmak.
Gondlla Sorumluluk Toplum tarafindan Toplumu destekleme
isletmeden beklenir. programlarina katkida
bulunmak.

Kaynak. Pinkston ve Carroll, 1994: 160

Hukuki sorumluluklar, kanuni ve diizenleyici ¢ergeve icinde isletmelerin
iktisadi sorumluluklarm yerine getirmesini ifade etmektedir. Devletin, yaptigi
hukuki diizenlemelerle isletmeleri kontrol altina almayi hedeflemektedir.
Rekabeti diizenleyen kanunlar, tiiketiciyi korumaya yonelik kanunlar, cevreyi
korumaya yonelik kanunlar ve ¢alisanlarin esitligini ve giivenligini saglayan
kanunlar bu amaca doniik olarak ¢ikarilmistir. Ekonomik sorumluluklar,
toplumun gereksinim duydugu ve istedigi mal ve hizmetleri iiretip, temin etmek
icin kaynaklar1 uzun vadede verimli bir sekilde kullanmas1 ve iirettiklerini karli
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bir sekilde satmasidir. Sosyal sorumlulugun etik boyutu, kanuni olarak zorunlu
olmayip serbest oldugu halde orgiitsel paydaslar ve toplum tarafindan beklenen
ya da yasaklanan faaliyetleri ifade etmektedir. Goniillii sorumluluk ise, diger bir
ifadesi ile hayirseverlik sorumlulugu, isletmelerin secim ve isteklerine bagh
olarak gergeklestirilen faaliyetleri icermektedir. Bahsedilen faaliyetler kanuni
olarak emredilmemis, zorunlu kilinmamistir. Toplum bu tir faaliyetleri
isletmelerden beklemekte ancak buna uygun davranmayan isletmeleri etik disi
diye nitelemektedir. Egitim ve sanata yapilan mali destekler, huzur evi
sakinlerine yonelik sosyal faaliyetler, hayvan siginma evlerinin yapilmasi gibi
gonilli faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir (Farajollahi, 2016: 27-29). Tabloya
gore, hukuki ve iktisadi sorumluluk toplum tarafindan bir gereklilik olarak
goralirken, etik ve gonilli sorumluluk isletmelerden toplum tarafindan
beklenmektedir. Isletmelerin biiyiimesi, faaliyet alanlarmin genislemesi ve her
gecen giin sayilariin artmasi, ekonomik ve sosyal birtakim degisimlerin
yasanmasina sebep olmus, bu ise isletmelerin sadece pay sahiplerine degil, ayn
zamanda diger paydaslarina karsi olan sorumluluklarinin bilincine varmalarma
yol acmistir. Boylece isletmelerin ekonomik ve sosyal amaclar1 arasinda bir
denge saglamalarinin ve tiim ¢ikar gruplarina karsi daha seffaf, giivenilir ve hesap
verebilir olmalarmin 6nemi artmistir (Cing6z ve Akdogan, 2012: 332).

Isletmelerin  varhgm siirdirmek ve karlligi artirma kapsaminda
gerceklestirdikleri ticari faaliyetlerin yan1 sira, toplumun istek ve ihtiyaglarina
duyarli olmasi, ¢evreyi korumasi ve etik davranabilmesi, diger bir ifadeyle sosyal
sorumluluk sahibi bir davranis sergilemesi sosyal sorumluluk projelerinin
uygulanabilirligini isletmeler agisindan zorunlu hale getirmistir (Celik, 2009: 5).
Bu zorunluluk ise isletmelerde kurumsal sosyal sorumlulugun énemini giderek
artirmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemini artiran sebepler ise su sekilde
siralanabilir (Ozdemir, 2007: 11):

o Uluslararasi igletmeler, kiiresel ticaret, insan kaynaklar1 yonetimi etkinligi
ve ¢evresel duyarlilik kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili endiseleri artirmistir.

¢ Birlesmis Milletler, Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii, Uluslararasi
Calisma Orgiitii ve Kiiresel Raporlama Girisimi gibi kiiresel ve etkin orgiitler,
sosyal normlar1 standartlastiran anlagmalar1 ve ilkeleri gelistirmislerdir.

e Miisteriler ve yatirimcilar sosyal sorumluluga dayali is uygulamalarin,
giderek daha fazla desteklemektedirler. Boylece sosyal konularla ilgili firsatlarin
ne sekilde ele alindigiyla ilgili daha fazla bilgi edinmektedirler.

e Cok sayida etik kurallarin ihlali, isletmelere karsi1 giivensizligi artirmis ve
kurumsal kisilik, seffaflik ve etik standartlara olan ihtiyacin artmasina neden
olmustur.
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Isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden bir¢ok fayda
saglamaktadirlar; Isletmenin cevresi ile iyi iliskiler icinde olmasi, paydaslarin
zihninde olumlu bir algtya sahip olmasi, drgiitsel baglilig: yliksek, motive olmus
calisanlarmin bulunmasi, sunduklar1 mal veya hizmetin tercih sebebi olmasi bu
faydalar arasinda yer almaktadir (S6kmen, 2016: 177).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini titizlikle gerceklestiren
isletmeler; topluma karsi sorumlu, acik, ¢evreye ve insan haklarma saygili
faaliyet  siirdiireceklerini  ve  dolayistyla  kurumsal — siirdiiriilebilirligi
saglayacaklarini taahhiit etmis olmaktadirlar (Caymaz vd, 2014: 4). Bu nedenle
giinimiizde  yatinmcilar  tarafindan  isletmelerden  sadece  finansal
performanslarinin iyi olmas1 degil, ayn1 zamanda bu isletmelerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine  katilmalar1 ile birlikte kurumsal sosyal sorumlulugu
gerceklestirilmesi de beklenilmektedir (Yildirim vd, 2017: 131).

LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir incelendiginde sadece katilim bankalarmnin konu edildigi akademik
caligmalarm sayisinin oldukc¢a smirli oldugu hem geleneksel hem de katilim
bankalarin1  kapsayan  c¢aligmalarda,  ozellikle finansal  performans
degerlendirmesi, miisteri algis1 ve memnuniyeti ve faizsiz bankalarm tiiketiciler
tarafindan tercih edilme nedenleri vb. konular {iizerinde yogunlasildigi
belirlenmistir. Geleneksel ve katilim bankalarim karsilastiran  kurumsal
siirdiiriilebilirlik performanslarmin degerlendirilmesi ile ilgili ¢ok az sayida
calisma olmasina ragmen, Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarmin
kurumsal sosyal sorumluluk performanslarmin degerlendirildigi bir ¢aligmaya
rastlanilmamstir. Dolayisiyla yapilan bu ¢aligmanin bu konu ile ilgili bir ilk
olmas1 6nem arz etmektedir.

Literatiirde, geleneksel ve katilim bankaciligina yonelik yapilan ¢aligmalardan
olusan tespite gore; kurum sayisi bakimindan en az ii¢ bankanin ve en fazla yedi
bankanin ele alindig1, yillar bakimindan ¢aligmalarin 2005-2016 arasindaki yillari
kapsadig1 ve arastirmalarda kullanilan yontemler bakimindan ise GRI iligkisel
analiz, SPSS istatistiksel paket programi, ¢ok degiskenli varyans analizi, TOPSIS
yOntemi ve panel veri yonteminin kullanilarak analizlerin gerceklestirildiginin
tespiti yapilmigtir. Literatiir taramasi ile ilgili agiklamalar asagida belirtildigi
iizere yillar esas almarak yapilmistir.

Sakarya ve Kaya (2013), calismalarinda, Tirkiye’de faaliyet gdsteren
mevduat ve katilim bankalarinin karsilastirmali analizini yapmiglar ve katilim
bankalarinin hangi alanlarda farklilastig1 belirlemislerdir. 2005-2012 yillarina ait
donemde, Tiirkiye’de faaliyette bulunan mevduat bankalari ile katilim bankalari
panel veri yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore, katilim
bankalarinin daha fazla 6z sermaye ile calistiklar1 ve mevduat bankalarina gore,
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etkinlik ve karlilik agisindan 6nemli bir farkliliklarimin olmadigi sonucuna
varilmistir.

Dogan ve Varinli (2010), caligmalarinda, Balikesir’de ki banka miisterilerinin
kendi bankalar1 ile gergeklestirdikleri kurumsal imaj algilart ve sosyal
sorumluluk anlayis1 arasindaki iligkisi belirlenmeye ¢alisilmigtir. 537 katilimciya
anket uygulanmis ve misterilerin algiladigi kurumsal imajin, sosyal sorumluluk
anlayisinin ilkeleri olan ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklari ile pozitif
yonde bir iliskisinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Ayrica mdisterilerin
bankalarindan beklentileri ve bankalarm mevcut durum degerlendirmeleri
arasindaki farkliliin tespiti yapilmistir.

Farajollahi (2016), calismada, BIST-30’da faaliyet gosteren bankalarin
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmm etkinlik ve verimliliginin
Olclilmesine yonelik degerlendirmeler yapmistir. Bankacilik sektdriinde,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik projelerin etkin bir sekilde
uygulandig1 ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin geri doniisiimiiniin
somut olarak goriildiigii tespit edilmistir. Ozellikle, kurumlarin maliyet kalemi
haline gelen karlilik beklentisi ile iliskili; faaliyet, karlilik, mali ve likidite
oranlar1 arasindaki iliskiler degerlendirilmistir.

Amran ve digerleri (2017), Endonezya ve Malezya’da faaliyet gosteren Islami
bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk raporlama yaklagimlarim karsilastirarak
farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koymuslardir. Calismada Endonezya ve
Malezya’da iicer Islami bankanim bes yillik bir zaman dilimindeki faaliyetleri
strateji, yonetisim, {iriin, toplumsal gelisim, sosyal hedef, calisanlar ve cevre
temalar1 esas alinarak analiz edilmistir. Analizde, denklem kullanilarak her bir
tema altindaki her bir banka i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ifsa notunun
Olciilmesinde esit agirlikli bir endeksleme uygulanmigtir. Calismada bu bolgedeki
[slami bankalarm sosyal sorumluluk ile ilgili girisimlerinin bati merkezli
yaklasimlardan ¢ok farkli oldugu, her iki iilkede de islami bankalarin toplumun
sosyal refahin1 artirmak ve ihtiyaglarmi karsilamak yerine, kendi faaliyetlerine
odaklandiklar1 sonucuna ulasilmustir.

Ozgelik ve Oztiirk (2014), yaptiklari calismada, siirdiiriilebilirlik raporu sunan
iic bankanin (Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank)
sirdiiriilebilirlik  performanslarmnin, gri iliskisel analiz yontemi ile
degerlendirilmistir. Analiz, bankalarin 2011 yili siirdiiriilebilirlik raporlarma
gore, ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarina iliskin saptanan oranlar
iizerinden gerceklestirilmistir. Yapilan analizin sonucuna gore, Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankas1 siirdiiriilebilirlik performansi bakimindan ilk sirada yer
alirken, Garanti Bankasi ikinci sirada, Akbank ise ii¢lincii sirada yer almistir
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Aras ve digerleri (2016), yaptiklar1 calismada, biri 2013 yilinda
stirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan katilim bankasi, altis1 geleneksel bankalar
olmak lzere toplam yedi bankanin kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarimi
TOPSIS y6ntemini kullanarak ¢ok boyutlu kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimi
ile karsilastirmali olarak degerlendirmislerdir. Caligmada siirdiiriilebilirligin
iktisadi ve sosyal boyutlarma ilaveten, finans ve kurumsal yonetim boyutlarni
iceren bes boyutlu bir kurumsal siirdiiriilebilirlik modeli kullanilmistir.
Caligmanin sonucuna gore, siirdiiriilebilirlik ile ilgili performans skorunda
mevduat bankaciligi ile katilim bankacilig1 arasinda 6nemli bir farkin olmadig:
tespit edilmistir.

Yildirim ve Cakar (2016), Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin
finansal tiiketiciler tarafindan giderek artan oranda tercih edilme nedenlerinin
belirlenmesi amaciyla, ‘Islami Finans Kabul Modeli’ olarak adlandirilan bir
model gelistirilerek, finansal miisterilerin, katilim bankaciligina bakis agilarimi
etkileyen faktorler belirlenmistir. Calismada, hizmet kalitesi, seffaflik,
giivenilirlik, bilinirlik ve dini hassasiyet ile ilgili dort hipotez gelistirilmistir.
Tiirkiye’nin ¢esitli tiniversitelerinde gorev yapan akademik personele anket
calismas1 yapilmistir. Anket neticesinde toplanan veriler, yapisal esitlik modeli
yardimiyla test edilmistir. Analiz sonuglarma gore, finansal miisterilerin hizmet
kalitesi algisi, katilim bankalarini kullanim niyetini etkileyen en 6nemli faktor
olarak belirlenmistir. Onem siras1 ile; bilinirlik, seffaflik ve giivenirlik katilim
bankaciligi kullanimini etkileyen diger faktorler olarak siralanmistir. Dini
hassasiyet faktorunin ise, katilim bankaciligi kullanim niyeti {izerinde diger
faktorlere gore 6nemli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna varilmastir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin amaci, kapsami, yontemi ve sonuglar1 asagida aciklanmustir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin
kurumsal sosyal sorumluluk performanslarinin, GRI (Global Reporting
Initiative) tarafindan belirlenmis sosyal sorumluluk kriterlerine gore
degerlendirmesinin yapilmasidir. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin tiim kurumlar tarafindan bu kriterlere uygun
gerceklestirilmesini  Oongérmektedir. Serbest bir girisim olarak faaliyetini
siirdiiren Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Ilkelerini Ekonomik, Sosyal ve
Cevresel olmak Uzere U¢ temel boyutta belirlemistir (www.globalreporting.org).
Ekonomik kriter: Bir igletmenin kendi paydaslarmin ekonomik kosullari ile
yoresel, ulusal ve uluslararasi seviyelerde ekonomik sistemler {izerinde
olusturdugu etkiler ile ilgilidir. Ekonomik gostergeler; ekonomik performans,
piyasa varligi, dolayli ekonomik etkiler ve satin alma uygulamalar1 bagliklar
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altinda toplanmistir. Cevresel Kriter: Bir isletmenin ekosistemler, toprak, hava
ve su olmak {izere, canl1 ve cansiz tiim dogal sistemler iizerinde olusturdugu
etkileri ile ilgilidir (Basar, 2014: 66-67). Cevresel gostergeler; malzeme, enerji,
su, biyolojik ¢esitlilik, emisyonlar, atiklar, uyum, nakliye ve g¢evresel sikayet
mekanizmalarini kapsamaktadir. Sosyal Kriter: Isgiicii uygulamalari ve insana
yarasir ig, insan haklari, toplum ve {riin sorumlulugu bagliklar1 altinda alt
kategorileri iceren kriterlerden olusmaktadir. Isgiicii uygulamalar1 ve insana
yarasir is gostergeleri; istihdam, isgiicii-yonetim iliskileri, is saghgi ve giivenligi,
egitim ve Ogretim, firsat esitligi, kadin ve erkek i¢in esit iicret ve isgiicii
uygulamalar1 sikayet mekanizmalaridir. Insan haklar1 gostergeleri; yatirim,
ayrimciligm onlenmesi, orgiitlenme ve toplu sézlesme hakki, ¢ocuk isciler, zorla
caligtirma, glivenlik uygulamalaridir. Toplum gostergeleri; yerel toplumlar,
yolsuzlukla miicadele, kamu politikasi, rekabete aykir1 davramis, uyum ve
tedarik¢inin toplum iizerindeki etkileri bakimindan degerlendirilmesidir. Uriin
sorumlulugu gostergeleri ise; miisteri sagligi ve gilivenligi, lirtin ve hizmet
etiketlemesi, pazarlama iletisimi ve misteri gizliligini kapsamaktadir (GRI
Stirdiiriilebilirlik Raporlamasi Klavuzu).

Arastirmanin Kapsam

Bu ¢aligmada, Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin, 2013-2017
yillarin1 kapsayan déneme ait Tiirkiye’de faaliyet gosteren; iicli 6zel sektor
(Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilm Bankasi ve Tiirkiye
Finans Katilim Bankasi), ikisi kamu sektorii (Vakif Katilim Bankasi ve Ziraat
Katilim Bankasi) olmak iizere toplam bes katilim bankasi arastirma evrenine
alimmugtir. Veriler bu bankalara ait 2013-2017 yil1 faaliyet raporlari, Albaraka
Tiirk, Kuveyt Tiirk ve Tiirkiye Finans Katilim Bankalarinin sorumlu yoneticileri
ile yapilan goriisme ve Vakif Katilim ile Ziraat Katilim Bankalarinin internet
sayfasinin incelenmesi sonucunda temin edilmistir.

Albaraka  Tiirk’iin  Sosyal  Sorumluluk  Faaliyetleri  Asagida
Siralanmaktadir:

1. Egitim, saglik, cevre, spor, kiiltiir, klasik sanatlar v.b. alanlarda yiiriitiilen
projelere banka biinyesinde bulunan Bereket Vakfi aracigr ile 5,1 milyon TL
yardimda bulunulmustur.

2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Sesli Kiitiiphane Projesi”
dahilinde, goérme engelli 6grencilere karne hediyesi MP4 calar verilmistir.

3. Bedensel engelli spor takimina “Ostim Oturarak Voleybol takimi” na
sponsor olunmustur.
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4. Universitelerin cesitli boliimlerinde okuyan toplamda 1907 &grenciye
Bereket Vakfi aracilig ile burs verilmistir.

5. Sosyal sorumluluk projeleri destekleme kapsamindaki sponsorluklari; Gpas
ve Sermaye Piyasalar1 Kongresi, Ostim Spor Kuliibii, Meridyen Destek Dernegi
hadis arastirma odiilleri, Hattin celebisi Hasan Celebi Kitab, Istanbul Maker
Faire etkinligi, ‘Wake Up Fast” Albaraka garaj etkinligi, Union Of Arab Banks,
Diyanet-Haseki 40. Y1l belgeseli, ‘IFN Turkey Forum 2017’ etkimligi, ‘Ar-Ge
Inovasyon’ zirvesi, Miraciye Filmi ve ‘CFO Summit 2017 etkinligi
sponsorluklaridir.

6. Gegmisten bugiine gelen hat sanat1 ile ilgili kiiltlirel miras1 yasatmak ve
desteklemek amaciyla, klasik Tiirk Islam sanatlar1 alaninda faaliyet gosterecek,
“Albaraka Sanat Akademisi ve Galerisi” ni faaliyete gecirmistir.

7. Albaraka Tiirk ¢alisanlarmin, goniilliiliik esasina gore, sosyal sorumluluk
projelerinde yer almalarim = saglayabilmeleri i¢in  haywr faaliyetlerinde
bulunabilecekleri “lyilik Kuliibii” olusturulmustur.

8. Tirk Kizilay’1 ve Albaraka Tiirk arasinda diizenli olarak yfiriitiilen, kan
bagis1 kampanyasi kapsaminda 429 personelin katilimiyla, 1287 kiginin
kurtarilmasi gibi énemli bir saglik projesi destegi saglanmstir.

9. Selguk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Albaraka Tiirk
arasinda gergeklestirilen kitap bagisi kampanyas1 ile 480 kitap bagisi
saglanmistir.

10. Albaraka Tiirk “Hat Koleksiyonu” sergileri kapsaminda diizenlenen bu
sergilerdeki koleksiyonlardan 30 eser, “Yunus Emre Enstitiisi” ismi altinda
Londra ve Viyana merkezlerinde sergilenmesi saglanmistir.

11. Albaraka Tiirk Sanat Galerisi; hat, ebru ve resim dallarinda 6nemli eserler
ortaya koyan, Ahmet Sabri Mandiract’nin “40 yilin sonunda eslafin yolunda”
baslikl sergisine, ev sahipligi yapmustir.

12. Geri doniisiim ¢aligmalar ile 238 agacin kurtarilmasi saglanmstir.

13. Yesil Bina LEED Gold Sertifikasi ile merkez binasinin ¢evre dostu projesi
gergeklestirilmistir.

14. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, “Albaraka Doga Kuliibii” ile is birligi ve
caliganlarmin katiimiyla, “Beykoz Riva” plajinda cevre temizligi etkinligi
yapmustir.
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15. Cevre orgiitleri dayamigma dernegine, 500 adet fidan bagis1 yapilmis ve
ayrica caliganlarm yakinlarmin vefatlarinda ve diger 6zel gilinlerde ile ilgili
etkinliklerde fidan dikimi yapilmistir (Albaraka Tiirk 2017 Faaliyet Raporu,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Eki, 2018).

Kuveyt Tiirk’iin  Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Asagida
Siralanmaktadir:

1. Egitime destek vermek adimna, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
“Uluslararasi Islam Ekonomisi ve Finans Uygulama ve Arastrma Merkezi”
binasi ingasina destek olunmustur.

2. Insani yardim kampanyalarina destek olmak amactyla hem bankanm hem
de calisanlarin destekleriyle; Afrika genelinde kuraklik ve aglikla miicadele
kampanyas1 ad1 altinda Afrika yalmiz Degil projesine, bununla birlikte Pakistan
sel felaketine, Van depremine, Soma maden kazasi magdurlarina, 15 Temmuz
dayanisma kampanyasimma ve Arakan’dan zorunlu gbc¢e maruz birakilan
magdurlara bagis yapilarak destek olunmustur. Bunlarin diginda bes yildir destek
verilen Umuda Destek Projesi kapsaminda Kanserli Cocuklar Umut Vakfi’nin
(KACUV) Aile Evine toplamda 1 milyon 629 bin TL katki saglanmistir.

3. Kiiltiirel miras1 yasatmak adina hayata gecirilen restorasyon projeleri
arasinda; Istanbul’da Ortakdy (Biiyiik Mecidiye) Camii, Azapkap1 Saliha Sultan
Sebili, Bursa’da Kozahan Sadirvam ve Bestekar Itri’nin kabrinin restorasyonlari
yapilmustir.

4. Kiiltiirel miras1 yagatmak amaciyla, “Kaybolan Meslekler” ve “Kaybolan
Cesmeler” adin tastyan iki adet kitap yaymlanmustir.

5. Evliya Celebi Hac Yolu” kitab1 ile aym adi tasiyan, bir belgesel film
cekilmis ve bir fotograf sergisi diizenlenmistir.

6. Yapilan restorasyon ile aciga ¢ikan izleri, bellekte tutmak amaciyla “Biiyiik
Mecidiye Camii ve Ortakoy” isimli kitap yaymlanmstir. Ayrica “Kuslarin
Sarkis1” isimli ¢ocuk kitab: ¢ikarilnustir. Unlii bir edebiyatci, sair ve ayni
zamanda mutasavvif olan Feridiiddin Attar’in kaleme aldig1 eserden hareketle
hazirlanan “Mantiku’t Tayr — Kuslarm Sarkis1” isimli 6ykii kitab1 yaymlanmis ve
kitapla aym1 adi tasiyan minyatiir sergisi diizenlenmistir (Kuveyt Tirk 2017
Faaliyet Raporu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Eki, 2018).
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Tiirkiye  Finans’in  Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Asagida
Siralanmaktadir:

L Iginde bulundugumuz topluma deger katan projelerden biri olan Seb-i Arus
Istanbul 2016 anma toreni ana sponsorlugu.

2. On {i¢ bin kisilik kapasitesiyle ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi mac, konser
ve etkinlige ev sahipligi yapan Fenerbahce Ulker basketbol takimma ait Ulker
Sports Arena ana sponsorlugu yapilmistir.

3. 650 y1l1 geride birakan tarihiyle, olimpiyatlardan sonra Diinyanin en uzun
geemise sahip spor etkinliklerinden biri olan, “Kirkpinar Yagh Giiresleri” igin
2013, 2014 ve 2015 yillar1 sponsorlugu yapilmustir.

4, Istanbul disinda faaliyet gdsteren, markalagma yoniinde énemli adimlar
atan Tiirk sirketlerine karsi, farkindalig1 artirmak amaciyla diizenlenen “Anadolu
Markalar1 Yarigmasi” na ti¢ yil siiresince sponsor olunmustur.

5. Diinyada, 1988 yilindan bu yana 130 sehirde ve 7 milyondan fazla kisiye
ulasan, ziyaretcilerinin gérme duyularimi kullanmadan tamamen karanlik bir
ortamda giinlik yasam deneyimlerini saglayan, “Karanlikta Diyalog Sergisi” adi
altinda etkinligin Istanbul’da gergeklestirilmesi saglanmuistir.

6. Down sendromlu genglerin, sosyal hayata katilmalarmm tegvik etmek
amaciyla gelistirilen ve Istanbul’un farkli noktalarmda hizmet veren “Mobil
Down Cafe” (Seyyar Down Kafe) uygulamasina destek olunmustur.

7. Mersin’de diizenlenen 17. Uluslararas1 Akdeniz oyunlart siiresince, Mersin
ve Adana’da kurulan iki sabit ve iki mobil subeyle tiim katilimcilara bankacilik
ve diger finans ile ilgili konularda hizmet verilmistir (Tiirkiye Finans 2017
Faaliyet Raporu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Eki, 2018).

Vakif Katihm’in Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Asagida
Siralanmaktadir:

1. Kiiltiirel ve tarihi mirasimiza ait eserleri yeniden hatirlatmak, gelecege
tasimak ve glinlimiiz mimari projelerine ilham kaynagi olmak amaciyla,
Osmanlinin nezaket, zarafet ve iyilik temelleri izerine kurdugu yasam felsefesini,
mimari olarak anlattig1 en giizel eserler arasinda yer alan “Kus Evleri” yenileme
projelerine destek olunmustur. Bu proje kapsaminda; Sultan III Mustafa ve 111
Selim Tiirbesi-Kus Evi, Yeni Valide Camii-Kug Evi, Darphane-i Amire- Kus Evi,
Bereketzade Ali Efendi Camii-Kus Evi, Ishakpasa Sarayi-Kus Evi yer
almaktadir.
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2. 2017 yilinda, “Nesilden Nesile Kus Evleri” tasarim ve fotograf yarigmasi
diizenlenmistir.

3. Tum sosyal faaliyetler katilim bankacilig1 prensipleri ¢er¢evesinde agiklik
ve seffaflik siirdiiriilebilirlik ilkesi degerleri ile gergeklestirilmistir.

4. Teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek miisterilere yenilikgi iiriin ve
hizmet sunulmasi ile ilgili sosyal bankacilik anlayis1 benimsenmistir.

5. Cevre ve yasam kalitesini koruma ve artirma anlayisini tiim faaliyetlerde
temel alinarak, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve refah seviyesini yiikseltme
gayretlerinin devamlilig saglamustir.

6. Tlrkiye’nin faizsiz finans merkezi olmasina katki saglayacak finansal ve
sosyal projeleri desteklemistir (https://www.vakifkatilim.com.tr/faaliyet-raporu-
2017.pdf, 19.07.2018).

Ziraat Katihm’in  Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Asagida
Siralanmaktadir:

1. Mdsteri odakli hizmet anlayisin1 benimseyen ve miisteri memnuniyetini
stirekli artirma yoniinde benimsenen “Sikayet Hatti Projesi” gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda, 2017 y1l1 ISO10002:2014 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
kalite belgesi alimmustir.

2. Banka, sektorel buyime stratejisinde ve kurumsal sirdaralebilir
performansin artirilmasinda en biiyiilk paymn insan kaynagi oldugu bilinciyle
personeline gerekli ekonomik ve sosyal agidan yatirim yaparak, kurum igi
yetenekleri elinde tutmus ve degerlendirilmistir.

3. Banka calisanlarinin kurum i¢i mesleki gelismelerinin planh bir sekilde
yonetilmesi kapsaminda, kisisel performans gelisimleriyle birlikte akademik
kariyerlerinin de gelistirilmesi amaciyla tiniversiteler ile is birligi yapilmistir
(https://www.ziraatkatilim.com.tr, 19.07.2018).

Arastirmanin Yontemi

Calismada, bankalarin faaliyet raporlarmdaki kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine ait agiklamalar igerik analizi yontemiyle sayisallastirilmis ve daha
sonra TOPSIS ydntemi uygulanarak bankalarin sosyal sorumluluk performanslari
hesaplanmistir. Temel nitel arastirma yontemlerinden biri olan i¢erik Analizi, bir
ya da birden fazla metinde belirli sayida kelime ya da kavramlarin sayisal
degerini belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir (Aras vd, 2016: 68). Bu
yontemde aciklama miktari, metindeki sayfa sayisi, kelime sayis1 veya ciimle
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sayisi ile belirlenmektedir (Hackson ve Milne 1996: 85; Milne ve Adler 1999:
244).

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS, Hwang and Yoon
(1981) tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemde ¢ok sayida ve genellikle birbiriyle
uyusmayan kriterlerin optimize edilmesi amacglanmaktadir. Alternatiflerin
yalnizca dolayli olarak bilindigi, stirekli bir karar sorununun c¢oziimiinde
kullanilan bir yontemdir (Cho, 2003: 1100). Yontemde, secilen alternatifin ideal
¢ozlime en yakin, ideal olmayan ¢6ziime de en uzak noktada olmasi beklenmekte,
0 ile 1 arasinda degisen bir puan olusturularak alternatiflerin mevcut kriterlere
gore, en iyiden en kétiiye dogru siralamast yapilmaktadir. TOPSIS yénteminde
kullamilan kriterlerin agirhiklar1 ENTROPI ile belirlenmistir.

ENTROPI, nitel verilerin kendisi tarafindan saglanan faydali bilgilerin
miktarini 6lgmek i¢in kullanilan bir yontemdir (Wu vd, 2011: 5163). Bu yontem,
temel olarak agirlik kriterlerini derecelendirmede kullanilir (Abdullah ve
Otheman, 2013: 26). Cahsmada, TOPSIS alt kriterlerini olusturan birer
ENTROPI agirlik kriterleri belirlenerek performans analizi yapilmustir.

Bu cahismada, agiklama miktarmin tespitinde kelime sayilari ele alinarak
analiz yapilmistir. ENTROPI ve TOPSIS yontemi ile gergeklestirilen hesaplama
asamalar1 asagida siralanmustir.

ENTROPI ile Kriter Agirhklarimin Hesaplanmasi

1.Asama: Alternatif Matrisin Belirlenmesi: Katilim bankalarindan temin
edilen verilere gore, hazirlanan alternatif karar matrisi Tablo 3’te gdsterilmistir.

Karar matrisindeki katilim bankalarina ait ekonomik, sosyal ve ¢evresel kriter
rakamlarinin tespiti, her bir katiim bankasimnin sosyal sorumluluk faaliyet
raporundaki kelime sayilar1 esas alinarak belirlenmistir.

Tablo 3. Alternatif Karar Matrisi

Max Max Max
Bankalar Ekonomik | Sosyal | Cevresel
Albaraka Turk 125 123 56
Kuveyt Tirk 87 79 26
Tarkiye Finans 88 72 45
Vakif Katilim 72 33 37
Ziraat Katilim 51 50 27
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Max 125 ‘ 123 ‘ 56 ‘

Karar matrisindeki satirlar siralamaya tabi tutulan karar alternatiflerini ve
siitunlar da degerlendirme kriterlerini gostermektedir. Bu ¢alismada 5 karar
alternatifi ve 3 degerlendirme kriteri kullanilarak matris olusturulmustur.
Bunlarin igerisinde de maksimum degerleri gosteren 125, 123 ve 56 rakamlar1
alinarak normalizasyon matrisinin belirlenmesi yapilmistir.

2.Asama: Alternatif Kriterlere Gore Normalizasyon Matrisinin
Belirlenmesi: Tablo 3’te belirlenen karar matrisinden yararlanilip fayda ve
maliyet kriterleri hesaplanarak Tablo 4’te gosterilmistir. Ayrica her bir kriter
degeri, bulundugu siitun toplamina boliinerek hesaplanmis, normalize edilmis
karar matrisi Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. Fayda ve Maliyet Kriterlerinin Hesaplanmasti

Bankalar Ekonomik | Sosyal | Cevresel
Albaraka Turk 1 1 1

Kuveyt Turk 0,69600 | 0,64228 | 0,46429
Tarkiye Finans 0,70400 | 0,58537 | 0,80357
Vakaf Katilim 0,57600 | 0,26829 | 0,66071
Ziraat Katilim 0,40800 | 0,40650 | 0,48214
TOPLAM 3,38400 | 2,90244 | 3,41071

Karar matrisinin fayda ve maliyet kriterlerine gore hesaplanmis degerlerinin
yer aldig1 Tablo 4’teki veriler, her bir alternatife ait siitun degerinin en biiylik
siitiin degerine boliinmesi suretiyle elde edilmistir. Ornegin; Albaraka Tiirk
alternatifi icin ekonomik kriteri hesaplama islemi Tablo 3’te goriilen siitiin
degerinin (125) en biiyiik siitun degerine boliinmesiyle elde edilmistir. Aym
sekilde diger alternatifler i¢in de hesaplama yapilarak fayda ve maliyet kriter
degerleri bulunmustur. Ayrica her bir alternatife ait kriter degeri, siitiin toplamma
boliinerek normalize edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi Tablo 5°te
gorulmektedir.
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Tablo 5. Normalize Karar Matrisi (N;; Matrisi)

Bankalar Ekonomik | Sosyal | Cevresel
Albaraka Tirk 0,29551 | 0,34454 | 0,29319
Kuveyt Turk 0,20567 | 0,22129 | 0,13613
Tarkiye Finans 0,20804 | 0,20168 | 0,23560
Vakaf Katilim 0,17021 | 0,09244 | 0,19372
Ziraat Katilim 0,12057 | 0,14006 | 0,14136

3. Asama: Bjive K Degerlerinin Belirlenmesi: Tablo 5’teki her bir kriter
degerinin (Njj) dogal logaritma degerleri alinarak (In;), elde edilen logaritma
degeri ile kendi degeri ¢arpil arak Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Njjx Ini; Degerleri

Bankalar Ekonomik | Sosyal Cevresel
Albaraka Tirk -0,36024 | -0,36712 | -0,35973
Kuveyt Turk -0,32527 | -0,33377 | -0,27146
Tarkiye Finans -0,32663 | -0,32290 | -0,34059
Vakaf Katilim -0,30140 | -0,22011 | -0,31796
Ziraat Katilim -0,25507 | -0,27531 | -0,27656
Toplam -1,56860 | -1,51922 | -1,56630

Tablo 6’daki degerler, Tablo 5’te yer alan normalize edilmis degerler ile bu
degerlerin logaritma degerleri garpilarak elde edilmistir. Daha sonra elde edilen
bu degerlerin toplami “-k = -(1/In5) = -0,621335” degeri ile ¢arpilarak her bir
kriter i¢in Eij entropi degeri bulunmustur. Alternatiflerin her bir kriteri i¢in
hesaplanan entropi degerleri Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7. Bjj Degerleri

Ekonomik | Sosyal | Cevresel

Ej 0,97462 | 0,94394 | 0,97319

4. Asama: Fjj Degerlerinin Belirlenmesi: Belirlenen her bir Bjjdegerinden 1
diistilerek Fjj degerleri belirlenmistir ve sonuglar1 Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8. Fij Degerleri

Ekonomik | Sosyal | Cevresel | Toplam

Dj 0,02538 | 0,05606 | 0,02681 | 0,10824

Tablo 8’deki degerler, Tablo 7°de bulunan her bir kritere ait degerin 1’den
¢ikarilmasi sonucu bulunmustur. Ornegin, Tablo 8’de yer alan “Ekonomik kriter
degeri” Tablo 7°de yer alan 0,97462 degerinin 1 sayisindan ¢ikarilmasiyla elde
edilmigtir.

5.Asama: Kriter Agirhklarimin Belirlenmesi: Entropi kriter agirliklari
hesaplanarak sonuglar1 Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9. Entropi Kriter Agirlik Degerleri

Ekonomik | Sosyal | Cevresel

Wi 0,23445 | 0,51790 | 0,24765

Tablo 9°da katilim bankalarmin sosyal sorumluluk faaliyet kriterleri
hesaplanmistir. En yliksek Entropi kriter agirligma sahip olan sosyal kriter
(0,51790), en 6nemli performans kriteri olarak gosterilebilir. Diger taraftan
cevresel kriter degerinin 0,24765 ve ekonomik kriter degerinin 0,23445 olarak
bulunmas1 bu iki kriterin agirhk performanslarinin birbirine yakin oldugu
seklinde yorumlanabilir. Ayrica tabloda goriilen 3 kritere ait agirlik degerlerinin
toplam1 1’e esittir. Buna gore sosyal kriter agirliginin; ekonomik ve cevresel
kriter agirliklilarinin toplamindan daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Burada elde
edilen sosyal sorumluluk kriter agirlik degerleri, performans degerlerinin
hesaplanacagi TOPSIS yonteminde kullanilacaktir.
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TOPSIS Yontemi ile Performans Degerlerinin Hesaplanmasi

1.Asama: Karar Matrisinin Belirlenmesi: Katilim bankalarmnin faaliyet
raporlarindan temin edilen verilere gore hazirlanan alternatif karar matrisi Tablo
3’te gosterilmistir.

2.Asama: Alternatif Karar Matrisinin Normalizesi: Her bir situndaki
degerin kendi siitunundaki degerlerin kareleri toplaminin, karekokiine bdliinmesi
ile hesaplanmistir ve sonuglar1 Tablo 10°de gosterilmistir.

Tablo 10. Normalize Karar Matrisi

Bankalar Ekonomik | Sosyal | Cevresel
Albaraka Tirk 0,63522 0,70845 | 0,62866
Kuveyt Turk 0,44211 0,45502 | 0,29188
Tarkiye Finans 0,44720 0,41470 | 0,50517
Vakaf Katilim 0,36589 0,19007 | 0,41536
Ziraat Katilim 0,25917 0,28799 | 0,30310

Tablo 10’da distiinliikleri siralanmak istenen karar birimlerine ait kriter
degerlerinin, normalize edilmis karar matrisi verilmistir. Buna goére Albaraka
Tiirk icin ekonomik kriter degeri, Tablo 3’te gosterilen baslangic matrisindeki
stitun degeri ile kendi stitunundaki degerlerin karelerinin toplaminin, karekokiine
boliinerek elde edilmistir. Boylece tiim karar birimleri i¢in aym sekilde kriter
degerleri bulunarak normalize edilmis karar matrisi olusturulmustur.

3.Asama: Kriter Agirhklar1 Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisi
degerlerinin agirlik katsayilari, (Q) ile ¢arpilarak agirliklandirilmig karar matrisi
belirlenmistir. Sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. ENTROPI Kriter Agirliklart

Ekonomik | Sosyal | Cevresel

Wj 0,23445 | 0,51790 | 0,24765
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4.Asama: Poz. — Neg. ideal Coziim Setlerinin Belirlenmesi: Normalize
edilmis agirlikli karar matrisinde, her kriterin kendi siitunundan, pozitif ideal
¢cozum icin pozitif ideal (S*) ve negatif ideal ¢dzlim igin negatif ideal (S-) tutarlar1
aliarak pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim tutarlar1 belirlenmistir. Sonuglar
Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Agirliklandirilmis Karar Matrisi ve Poz.-Neg. ideal Coziim Setleri

Bankalar Ekonomik | Sosyal | Cevresel

Albaraka Turk 0,14892 0,36691 | 0,15569

Kuveyt Tirk 0,10365 0,23566 | 0,07228

Turkiye Finans 0,10484 0,21478 | 0,12511

Vakif Katilim 0,08578 0,09844 | 0,10286

Ziraat Katihm 0,06076 0,14915 | 0,07506

A" (Max) 0,14892 0,36691 | 0,15569

A" (Min) 0,06076 0,09844 | 0,07228

5.Asama: ideal Uzakhk Kriterlerinin Belirlenmesi: Tablo12’de ki her bir
degerden pozitif ideal ve negatif ideal tutarlar diisiilerek, dnce pozitif ve daha
sonra da negatif ideal uzaklik tutarlar1 hesaplanmistir. Pozitif ideal uzaklik
degerleri Tablo 13’te gdsterilmistir. Negatif ideal uzaklik degerleri ise Tablo
14’te gosterilmistir.

Tablo 13. Pozitif Ideal Uzaklik Degerleri

Bankalar Ekonomik | Sosyal |Cevresel | Toplam | Karekék| S*

Albaraka Turk | 0,00000 |0,00000 | 0,00000 |0,00000  0,00000 |0,00000

Kuveyt Tirk 0,00205 |0,01723| 0,00696 | 0,02623 | 0,16197 | 0,16197

Turkiye Finans | 0,00194 |0,02314 | 0,00094 | 0,02602 | 0,16132 | 0,16132

Vakif Katilim 0,00399 |0,07208| 0,00279 | 0,07885| 0,28081 | 0,28081

Ziraat Katihm 0,00777 |0,04742| 0,00650 | 0,06169 | 0,24838 | 0,24838
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Tablo 13’te kriterlere ait pozitif ideal (A") ¢dzim degerleri kullanilarak,
alternatiflerin pozitif uzakliklar1 Oklid bagintisi ile hesaplanmistir. Bu hesaplama
isleminde normalize matris esas alinarak A" degerleri, agirhkli degerlerden
kareleri alinmigtir. Daha sonra satir toplamlarinin karekokii alinarak S* degerleri
elde edilmistir.

Tablo 14. Negatif ideal Uzaklik Degerleri

Bankalar Ekonomik | Sosyal | Cevresel | Toplam | Karekdk S
Albaraka Turk | 0,00777 |0,07208| 0,00696 |0,08681| 0,29463 | 0,294629
Kuveyt Turk 0,00184 |0,01883| 0,00000 | 0,02067 | 0,14377 | 0,143766
Turkiye Finans | 0,00194 |0,01353| 0,00279 | 0,01827| 0,13516 | 0,135159
Vakaf Katilim 0,00063 |0,00000| 0,00094 | 0,00156 | 0,03951 | 0,039512
Ziraat Katilim 0,00000 |0,00257 | 0,00001 | 0,00258 | 0,05079 | 0,050787
Tablo 14’te kriterlere ait negatif ideal (A") degerleri kullanilarak

alternatiflerin, negatif uzakliklar1 Oklid bagmntis1 ile hesaplanmugtir. Bu
hesaplama isleminde normalize matris esas alinarak A"~ degerleri agirlikli
degerlerden c¢ikarilarak kareleri alinmistir. Daha sonra satir toplamlarinin
karekokii alimarak S” degerleri elde edilmistir.

6.Asama: Ideal Coziim Degerlerinin Belirlenmesi: ideal ¢oziim, goreli
yakinlik degerleri hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. TOPSIS Yontemine Gore Performans Siralamasi

Bankalar S* S c* Siralama
Albaraka Turk 0,00000 | 0,294629 | 1,00000 1
Kuveyt Turk 0,16197 | 0,143766 | 0,47023 2
Tarkiye Finans 0,16132 | 0,135159 | 0,45588 3
Vakaf Katilim 0,28081 | 0,039512 | 0,12335 5
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Ziraat Katilim ‘ 0,24838 ‘ 0,050787 ‘ 0,16976 ‘ 4 ‘

Tablo 15’e gore, 2013-2017 donemi itibariyle Turkiye’de faaliyet gosteren
katiim bankalarmm TOPSIS yontemine gore hesaplanan “C*” degerleri
incelendiginde, Albaraka Tiirk’iin ilk sirada Vakif Katilim ’in son sirada yer
aldig1 ve bunun yam sira Kuveyt Tiirk’iin ikinci, Tiirkiye Finans’in {iglincii ve
Ziraat Katilm ‘1n ise dordiincii sirada yer aldigi goriilmektedir. Devlet katilim
bankalarinin performans siralamasinda en sonda yer almalarinin nedeni olarak
Ziraat Katilm Bankasi’nin 2015, Vakif Katillm Bankasi’nin 2016 yilinda
faaliyetine baslamis olmasi nedeniyle analize tabi tutulan verilerin sayica az
olmas1 gosterilebilir.

ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Bankalar finans sektoriiniin temel yap taslaridirlar. Toplumun inang, ahlak,
kiiltiir vb. degerlerine gore farklilastirilmis hizmet sunma anlayisi ile ortaya ¢ikan
katilim bankalar1 son yillarda kurumun temel amaglarin1 gergeklestirmenin yani
sira topluma hizmet etmek adma kurumsal sosyal sorumluluk projelerini de
yiirtitmektedirler. Katilim bankalarmin bu sosyal projeler ile, icinde bulunduklar1
cevreye olan etkileri biiylidiik¢e, toplumun da bu kurumlara bakis a¢is1 o oranda
degisebilecek ve bu durum katilim bankalarinin sektérdeki payimin artmasina
olumlu katk1 saglayabilecektir.

Bu ¢alismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren bes adet katilim bankasina ait
2013-2017 yili faaliyet raporlari kullanilarak, kurumsal sosyal sorumluluk
performanslar1 analiz edilmistir. Analizin ilk kisminda, bankalarin sosyal
sorumluluk faaliyetleri igerik analizi ile saysallastirilmistir Ikinci kisminda ise,
ENTROPI yontemi ile bankalarm gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin kriter agirliklarinin hesaplanmasi yapilmistir. Belirlenen sonuca
gore, 0,51790 degeri ile birinci siray1 sosyal kriter, 0,24765 degeri ile ikinci siray1
cevresel kriter ve 0,23445 degeri ile de iiglincli siray1r ekonomik kriter
olusturmustur. Ugiincii kisimda ise, ENTROPI Agirliklariyla TOPSIS yontemi
uygulanarak, katilim bankalarmin kurumsal sosyal sorumluluk performans
siralamasi gergeklestirilmistir. Bu sonuca gore, kurumsal sosyal sorumluluk
performansi en yiiksek banka 1,00000 degeri ile Albaraka Tiirk Katilim Bankas1
olmustur. kinciligi 0,47023 degeri ile Kuveyt Tiirk, {iciinciiliigii 0,45588 degeri
ile Tiirkiye Finans, dordiinciiliigii 0,16976 degeri ile Ziraat Katilim ve son siray1
ise 0,12335 degeri ile Vakif Katilim Bankasinin aldig1 goriilmiistiir.

Bu ¢alismada elde edilen sonuglar, bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan
katilim bankalarinin yoneticilerine sosyal sorumluluk performanslar1 hakkinda
bilgi saglamanin yani sira katilim bankalarimin paydaslarma da bu kurumlarla
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ilgili alacaklar1 kararlarda yardimci olabilecektir. Sektdrdeki katilim bankalarinin
sayisinin az olmasi, analizin 5 yili kapsamasina kargm iki katilim bankasinin
(vakif ve ziraat katilim) faaliyete baslama yillarindan dolay1 analize tabi tutulan
stiresinin diger katilim bankalarma gore daha kisa olmasi ¢alismanin kisitini
olusturmaktadir.
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