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Kent Parklarinin Kullanici Memnuniyeti Agisindan irdelenmesi:
Canakkale Ornegi

Yavuz ALKAN*
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ABSTRACT:
Investigation of Urban Parks in Terms of Usage Satisfaction: The Sample of Canakkale

Parks and gardens are important urban structures for the city with their aesthetic aspect and for the society with their
functionala spect. It is important handling both situations to gether and take place in the planning as a whole. The
aesthetic aspect is effective in gaining identity of cities. its usefulness is also effective in society' squality of life.
Determining of the usefulness of park-garden equipment planning according to individual perception and need will
bring also the increase in satisfaction rates. With this match, a survey wasconducted to determine the satisfaction rates
according to the existing equipment and facilities of 100 user sovertheage of 18 from the people's Garden, 500 Year
Park, Freedom Park users in the urban of Canakkale. The data set obtained were had be evaluated by “linear
regression analysis” within the scope of SPSS 15.0statistical program. Statistical relations between dependent variable
(satisfaction rate) and independent variables (security, parking, maintenance, Sports, children's play and exercise
parking area, easy transport, nightlighting, planting, equipments, wateruse, promenade-teagarden, wc structures,
bicycleway, multi-purposehall) all statistical relations were had be significant due to the presence of p < 0.001.
Thevalue of "R square" of 0.332 it is had showed that the analysis was able to explain the model by 33%.Furthermore,
equipment and facilities that are effective in the satisfaction rate, according to the degree of impact towards from high
at low, wc structure, sportsfields, promenades, nightlighting, security, Children'splayground, facilities (border, trash,
benchelementsand pergola..)" is listed as.

KEYWORDS: Urban parks, usagesatisfaction, planning, Canakkale,
0z:

Park ve bahceler, daha ¢ok estetik yonii ile kent igin, iglevsel yonii ile de toplum i¢in 6nemli kentsel yapilardandir.
Her iki durumun birlikte ele alinmasi ve bditlnciilolarak planlamada yer almasi énemlidir.Estetik yoni kentlerin
kimlik kazaniminda, kullanigliligi da toplumun yasam kalitesinde etkilidir. Kullamislihigin belirleyicisi park-bahge
donatilariin  bireyalgiveihtiyacinagéreplanlanmasimemnunlukoranlarindaartisi  da  beraberindegetirmektedir.Bu
amacla Canakkale kentselinde Halk Bahgesi, 500. Y1l Parki ve Ozgiirliik Parki kullanicilarindan 18 yas iistii 100
kullaniciyla yiiz yiize gelinerek mevcut donati ve olanaklar ile memnuniyet oranlari arasindaki iligkinin
belirlenmesiamaciyla anket uygulamasi gergeklestirilmistir.EIde edilen veriler SPSS 15.0 istatistiki program
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kapsaminda “dogrusal regresyon analizi” ile degerlendirilmistir. Buradan bagimli degisken (memnunluk orani) ve
bagimsiz degiskenler (giivenlik, otopark, bakim, spor, cocuk oyun ve egzersiz park alani, kolay ulasim, gece
aydmlatmasi, bitkilendirme, donatilar, su kullanimi, mesire-¢ay bahgesi, wc yapilari, gezinti yollari, bisiklet yolu, ¢ok
amaglh salon) arasindaki istatistiksel iligkilerin tumd, P<0,001 bulundugundan anlamli ¢ikmustir."R square" degerinin
0,332 ¢ikmasi, analizin, modeli % 33 oraninda agiklayabildigini gdstermistir.Ayrica memnunluk oraninda etkili olan
donati ve olanaklar,etki dercesine gore g¢oktan aza dogru, “wc yapisali, spor alanlari, gezinti yollari, gece
aydinlatmasi, giivenlik, ¢ocuk oyun alani, donatilar (sinir, ¢6p, bank elemanlar1 ve pergola..)” seklinde siralanmistir.

ANAHTAR KELIMELER:Kent parklari, kullanict memnuniyeti, planlama, Ganakkale

Kent Parklarmin Kullanict Memnuniyeti Acisindan Irdelenmesi: Canakkale Ornegi
1. GIRIS:

Kent dokusunu anlamli kilan, toplumun psikolojik gostergesiniyiiksek tutabilen parklar, ayn1 zamanda kentlerin
estetik goriinumune kimlikkazandirmakla da 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu yoniiyle de kent dinamiginde olduk¢a 6nemli bir
paya sahiptirler (Cinar, 2008; Yilmaz vd. 2009; Uslu ve Ayashgil, 2007; Polat vd. 2012; Saglik vd. 2016; Alkan vd.
2016; Cekmecelioglu ve Erdénmez, 2018;).Parklar yerli, yabanci tiim kentlinin ortak bulusma noktasi olup, kiiltiir,
bilgi, tecriibe, gelenek ve goreneklerin paylasilarak degerlendirildigi alanlardir. Bu yonilyle de Kkentin
tanimlanmasinda ve imajinda onemli dis mekanlardir (Cekmecelioglu ve Erdonmez, 2018). Her déneme uyum
saglamak amaciyla degisen ve gelisen parklarin kent ve kullanicilar icin 6nemli islevsel ve gorsel katkilar sunmast,
planlama ve tasarimlarinin mekan ve kullanict kriterleri iizerine insa edilmesini zorunlu kilmaktadir (Ektiren, 2017,
Acarli vd. 2019). Ancak parklar, kent dokusundaki lokalizasyonlari geregi sayilari, donatilart ve olanaklar
bakimindan kullanim amaglarini, verimliliklerini ve kullanici memnuniyetlerini farkli kilabilmektedir (Alkan vd.,
2016; Karasah, 2017).Bulunduklar1 bolgede niifus farkliliklarina ve miktarlarina bagl kalmadan planlanan parklar
ihtiyagtan fazla olmalar1 halinde verimliliklerinin azalmasi da kaginilmaz olacaktir. Ciinkii bu alanlar, diger yetersiz
park potansiyeline sahip mahalle kullanicilarinin kullanma egilimine gireceklerdir. Dolayisiyla birim alandan temin
edilen fayda,kisi basina yesil alan miktarindaki diisiise bagl olarak azalacaktir (URL-1; 2). Bunun gibi say1 ve kalite
bakimindan yetersiz olan donati ve olanaklar da parklar i¢in hem verimlilik, hem de kullanici memnuniyetinin
azalmasida dogrudan etkili faktorler arasinda onceliklidir. Niifus gruplart ve miktarlarinin ihtiyaglari dogrultusunda
park tasarimlarinda yer verilecek donati ve olanaklar saglikli bir kentin saglikli parklara sahip olmasinda gereklidir
(Cekmecelioglu ve Erdénmez, 2018). S6z konusu alanlarin planlama ve tasarimlarinda 6ne ¢ikan unsurlarin baginda
hedef kitlenin ihtiyaclar1 / talepleri de bu alanlarin kullanici memnuniyetini belirlemesi bakimindan 6nemlidir
(Torunoglu, 1997; Cukurcayir, 2002).0zellikle bu ¢alismada degerlendirilen giivenlik, otopark, bakim, spor, ¢ocuk
oyun ve egzersiz park alani, kolay ulasim, gece aydinlatmasi, bitkilendirme, donatilar (¢op, pergola, siir elemanlari
ve oturma uniteleri gibi), su kullanimi, mesire-cay bahgesi, wc yapilari, gezinti yollari, bisiklet yolu, ¢cok amach
salongibi donati ve olanaklara miktar ve nitelik bakimindan yeterli potansiyeldepark planlama ve tasarimlarinda yer
verilmesi kullanici memnuniyetini artirmasi agisindan olduk¢a 6nemli yap1 arz etmektedir (Kurt, 2018; Kiper ve
Oztiirk, 2011).Canakkale kent parklarinin donatr ve olanaklari ile kullanict memnuniyetinin belirlenmesine yonelik bir
caligma olmamasi bu ¢alisma igin bir yaklasim stratejisi belirleme noktasinda belirleyici olmustur. Sonu¢ olarak bu
caligma kullanici iradesine bagh olarak park donati ve olanaklar1 kapsaminda memnunluk degiskenine odaklanmigtir.
Bu dogrultuda park kullanicilarimin iradeleri anket uygulamasi ile belirlenmeye calisilmis, elde edilen verilere SPSS
15.0 programindaki “dogrusal regeresyon analizi” uygulanarak donati ve olanaklar ile memnunluk arasindaki
istatistiksel iliski tespit edilmeye ¢alisilmistir. Dolayisiyla ¢alisma ile asagidaki hipotezlerin dogrulugu arastirilmastir.

H1: Kent parklarinin planlama ve tasariminda kullanici memnuniyetinin dikkate alinmasi parkin verimliligi ve
toplumun refahina pozitif etki saglar mi1?

H2:Calismadabelirlenen park donati ve olanaklari ile kullanict memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskiden s6z edilebilir mi?

2. MATERYAL ve YONTEM

2.1. Materyal
Caligma, Ganakkale kentsel alaninda stk ve yogun kullamim arz eden Halk Bahgesi, 500. Y1l Parki ve Ozgiirliik Parki
lokalizasyonlarinda ger¢eklesmistir (Sekil 1, 2, 3, 4).
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Google Earth

Kullanici memnuniyeti agirlikli ¢alismada anket uygulamasi ile elde edilen veriler temel materyal niteliginde olup,
calisma alan1 gorselleri de bu kapsamda degerlendirilmistirCografi koordinatlar olarak ¢alisma alanlarindan Halk
Bahgesi, 40° 9'2.20"Kuzay Paraleli ve 26°24'22.80"Dogu Meridyeni; 500 Y1l Parki, 40° 923.90"Kuzey Paraleli ve
26°25'2.34"Dogu Meridyeni; Ozgiirlik Parki ise, 40° 9'49.01"Kuzey Paraleli ve 26°24'27.87"Dogu Meridyeninin
kesistigi noktalarda konumlanmistir. S6z konusu parklari yiiz6l¢iimii bakimindan ¢oktan aza dogru siraladigumizda
Ozgiirliik Parki’min yaklagik 37 da ile ilk siray1 aldigini gormekteyiz. Bunu 30 da ile Halk Bahgesi, 16 da ile de 500.
Y1l Parki’nin izledigi tespit edilmistir.

2.2. Yontem

Oncelikle ¢alisma alani kapsamindaki 3 parka ait gorsellere yer verilerek mevcut durum hakkinda fikir verilmeye
calistlmigtir (Sekil 2, 3, 4). Bunun yaninda $6z konusu 3 parka ziyarete gelen kullanicilardan 18 yas tistii 100 bireyle
yiiz ylize gelinerek memnunluk oranlarinin potansiyel donatilar ve olanaklar agisindan degerlendirilmesine yonelik
anket uygulanmigtir. Anket sayis1 Kalipsiz’dan (1981) yola ¢ikilarak hesaplanmigtir. Bu hesapta Canakkale kent
merkezinin 2018 yili niifusu ele alinmig, % 95 giiven araliginda asagidaki formiilde (Es. 1) yerlerine konularak 73
orneklem sayisina ulagilmistir (TUIK, 2018).Sonucun hata paymm en aza indirgemek amaciyla da 100 anket
uygulanmasi uygun bulunmustur.

_ NP 2 _ (1,96)?+136002% 0,95+ 0,05
n= Nz 22P0 D T 1350025 (0.05)2  (1,96)2 5 0,95 7 0,05

73 (Es. 1)

Formilde yer alan sembollerden:

n= Orneklem biiyiikliigiinii (73),

7Z=Giiven katsayisi (1,96),

P= Olgulecek ozelligin kiitlede var olma olastligini (% 95),

N= Ana kiitle bityiikligiini/evren biyiikligiinii (Canakkale kent merkezi 2018 niifus sayimini/136002),
D= Caligmada belirlenen % 5’lik hata payini ifade etmektedir.

Anketten elde edilen veriler, SPSS 15.0 istatistiki programi kapsaminda ‘“dogrusal regresyon analizi” ile

degerlendirilmigstir. Buradan bagimli degisken (memnunluk orani/metinde bagimli degisken olarak gececektir) ve

bagimsiz degiskenler (giivenlik, otopark, bakim, spor, ¢ocuk oyun ve egzersiz park alani, kolay ulasim, gece
I
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aydimlatmasi, bitkilendirme, donatilar, su kullanimi, mesire-gay bahcesi, wc yapilari, gezinti yollari, bisiklet yolu, ¢ok
amagh salon/metinde bagimsiz degiskenler olarak gegecektir) arasindaki istatistiksel iligkiyi ortaya koyan model
olusturularak yorumlar1 yapilmistir.

3. ANKET CALISMASI
3.1. Anket Calismasi, Elde Edilen Veriler ve Degerlendirilmesi

Tablo 1’e gore varyans degerinin "R square" 0,332 ¢ikmasi, analizin modeli % 33 oraninda agiklayabildigini ve
bagimsiz degiskenlerin katsayilarmin 0 (sifir) olamayacagini gostermektedir. Yani, modele gore, kullanicilarin
mevcut park ve bahgelerin bagimsiz degiskenler kapsamindaki algilar1 dogrultusunda park ve bahgelerden elde
ettikleri memnunluk oranina isaret eden bagimli degiskendeki etkilenme durumunun yaklasitk % 33' iini
aciklayabildigini gostermektedir. Genel korelasyon katsayisina bakilarak +1’e yakin olmasi durumunda degiskenler
arasindaki iliski derecesinin kuvvetli oldugu disiiniiliirse; bu c¢alismada ortaya c¢ikan “R” degerinin (R: 0,576)
yaklasik 0,6’ya yakin olmasi bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskinin orta derecenin iistiinde
onemli oldugu anlamina gelmektedir (Tablo 1).Regresyonun beklenen varsayimlarindan birisi de hata terimleri
arasinda korelasyonun olmamasidir. Bunun belirleyicisi de Durbin Watson istatistigidir. Bu degerin “2” ye yakin
olmast hata terimleri arasinda korelasyonun olmadigina isaret etmektedir ki bu da ¢alismada bu degerin 2,211 olarak
tespit edilmesi ile Regresyonu bu ¢alisma i¢in 6nemli kilmaktadir.

Tablo 1. Model 6zeti (Model summary - b)

Model R R Square Adj.RSqu. Std. Er.ofthe E Durbin-Watson

1 ,576(a) 332 ,203 7,24554 2,211

a Predictors: (Constant), Bitkilendirme, Guvenlik, Cocuk_Oyun_Alani, Gece_Aydinlatma...
b DependentVariable: Memnuniyet_Orani

'a I -éb -, sl .;.
P ‘ B *,l W-‘- 3
Sekil 2. Halk Bahgesi’nin Canakkale ki

entselindeki konumu (Google Earth 2019° dan degistirilerek)
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Google Farth

‘ * ] N
Sekil 3. Ozgiirliik Parki’nin Canakkale kentselindeki konumu(Google Earth 2019’ dan degistirilerek)

A A T ; g A
Sekil 4. 500. Y1l Parki’nin Canakkale kentselindeki konumu(Google Earth 2019’ dan degistirilerek)

Tablo 2’den Anova testine gore P =0,003 (Significant Level<0,01) oldugundan bagimli degiskenin modelde yer alan
en az bir bagimsiz degiskenle etkilesim iginde olabilecegini ifade etmektedir. Anlamlilik diizeyinin P < 0,01 olmasi H,
hipotezinin “bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasinda pozitif (anlamli) bir iliskiden s6z edilemez”
reddedildigini gostermektedir ki bu da bagimli degiskenin modelin bagimsiz degiskenlerince olumlu etkilendigi
anlamina gelmektedir. Bu durum ¢aligma i¢in regresyonu 6énemli kilmaktadir.

Tablo 2. Anova Testi (Anova Test - b)
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Model Sum of Squares df MeanSquare F Sig.
1 Regression 2161,432 16 135,090 2,573 ,003(a)

Residual 4357,318 83 52,498

Total 6518,750 99

a Predictors: (Constant), Bitkilendirme, Guvenlik, Cocuk_Oyun_Alani, Gece_Aydinlatma...
b DependentVariable: Memnuniyet_Orani

Tablo 3’te yer alan modelin katsayilarina (Coefficients) gore tiim bagimsiz degiskenlerin katsayilart 0 olsa bile
memnuniyet oraninin sabit deger %54,983 olarak kalabilecegini ifade etmektedir. Modelde bagimli degisken iizerinde
“bakim, su kullanim: ve bisiklet yolu” hari¢ diger tiim bagimsiz degiskenlerin pozitif yonde etkiye sahip oldugu
goriilmiigtiir. S6z konusu ii¢ degiskenin bagimli degisken lizerinde negatif yonde etkiye sahip olmasi bu analiz igin
istenen bir durum degildir (Es. 2). Ancak ne var ki, adi gegen negatif etkiye sahip degiskenlerden “su
kullanimi”ninbagimli degiskeni negatif etkilemesi veya ¢ok Onemli bulunmamasi Canakkale’nin bir bogaz kenti
olmasindan, kenti ikiye bolen Sarigay’n varligindan kaynakli olabilir. “Bisiklet yolu” katsayisinin negatif ¢itkmasi da
yine Canakkale kent dokusuna yayilmis/genis c¢apta planlanmis bisiklet yolu potansiyeline baglanabilir. Yerel
yonetimin yesil alan donatilar1 kapsaminda hassas bir strateji ortaya koymasi; park alan1 ve donatilarina yonelik bakim
islerininyeterli diizeyde uygulanmasi, “bakim”degiskeninin de kullanici algisina gore bagimli degisken iizerinde fazla
etkisi olmadigina isaret etmektedir. Diger tiim bagimsiz degiskenlerin katsayilarindan hareketle basta “wc yapisali,
spor alanlar1, gezinti yollari, gece aydinlatmasi ve giivenlik” olmak (zere “memnuniyet orani” tizerinde olumlu etkisi
oldugu goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Katsayilar (Coefficients—(a))

Model UnstandardizedC  Standardized t Sig. 95% CollinearityStatistics
B Std. Beta Lower Upp Tolerance VIF B Std. Error
1 (Constant) 54,983 11,253 4,886 ,000 32,601 77,364
Glvenlik ,092 ,037 273 2,508 ,014 ,019 ,164 680 1,471
Otopark ,052 ,032 193 1,609 111 -,012 115 559 1,788
Bakim -,007 ,035 -025  -184 854 -,077 ,064 429 2,331
Spor_Alanlar1 ,138 ,040 448 3,468 ,001 ,059 217 482 2,076
Cocuk Oyun_Alam ,088 ,033 279 2,658 ,009 ,022 154|729 1,372
Egzersiz_Park ,058 ,037 255 1,572,120 -,015 131,305 3,274
Kolay Ulagim ,044 ,040 ,134 1,090 279 -,036 123,530 1,888
Gece Aydinlatma ,113 ,040 ;302 2,808 ,006 ,033 , 193,698 1,432
Bitkilendirme ,056 ,051 122 1,105 272 -,045 ,158 658 1,519
Donatilar ,086 ,043 289 1,995 049 ,000 171,383 2,610
Su_Kullanimlari -,036 ,071 -,049 -505 615 -,178 , 106 ,864 1,158
Mesire-Cay_Bahgesi ,077 ,038 246 2,013,047 ,001 ,153 537 1,861
WC_Yapilan 144 ,065 249 2,229 028 ,016 273,648 1,544
Gezinti_Yollar ,118 ,047 289 2541 013 ,026 211,623 1,605
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Bisiklet_Yolu -,040 ,053 -,089 -, 764 447 -,145 ,064 591 1,692
Cok Amagli_Salon ,086 ,044 234 1,949 055 -,002 174 557 1,796

“Giivenlik” bagimsiz degiskenindeki bir birimlik artis memnuniyet oraninda yaklasik % 9 luk bir artis saglamaktadir.
Elde edilen sonuclarm, aktif yesil alan olanaklarinin/donatilarinin memnunluk orani iizerine etkileri bakimindan
degerlendirilmesi, asagida belirtilmis ¢oklu dogrusal regresyon denklemi ile hesaplanmaktadir. Y =
atbXo+bX; (URL-3). Semboller: Y = Ortalama memnuniyet oranini, X = aktif yesil alan olanagini/donatisini, a
=0lanaksiz/donatisiz memnuniyet oranini, b = Aktif yesil alan olanaginin/donatisinin olusturdugu ek memnuniyet
katsayisini belirtmektedir (URL-3).

Modelin Regresyon Denklemi: (Es. 2)

Y=54.983+0,092Xo(guventiky+0,052X 1 0topark)=0,007 X Batam) + 0, 138 X3spor Atantar) 0,088 X 4 cocuk 0yun Alan) 0,058 X5 gzersic

Park1)+01044x6(Kolay Ulaslm)+01113x7(Gece Aydmlatmasu)+ 0aO56x8(Bitki|endirme)+O1086X9(Donatllar)_0 O3GXM
Kutlammiar)T0,077X11(Mesire,cay BahcesiyF0,144X 2w vapitaryt0,118X3Gezinti voltan)~0.040X 14(isiklet_voluyt0,086X 5(cok  Amagh
Salon) (E5° 2)

(Es. 2)’den modelin katsayilarina gore ¢oktan aza dogru siraladigimizda “wc yapisali, spor alanlari, gezinti yollari,
gece aydinlatmasi, giivenlik, ¢ocuk oyun alani, donatilar (sinir, ¢6p, bank, pergola gibi peyzaj yap1 elemanlart), Gok
amagcli salon, mesire/¢cay bahgesi, egzersiz parki, bitkilendirme, otopark, kolay ulasim” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki anlamlilik iligkisine bakildiginda da Tablo 4’teki korelasyon
katsayilarindan ayni1 siralamada 6nem derecesine sahip oldugu goriilmektedir. (Es. 2)’den belirtildigi sirada da bagimli
degisken iizerinde pozitif yonde etki derecesine sahip olduklarini ifade edebiliriz. Ornegin, “Otopark” bagimsiz
degiskeni bir birimlik artisa karsin bagimli degisken olan “memnuniyet orani” iizerinde 0,052 birimlik bir artig
saglamaktadir. Bu da “otopark” degiskeninin pozitif (anlamli) yonde etkili oldugunu gostermektedir. “Otopark”
degiskeninin 6nemli ¢itkmasinda Canakkale kent dokusundaki (6zellikle Halk Bahgesi ¢evresi olarak) cadde ve sokak
yapilarinin dar ve otopark planlamalarinin yetersiz olmasinin etkisi oldugu sdylenebilir. Bu agiklamalardan, modelin
(regresyon denkleminin) katsayilarinin 0 olamayacagi sonucu ¢ikmaktadir ki, bu da regresyonu bu ¢alisma i¢in 6nemli
kilmaktadir. Ayrica, VIF degerlerinin (Tablo 3) 0,3’tin altinda bir degere sahip olmasi ¢oklu dogrusallik probleminin
olmadigina isaret etmektedir ki, bu da beklentiye cevap vermesi agisindan énemli bulunmustur (¢coklu dogrusallik
probleminde birden fazla bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde yiiksek derecede (+0,700; +0,800 gibi
(Maksimum 1’dir))korelasyon katsayilarina sahip olarak bagimli degisken iizerinde etkili olmalar1 anlamina
gelmektedir).

Tablo 4. Korelasyon (Correlations)

Memnuniyet_Oran1  Significant Memnuniyet Orani
PearsonCorrelation  Memnuniyet Orani 1,000 (1-tailed) Memnuniyet Orani 1,000
Temizlik -,280 Temizlik ,002
Guvenlik ,036 Guvenlik ,362
Otopark -,074 Otopark ,231
Bakim -,193 Bakim ,027
Spor_Alanlart ,269 Spor_Alanlari ,003
Cocuk Oyun_Alani ,219 Cocuk Oyun_Alani ,014
Egzersiz_Park -,070 Egzersiz_Park ,246
Kolay Ulagim -,128 Kolay Ulagim ,103
Gece_Aydinlatma ,202 Gece_Aydinlatma ,022
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Bitkilendirme ,100 Bitkilendirme 161
Donatilar ,051 Donatilar ,307
Su_Kullanimlart -,011 Su_Kullanimlari ,456
Mesire_Cay_Bahcesi ,003 Mesire_Cay_Bahgesi ,488
WC_Yapilan ,090 WC_Yapilar ,187
Gezinti_Yollar ,073 Gezinti_Yollar ,234
Bisiklet_Yolu -,194 Bisiklet_Yolu ,027
Cok Amagli_Salon ,146 Cok Amagli_Salon ,073

Caligmanin anket uygulamasi kapsaminda yapilan sorgulamada park kullanimlarina doniik algilardan elde edilen
veriler ve uygulanan istatistiksel analiz sonuglar1 kapsaminda literatiir karsilastirmasi asagida yer almaktadir:

Ozdemir ve Vural (2015), caligmasinda hobi, sosyal etkinlik, spor ve aktivite amagli kullanma agisindan kirsalda ve
kentte yasayanlar arasindaki farki % 5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulmuslardir. Bu ¢aligmada ise % 1
anlamlilik diizeyinde “spor alanlari, cocuk oyun alani, gece aydinlatmasi, ¢cok amach salon, bitkilendirme, wc yapilari,
gezinti yollar1 ve giivenlik” gibi degiskenlerin kullanicilarin “memnuniyet orami” iizerinde anlamli olduklari
goriilmistiir (Tablo 4). Kartal Belediyesi’nin MEP (Mahalle Eylem Plani) kapsaminda 20 mahalle sakini
potansiyelinde 800 kisi, 20 muhtar, 50 esnaf ve 20 Sivil Toplum Kurulusu (STK) temsilcisi ile yapilan anket
neticesinde agirlikli olarak giivenlik sorunu, bitkilendirme, gece aydinlatmast gibi kullaniciy1 dogrudan etkileyen bu
caligmayla da ortiigen tespitler ortaya konmustur (URL-1). Aymi eylem planinda kirlilik, bakimsizlik, giivenlikli
olmayan alanlar ve vandallik (kamu mallarina bilingli zarar verme eylemi) gibi istenmeyen toplumsal olaylarin
artistyla da kullanici memnuniyetinde azalma goriilmesi tespitinin yer almasi yine bu ¢alismaya benzer bir nitelik arz
etmektedir (URL-1).

Anket sonucunda elde edilen verilerden park kullanicilarinin demografik yapisina dair sonuglar ve tartisma asagida
verilmistir:

Sekil 5’e gore, park kullanicilarii gelir dagilimlarina gore siniflandirmak gerekirse; %39 luk oranla 1500-2999 TL;
%26 oranla 0-1499 TL; %26’lik oranla ise, 3000-4999 TL arasinda gelire sahip bireyler olusturmaktadir. Yine ayni
sekilde katilimcilardan % 38’1 emekli, % 16’s1 ¢alismiyor, % 24’1 devlet memuru ve % 22’si de 6zel sektor calisant
durumundadir. Ozdemir ve Vural (2015), calismalarinda katilimeilarm % 40.9’u emeklidir. Yilmaz vd. (2016),
calismasinda ise, anket katilimcilart kapsaminda % 86.7’si ¢aligmayan, %13,3’1 ise ¢aligan bireylerden olusmaktadir.

Gelir Seviyesine Gire Anket Katthmalarmin Sayisy/'Yiizdesi Meslek Gruplarma Gore Anket Kathmedarmm SayisyYiizdesi

m0-1499TL # Emekli
W1500-2999 (TL) 8 Calismayor
3000-4999(TL) Devlet Memuru
u5000-6999 (TL) B (zel Sekti
Sekil 5. Gelir ve meslek gruplarina gore anket katilimeilarinin miktar/yiizde dagilimlari
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Park kullanicilarinin “gocuk oyun alam” donatilarindan % 66 oraninda memnun olduklar1 goriilmektedir (Sekil 6).
Bunu sirasiyla “temizlik, giivenlik, donatilar (¢op, bank, pergola...), otopark ve gece aydinlatmasi” izlemektedir.
Ozellikle “giivenlik ve gece aydimlatmasi”ndan bu sirayla % 82, % 90 oranlarinda kullanicilarin sikayetgi olmasi
(memnun olmamasi) parklarin mevcut durumlarinin bulunduklari lokasyonda yetersiz olduguna isaret etmektedir. S6z
konusu yetersizlikler o lokasyon igin “kapkageilik, hirsizlik, cinsel istismar, ¢ocuk kagirma, cinayet, yaralama, madde
kullanim1 gibi istenmeyen toplumsal olaylar1 beraberinde getirmesi de kacinilmaz olacaktir.Yilmaz vd. (2016),
yaptiklar1 ¢alismada elde edilen veriler kapsaminda % 83,3 oraninda agirlikli olarak bireylerin dnceliklerini; parklarin
giivenli olmasi, parklarda yesil alanlarin ve bitkilendirmelerin yeterli olmasi, ergonomik kullanim arzeden oturma
birimlerinin bulunmasi ve parklarin temiz olmasi olusturmaktadir. Kartal Belediyesi’nin yaptigi ¢calismada da Mahalle
Eylem Plani kapsaminda parklarin yetersizligi, giivenlik sorunu, yetersiz bitkilendirme ve gece aydinlatmasi,
vandalizm (kamu mallarina bilerek ve isteyerek zarar verme) gibi sorunlar/tespitler 6ne ¢ikmigtir (URL-1).

Katiimcilarin Park Olanaklan Hakkinda Ortalama Memnuniyet Oranlan
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Sekil 6. Anket katilimcilarinin park olanaklari hakkinda ortalama memnuniyet oranlari

Sekil 7’e gore, 100 anket katilimcisindan 6’sinin doktora, 7’sinin yiiksek lisans, 18’inin lisans, 3’tiniin 6n lisans,
33’{iniin de lise mezunu olduklari anlasilmistir. Diger katilimcilarin da ortaokul ve ilkokul mezunu ile okuma yazma
bilmeyenlerden olustugu gériilmiistiir. Ozdemir ve Vural’m (2015), calismasinda, anket katilimcilarinin % 21.3’0
okuryazar degil, % 35.2’si okuryazar, % 32.9’u ise ilkdgretim mezunu olarak tespit edilmistir. Yilmaz vd. (2016),
yaptiklart ¢alismada ise, ankete katilan ziyaretgilerin % 36,7’sini ilkokul; % 15 ini ortaokul; % 30’unu lise ve %
6,7’sini de Universite mezunu olarak tespit etmislerdir. Ayrica, katilimcilarin % 11,7’sinin de okuryazar olmayan
ziyaretcilerden olustuguna dikkat cekmislerdir.

Egitim Durumlarina Gére Anket Kathmailarmm Sayisal/’Yiizdelik Anket Kahlmelannm Potansiyel Park Donatilanndan
Dagiimlan Memnunluk Oranlan

120

100 100
80 = T

60

Sayisal/Yizdelik Degerler
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® Katilimei sayisi

—4—Birey Sayist  —~Memnunluk Oran1 (%)

Sekil 7. Egitim ve olanaklardan memnunluk durumlarina gore anket katilimcilarmin miktar/ytizdelik dagilimlar
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Ayrica, anket katilimcilarindan 35 bireyin genel olarak %100; 18 bireyin %85; 9 bireyin de % 80 oraninda parkdonati
ve olanaklarindan memnun olduklar tespit edilmistir. Sekil 8’den kullanicilarin yaklagik 1/3’, ilkbahar, 1/3’i de yaz
mevsiminde parklarda ortalama 1 saat vakit gecirmektedirler. Agirlikli olarak ilkbahar, sonbahar ve kig mevsimlerinde
ortalama 0,5 saat siireyle alandan yararlanildig: bilgisine ulagilmistir. Ayrica 10-16-23 bireyin de yaz mevsiminde bu
sirayla 4-3-2 saat sureyle s6z konusu parklarda vakit gecirdikleri anlagilmigtir. Genel olarak ziyaret siireleri ile
Ziyaretgi sayilari arasinda ters orantili bir iliskiden soz edilebilir. Oyle ki, ziyaret siirelerinin artmasi ziyaretci
sayilarinin azalmasina neden olmustur. Yine ayni sekilde anket katilimeilarinin medeni durumlarina bakildiginda,
Ozdemir ve Vural (2015) ile Yilmaz vd.’nin (2016), ¢alismalarinda oldugu gibi evli kullanicilarin oram bekar
kullanicilara kiyasla daha fazla ¢ikmigtir. S6z konusu ¢aligmalarda uygulanan anketlere katilan bireylerin yaklagik 1:1
oranlarinda erkek ve kadin katilimcilardan olustugu goriilmiistlir. Bu calismada ise anket katilimcilarinin tesekkiiliinde
% 69’u erkek, % 31 ‘i ise kadin katilime1 belirleyici olmustur.

Katimeilarm Parklarda Mevsimlere Gire Vakit Gegirme Siireleri Medeni ve Cinsiyet Durumlarina Gore Katthmelarn Dagilmi
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Sekil 8. Katilimcilarin parklarda mevsimlere gore vakit gegirme sureleri ve medeni/cinsiyet durumlari
SONUC

Kentin kimliginin ve aym zamanda ruhsal ve psikolojik agidan saglikli kent toplumunun temin edilmesinde
vazgecilmez bir konuma sahip kentparklarmin, fayda noktasinda niifusun gesitliligi, yapist ve oncelikleri kapsaminda
genis bir yelpazeye gore planlanmasi ve tasarlanmasi gerekli gorilmektedir. Zira, kullanict ihtiyaglar ve taleplerinden
uzak planlanan park donati ve olanaklarinin kullanict memnuniyetinde azalmaya yol agmasi kaginilmazdir (Sherman
vd., 2005; Cheng vd., 2010). Calisma, bu anlamda Canakkale kentselindeki Halk Bahgesi, 500. Y1l Parki ve Ozgiirliik
Parki kapsaminda, kullanici memnuniyetine yonelik donati1 ve olanaklarin belirlenmesini hedef alan yoniiyle 6zgiin ve
onemli bir yap1 arz etmektedir.

Anket katilimcilarindan elde edilen veriler dogrultusunda ¢alismada 6ne ¢ikan sonuglar asagida maddeler halinde
verilmistir.

e  Kullanici i¢in memnuniyeti artirica 6ncelikleri fazladan aza dogru siraladigimizda““wc yapisali, spor alanlari,
gezinti yollari, gece aydinlatmasi, giivenlik, ¢cocuk oyun alani, donatilar (sinir, ¢op, bank, pergola gibi peyzaj
yap1 elemanlari), ¢ok amagli salon, mesire/cay bahgesi, egzersiz parki, bitkilendirme, otopark, kolay ulagim”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e % 1 anlamlilik diizeyinde ¢aligma igin regresyon modeli genel olarak anlamli ¢ikmustir.

o Kullanic1 demografik yapisi itibariyle 1/3{iniin lisans ve {izeri tahsile sahip oldugu yoniindedir.

e Katilimcilardan % 16’ lik kesimin ¢alismayan; % 38 lik kesimin emekli; diger katilimcilarin da devlet ve
0zel sektor galigan1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

e (Calisma, katilimcilarin yaklasik 1/3’linlin mevcut park donati ve olanaklarindan % 100 oraninda memnun
olduklarini gostermektedir. Tiim katilimcilarin ortalama memnunluk oraninin % 85 oldugu tespit edilmistir.

Degisen ve gelisen kent dokusunda parklar hem estetik yoniiyle hem de bireyin memnuniyeti agisindan onemli

islevlere sahiptir. Bireyden baglayan bu memnuniyetin toplum geneline hakim olmasiyla dakentsel refahin artmasi

mumkiin - olabilecektir. Bunun i¢in de park planlama ve tasarimlarinin kullanici 6lgeginde, gruplari, sayisi,
I
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memnuniyeti, algi, diisiince ve taleplerinin dikkate alinarak yapilmasi gerekliligi bu calismayla bir kez daha 6ne
cikmigtir. Caligmanin Canakkale kapsaminda benzer ve gerekli ¢caligmalara kapi araladig; istatistiki verilere katki
sagladig1 da digtiniilmektedir. Genis ve farkli boyutlart olan bu ¢alisma konusunun detayl ele alinarak destekler
nitelikte ve referans olma noktasinda baska caligsmalarin da yapilmasi gerekliligi daslinilmektedir. Bunlarla beraber
asagidaki oneriler gelistirilmistir.

e  Buve benzer galigmalar, kentsel refahin ve kullanict memnuniyetinin artmasi noktasinda park planlamalarina
rehber olabilmelidir.

e Park donati ve olanaklarinin — belirlenmesinde kullanici hassasiyetinin hesaba katilmasi amaciyla anket
uygulamalarina yer verilmelidir.

e  Verimlilige bagli kullanict memnuniyetinin sirdirulebilir kilinmasi amaciyla parklarin plan kararlarinda
donati1 envanter yonetimine yer verilmelidir.

e  Yonetisim anlayisi iginde(¢oklu katilim) park tasarim stratejileri gelistirilmelidir.

e Bu caligma ile 6ne ¢ikan “giivenlik, gece aydinlatmasi, we yapisali, cocuk oyun ve spor alanlar1” gibi donati
ve olanaklarin saglanmasi noktasinda yerel idare ve sivil kuruluglarin parklarin yasam standartlarinin
artirilmasindadaha duyarli, bilimsel verilere dayali planlamalar ile somut adimlar atmasi gerekmektedir.
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