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OzeT

Bu calisma ile ¢alisma saatlerinin ¢alisan memnuniyeti {izerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Anket
yontemi veri toplama yontemi olarak kullanilmistir. Anket formu Bati Karadeniz Bolgesinde (Diizce, Bolu,
Karabiik, Kastamonu, Bartin, Zonguldak) mobilya endiistrisinde faaliyet gosteren isletme calisanlarina
uygulanmistir. Bat1 Karadeniz Bolgesi isletme sayist bakimindan Tiirkiye’deki orman iiriinleri sanayi sektoriinii
biiyiik oranda temsil ettigi icin ¢alisma bu bolgede yapilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS ortamina
aktarilarak, istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir. Calisma sonucunda; katilimcilarin %70,5’1 tek vardiyali
calisma sisteminde calistiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin haftalik, 2 haftalik ve aylik olarak vardiya
doniistimii yaptiklar: ve en verimli vardiyanin tek vardiya sistemi oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin
%38,3’1i calistiklar1 isten memnun olduklarini, %32,4’i ise ¢alisma saatlerinden memnun olduklarini
belirtmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Bati Karadeniz Bolgesi, ¢alisma saatleri, ¢alisan memnuniyeti, memnuniyet, mobilya
endiistrisi.

The Effect on Employee Satisfaction of Working Hours

ABSTRACT

This study aimed to determine the effect of working hours on employee satisfaction. Survey method was used as
data collection method. The survey was applied to the employees of the Western Black Sea Region (Diizce,
Bolu, Karabiik, Kastamonu, Bartin, Zonguldak) which operate in the furniture industry. The study was
conducted in this region because the West Black Sea Region represented the forestry industry sector in Turkey in
terms of the number of enterprises. In the results of working; 70.5% of the participants stated that they work in a
single shift working system. It was determined that the participants transformed shifts on a weekly, 2 week and
monthly basis and the most efficient shift was the single shift system. In addition, 38.3% of the participants
stated that they were satisfied with their work and 32.4% stated that they were satisfied with their working hours.
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l. Giris

Mobilya, giinlik yasamimizdaki Onemli ihtiyaglardan biri olup, yasam kalitesi ve refahi
iyilestirmeye katki saglayan onemli bir aracgtir. Gliniimiiz diinyasindaki hayat standartlar1 birgok
iiriin gibi mobilyaya olan talebi de artirmaktadir. Bu durum ise mobilya sanayisini yonlendiren en
onemli itici gii¢ olarak kabul edilmektedir [1].

Tirk mobilya endiistrisi, genellikle geleneksel yontemlere sahip atdlye tipi, kiiciik oOlcekli
isletmelerden olugsmaktadir. Ancak son donemlerde orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin sayisi artmigtir
[2]. Tiirkiye’de mobilya sektorii, pazarin yogunlastigi ve/veya orman iiriinlerinin bulundugu yerlerde
toplanmustir [3]. Bu baglamda sektordeki istihdam o6zellikle Istanbul, Bursa, Kayseri, Ankara, [zmir,
Kocaeli, Antalya, Diizce, Sakarya, Mersin ve Hatay illerinde yogundur. Ardahan, Bayburt, Tunceli,
Glimiishane, Agri, Hakkari, Edirne, Igdir, Kilis ve Van illerinde ise istihdam en diistiktiir [4].

Kiiresel ekonomi, ulusal ve uluslararasi rekabeti artirmigtir. Bu durum, ¢aligma saatlerinin haftanin her
giiniine ¢ikmasina, hizmet sektoriiniin topluma agilmasina, daha g¢ok insanin g¢alismasina neden
olmustur [5-6]. Calisma saatlerinin arttig1 bu siireg, vardiyali ¢aligma sistemini giindeme getirmigtir

[5].

Bu calismanin amaci ¢alisma saatlerinin ¢alisgan memnuniyeti iizerine etkisini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda caligmanin ¢ikis noktasini vardiyali ¢alisma ve c¢alisan memnuniyeti konulari
olusturmaktadir. Oncelikle bu kavramlar iizerinde durulacaktir.

Vardiyali ¢aligma sistemi, ekonomik, sosyal ve sosyo-politik ag¢idan da gerekli bir uygulamadir [7].
Isletmenin yapisina ve faaliyetine gore calisma baslangig ve bitis saatlerinin ayarlanmasini gerektirir.
Bu baglamda c¢alisma saati, is giiniiniin giindiiz, aksam ve gece saatlerine gore diizenlenmesidir [8].
Vardiyali ¢alisma, normal giinliik ¢caligsma ve fazla mesai ¢aligmasindan farklidir. Vardiyali ¢aligma {i¢
sekilde olabilir. Bunlar, geceye yayilmig, genisletilmis vardiyalar; her 24 saat igin belirlenmis 2 ya da
3 vardiya; farkli vardiyalardaki is¢ilerin vardiya degisimini veya siirekli olarak belirli vardiyalarda
calismayi igerir [9].

Calisan memnuniyeti, bireyin yaptig1 isten ve isyerinden duydugu memnuniyetin seviyesidir. Ayni
zamanda bu memnuniyet, ¢alisanin is tecriibesi sonucunda hissettigi olumlu ve duygusal bir durumdur
[10]. Calisan memnuniyetinin saglanmasi, ¢alisanlarin ihtiyaglari ve talepleri her gegen giin
degistiginden dolay1 zorlagsmaktadir [11]. Is-yasam siirecindeki olumsuzluklardan, ailelerine ve
kendilerine yeterince vakit ayiramayanlar ¢alisma saatlerinden memnuniyetsizdirler. Agir ¢alisma
temposunda olumsuz caligma siirelerini diizenlemek her zaman miimkiin olamamaktadir [12]. Bu
nedenle isletmeler, ¢alisanlarin performansini ve memnuniyetini artirmaya yonelik stratejiler

gelistirmeli ve uygulamalidir [13].

Il. MALZEME ve Y ONTEM

Calisma kapsaminda mobilya endiistrisinde ¢alisanlarin ¢alisma saatlerine bagli olarak memnuniyet
derecelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla ¢alismanin evrenini Bati Karadeniz Bolgesinde
(Diizce, Bolu, Karabiik, Kastamonu, Bartin, Zonguldak) mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
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isletmelerde istihdam eden toplam 4527 calisan [14] olusturmustur. Orneklem biiyiikliigii %95 giiven
araligt %35 hata pay1 [15] ile 345 olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda anket ¢alismasi Kasim
2015-Nisan 2016 déneminde anketin giivenilirligini artirmak amactyla 500 galisana uygulanmistir. On
degerlendirmeler sonucunda anketlerin eksik yada hatali doldurulmasi nedeniyle 22 anket
degerlendirme disinda tutularak toplam 478 anket degerlendirmeye alinmustir.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis ve Bati Karadeniz Bolgesinde mobilya
endiistrisinde faaliyet gosteren isletme c¢alisanlarina uygulanmistir. Bati Karadeniz Bdlgesi isletme
sayist bakimindan Tiirkiye’deki orman {iriinleri sanayi sektoriinii bilyiik oranda temsil ettigi i¢in
calisma bu boélgede yapilmistir. Calisma kapsaminda, literatiirde yer alan ¢aligmalardan [11; [16-22],
yararlanilarak anket formu gelistirilmistir. Caligmada kullanilan anket formu 4 kisimdan
olusturulmustur. ilk kisminda galismaya katilanlarm bazi demografik ézelliklerine iliskin sorulara yer
verilmistir. Tkinci kisminda katilimeilarin ¢alistiklart boliim ve calisma siireleri hakkinda veriler elde
edilmeye ¢alisilmustir. Ugiincii kisminda katilimeilarin ¢alisma seklini belirlemeye yonelik sorular yer
almistir. Anketin dordiincii kisminda katilimcilarin memnuniyet durumlar: belirlenmek istenmistir.
Anket formunda hem likert tarzi sorulara hem de agik uglu sorulara yer verilmistir. Elde edilen anket
sonuclart SPSS paket programindan yararlanilarak degerlendirilmistir.

Bu calisma; Bat1 Karadeniz Bolgesinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlar
ve hazirlanan anket formundan elde edilen verilerle smirli tutulmustur. Calismaya katilan
katilimeilarin anket sorularini kendi objektif bilgi ve deneyimlerine dayanarak cevaplandirdiklar
varsayilmistir.

I11. BULGULAR ve TARTISMA

A. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZI

Hazirlanan anket formunun faktér modeline uygunlugu konusunda karar verebilmek igin Kaiser
Meyer Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olgiisiine bakilmistir. Anket formundaki tiim yargilar igin
KMO’nun Ornekleme Yeterliligi Olgiisii = 0,742 ve Bartlett’in Kiiresellik testi = 8821,092
bulunmustur. Bu sonuglar veri grubunun faktér analizine uygun oldugunu ve gegerlilik agisindan bir
sorun teskil etmedigini gostermektedir. [23]’e gore KMO 6lgiisii 0,5 ve altina diistiigiinde degiskenlere
faktor analizi uygulanmasi 6nerilmemektedir.

Verilerin genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,896 olarak belirlenmistir. Bu sonug
Olgegin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. [24]’e gore alfanin 0,40’dan
kiiclik olmas1 dlgegin giivenilir olmadigini, 0,80-1,0 arasi ise yiiksek giivenilirlige karsilik geldigini
gostermektedir.

B. KATILIMCILARIN BAZI DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Yapilan ¢alismada, Bati Karadeniz Bolgesinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletme
calisanlarinin %7,3’nll kadin, %92,7’sini erkeklerin olusturdugu belirlenmistir. Katilimcilarin yag
araliginin 18 ile 68 arasinda degistigi, ortalama yasin 33 oldugu, agirlikli olarak 25-34 (%47,9) yas
araliginda toplandig1 goriilmiistiir (Tablo 1). [25] tarafindan Tiirkiye genelinde mobilya firmalarinda
calisanlarla yapilan calismada; katihmcilarin  9%87,8’ini  erkeklerin, %12,2’sinin kadinlarin

olusturdugu, katilimcilarin %79,5’lik kisminin 18 ile 40 yaslari arasinda bulundugu belirtilmistir. [26]
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tarafindan Istanbul ilinde faaliyet gosteren mobilya ve diger orman iiriinleri sanayi isletmelerinde
calisanlar ile yapilan calismada; katilimeilarin %81,7°sini  erkeklerin, 9%18,3’iinii kadinlarin
olusturdugu, %41,9’unun 34-41 yas araliginda, %34,6’sinin 26-33 yas araliginda, %15,4’linlin 42 yas
ve lizerinde oldugu, %8,1’inin 18-25 yas araliginda bulundugu belirlenmistir.

Caligmaya katilanlarin medeni durumlari irdelendiginde; katilimcilarin %55,4’{intin evli, %43,1°inin
bekar, %1,5’inin nisanli/dul oldugu belirlenmistir (Tablo 1). Katiimcilarin %61,8’1 eslerinin
calismadigini, %47,7’si ¢ocugunun bulunmadigini belirtmistir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri irdelendiginde, katilimcilarin %45’inin lise mezunu, %1,2’sinin ise
lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmiistiir (Tablo 1). [25] tarafindan Tiirkiye genelinde mobilya
firmalarinda caliganlarla yapilan ¢alismada; katilimcilarin %41,1’inin lise mezunlarindan, %22,6’sinin
ortaokul mezunlarindan, %21,5’inin ilkokul mezunlarindan, %14,4’iniin ise On lisans ve lisans
mezunlarindan olustugu belirtilmistir.

Katilimcilarin %46,2’si mesleki egitim aldiklarini, %53,8°1 ise almadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 1. Kattlimcilarin bazi demografik ozellikleri.

Secenekler Frekans Yiizde
(%)
Erkek 443 92,7
Cinsiyet Kadin 35 73
Toplam 478 100
20 yas alt1 12 2,5
20-24 58 12,1
25-34 229 47,9
Yas grubu 35-44 135 28,3
45-54 38 7,9
55-64 5 1,1
65 ve lizeri 1 0,2
Toplam 478 100
Evli 265 55,4
Medeni durum Bglfar 206 43,1
Diger 7 1,5
Toplam 478 100
Ilkokul 75 15,7
Ortaokul 92 19,2
Lise 215 45
Egitim durumu On lisans 40 8,4
Lisans 50 10,5
Lisansuisti 6 1,2
Toplam 478 100

C. KATILIMCILARIN CALISTIKLARI BOLUM VE CALISMA SURELERI
Katilimcilarin %61,1°1 iiretim bdliimiinde, %11,9’u kalite kontrol bdliimiinde, %10,3’i planlama

boliimiinde, %7,3’1{ bakim boliimiinde calistiklarint belirtmislerdir. Katilimcilarin %9,4’iinlin diger
secenegi altinda tasarim, satig ve pazarlama, Ar-Ge boliimlerinde ¢alistiklart belirlenmistir.
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Katilimeilarin toplam c¢alisma siireleri incelendiginde; katihmcilarin %21,8’inin 1-3 yil arasinda,
%21,3’1iniin 4-6 y1l arasinda, %25,7’sinin 10 y1l ve {izerinde ¢aligma siireleri oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin %31°1 1-3 yil arasinda, %24,5’1 1 yildan az, %20,3’{ 4-6 yil arasinda ayni igyerinde
calistiklarimi belirtmislerdir (Tablo 2). [25] tarafindan Tirkiye genelinde mobilya firmalarinda
calisanlarla yapilan ¢alismada; katilimeilarin %52,3’{iniin 5 y1l ve daha az siiredir, %26,6’sinin 6-10
yil arasinda, %17,2’sinin 11-20 y1l arasinda ve %4’lnlin 20 yildan daha fazla siiredir mevcut
firmalarinda calistiklar belirtilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin ¢alisma siireleri.

Secenekler Frekans Yiizde
(%)
1 yildan az 58 12,1
1-3y1l 104 21,8
Toplam caligma siireleri ;':g ;Iﬂ 19012 211 és
10 y1l ve tizeri 123 25,7
Toplam 478 100
1 yildan az 117 245
. . 1-3y1l 148 31
Bulunduklarlslﬁsi:;zfdekl caligma 4-6 yil 97 203
7-9 yil 73 15,3
10 y1l ve iizeri 43 9
Toplam 478 100

Katilimeilarin haftada kag¢ giin ¢alistiklart incelendiginde; katilimeilarin %61,9’unun haftada 6 giin,
%36’smin haftada 5 giin calistiklar1 belirlenmistir (Tablo 3). [27] tarafindan Diizce ilinde orman
uriinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletme calisanlart ile yapilan calismada katilimcilarin
%79,7’sinin haftada 6 giin ¢alistiklar1 belirtilmistir.

Tablo 3. Haftada kag giin ¢alisildigi.

Secenekler Frekans Yiizde (%)
2 giin 2 0.4
3 giin 2 0,4
4 giin 2 0,4
5 giin 172 36
6 giin 296 61,9
7 giin 4 0,8
Toplam 478 100

Katilimeilarin %49,8’1 giinde 8 saat, %43,9’u giinde 8 saatten fazla, %6,3’li ise giinde 8 saatten az
calistiklarim belirtmistir (Tablo 4). 8 saatin iizerinde g¢alistiklarini belirten katilimeilar bu durumu
“mesaiye kalma” seklinde agiklamislardir. [27] tarafindan Diizce ilinde orman iiriinleri sektoriinde
faaliyet gésteren igletme caliganlart ile yapilan ¢alismada katilimcilarin %60,7sinin giin iginde 8 saat
calistiklari, %37,7’sinin 8 saatten fazla ¢alistiklar1 belirtilmistir.
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Tablo 4. Giinde kag saat ¢alisildig.

Secenekler Frekans  Yiizde (%)
8 saatten az 30 6,3
8 saat 238 49,8
8 saatten fazla 210 43,9
Toplam 478 100

Katilimcilar bulunduklart isyerinde ¢alisma nedenleri ile ilgili yargilardan “Ekonomik zorunluluklar”,
“Gelecek giivencesi”, “Calisma ortaminin uygun olmasi” ve “Caligma saatlerinin uygun olmasini” en
onemli yargilar arasinda belirtmislerdir. Katilimcilarin “Sosyal faaliyetlerin iyi olmas1” yargisina ise

daha az katildiklar1 belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Bulunduklar isyerinde ¢alisma nedenleri.

Secenekler Ortalama” Standart

sapma

Ekonomik zorunluluklar 3,4331 1,45898
Gelecek giivencesi 3,3033 1,31673
Calisma ortaminin uygun olmast 3,2155 1,33554
Caligma saatlerinin uygun olmast 3,0983 1,37389
Baska is bulamama 2,9331 1,36891

Isten elde edilen mutluluk 2,8849 1,31327
Sosyal faaliyetlerin iyi olmasi 2,7573 1,34262

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
D. KATILIMCILARIN CALISMA SEKLI

Katilimcilarin ¢alisma sekli incelendiginde; katilimcilarin %70,5’inin 1 vardiyali, %19,2’sinin 2
vardiyali, %10,3’tiniin 3 vardiyali olarak ¢alistiklar1 belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Calisma sekli.

Secenekler Frekans Yiizde (%)
1 vardiyali ¢aligma 337 70,5
Calisma gekli 2 vardiyali ¢aligma 92 19,2
3 vardiyali ¢aligma 49 10,3

Katilimcilar en verimli oldugu diisiiniilen vardiya bigimleri olarak sirasiyla; 1 vardiyali, 2 vardiyali ve
3 vardiyali ¢aligma bigimlerini belirtmislerdir (Tablo 7). Bu durum, c¢alisanlarin vardiyali sistemi
benimsemediklerini gostermektedir.

Tablo 7. En verimli oldugu diisiiniilen vardiya bigcimleri.
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Se¢enekler Ortalama’ Standart sapma

1 vardiyali ¢aligma 1,2657 0,44216
2 vardiyali ¢aligma 1,7908 0,40717
3 vardiyali ¢alisma 1,9561 0,20516

*1: Evet, 2: Hayir

Vardiya dontigiim sikligr incelendiginde; katilimcilarin haftalik, 2 haftalik ve aylik olarak vardiya
doniigiimii yaptiklar1 belirlenmistir. Katilimcilar diger secenegi altinda tek vardiyali ¢alistiklarinm
belirtmislerdir (Tablo 8).

Tablo 8. Vardiya déniigiim siklig.

Secgenekler Ortalama” Standart sapma
Diger 1,5000 0,50052
Haftalik 1,6151 0,48709
2 haftalik 1,9163 0,27720
Aylik 1,9665 0,18006

*1: Evet, 2: Hayir

Katilimcilara vardiyali ¢aligma ile birlikte mesaiye kalma durumlart da sorulmustur. Katilimcilarin
%45°1 mesaiye kaldiklarim %55°1 ise kalmadiklarin1 belirtmislerdir. Tablo 9’da cinsiyet ile mesaiye
kalma durumu degiskenleri arasindaki iliski durumu incelendiginde Kadinlarin %62,9’u mesaiye
kaldiklarini, %37,1°1 ise kalmadiklarini belirtmistir. Erkelerde ise bu oranlar sirasiyla %43,6 ve
%356,4’tiir. Bu durum kadinlarin mesaiye katilma oraninin daha fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Cinsiyet ile mesaiye kalma durumu degiskenleri arasindaki iliski.

Secenekler Mesaiye Kalma Durumu
Toplam
Evet Hayir
Kadn Frekans 22 13 35
Cinsiyet % 62,9 37,1 100,0
Erkek Frekans 193 250 443
% 43,6 56,4 100,0
Toplam Frekans 215 263 478
% 45 55 100

E. KATILIMCILARIN MEMNUNIYET DURUMU

Katilimcilara “galistiginiz isten memnun musunuz?” sorusu sorulmus; katilimcilarm %38,3’i
memnunum, %21,3’0 kararsizim, %15,3’i memnun degilim, %14,2’si ¢ok memnunum yanitin
vermistir. Katilimeilara “calisma saatlerinden memnun musunuz?” sorusu sorulmus; katilimcilarin
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%32,4’0 memnunum, %?21,5’i memnun degilim, %18,8’1 kararsizim, %15,3’1 ¢ok memnunum
yanitinl vermistir.

Calisma bigimi ile ¢alisilan ise olan memnuniyet arasindaki iligki incelendiginde; 1 vardiyali ¢aligma
biciminde katilimcilarin %38’1 memnunum, %17,5°1 kararsizim, %16,3’i memnun degilim, %16,3’i
¢ok memnunum yanitin1 vermistir. 2 vardiyali ¢calisma sisteminde; katilimcilarin %31,5’1 memnunum,
%29,31 kararsizim, %19,6’s1 memnun degilim, %8,7’si ¢ok memnunum yanitini vermistir. 3
vardiyali ¢alisma bigiminde ise katilimcilarin %53,1°i memnunum, %32,7’si kararsizim, %10,2’si gok
memnunum, %4,1°1 hi¢ memnun degilim yanitin1 vermistir (Tablo 10).

Tablo 10. Calisma bigimi ile ¢alisilan ise olan memnuniyet arasindaki iligki.

Caligilan ise olan memnuniyet

Hig

Memnun Cok Toplam
memnun . Kararsizim  Memnunum
e degilim Memnunum
degilim
1 vardiyali  Frekans 40 55 59 128 55 337
¢alisma % 11,9 16,3 175 38 16,3 100
Calisma 2 vardiyali  Frekans 10 18 27 29 8 92
Bicimi calisma % 10,9 19,6 29,3 315 8,7 100
3vardiyali  Frekans 2 0 16 26 5 49
¢alisma % 41 0 32,7 53,1 10,2 100
Frekans 52 73 102 183 68 478
Toplam

% 10,9 15,3 21,3 38,3 14,2 100

Calisma bicimi ile ¢alisma saatlerine olan memnuniyet arasindaki iliski incelendiginde; 1 vardiyali
calisma bi¢iminde katilimcilarin %34,7’si memnunum, %19,6’s1 memnun degilim, %14,8’i
kararsizim, %16,9°’u ¢ok memnunum yanitin1 vermistir. 2 vardiyali ¢alisma bi¢iminde katilimcilarin
%22,8’1 memnunum, %30,4’{i memnun degilim, %30,4’1 kararsizim, %9,8’1 cok memnunum yanitin
vermistir. 3 vardiyali ¢aligma bigiminde ise katilimcilarin %34,7’si memnunum, %18,4’li memnun
degilim, %24,5’1 kararsizim, %14,3’li cok memnunum yanitint vermistir (Tablo 11).

Tablo 11. Calisma bigimi ile ¢alisma saatlerine olan memnuniyet arasimdaki iligki.

Caligma saatlerine olan memnuniyet

Hig

Memnun Cok Toplam
memnun . Kararsizzm  Memnunum
o degilim Memnunum
degilim
1 vardiyali  Frekans 47 66 50 117 57 337
caligma % 13,9 19,6 14,8 34,7 16,9 100
Calisjma 2 vardiyalhh  Frekans 6 28 28 21 9 92
Bicimi calisma % 6,5 30,4 30,4 22,8 9,8 100
3 vardiyali  Frekans 4 9 12 17 7 49
caligma % 8,2 18,4 24,5 34,7 14,3 100
Frekans 57 73 102 183 68 478
Toplam

% 11,9 215 18,8 32,4 15,3 100

Calisma saatlerinin calisgan memnuniyetine etkisi ile ilgili yargilardan “Dini gdrevlerimi yerine
getirebiliyorum”, “Aligverisleri kendim yapabiliyorum”, “Ise duydugum ilgi artiyor” en 6nemli
yargilar arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin “Daha yiiksek iicret alabiliyorum” yargisina ise daha
az katildiklar1 belirlenmistir (Tablo 12). [20]’nin ¢alismasinda katilimcilarin “Vardiyali ¢calisma diizeni
sayesinde resmi iglerime yetisebilmekteyim” ifadesine en yiiksek katilmi sagladigi, “Vardiyali
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calisma diizeni sayesinde daha yiiksek iicret alabilirim” ifadesine ise en diisiik katilimi sagladig
belirtilmistir.

Tablo 12. Calisma saatlerinin ¢alisan memnuniyetine etkisi.

Secenekler Ortalama” S:Zg?na:

Dini gorevlerimi yerine getirebiliyorum. 3,2490 1,36701
Aligverisleri kendim yapabiliyorum. 3,0293 1,37939

Ise duydugum ilgi artiyor. 3,0188 1,34338
Basarma istegim artiyor. 2,9937 1,35283

Sosyal hayatim olumlu etkileniyor. 2,9582 1,37297
Cocuklarla yeteri kadar ilgilenebiliyorum. 2,9372 1,33813
Resmi iglerime yetisebiliyorum. 2,9163 1,40130
Caligma istegim artiyor. 2,9038 1,37937

Daha iyi sartlarda ¢alistyorum. 2,8996 1,34677
Kendime yeteri kadar zaman ayirabiliyorum. 2,8640 1,37067
Sosyal aktivitelere katilabiliyorum. 2.8640 1,36147
Kendimi daha ding ve dinlenmis hissediyorum. 2,7134 1,38253
Daha yiiksek iicret alabiliyorum. 2,6695 1,37343

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

V. SoNuc

Bati1 Karadeniz Bolgesinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlar ile yapilan
calismada; katilimcilarin ¢ogunlukla haftada 6 giin (%61,9) ve giinde 8 saat (%49,8) calistiklar
belirlenmistir. Calisma sekli olarak, katilimecilarin %70,5’inin 1 vardiyal, %19,2’sinin 2 vardiyali,
%10,3’1iniin 3 vardiyali olarak calistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilari biiytik ¢cogunlugu 1 vardiyal
¢alisma bigiminin en verimli olan ¢alisma bigimi oldugunu; haftalik, 2 haftalik, aylik olarak vardiya
donigiimii yaptiklarin1 belirtmislerdir. Katilimeilarin %38,3’linlin ¢aligtiklar1 isten ve %32,4’iliniin
calisma saatlerinden memnun olduklar1 belirlenmistir.

Calisan memnuniyetinin artirilmasi i¢in; ¢alisanlarin memnuniyetsizlikleri diizenli bir sekilde takip
edilerek buna neden olan sorunlar arastirilmali ve bu nedenler icin 6nlemler alinmalidir. Yapilan ise
bagli olarak verilen dinlenme siirelerinde diizenleme ¢alismalar1 yapilmalidir. Caliganlarin beklenti ve
ihtiyaglarini kargilamak i¢in, vardiyali sistem ile galigsan isletmelerin vardiya sistemlerini gelistirmeleri
yoniinde yeni modeller ortaya ¢ikartmalari onerilmektedir. Vardiya diizeni ¢alisanlarin sosyal
hayatlari1 devam ettirmelerine olanak saglayacak bi¢imde diizenlenmelidir. Ayrica, g¢alisanlarin
motivasyonlarinin artirilmasi i¢in zaman zaman ¢esitli aktiviteler diizenlenmeli, ¢alisanlarin
fikirlerinin paylasilabilecegi bir 6neri sistemi gelistirilmelidir.
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