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OzeT

Bu caligmada Diizce ilinde faaliyette bulunan orman iriinleri sanayi igletmelerinin Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) uygulamalart ile ilgili genel durumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla Diizce’de belirlenen 40
adet orman {irlinleri sanayi isletmesi ile ylizyiize goriisme yontemi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Calisma
sonucunda, igletmelerin %60’ nda kalite kontrol bolimiiniin bulundugu, kalite kontrol boliimiinde ¢alisanlarin
%83,3 iiniin kalite ile ilgili egitim aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica isletmelerin %37,5’inin TKY calismalarindan
haberdar olduklari, TKYY 'nin isletmelerin %42,5’inde uygulandig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diizce, kalite, orman tiriinleri sanayi, toplam kalite yonetimi, TKY.

Total Quality Management (TQM) Applications in Forest Products
Industry; Diizce Province Example

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine general conditions of Total Quality Management (TQM) applications of
forest products industrial enterprises operating in Diizce province. For this purpose, 40 forest products industrial
enterprises in Diizce were surveyed by face to face interview method. As a result of the study, it was determined
that 60% of the enterprises had quality control department and 83,3% of the employees in the quality control
department received quality related training. In addition, it was concluded that 37.5% of enterprises were aware
of TQM studies and TQM was applied in 42,5% of enterprises.
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|. GiRris

Kalite kavrami yagamin her agamasinda kullanilmasina ragmen, herkesin genel olarak uzlasacagi
bir kalite tanim1 yapilmasi neredeyse olanaksizdir [1]. Latince “qualis” kelimesinden tiiretilmis
olup, Latince “gergekten Oyle olmak™ anlamindadir [2]. Kalite, bir {irliniin ya da hizmetin kullanima
uygunluk derecesi, kullanicinin beklentisini karsilama derecesi olarak tanimlanabilir [3].

Kalite kavrami bir sonucu ifade etmekle birlikte degerlendirmenin bir ¢iktisi olarak da goriilmektedir.
Tiiketiciler, kalite konusunda belirleyici konumunda olup, isletmelerin temel kaynaklaridir [4]. Bu
nedenle kalite kavrami, isletmelerin miisterilerini memnun etmeye ve isletmelerde ¢alisanlarin “sosyal
sorumluluk” bilincinin gelismesine katki saglayan yonetim kavram ile birlikte anilmaya baslanmistir.
Bunun sonucu olarak Toplam Kalite Yonetimi (TKY)) kavrami karsimiza ¢ikmistir [5].

TKY miisteri odakly, siirekli gelismeyi saglayan insana deger veren bir yaklagimdir [6]. Bir kurulustaki
tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi ve tiim ¢alisanlarin katilimiyla ¢alisanlar, miisteriler ve
toplumun memnun edilmesiyle karliliga ulasilmasi olarak tamimmlanir [5]. Kavramin igerisindeki
“toplam” kelimesi, kalitenin tiim siireglerde herkesin katilimiyla ger¢eklesecegini ifade etmektedir [7].
Herkesin katilim1 sadece siirekli gelisim i¢in degil motivasyonu artirmasi ve egitici katkis1 nedeniyle
de 6nemlidir [8].

TKY’nin amaci, piyasanin ihtiyaglarina agirlik verilmesi, tiim alanlarda kalitenin saglanmasi, kalite
standartlarinin olusturulmasi, siireclerin siirekli gelistirilmesi ve iletisimin saglanmasidir. TKY’nin bu
amaca ulasabilmesi, isletme c¢alisanlarinin tiimiiniin kalite iyilestirme calismalarina goniillii olarak
katiliminin saglanmasina baghdir [5].

TKY’nin basari ile uygulanabilmesi i¢in kritik basar1 faktorleri olarak adlandirilan bazi kosullarin
yerine getirilmesi gerekir. Bu faktorlerin dnemlileri; iist yonetimin destegi ve bagliligi, siirekli egitim
ve gelistirme, yonetsel liderlik, kurumsal kiiltiiriin degisimi, uygun kurumsal yapi, tiim sirket bazinda
katilim, tanima ve 6diil sistemlerinin olusturulmasi olarak siralanabilir [7]. TKY nin uygulanmasi
sonucunda verimlilik, karlilik ve pazar paylar1 artmakta, fire oranlar1 azalmakta, maliyetler diismekte,
yapilan islem zamanlar1 kisalmakta ve makul kaynak kullanim1 saglanmaktadir [9].

TKY’nin uygulanmasi sirasinda sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan sorunlar kalite
konusunda var olan yanlis diislinceler ve TKY ’nin anlagilmasi ve uygulanmasinda yapilan yanliglar ve
eksikler olmak tiizere iki grupta incelenmektedir. Bu sorunlar TKY ’nin isletmelerde etkili bir sekilde
calismasini engelleyerek basarisiz uygulamalara neden olmaktadir. Bu basarisiz uygulamalarin
maliyetleri artirmast ve TKY’nin gecerliligi konusunda giivensizlik yaratmasi nedeniyle {izerinde
durulmasi 6nemlidir [10].

Bu caligmada orman firlinleri sanayi isletmelerinin TKY uygulamalar: ile ilgili genel durumlarinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla Diizce ilinde orman iriinleri sanayinde faaliyet gOsteren
isletmeler calisma kapsamina alinmistir.

Il. MALZEME VE YONTEM

Calismanin amaci dogrultusunda Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi [11] 2017 yili verilerine gore Diizce
ilinde orman iiriinleri sanayinde faaliyet gosteren toplam 60 isletme calismanin evrenini olusturmustur.
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Evreni temsil edecek 6rneklem biiytikliigliniin belirlenmesinde asagidaki formiilden yararlanilmistir
[12].

Z2.N.P.Q

n=————— 1
N.D2+Z2.P.Q (1)

n: Minimum 6rnek biyikliga.

Z: Giiven katsayis1 (%95°lik giiven i¢in bu katsay1 1,96 alimmustir)

N: Ana kiitle biiytikligii.

P: Olgmek istenilen 6zelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (%50-%50)

Q:1-P

D: Kabul edilen 6rnekleme hatasi (Calisma i¢in %10’luk bir 6rnekleme hatasi ongdriilmiistiir)

Formiil tizerinde veriler girildiginde %95 giiven diizeyi ve %10 hata payr dikkate alinarak 37
isletmeye ulasilmasi gerektigi belirlenmistir. Calisma kapsaminda anket calismas1 Mayis-Aralik 2018
doneminde 45 isletmeye uygulanmistir. Ancak elde edilen anketlerin incelenmesi sonucunda bazi
sorularin eksik ya da hatali cevaplandirilmasi nedeniyle 5 adet anket degerlendirme disinda tutularak
toplam 40 anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS [13] (2003) ortamina
aktarilarak istatistik yontemlerle degerlendirilmistir.

Calismada veri elde etme araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket formunun
olusturulmasi asamasinda literatiirde yer alan ¢alismalar [1; 2; 5; 6; 9; 14-21], incelenmis ve ¢alisma
amacina uygun bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu 3 béliimden olusturulmustur. Birinci
béliimiinde; isletmelerin yapist hakkinda veriler elde edilmeye cahisilmistir. Ikinci béliimiinde;
isletmelerin kalite kontrol faaliyetleri sorgulanmigtir. Ugiincii boliimiinde; isletmelerin uyguladiklari
TKY faaliyetlerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Arastirmada elde edilen anket verileri SPSS (2003) paket programinda tanimlayici istatistikler ve
giivenilirlik analizleri yapilarak degerlendirilmistir.

Bu ¢aligsma, Diizce ilinde orman iiriinleri sanayinde faaliyet gdsteren isletmeler ve hazirlanan anket
formundan elde edilen verilerle sinirlidir. Anket sorularinin katilimeilar tarafindan dogru anlasildigi ve
sorularin ictenlikle yanitlandig1 varsayillmistir.

l1l. BULGULAR VE TARTISMA

A. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZI

Hazirlanan anket formunun faktor modeline uygunlugu konusunda karar verebilmek i¢in Kaiser Meyer
Olkin (KMO) Omekleme Yeterliligi Olgiisiine bakilmistir. Anket formundaki tiim yargilar igin
KMO’nun Ornekleme Yeterliligi Olgiisii = 0,509 ve Bartlett’in Kiiresellik testi = 813,785
bulunmustur. Bu sonuglar veri grubunun faktor analizine uygun oldugunu ve gecerlilik agisindan bir
sorun teskil etmedigini gostermektedir. [22]’ye gore KMO 6lgiisii 0,5 ve altma diistiigiinde
degiskenlere faktor analizi uygulanmasi dnerilmemektedir.
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Verilerin genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayis1) 0,965 olarak belirlenmistir. Bu sonug
Olcegin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. [23]’e gore alfanin 0,40’dan
kii¢iik olmasi 6l¢egin giivenilir olmadigini, 0,80-1,0 arasi ise yiiksek giivenilirlige karsilik geldigini
gostermektedir.

B. ISLETME YAPISINA AIT BILGILER

Katilime1 isletmelerin faaliyet alanlart incelendiginde; katilimci isletmelerin %37,5’inin mobilya,
%20’sinin kereste ve %?20’sinin levha sektoriinde faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. Katilimcilar
diger (%22,5) segenegi altinda tiifek dipgigi, parke, okul sirasi, masif panel, sandalye alaninda faaliyet
gosterdiklerini belirtmislerdir (Tablo 1). [18] tarafindan Kirklareli, Tekirdag ve Edirne illerinde orman
tiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ile yapilan ¢aligmada, isletmelerin %30’unun mobilya,
%16,7’sinin kagit, %8,3’linlin levha, %45’inin ambalaj, parke, palet, kereste, yalitim malzemesi ve
kap1 alaninda faaliyet gosterdikleri belirtilmistir. [24] tarafindan Bati Karadeniz Bolgesinde orman
tirtinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ile yapilan ¢alismada, isletmelerin %46’simin mobilya,
%30’unun kereste, %12’sinin levha, %10’unun kap1 imalati ve %2’sinin kagit endiistrisi alaninda
faaliyet gosterdikleri belirtilmistir.

Tablo 1. Isletmelerin faaliyet alan.

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Mobilya 15 37,5
Diger 9 22,5
Kereste 8 20
Levha 8 20
Toplam 40 100

*1: Evet, 2: Hayir

Katilimei igletmelerin %17,5%inin 6-10 y1l arasinda, %20’sinin 11-15 yil arasinda, %22,5’inin ise 26
yil ve lizerinde orman {iriinleri alaninda faaliyet gosterdikleri belirlenmigtir (Tablo 2). [24] tarafindan
yapilan c¢aligmada, isletmelerin %40,8’inin 30 yildan daha fazla, %22,4’iiniin 6-10 yil arasinda,
%8,2’sinin 1-5 y1l arasinda orman iiriinleri alaninda faaliyet gosterdikleri belirtilmistir.

Tablo 2. Isletmelerin faaliyet yil1.

Secenekler Frekans Yiizde (%)
1-5y1l 4 10
6-10 yil 7 17,5

11-15y1l 8 20
16-20 yil 6 15
21-25 yil 6 15
26 yil ve lizeri 9 22,5
Toplam 40 100

Katilime1 isletmelerin  hukuki yapilart incelendiginde; isletmelerin %52,5’inin anonim sirket,
%37,5’inin limitet sirket, %7,5’inin sahis sirketi, %2,5’inin ise kooperatif oldugu belirlenmistir.

[21] tarafindan Diizce ili orman iiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerle yapilan galigmada,
isletmelerin %54,5’inin anonim sirket, %36,4’iiniin limitet sirket %9,1’inin sahis sirketi oldugu
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belirtilmigtir. [25] tarafindan Kocaeli ilinde orman iiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ile
yapilan ¢alismada katilimci isletmelerin %30’unun anonim sirket, %46’sinin limitet sirket, %18’inin
sahis sirketi, %2 sinin ise adi ortaklik oldugu belirlenmistir.

Calisma kapsaminda toplam ¢alisan sayist dikkate alindiginda katilime1 isletmelerde en az 10, en fazla
400 galisanin oldugu belirlenmistir. Isletmelerde ortalama ¢alisan sayis1 71 olarak hesaplanmustir.

Katilimei igletmelerin %27,5°1 siparis tiretimi, %12,5°1 seri iiretim, %60°1 bazi iriinler i¢in seri bazi
trlinler i¢in siparig tipi tretim yaptiklarini belirtmislerdir. [18] yaptigi caligmasinda isletmelerin
%38,3’Unilin siparig iiretimi, %35’inin bazi {irlinler igin seri bazi {irlinler ig¢in siparig lretimi,
%26,7’sinin ise seri liretim yaptigini belirtmigtir. [21]’in ¢alismalarinda isletmelerin %24,3 {iniin seri
iiretim, %21,6’smin siparis tiretimi ve %54,1’inin baz1 {irlinler i¢in seri bazi iiriinler i¢in siparis tiretimi
yaptig1 belirtilmistir.

C. ISLETMELERIN KALITE KONTROL FAALIYETLERI

Katilimci isletmelerin kalite kontrol boliimlerinin varlig1 sorgulandiginda, isletmelerin %60°1inda kalite
kontrol bolimiiniin  bulundugu, %40’inda ise bulunmadigi belirlenmistir. [18] ¢aligmasinda
isletmelerin %51,7’sinde kalite kontrol boliimiiniin bulundugu, [21]’in ¢alismalarinda ise isletmelerin
%64.,9’unda kalite kontrol boliimiiniin bulundugu belirtilmistir.

Kalite kontrol boliimiinde ¢alisanlara kalite ile ilgili egitim verilme durumu irdelendiginde; kalite
kontrol boliimiinde ¢aliganlarin %83,3’linlin kalite konusunda egitim aldigi, %16,7’sinin ise egitim
almadigr belirlenmistir. Katilimer isletmeler kalite egitimlerinin %62,5 oraninda isletme boliim
calisanlari, %37,5 oraninda danigmanlik sirketi tarafindan verildigini belirtmislerdir.

Katilimer isletmelerin %35’inde kalite sorunu yasandig: belirlenmistir. Isletmeler yasadiklarn kalite
sorunlarini; kalinlik, renk hatalari, gdnye, iiretim hatalari, proje hatalar olarak belirtmislerdir. Kalite
sorunlar1 yasayan isletmelerin %57,2’sinin bu sorunlar1 nadiren, %35,7’sinin bazen, %7,1’inin ise her
zaman yasadiklar1 belirlenmistir.

D. ISLETMELERIN TOPLAM KALITE YONETIMI CALISMALARI
D.1) ISLETMELERIN TKY'DEN HABERDAR OLMA DURUMU

Katilimei igletmelerin TKY c¢alismalarindan haberdar olma durumlari irdelendiginde; isletmelerin
%37,5’1 TKY den haberdar olduklarini, %50’si kismen haberdar olduklarini, %12,5’1 ise haberdar
olmadiklarim belirtmislerdir. Tablo 3’te TKY konusunda bilgi sahibi olan katilimcilarin ¢ogunlukla,
“seminerlerden” ve “kitap ve dergilerden” bu bilgiyi edindikleri goriilmektedir. [6] tarafindan Kocaeli
ilinde faaliyet gdsteren isletmeler ile yapilan ¢aligmada katilimci isletmelerin TKY hakkinda bilgi
edinme sekillerinin; kitap ve dergiler (%28.,4), seminerler (%65,7), 6zel kurslar (%44,1), liniversite
egitimi (%16,7) oldugu belirtilmistir.

Tablo 3. Isletmelerin TKY hakkinda bilgiyi 6rendikleri yerler.

Secenekler Ortalama” Standart sapma
Seminerler 1,4250 0,50064
Kitap ve dergi 1,6500 0,48305
Ozel kurslar 1,8750 0,33493
Universite egitimi 1,9250 0,26675

*1: Evet, 2: Hayir
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D.2) ISLETMELERDE TKY UYGULANMA DURUMU

TKY nin katilimer isletmelerde uygulanma durumu irdelendiginde; isletmelerin %42,5’inde TKY 'nin
uygulandigl, %45’inde uygulanmadigi, %12,5’inde uygulamaya gecis asamasinda oldugu
belirlenmistir (Tablo 4). [6] Kocaeli ilinde faaliyet gosteren isletmeler ile yaptigi ¢alismasinda;
katilime1 igletmelerin %74,5’inde TKY 'nin uygulandigini, %25,5’inde ise TKY nin uygulamaya gegcis
asamasinda olduklarmni belirtmistir. [9] tarafindan Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 5 yildizli otel
isletmeleri ile yapilan ¢caligmada, katilimci isletmelerin tamamimda TKY "nin uygulandig: belirtilmistir.

Tablo 4. TKY 'nin uygulanma durumu.

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Evet uygulaniyor 17 42,5
Hay1r uygulanmiyor 18 45
Uygulamaya gecis agsamasindayiz 11 125
Toplam 22 100

D.3) TKY UYGULANMAYAN ISLETMELERDE TKY’YI KISITLAYICI ETKENLER

TKY uygulamayan katilimci isletmelerde TKY’ye gecisi kisitlayici etkenler arasinda en Onemli
yargilarin “strateji eksikligi” ve “amaglarin tanimlanmamis olmasi1” yargilarinin oldugu goriilmektedir.
En az 6neme sahip yargilar ise “kaynak yetersizligi” ve “personelde motivasyon eksikligi” yargilari
olarak belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. TKY uygulanmayan isletmelerde TKY 'ye gecisi kisitlayict etkenler.

Segenekler Ortalama” Standart sapma
Strateji eksikligi 3,2222 0,94281
Amaglarin tanimlanmamig olmasi 3,0556 1,05564
Zaman kaybi olarak algilanmasi 2,8889 0,90025
Personelde egitim eksikligi 2,71222 1,01782
Talep belirsizligi 2,7222 0,95828
Organizasyon kiiltiirii 2,6667 1,02899
Ust yonetim ve calisanlar arasindaki iletisim eksikligi 2,6667 0,97014
Uzun vadeli siirdiiriilebilirlik eksikligi 2,6111 0,84984
Ust yonetim desteginin eksikligi 2,5556 0,98352
Uretim siiresinin belirsizligi 2,5000 1,02899
Girdi kalitesi 2,5000 0,92355
Yiksek fire orani 2,4444 0,98352
Kaynak yetersizligi 2,2222 0,94281
Personelde motivasyon eksikligi 2,1667 0,85749

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

D.4) ISLETMELERIN TKY'YE BASLAMA NEDENLERI

TKY uygulayan ve TKY uygulamasina gecis asamasinda olan katilimci igletmelerin TKY ’ye baslama
nedenleri arasinda en 6nemli yargilarin “igletmenin imajmi yiikseltmek”, “rekabet giiclinli artirmak”
ve “pazar paymni artirmak” yargilarinin oldugu goriilmektedir. En az 6neme sahip yargi ise “kalite
odiili kazanmak™ yargisi olarak belirlenmistir (Tablo 6). [6] Kocaeli ilinde faaliyet gosteren igletmeler
ile yaptig1 calismasinda isletmelerin TKY ye baglama nedenlerini; riinlerin kalitesini miisterilere
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kanitlamak (%46,1), verimliligi yiikseltmek (%22,5), miisteri sikayetlerini azaltmak (%19,6), firmanin
imajin1 yiikseltmek (%9,8), kalite 6diiliinii almak (%2) olarak belirtmistir.

Tablo 6. Isletmelerin TKY 'ye baslama nedenleri.

Secenekler Ortalama” Standart sapma
1sletmenin imajin yiikseltmek 4,5455 0,50965
Rekabet giiciinii artirmak 4 5455 0,50965
Pazar paymi artirmak 4,5455 0,50965
Misyon/Vizyon/Hedefe katki saglamak 4,5000 0,51177
Miisteri memnuniyeti saglamak 4,5000 0,51177
Uriinlerin kalite diizeylerini artirmak 4,5000 0,51177
Calisan memnuniyetini saglamak 0,4545 0,59580
Miisteri sikayetlerini azaltmak 0,4545 0,50965
Verimliligi artirmak 4,4091 0,59033
Maliyetleri azaltmak 4,3636 0,65795
Eldeki kaynaklari optimum kullanimini saglamak 4,3636 0,58109
Kalite odiilii kazanmak 4,0000 0,87287

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

D.5) ISLETMELERIN TKY'YE GECISTE SORUN YASAMA DURUMU

Katilime1 isletmelerin  TKY’ye geciste sorun yasama durumlari incelendiginde, isletmelerin
%86,4’tniin TKY’ye geciste sorun yasamadiklari, %13,6’sinin ise kismen sorun yasadiklari
belirlenmigtir. Kismen sorun yasadigini belirten katilimer igletmeler bu sorunlari; TKY biriminin
olusturulmasi, yer temini, test merkezinin olusturulmasi seklinde belirtmisledir.

Isletmelerin TKYyi Uygulama Siiresi

Katilimei isletmelerde TKY ’nin uygulanma siiresi irdelendiginde; isletmelerin %27,3’l 1 yildan daha
kisa, %50’si 6 yildan daha uzun siiredir TKY ’yi uyguladiklarmi belirtmislerdir (Tablo 7).

Tablo 7. TKY nin uygulanma siiresi.

Secenekler Frekans Yiizde (%)
1 yildan daha kisa 6 27,3
1-2 yi1l arast 2 9,1
3-5 yil aras1 3 13,6
6 yil ve lizeri 11 50
Toplam 22 100

D.6) ISLETMELERIN TKY'YI UYGULAMA SURECINDE DANISMANLIK HIZMETI ALMA
DURUMU

Katilimer  igletmelerin - TKY’yi uygulama siirecinde damismanlik hizmeti alma durumu
sorgulandiginda; isletmelerin %31,8’inin danigmanlik hizmeti aldig1, %18,2’sinin almadig1, %50 sinin
ise kismen aldig1 belirlenmistir. [6] tarafindan Kocaeli ilinde faaliyet gosteren isletmeler ile yapilan
calismada, katilimer isletmelerin %61,8’inin TKY hakkinda herhangi bir kurulustan danigmanlik
hizmeti aldig1, %38,2’sinin ise danigmanlik hizmeti almadiklari belirtilmistir.
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D.7) ISLETMELERIN TKY’YI UYGULADIKLARI BOLUMLER

Isletmelerin TKY’yi uyguladiklar1 bdliimler sorgulandiginda katilimer isletmeler ¢ogunlukla “biitiin
boliimler”, “liretim” ve “satis” boliimlerinde uygulandigini belirtmislerdir. Katilimer isletmelerin
TKYyi “pazarlama” ve “satin alma” boliimlerinde ise daha az uyguladiklar1 belirlenmistir (Tablo 8).

Tablo 8. TKY nin uygulandigi béliimler.

Secenekler Ortalama” Standart sapma
Biitiin boliimler 1,4545 0,50965
Uretim 1,6364 0,49237
Satis 1,7273 0,45584
Miisteri hizmetleri 1,7727 0,42893
Kalite kontrol 1,8636 0,35125
Pazarlama 1,9091 0,29424
Satin alma 1,95545 0,21320

*1: Evet, 2: Hayir

D.8) ISLETMELERDE TKY EGITIMLERININ DURUMU

Katilimer isletmelerin %81,8’inde ¢alisanlara TKY konusunda egitimler verildigi belirlenmistir. [17]
tarafindan Balikesir ilinde gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerle yapilan ¢aligmada,
katilimcilarin %43,9’unun TKY konusunda egitim aldigi, %56,1 inin egitim almadig1 belirtilmistir.

Calisanlara TKY konusunda verilen yillik egitimlerin siireleri sorgulandiginda ise; katilime1
isletmelerin %38,9’unda 11-15 saat, %27,7’sinde 16 saat ve lizerinde egitim verildigi belirlenmigtir
(Tablo 9). [17] tarafindan yapilan ¢aligmada, katilimcilarm %14,6’sma 1-5 saat arasi, %22’°sine %5-10
saat arasi, %2,4’line 10-15 saat arasi, %7,3’iine ise 15 saatten fazla egitim verildigi belirtilmistir.

Tablo 9. TKY ile ilgili egitimlerin durumu.

Secenekler Frekans Yiizde (%)
Calisanlara TKY konusunda Evet 18 88
egitim verilme durumu Hayur 4 18,2
Toplam 22 100
1-5 saat 3 16,7
Calisanlara TKY konusunda 6-10 saat 3 16,7
verilen yillik egitim siiresi 11-15 saat 7 38,9
16 saat ve lizeri 5 21,7
Toplam 18 100

D.9) ISLETMELERDE UYGULANAN TKY TEKNIKLERI

Katilimc1 isletmelerde uygulanan TKY teknikleri irdelendiginde, isletmeler tarafindan uygulanan
kalite yonetim teknikleri arasinda “beyin firtinasi” ve “siirekli iyilestirme” tekniklerinin en fazla
uygulandigi, “serpilme diyagrami” tekniginin ise en az uygulandigi belirlenmistir (Tablo 10). [20]
tarafindan insaat sektdriinde TKY uygulamalarinin incelenmesi iizerine yapilan ¢alismada, ankete
katilan isletmelerin en ¢ok kullandiklar1 teknikler; akis diyagrami (%76), beyin firtinasi (%64), neden-
sonu¢ diyagrami (%60), pareto analizi (%40), histogram (%40), kontrol diyagrami (%28), cetele
diyagrami (%12), serpilme diyagrami (%4), nominal grup teknigi (%4), diger ara¢ ve teknikler (5
neden analizi, degerlendirme toplantilar1 vb. -%12) olarak verilmistir.
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Tablo 10. Isletmelerde uygulanan TKY teknikleri.

Secenekler Ortalama” Standart sapma
Beyin Firtinasi 4 5556 0,85559
Siirekli iyilestirme 4,3000 0,65695
Cetele diyagrami 3,8750 1,35620
Histogram 3,8000 1,13529
Kalite gemberleri 3,7778 0,97183
Neden-Sonug¢ Diyagrami 3,7273 0,90453
Akis diyagrami 3,5556 0,88192
Nominal grup teknigi 3,5000 1,51186
Kontrol diyagrami 3,4167 1,44338
PUKO déngiisii 3,2857 1,25357
Pareto diyagrami 3,1000 0,87560
Serpilme Diyagram 1,7500 0,50000

*1: Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Her zaman

D.10) ISLETMELERDE TKY UYGULAMALARININ BASARI DURUMU

TKY uygulayan isletmelerde TKY uygulamalarmin basarili olma durumu irdelendiginde, katilime1
isletmelerin %40,9°u basarili oldugunu, %54,6’s1 kismen basarili oldugunu, %4,5’i ise basarili
olmadigim belirtmislerdir.

TKY uygulayan isletmelerin uyguladiklar1 TKY 'nin basar1 orani incelendiginde, katilime1 isletmelerin
%68,2’si TKY ’nin basar1 oranini memnun edici bulurken, %13,6’s1 iyi, %9,1’1 ¢ok iyi, %9,1’1 ise kotii
oldugunu belirtmistir.

V. SoNuc

Diizce ilinde faaliyette bulunan orman {irlinleri endiistri isletmelerinin %60’inda kalite kontrol
boliminin bulundugu, kalite kontrol bolimiinde calisanlarin %83,3’iiniin kalite konusunda egitim
aldig1 belirlenmistir.

Katilimer isletmelerin %37,5’1 TKY den haberdar iken, %50’si kismen haberdar durumdadir. TKY
katilimei isletmelerin %42,5’inde uygulanirken, %12,5’inde ise uygulamaya gecis asamasindadir.
TKY uygulamayan katilimcr isletmelerde (%45) TKY ’ye ge¢isi kisitlayict en onemli etkenler arasinda
“strateji eksikligi” ve “amaclarin tanimlanmamis olmas1” yargilarinin oldugu gériilmektedir.

Katilimei isletmelerin; isletmenin imajiin yiikseltilmesi, rekabet giicliniin ve pazar payinin artirilmasi
amagclariyla TKY’yi uyguladiklar1 belirlenmistir. TKY’yi uygulayan katilimcr isletmeler tarafindan
calisanlara TKY konusunda egitim verildigi ve bu egitimlerin siiresinin yillik 1 saat ile 16 saat iizeri

arasinda degistigi belirtilmistir. TKY uygulayan katilimer isletmeler tarafindan TKY’nin basari
durumu memnun edici olarak belirtilmigtir.

TESEKKUR: Bu ¢alisma Diizce Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Orman Endiistri Miihendisligi
Anabilim Dali’nda yapilan Yiiksek Lisans Tezinden hazirlanmistir.
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