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ABSTRACT: This study aims to investigate the instructional leadership practices in universities by analyzing the
views of department heads. A qualitative method and a case design was used. Data were gathered through a semi-
structured interview form developed by researchers via face-to-face interviews. The sample consists of 26 department
heads from six different faculties of a university in Karadeniz region of Turkey. Participants were determined through
maximum variety sampling technique. Results demonstrate that department heads have spent most of their time for
administrative issues. For the professional development of the academicians, they give more importance to social and
psychological support studies. It is emphasized that guidance and supervision activities are important for the effective
implementation of the curriculum. They work for ensuring the courses are being planned according to constructivist
approach. In order to provide students sophisticated development, it is stated that social, cultural and sport activities
are usually carried out. In addition, it has been understood that department heads should have positive leadership
skills such as being successful in their field, renewing themselves constantly and having effective communication
skills in order to be a good instructional leader. Based on the results, it is recommended to decrease workloads and to
train department heads about educational administration and instructional leadership to support their leadership roles.
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OZ: Bu arastirmanin amaci, iniversitelerdeki gretimsel liderlik uygulamalarini bolim baskanlarinm goriislerine
dayali olarak incelemektir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmig ve durum caligmasi deseni ise
kosulmustur. Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmig gorisme formu kullanilarak ve
katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek toplanmustir. Caligmanin 6rneklemi, bir Karadeniz ilindeki iiniversitede bulunan
alt1 farkl fakiiltede gorev yapan 26 bdlim bagkanindan olusmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde maksimum
cesitlilik teknigi kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, bolim bagkanlart en fazla yonetim islerine zaman
ayirmaktadir. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini saglamak icin sosyal ve psikolojik destek ¢alismalarina daha
fazla 6nem verilmekte, 6gretim programinin etkili bigimde uygulanabilmesi i¢in rehberlik ve denetim etkinliklerinin
o6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Boliim bagkanlari, 6grenci bagarisinin artirilmasi i¢in derslerin yapilandirmaci
yaklagimla islenmesine doniik ¢alismalar yaptiklarini belirtmektedir. Katilimeilar, 6grencilerin  ¢ok yonlil
gelismelerini saglamak igin daha ¢ok sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlendigini belirtmislerdir. Son olarak,
boliim bagkanlarinin etkili birer 6gretimsel lider olabilmesi i¢in alaninda basarili olmasi, kendini siirekli yenilemesi
ve etkili iletisim becerisine sahip olmasi gibi olumlu liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmigtir.
Arastirma sonuglarina dayali olarak, boliim baskanlarinin dogrudan egitim-6gretim etkinliklerine liderlik edebilmeleri
icin diger alanlardaki is yiiklerinin azaltilmasi ve egitim yOnetimine ve Ogretimsel liderlige yonelik bir egitim
almalar1 Oneri olarak getirilmistir.

Anahtar kelimeler: yiiksekgretim, 6gretimsel liderlik, boliim bagkan.
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Giris

Universiteler bir iilkenin iiretim giiciinii arttiracak arastirma etkinliklerinin ve
ilgili bilim alanlarinda toplumun ilgili kesimlerini aydinlatict hizmetlerin yiiritildigi
orgiitlerdir. Bunlarin yaninda, {liniversitelerin tarihsel siirecte bilinen en eski (Aydin,
2016, s. 10; Simsek & Adigiizel, 2012) ve giliniimiizde de kritik 6nemde olan bir
misyonu da egitim-6gretim etkinliklerini nitelikli bir bi¢imde yiirtitmektir. Bu anlamda,
tiniversitelerin dncelikli hedeflerinden biri de dgrencilerine segtikleri alanlarda egitim
vermek ve onlar iilkenin kalkinmasma katkida bulunmak {izere yetistirmektir. Bu
hedefi gerceklestirmek icin yliksekdgretim kurumunun ilgili biriminin hedefleriyle
uyumlu bir egitim programina, kendi alaninda uzmanlagmig 6gretim elemanlarina,
verimli derslerin islenebilecegi dersliklere, olumlu davranislarin pekistirilebilecegi bir
orgiit iklimine ve belki de bunlardan daha oncelikli olarak, tiim bu ortami saglayip
stirdiirebilecek etkili liderlere gereksinim vardir.

Drucker’a (1994) gore liderler, giiclii yonlerini kullanarak insanlari ortak
amaglar dogrultusunda caligsmaya ikna etmektedir (aktaran, Memisoglu, 2001). Celep’e
(2004) gore liderler grup iiyeleri tarafindan hissedilen, ancak netlesmemis ortak diisiince
ve arzulari, benimsenir bir ama¢ bi¢iminde ortaya koyan ve grup lyelerinin gizil
giiclerini bu amag etrafinda etkinlige geciren kimselerdir. Bostsford’a (1997) gore,
liderler izleyenlerini sahip olduklar1 c¢esitli giiglerle etkilemektedir. Lunenburg ve
Ornstein (2000, s. 114-116), bu giiclerin yasal gii¢, 6diil giicii, zorlayict gilig, uzmanlik
giicli ve atfedilmis giic olmak tizere bes baslikta ele alinabilecegini belirtmektedir. Yasal
gii¢, liderin orgiitsel hiyerarsi igindeki pozisyonundan kaynaklanan giigtiir. Odiil giicii,
liderlerin astlarini iicret artiglari, promosyonlar, yiikseltmeler ve taltifler gibi ddiillerle
etkileyebilmelerini; zorlayict gii¢ ise bunun tersini ifade etmektedir. Uzmanlik giicii,
liderin, grubun ihtiya¢ duydugu isle ilgili 6zel bilgi ve yeterliklere sahip olmasi,
atfedilen gii¢ ise, liderin kendi kisiliginin giicliiliigli sayesinde izleyenler elde etme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Daresh’e (2001, s. 105-106) gore, alanyazinda
liderlikle ilgili yapilan hemen tiim tanimlar, liderligin en 6nemli 6zelliginin, bir bireyin
diger bireyleri etkilemesini, ona rehberlik etmesini ve onun davranisini kontrol etmesini
saglayacak olan kisiler arasi iliski yetenegi oldugu konusunda ortaklasmaktadir. Hoy ve
Miskel’in (2008) de belirttigi gibi, egitim kurumlari, biirokratik yapilanmalar olmakla
birlikte informal iligki aglarinin daha etkili oldugu orgiitler olarak kabul edilmektedir.
Bu yoniiyle egitim oOrgiitlerine liderlik edecek yoneticilerin, formal orgiitlerdeki orgiitsel
iletisimi bi¢cimlendiren yasal yetkiler yerine, etki giiciinii kullanmalarinin daha islevsel
olacagi kabul edilebilir.

Egitim orgiitlerinde liderlikle ilgili bir baska 6nemli tartisma da hangi liderlik
biciminin daha islevsel ve etkili olacagi sorusu iizerine yapilmaktadir. Kuskusuz bu
sorunun tek bir yanit1 olamayacag gibi, bu soruya liretilen en iyi yanitlardan birinin de
ogretimsel liderlik oldugu bilinmektedir (Hallinger, 2003). McEvan (2003, s. 1),
ogretimsel liderligin, egitim Orgiitlerinde kritik 6neme sahip bir liderlik tiirii oldugunu
ve bu nedenle ¢ok fazla arastirmaya konu edildigini belirtmektedir. Bu arastirmalar,
ogretimsel liderligi benimseyen yoneticilerin egitim kurumlarim1i daha basarili hale
getirdiklerini gostermistir. Giimiiseli’nin (1996) de belirttigi gibi, 6gretimsel liderlik
boyutunda lider, 6gretme ve 6grenmeyi merkeze almaktadir. Yoriik ve Akdag’a (2010)
gore giiniimiiz kosullarinda egitim ydneticilerinden oncelikli olarak 6gretimsel liderler
olmalar1 beklenmektedir. Ciinkii egitim kurumlarinin oncelikli hedefi etkili egitim-
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Ogretim ortami olusturarak Ogrenci basarisimi yiikseltmektir. Bu noktada, etkili bir
Ogretimsel liderin ne yapmasi, hangi davraniglar1 sergilemesi, hangi 6zelliklere sahip
olmast gerektigi 6nemli bir sorudur. Faulkenberry’ye (1996) gore bir etkili bir
Ogretimsel lider Oncelikle program ve ogretimdeki Oncelikli konulari belirlemeli,
kendini okul amaglarina adamali ve okul amaglarin1 basarmak icin kaynak toplamali ve
yonlendirmelidir. Ayrica tlim kesimlerin beklentilerini karsilayacak olumlu bir iklim
olusturmali, 6gretim politikasini gelistirmeli ve basariy1 artirmak i¢in 6grenci durumunu
ve oOgretmen etkililigini izlemelidir. Calisanlarin mesleki gelisimini saglamak ve
Ogretim siirecini aksatacak etmenleri azaltarak disiplin ve diizen olusturmak da
ogretimsel liderin 6ncelikleri arasinda sayilmaktadir. Cemaloglu (2013, s. 145-150) ise
Ogretimsel liderin Oncelikle O6gretmenlerin neleri 6gretmesi ve Ogrencilerin neleri
Ogrenmesi gerektigi konusunda amaglar1 belirlemesi ve amaglart siirekli gozden
gecirerek gerekli degisiklikleri yapmast gerektigini belirtmektedir. Yazara gore
Ogretimsel lider, egitim programini firsat esitligini ve sosyal adaleti dikkate alarak
diizenlemeli, misyon ve vizyonu tiim personelin katilimiyla belirlemeli, 6grenme-
O0gretme slirecinin isleyisini izlemeli ve karsilikli giiven ortami olusturmalidir. Bunun
yaninda, egitim-ogretim faaliyetlerini ve O0gretmen performanslarini degerlendirmek,
Ogretmenleri hizmet ici egitimlerden haberdar etmek, lisansiistii egitimleri tesvik etmek
de 6gretimsel liderlerden beklenen davraniglar arasindadir.

Ogretimsel liderlikle ilgili tartismalar daha ¢ok iiniversite dncesi orgiin egitim
kurumlar1 ve bunlarin yoneticileri olan okul miidiirleri lizerinden yiiriitiiliiyor olsa da
(Aksoy & Isik, 2008; Kis & Konan, 2014; Sagir & Memisoglu, 2013; Sahin, 2011;
Sisman, 2016; Tanridgen, 2000; Unal & Celik, 2013; Yaman & Ezer, 2016),
tiniversiteler de birer egitim kurumu olarak bu tartismanin kapsami disinda degildir.
Bolman ve Gallos’a (2011, s. 6) gore, tiniversiteler teknolojideki biiyiik degisikliklerle
bas edebilmeli, bu anlamda yirmi birinci yiizyilla birlikte yarinin ¢alisanindan beklenen
beceri ve degerleri kazandirabilmelidir. Hanna’ya (2003) gore bir {iniversite i¢in farkl
stratejik taleplerden bahsetmek miimkiindiir. Ornegin, bilgiye sinirlar olmadan herkes
ulagabilmelidir. Disiplinler aras1 programlar kurularak Ogrencilerin ¢ok yonlii
gelismeleri saglanmalidir. Girisimciler ve teknolojik gelismeler desteklenmelidir.
Ogrencilerin sorumlu oldugu destek servisleri olusturulmalidir. Hayat boyu 6grenme
tesvik edilmelidir. Teknoloji destekli fakiilteler yaratilmalidir. Diger yiiksekogretim
kurumlart ile stratejik iliskiler kurulmalidir. Farkli 6grenme ve 6gretme teknikleri tesvik
edilmelidir. Program kalitesi degerlendirilerek gerekli degisiklikler yapilmalidir.
Fakiilte olanaklar1 artiritlmali ve her bireyin bu olanaklardan yararlanmasi saglanmalidir.
Ortak bir orgiit kiiltiirii olusturmak amaciyla ¢esitli etkinlikler diizenlenmelidir. Yazarin
siraladigr tiim bu talepler dogrudan ya da dolayli olarak 6gretimin iyilestirilmesine
doniik olup birer 6gretimsel liderlik etkinligidir.

Ogretim liderleri, iiniversitelerde olumlu bir okul kiiltiirii olusturmak igin;
Ogretim saatlerini titizlikle diizenlemeli, tiim fakiilte ve personelin profesyonellesmeleri
icin egitim ortamlar1 yaratmali, 6gretim elemanlarinin bagarilarinin  devamliligini
saglamali ve hem 6grencileri hem de 6gretim elemanlarin1 gelisime agik olmalari igin
desteklemelidir (Stebick, 2009). Yiiksekogretimdeki bir 6gretimsel liderin sadece kendi
alaninda bilgisinin olmas1 ve teknolojiyi bu alanda kullanmasi iyi bir 6gretimsel lider
olarak tanimlanmasi i¢in yeterli 6zellikler degildir. Bunlara ilaveten; yliksekdgretimdeki
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ogretimsel liderler problem ¢ézme ve elestirel diistinme gibi konularda kendilerini
gelistirmek durumundadir (Shaw, 2012).

Yiiksekogretim kurumlarinda degisimlerin hayata gegirilmesi igin dgretimsel
liderler 6nemli bir role sahiptir (Fullan, 1998). Universiteler yenilikci, iiretken ve
dinamik kurumlardir. Dolayisiyla, buradaki yoneticilerin de teknolojik gelismelerin
hizina ayak uyduran, yeni fikirleri destekleyen ve toplum ihtiyacina yonelik gerekli
bilgileri 0gretim programina dahil etmeyi basaran kisiler olmasi beklenmektedir.
Shaw’a (2012) gore, 6gretim liderinin teknik ve alan bilgisini kullanarak gruplar halinde
calisma yapmas1 gerekmektedir. Yazarin belirttigi gibi, tiniversitelerde takim ¢aligsmalari
oldukca Onemlidir. Bir¢ok konuda arastirma, proje, yaymn ve benzeri bilimsel
etkinlikleri yiiriitmek i¢in disiplinler arasi ve birden fazla bilim insaninin emegini
birlestirmesi gereken nitelikte caligmalar yapmak gerekli olmaktadir. Bu nedenle,
tiniversitelerde Ogretimsel liderlik roliinii iistlenen yoneticilerin 6gretimsel liderlik
davraniglar1 arasina takim ¢alismalart i¢in gruplar olusturmak ve bunlar1 yonetmek de
eklenmelidir.

Universitelerde boliim adi verilen yapilanmalarin egitim-6gretimle dogrudan
ilgili birimler oldugu sdylenebilir. Yiiksek Ogretim Kanunu’na gére, boliimler boliim
baskani tarafindan yonetilir. Boliim baskani, boliimiin her diizeyde egitim — 6gretim
faaliyetlerinden, arastirmalarindan ve boliime ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli
bir sekilde yiiriitilmesinden sorumludur. Ancak Senge’in (2000) de belirttigi gibi,
boliim yoneticiligi klasik anlamdaki igletme yoneticiliginden olduk¢a farkhidir. Ciinkii
boliim bagkanlari, boliim yoneticiliginin yaninda hem kendi bdliimlerinde bir 6gretim
eleman1 hem de bir arastirmacidir. Boliim bagkanligi siiresi dolunca tekrar bolim
icerisindeki pozisyonlarina donmektedirler. Bu yoniiyle boliim bagkanlarini profesyonel
birer yonetici olarak degil, tim sorumluluklarina ek olarak yoneticilik gorevini de
iistlenen birer 6gretim elemani olarak gormek daha dogru bir kavrayis olacaktir.

Alanyazinda dekanlarin (Beck-Frazier, White & McFadden, 2007; Parker, 2014)
ve boliim baskanlarinin (Bellibas, Ozaslan, Giimiis, & Giimiis, 2016; Bryman, 2007;
Dimici, Seggie, Hacifazlioglu, & Caner, 2016) liderlik davraniglarina iligkin ¢esitli
calismalara rastlamak miimkiindiir. Ancak boliim baskanlarinin dogrudan 6gretimsel
liderlik davranislarina iligkin arastirmalar konusunda bir bosluk oldugu goriilmektedir.
Alanyazindaki bu bosluktan yola ¢ikarak, bu arastirmanin amaci yiiksekdgretim
kurumlarindaki bolim bagkanlarinin 6gretimsel liderlik uygulamalarimi Karadeniz
bolgesindeki bir iiniversite drneginde incelemektir. Bu amaca ulagsmak tizere asagidaki
sorulara yanit aranmistir: Boliim bagkanlarina gore;

1. Boliim baskanlarinin en fazla zaman ayirdiklar: gérevleri nelerdir?

2. Bolim bagkanlarinin  kendi bdliimlerindeki Ogretim elemanlarmin  mesleki
gelisimlerine katki saglamak i¢in yaptiklar1 ¢aligmalar nelerdir?

3. Boliim baskanlarinin 6gretim programlarini etkili bir sekilde uygulamak amaciyla
aldiklar1 6nlemler ve yaptiklar1 calismalar nelerdir?

4. Boliim bagkanlarinin 6grenci basarisina katki saglamak i¢in yaptiklari ¢aligsmalar
nelerdir?

5. Boliim bagkanlarmin 6grencilerin ¢ok yonlii gelisimini saglamak igin yaptiklar
calismalar nelerdir?
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6. Etkili bir 6gretimsel lider olmak i¢in boliim bagkanlarinda bulunmasi gereken
Ozellikler ve bu siire¢ icinde yapilmasi gerekenler nelerdir?

Yontem

Arastirmada yiiksekogretimde 6gretimsel liderlikle ilgili derinlemesine bilgi elde
edebilmek amaciyla nitel yontem tercih edilmis ve arastirma, nitel arastirma
desenlerinden biri olan durum caligsmasi (Yin, 2009, s. 18) bigiminde desenlenmistir.

Katilmcilar

Veriler 2013-2014 ve 2014-2015 egitim-0gretim yillarinda Karadeniz
bolgesindeki bir iiniversitede toplanmistir. Orneklemin belirlenmesinde maksimum
cesitlilik 6rneklemesi teknigine basvurulmustur. Orneklemde; egitim fakiiltesinden 5,
fen edebiyat fakiiltesinden 5, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinden 4, ilahiyat
fakiiltesinden 4, miihendislik ve doga bilimleri fakiiltesinden 5 ve ziraat fakiiltesinden 3
katilimcr olmak iizere toplam 26 bdliim baskani bulunmaktadir. Katilimcilarin 10’u
profesor, 9’u dogent, 7’si yardimci dogent doktor olup 3’ii kadin, 23’1 erkektir.
Arastirmaya katilan bolim bagkanlarinin 13’{iniin kidemi 5 yil ve altindayken 3’iiniin
kidemi 6-10 yil arasinda, 11’inin kidemi ise 11 yi1l ve lizerindedir. Katilimeilarin 9’u 30-
40 yas araliginda, 13’1 41-50 yas araliginda ve 4’1 51 yas ve lizerindedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin  verileri goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Goriisme
formunda yer alan sorular yar1 yapilandirilmis olarak tasarlanmistir. Yari
yapilandirilmis sorular, goriismenin akisina gore sorularin derinlestirilmesine ve
bdylece amaca ulagsmak lizere esnek bir gorligme siireci yiiriitiilebilmesine olanak
tanimas1 bakimindan tercih edilmistir. Goriisme formu iki bdliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimeilarin kisisel bilgilerine yonelik bes, ikinci boliimde dgretimsel
liderlik davraniglarin1 irdeleyen alti soru yer almaktadir. Goriisme sorulari
hazirlanmadan 6nce alanyazin taramasi yapilmis, taslak form bu taramaya dayali olarak
hazirlandiktan sonra uzman goriisiine sunulmustur. Egitim yonetimi alaninda calisan bes
Ogretim {yesi, bir arastirma gorevlisi ile iki Tiirkce 6gretmeninden forma iliskin
goriisleri alinmistir. Uzmanlardan gelen goriisler dogrultusunda sorularda bigim, igerik,
anlasilirlik ve arastirma amaglariyla uyumluluk bakimlarindan diizenlemeler yapilmistir.
Robson (2015, s. 164), nitel arastirmalarda desenleme siirecinin dinamik bi¢imde devam
ettigini belirtmektedir. Bu arastirmada da goriigme formunda yer alan kimi sorulara son
bigimi siirecte verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Veri toplayabilmek i¢in ilgili tiniversiteden izin alinmis, goriismeler 2013-2014
ve 2014-2015 egitim-6gretim yillarinda gergeklestirilmistir. Goriisme Oncesinde
katilimcilar telefonla aranarak randevu alinmis, katilimcilar bilgilendirmek amaciyla
ogretimsel liderlik hakkinda kisa bir bilgilendirme yazis1 ve goriisme formu e-posta
yoluyla paylasilmistir. Goriisme kaydi dncesinde katilimcilarin her birine arastirmanin
amac1 yeniden aktarilmig, yapilan kayitlarin gizli kalacagi 6zellikle vurgulanmistir. Ses
kaydi vermek istemeyen katilimcilardan not tutma teknigiyle goriislerini paylasabilecegi
belirtilmistir. Ayrica, ses kaydi ya da not tutma teknigiyle alinan verilerin son asama
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olarak yazili bi¢imde tekrar kendilerine gonderilecegi ve verileri kontrol edebilecekleri
belirtilmistir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler goriisme sonrasinda bilgisayar ortamina aktarilmis, desifre
edilerek ¢oziimlenmis ve sorulara verilen yanitlar igerik analizi ve betimsel analiz
kullanilarak detayli sekilde incelenmistir. Icerik analizi ile katilimcilarm goriisleri
kodlar ve benzer anlamlar etrafindan birlesen kodlarin olusturdugu temalar bi¢giminde
sunulurken (Yildinm & Simsek, 2016, s. 242), betimsel analiz silirecinde elde edilen
veriler katilimcilarin aktardigi sekilde degistirilmeden dogrudan alintilar olarak ifade
edilmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2010, s. 322). Veriler bes
asamali olarak ¢6ziimlenmistir. Birinci asama verilerin kodlanmasi, ikinci asama
temalarin belirlenmesi, iiclincii asama temalara gore katilimcei cevaplarinin dagiliminin
incelenmesi, dordiincii asama katilimci cevaplarinin tekrarlanma sikliginin frekans
degerleri olarak ifade edilmesi ve besinci asama bulgularin degerlendirilmesidir.
Gortismeleri daha kolay c¢oziimlemek icin analiz tablosundan yararlanilmistir.
Katilimcilarin  sorulara verdikleri yanitlar, bu yanitlarin olusturdugu temalar ve
tekrarlanma siklig1 tablolar halinde betimlenmistir. Katilimcilarin hepsi boliim baskani
oldugu i¢in katilimeilar tek bir bigimde kodlanmistir (Katilime 1: K1).

Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gecerliginin ve giivenirliginin yiiksek olmasi i¢in goriisme oncesi
bazi tedbirler almmustir. Oncelikle ayrmtili alanyazin taramasi yapilmis ve taslak
goriisme sorular titizlikle hazirlanmistir. Sonrasinda taslak goriisme sorulari uzman
gorlisiine sunulmus ve sorularin arastirmanin amacina hizmet etme durumu teyit
edilmistir. Ayrica arastirma konusuyla ilgili bilgiler katilimcilarla Onceden
paylasilmistir. GoOriisme sonrasinda ise ¢0ziimlenen veriler, teyit edilmesi amaciyla
katilimcilara tekrar gonderilmis ve verilerin dogruluguna iliskin katilimeilarin onaylar
alinmistir. Bunlara ilaveten, tiim siiregler ayrintili olarak yontem kisminda sunulmustur.
Ayrica, ses kayitlar1 orijinal olarak ve yazili olarak arsivlenmistir ve goriisme
sonrasinda bu veriler yazili belgeler halinde katilimcilarla paylagilmistir.
Katilimcilardan alinan doniitler dogrultusunda gerekli diizeltmeler ve eklemeler
yapilmigtir. Arastirmada yer alan alintilar katilimcilarin aktardigi bigcimde ilgili
boliimlerde sunulmustur. Arastirmanin bulgulart ve sonucglar1 dort katilimeiyla
paylasilarak bulgularin gercegi yansitip yansitmadigi tartisilmistir. Yildirim ve Simsek
(2016, s. 247) igerik analizi siirecinde birden fazla arastirmacinin birlikte ¢alistigi
durumlarda bagimsiz olarak yapilan kodlamalarin en az % 70 diizeyinde benzesmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu c¢aligmada arastirmacilarin ayr1 olarak belirledikleri
kodlarin benzesme oraninin belirtilen degerin iizerinde oldugu goriilmiistiir.

Bulgular

Boliim Baskanlarinin En Fazla Zaman Ayirdiklar1 Gorevler

Arastirma kapsaminda yanit aranan ilk soru boliim baskanlarinin en fazla zaman
ayirdiklar: gorevlerinin neler oldugudur. Soruya verilen yanitlar analiz edilmis ve
sonuglar Tablo 1’de betimlenmistir.
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Tablo 1

En Fazla Zaman Ayrilan Gorevler

Temalar Kodlar f
Yonetim isleriyle ilgilenmek 9
Ogrenci isleriyle ilgilenmek 5

Egitim-6gretim i¢in gerekli altyapt ve malzemelerin teminini

Yoénetim Isleri (f=23) saglamak 4
Boliimde esgiidiim ve organizasyonu saglamak 3
Ogretim elemanlarmin ihtiyaclar1 ve sorunlariyla ilgilenmek 2
Egitim-0gretim faaliyetlerini planlamak 17

Egitim-Ogretim Isleri (f=21) Lisansiistii egitim faaliyetleriyle ilgilenmek 2
Sosyal etkinlikler ve kuliip ¢aligmalari diizenlemek 2
Aragtirma ve yayin faaliyetleri yapmak 3

Akademik Calismalar (f=5)
Proje hazirlamak ve yiiriitmek 2

Tablo 1’de goriildiigli lizere, boliim baskanlarinin en fazla zaman ayirdiklari
gorevleri; yonetim isleri (f=23), egitim-6gretim isleri (f=21) ve akademik ¢alismalar
yiiriitmektir (f=5). iki boliim baskanimin ydnetim isleri kapsaminda yer alan gorevlerine
iligkin goriisleri asagida verilmistir:

K12:“Bolim ihtiyaglarint  dekanlik makamina iletmek, dekanliktan gelen yazismalari

cevaplamak, boliim kurullarina bagkanlik etmek, ders dagilimini yapmak, egitim-6gretimin

diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak, boliimiin egitim-6gretimle ilgili sorunlarimi tespit
etmek, bolim o6grencilerinin egitim-6gretimle ilgili tespit ettikleri sorunlari dinlemek, Farabi-

Erasmus gibi programlarin yiiriitiilmesini saglamak ve 6gretim elemanlarimizin dersleri diizenli

yapmalarini saglamak gibi gorevlerimiz var. Fakat 6zellikle dekanliktan gelen yazismalara cevap

vermek, idari evrak igleriyle ugragmak cok fazla zamanimizi almaktadir. Egitim-6gretime ve
aragtirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmak isterim, dolayisiyla gérev ve sorumluluklarin
paylasimi konusunda iist yonetimin inisiyatif tanimasi gerektigini diisiiniiyorum.”

K13: “...Laboratuarin kurulmasi, eksikliklerin giderilmesi, malzeme temini gibi islere daha ¢cok
vakit ayiriyoruz. Yeni binamizdaki ihtiyaglarin karsilanmasi igin proje hazirlama ve yiiriitme
islerimiz vaktimizi aliyor... Tim islerimize ragmen yoOnetimsel isler daha fazla zaman
almaktadir”

Bir boliim baskaninin egitim-6gretim isleri kapsaminda yer alan gorevlerine
iliskin goriisii ise su bicimdedir:
K8: “Boliimiin ihtiya¢ duydugu 6gretim {iyesi planlamasi, ders miifredati, 6grenci kontenjani,

Ogrencilerin niteliklerinin gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir, hangi dersler verilmeli gibi
konulara daha fazla zaman ayirmaktayim.”
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Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisimine Yonelik Yapilan Cahsmalar

Katilimeilara yoneltilen bir diger soru ogretim elemanlarimin  mesleki

gelisimlerine katki saglamak icin neler yaptiklarina iligkindir. Soruya verilen yanitlar
analiz edilmis ve Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2

Osretim Elemanlarimin Mesleki Geligimi

Temalar Kodlar f

Sosyal ve Psikolojik Destek Bilimsel ¢alismalara katilimi tesvik etmek 19

(f=21) Ogretim elemanlari arasinda sosyal etkinlikler diizenlemek 2
Kaynak tespiti ve temininde yardimci olmak 10

Yonetsel Destek (f=17)

Akademik ¢aligmalara katilimi kolaylastirmak i¢in esnek ders

programlari diizenlemek !

Hizmet i¢i egitimler diizenlemek 6

Ogretim elemanlarmin giincel ¢aligmalari takip etmesini saglamak 5
Egitim Destegi (f=13) Yeni yapilan ¢aligmalarimn, bulgularin ve arag gereglerin tanitimini 1

yapmak

Informal olarak -kendi aralarinda- calismalar yapmak 1

Tablo 2’de goriildiigii tizere, boliim baskanlarinin 6gretim elemanlarinin mesleki

gelisimlerine katki saglamak i¢in yaptiklar1 faaliyetler sosyal ve psikolojik destek

(f=21),

yonetsel destek (f=17) ve egitim destegi (f=13) temalar1 altinda

degerlendirilmistir. Bir boliim baskaninin sosyal ve psikolojik destek ¢aligmasina
yonelik ifadesi soyledir:

K2: “Boliim 6gretim elemanlari arasinda sosyal etkinlikler diizenleyerek moral-psikolojik agidan
verimliligi yiikseltmeyi 6nemsiyoruz.”

Bir bagka bolim bagkani &gretim elemanlarina verdikleri yonetsel destegi su bicimde dile
getirmistir:

K3: “...Ogretim elemanlarimizdan doktoralarin1 devam ettiren hocalarimizin ders programlarini

uygun olarak ayarlamaya dikkat ediyoruz.”

Bir boliim bagkani 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerine katki saglamak

icin egitim destegi anlamina gelebilecek su caligmalar1 yaptiklarini belirtmistir:

K13: “Informal olarak kendi igimizde ¢aligmalar yapiyoruz; fakat resmi olarak bunu su anda
yapmiyoruz. Konferans, sempozyum gibi ortamlara gretim elemanlarimizin katilmalari igin
onlar1 destekliyoruz, onlara gerekli izin ve islemlerin gergeklestirilmesini sagliyoruz. Bunun
disinda, makalelerle ilgili toplantilarimiz da var. Kendi boliimiimiizde akademik bir tartigma
platformu olusturmayi diistiniiyoruz.”
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Ogretim Programinin Etkili Bicimde Uygulanmasi Calismalari

Boliim baskanlarina 6gretim programlarini etkili bir sekilde uygulamak amaciyla

aldiklar1 6nlemler ve yaptiklart ¢aligmalar sorulmus, alinan yanitlar analiz edilerek
Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3

Ogretim Programimin Etkili Bicimde Uygulanmas:

Temalar Kodlar f
Miifredata gore derslerin isleyisini takip etmek 17

Siavlarin giivenirligi ve dgrencilerin basar1 diizeyleri konularinda

degerlendirme toplantilar1 diizenlemek S
Diger tiniversitelerin olusumlarini inceleyerek onlarin uygulamalarini 5
Rehberlik ve Denetim (f=44) degerlendirmek
Derslerin zamaninda yapilmasini saglamak 4
Ogretim elemanlarmin sorunlarini dinlemek 4
Performansi 6grenci goziiyle degerlendirmek 3
Derslere devam ve devamsizligi takip etmek 2
Uygulama derslerine dnem vermek 10
Ders programlarinin Bologna siirecine uygun olarak islenmesini 5
saglamak
Program Etkinlikleri (f=24) Seg¢meli ders sayisini arttirmak 5
Dersleri kurlar halinde vermek 3
Ayni koddaki derslerin farkli 6gretim elemanlari tarafindan 1
verilmesini saglamak
Altyap1 ve kaynak temini saglamak 12
Yonetsel Destek (=22) :))I%;ir;:l\llf;rr; };ukl’tdl$l imkanlar1 ve yatay gecis sinavlart ile ilgili 7
Ogrenci sorunlarmni dinlemek 3

Tablo 3’te goriildigi gibi, 6gretim programinin etkili bicimde uygulanabilmesi

igin yapilan ¢alismalar ii¢ tema altinda degerlendirilmistir. Bunlar; rehberlik ve denetim
etkinlikleri (f=44), programla ilgili etkinlikler (f=24) ve yonetsel destek etkinlikleridir
(f=22). Iki béliim baskanmin rehberlik ve denetim etkinliklerine yonelik goriislerine
asagida yer verilmistir:

K10: “Akademik personelin performansini 6grenci goziiyle degerlendirmek, 6grenci sorunlarini
dinlemek ve ogrencileri denetlemek, ders planlamalarinin Bologna siirecini uygulamalara
yansitmak Onceliklerimizdir. Egitim 6gretim programinin miifredata gore esgiidiimiinii takip
etmenin kaliteyi arttiracagi kanisindayim.”

K18: “...Dikkat ve ciddiyetle programin yiiriitilmesi her seyden oOnce yapilmasi
gerekenlerdendir. Ders kontrollerinin ve degerlendirmelerin zamaninda yapilmasini saglamak
0gretim programin olumlu etkileyecektir.”

Iki boliim bagkanimin programla ilgili etkinliklere yonelik goriisleri ise soyledir:
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K8: “Bolimiimiizle ilgili giincel gelismeleri takip ederek ve boliim igi 6gretim elemanlarimizin
goriisleri, katkilariyla, ilgili dersleri, gerekli 6gretim materyalleriyle 6grencilerimize verdirmeye
¢aligtyorum.”

K13: “Ogretim programmin etkili yiiriitilmesi i¢in 6ncelikle derslerimizde giincel ve daha
gerekli bilgileri aktarmaya 6zen gosteriyoruz. Ayrica, 0gretim programimizin 6zel kurumlara da
hitap etmesi i¢in se¢meli ders sayisini artirmayi diisiiniiyoruz.”

Bir bagka bolim baskanimin yonetsel destek etkinliklerine yonelik goriisii

sOyledir:

K11: “Alt yapmimn saglanmasi ve ders programlarmin uygulanmasi igin gerekli takipleri
yapmaktayiz. Mesela; gegen donemin verimliligi hakkinda bilgi almak i¢in 6grencilerimizden

1001

anket yoluyla internet iizerinden degerlendirmeler alind1.”

.

Ogrencinin Akademik Basarisinin Artirillmasina Yonelik Calismalar

Boliim baskanlarina 6grencilerin akademik basarilarini arttirmak i¢in yaptiklar

calismalarin neler oldugu sorulmus, yanitlar analiz edilerek Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4

Osrencinin Akademik Basarisinin Artirllmasi

Temalar Kodlar f
Yapilandirmaci yaklagim yontemini uygulamak 13
Derslerin giincel olarak verilmesini saglamak 8

Egitim-Ogretimin Etkililigini Dersle ilgili teknik geziler diizenlemek 7

Arttirma (f=36) Ogrencileri arastirmaya yonlendirmek 4
Ogrenciyi motive edecek sekilde ders anlatmak 3
Kiitiiphane kullanma aligkanliklarin arttirmak 1
Ogrencilerden gelen déniitleri degerlendirmek 5

Cok Yénlii Destek Saglama Yan dal, ¢ift anadal uygulamalarini desteklemek 3

(f=12) Ogrenci ve 6gretmen arasinda iletisim ortami saglamak 2
Alani sevdirmek igin gesitli faaliyetler diizenlemek 2
Rehberlik hizmeti saglamak 2

Rehberlik (f=6) Mesleki kariyer agisindan bilgilendirmeler yapmak 2
Okul sonrasi sinavlar igin seminerler vermek 2

Tablo 4’ten de izlenebilecegi lizere, dgrenci basarisinin artiritlmasina yonelik

calismalara iliskin bulgular egitim-6gretimin etkililigini arttirma (f=36), 6grenciye ¢ok
yonlii destek saglama (f=12) ve rehberlik (f=6) olmak {izere ii¢ temada toplanmaktadir.
Ug boliim bagkani, egitim-6gretimin etkililigini arttirmaya yonelik olarak sunlari

yaptiklarini belirtmistir:

KS8: “Bolimiimiizle ilgili giincel gelismeleri takip ederek ve boliim i¢i 6gretim elemanlarimizin
goriisleri, katkilariyla, ilgili dersleri, gerekli 6gretim materyalleriyle 6grencilerimize verdirmeye
¢alistyorum.”

K14: “Teorik dersler kadar uygulamali derslerin de giincel olarak verilmesini sagliyoruz. Bilgi
¢agmin yasandig1 giiniimiizde gereksiz bilgi yiiklemesi yapmamaya dikkat ediyoruz. Mezuniyet
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sonrast ¢alisma ortamlarinda gerekli uygulamaya doniik bilgilere dnem veriyoruz, buna gore
derslerimizi glincelliyoruz. Dolayisiyla, hocalarimizi da bu hususta bilgilendiriyoruz.”

K22: “Yeniliklere agik bir program uygulamaya dikkat ediyoruz. Giincel calismalar1 takip
ediyoruz, derslerimizi her dénem basinda giincelliyoruz. Ogretim gérevlilerimizin giincel ve
pratik bilgileri aktarmalarini her ay yaptigimiz anabilim dali toplantilarinda vurguluyoruz.”

Iki boliim baskam 6grenciye cok yonlii destek saglamak anlaminda su ifadeleri

kullanmastir:

K5: “Boliimiimiizdeki 6grenciler ilimizdeki birgok yerde teknik geziler ile dersleri gorerek ve
uygulayarak Ogrenebiliyorlar. Mesela, gegen donem son simniftaki ogrencilerimize ders
miifredatiyla ilgili gezilere ilaveten onlarin MEB disinda degisik alanlarda da ¢aligsabileceklerini
gostermek amacrtyla teknik gezi yaptik. Bu yil da bu ¢alismayi tekrarlamay: diisiiniiyoruz.”

K19: “Bitirme tezi ve sosyal proje derslerinde 6grencilerin ¢aligmalariyla bire bir ilgileniyorum.
Gerek Ogrenciler gerekse ayni dersleri veren 6gretim gorevlileriyle karsilikli iletisim halinde
uygulama derslerini nitelikli olarak yiiriitmeye ¢alistyoruz.”

Iki béliim baskanini rehberlik etkinlikleri kapsaminda degerlendirilen goriisleri

ise su bicimdedir:

K2: “Okul sonras1 dgrencilerimizin girebilecekleri sinavlar icin bilgilendirme semineri vererek
onlara farkli alanlarda da c¢alisabileceklerini gosteriyoruz.”

K26: “Ders basarisina yonelik 6grencilerimize okuduklari fakiiltenin manevi degerini sik sik
hatirlatiyoruz. Ayrica, dgrencilerimizi etkinlikler diizenleyerek ve odiillendirmeler kullanarak
motive etmeye calistyoruz.”

Ogrencilerin Cok Yonlii Gelismelerini Saglamak Icin Yapilan Calismalar

Boliim baskanlaria 6grencilerin ¢cok yonlii gelisimini saglamak i¢in yaptiklar

calismalarin neler oldugu sorulmus, alinan yanitlar analiz edilerek Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5

Ogrencilerin Cok Yonlii Gelismelerinin Saglanmast

Temalar Kodlar f
Sosyal aktiviteleri tesvik etmek 13
Geziler diizenlemek 11
Kuliip faaliyetleri diizenlemek 10

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif

Etkinlikleri (f=45) Kurslardan yararlanmalarint saglamak 4
Sanatsal faaliyetlere katilimi desteklemek 3
Ogrenci dergisi hazirlamay1 tesvik etmek 2
Spor faaliyetleri diizenlemek 2
Farkli kurum ve kuruluslarda goniillii olarak ¢alisabilecekleri 9
uygulamali derslere onem vermek

Mesleki Gelisim Etkinlikleri pyoielere ve arastirma gruplarma katilimi tesvik etmek 7

(=19) Diger tilkelerdeki uygulamalardan onlar1 haberdar etmek 2
Miilakatlar hakkinda teorik ve pratik bilgiler vermek 1

© 2019 AKU, Kuramsal Egitimbilim Dergisi - Journal of Theoretical Educational Science, 12(3), 992-1012



Yiiksekogretimde Ogretimsel Liderlik...

Tablo 5’te goriildiigli gibi, 6grencilerin ¢ok yonlii gelismelerini saglamak igin

yapilan calismalar sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler (f=45) ve mesleki gelisim
etkinlikleri (f=19) olmak {izere iki tema altinda toplanmustir. iki béliim baskaninin

sosyal,

gibidir:

kiiltiirel ve sportif etkinliklere iliskin ¢alismalarini yansitan goriisleri asagidaki

K5: “Ogrencilerimizin kuliip ¢alismalarina rahat katilabilmeleri igin ders programlarinda bos
giinler ayarliyoruz. Kuliip ¢alismalarinin sonucu olarak tarihi geziler, sempozyumlar, seminerler
diizenlemelerini tesvik ediyoruz.”

K25: “Sosyal faaliyetleri web adresimiz iizerinden paylasiyoruz. Ogrencilerin farkli alanlardaki
calismalardan haberdar olmalarimi sagliyoruz. Bu tarz faaliyetlere aktif olarak katilmalarmin
iiniversite hayatlarina olumlu yonde etkiler yaratacagini anlatiyoruz.”

Mesleki gelisim etkinlikleri kapsaminda belirtilen iki goriis ise sdyledir:

K2: “...Miilakatlar hakkinda teorik ve pratik bilgiler verildi ve kuliipler aracilifiyla miilakat
simiilasyonlar1 yapilarak 6grenciler iiniversite sonrasi ¢alisma kosullarina hazir hale getirilmeye
caligildi.”

K20: “...Ogrencileri is hayatina hazirlamanin yani sira onlara bilgisayar ve dil kurslarina katilma
imkani sagliyoruz.”

Etkili Ogretimsel Lider Ozellik ve Davramslar

Katilimcilara son olarak boliim baskanlarinin etkili birer 6gretimsel olabilmesi

icin hangi Ozelliklere sahip olmasi ve neler yapmasi gerektigi sorulmustur. Soruya

verilen yanitlara iliskin analiz sonuglar1 Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6

Etkili Ogretimsel Lider Ozellik ve Davranislar

Temalar Kodlar f
Alaninda bagarili olmak 10
Kendini siirekli yenilemek 5
Diger tiniversite ve fakiiltelerle iletisim halinde olmak 4
Ogrencilerle siirekli iletisim halinde olmak 4

(S);?;glm];ic(l:ilsil;)Ozellikleri Tecriibelerini personeliyle paylasmak 3
Caliganlar1 motive etmek 3
Elestiriye agik olmak 2
Yapilanlarin bagarili sonuglanacagina inanmak 2
Liderlikle ilgili hizmet i¢i seminerler diizenlenmek 2
Ogretim elemanlariyla iyi bir diyalog i¢inde olmak 16

Olumlu Caligma Ortami Hosgoriilii olmak

Olusturma (f=25) Sosyal aktivitelere agik olmak 2
Personeline ve dgrencilerine iyi model olmak 1
Ogretim elemanlarinin arastirmalarina imkan saglamak 11

gilga)nlarl Destekleme Personelin gelisimini takip etmek 7
Egitim-6gretim materyallerini saglamak 3
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Performansa dayali 6diillendirmeler yapmak 2
Gorev ve sorumluluklarini paylasmak 13
Calisanlart Yonetime Katma Ekip caligmasini benimsemek 5

(F=20) Orgiite doniik goriisleri paylasarak bunlari alinacak kararlara

yansitmak

Tablo 6’da goriildiigi lizere, etkili 6gretimsel lider olabilmek i¢in gereken
Ozellikler ve yapilmasi gereken c¢alismalar dort tema altinda degerlendirilmistir. Bu
temalar; olumlu liderlik 6zellikleri sergileme (f=35), olumlu ¢alisma ortami olusturma
(f=25), calisanlar1 destekleme (f=23) ve calisanlar1 yonetime katma (f=20) olarak
belirlenmistir. Iki béliim bagkanmin olumlu liderlik &zellikleri sergileme kapsamindaki
goriislerine asagida yer verilmistir:

K7: “Ogretimsel lider; ¢ok iyi bir gretici, egitici ve uygulayic olmalidir. Ogretmek sanatii ¢ok

iyi bilmelidir.”

K20: “Liderlik bir kisilik 6zelligidir ve sonradan kazanilamaz. Bu yiizden kidem yoneticinin

secilmesinde birinci planda olmamalidir...”

Iki boliim baskanmin olumlu ¢alisma ortami olusturma kapsaminda ele alinan
goriisleri ise su bigimdedir:

K3: “... Insanlarmn sadece is degil is dis1 amaclar icin de bir araya gelmesi aidiyet duygusunu

giiclendirir.”

K19: “Karsilikli iletisim egitim-6gretimin etkili yiiriitilmesinin ilk kosuludur.”

Bir katilimeinin ¢alisanlart destekleme kapsamindaki ifadeleri soyledir:

K1: “Ogretim lideri, personelinin daha etkili calismasim saglarsa boliimiindeki egitim-6gretim

kalitesini yiikseltebilir. Bence performansa dayali {icret oOdiillendirmesi sisteminin lider

tarafindan benimsenmesi 6gretim gorevlilerinin canla bagla ¢alismalarinda etkili olabilir.”

Son olarak bir katilimciin ¢aliganlart yonetime katma kapsamindaki ifadesi
sOyledir:

K26: ... Is boliimiiniin daha etkin hale getirilmesi bir liderin isini kolaylastirir. Gorev ve

sorumluluklarini paylagmasi onun basarisiz oldugunu ya da isin altindan kalkamayacagini

gostermez aksine personel arasinda kuvvetli bir bag olusturur. Bu hususta gorevlendirilen galisan
sayisinin nitel ve nicel olarak yeterli olmasina dikkat edilmelidir.”

Sonug ve Tartisma

Sonuglar, boliim baskanlarinin daha ¢ok yonetim isleriyle mesgul olduklarim
gostermektedir. Dogrudan egitim-6gretime liderlik etmek i¢in ayrilan zaman, yonetim
islerinin gerisinde kalmaktadir. Bolim baskanlari, diger islerinden arta kalan az bir
zamanit ise akademik calismalarini yliriitebilmek i¢in ayirmaktadirlar. Bir bolim
baskani, aslinda egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmak
istedigini ancak Ozellikle idari evrak isleriyle ugrasmanin ¢ok fazla zamanini aldigini
belirtmistir. Katilimeilarin  goriislerinden anlasildigi kadariyla, boliim bagskanlari
boliimlerine 6gretimsel anlamda liderlik etmek istemekte ancak is yiikleri bir Olclide
buna engel olmaktadir. Odabasi, Firat, Izmirli, Cankaya ve Misirli’nin (2010) belirtigi
gibi, akademisyenlerin derslere girme, arastirma ve yayin yapma ve topluma hizmet
etkinliklerine katilma gorevleri bulunmaktadir. Tiirkiye’de akademisyenlerin is
yiiklerinin gérece fazla oldugu sdylenebilir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde
egitim-ogretim ve arastirma sorumluluklari birbirinden ayrilirken (Ustiinoglu, 2016),
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Tirkiye’de c¢esitli yonetim gorevleri, biitiin bu gorevlere ek olarak akademisyenlere
verilmektedir. Bu agir is ylkii, bolim baskanlarinin boliimlerinde yiiriitiilen egitim-
Ogretimin niteligini arttirmaya doniik ¢alismalar yapmalarinin 6niinde bir engel olarak
gortlebilir. Var olan durumda boliim baskanlarinin zorunlu ders yiikleri bes saattir. Bu
ders yiikiinii dekanlarda oldugu gibi sifira indirerek boliim bagkanlarinin is yiikleri
azaltilabilir.

Bolim baskanlari 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini desteklemek
lizere sosyal, psikolojik, yonetsel ve egitimsel anlamda ¢esitli ¢alismalar yapmaktadir.
Bu caligmalar en ¢ok bilimsel c¢alismalara katilimi tesvik etmek, kaynak tespiti ve
temininde yardimci olmak ve hizmet i¢i egitimler diizenlemek bigiminde kendini
gostermektedir. Akademik caligsmalar i¢in ortam hazirlamak ve bu calismalara katilimi
saglamak Ogretimsel lider roliini {istlenen bir boliim baskaninin en Onemli
gorevlerindendir. Odabasi ve digerlerinin (2010) belirttigi gibi, akademisyenlerin
bilimsel aragtirma yapmasi ve etkinliklere katilmasi, gergeklestirdigi egitim-ogretim
etkinliklerinin niteligine olumlu katki saglamaktadir. Bu anlamda, boliim bagkanlarinin
bilimsel caligmalara katilimi tesvik etmek yoOniindeki davranmislarimin etkili bir
Ogretimsel liderlik uygulamasi oldugu ileri siiriilebilir. Bir bolim baskani, 6gretim
elemanlarini mesleki anlamda gelistirmek i¢in informal olarak, kendi aralarinda
calismalar yaptiklarini belirtmistir. Bostsford (1997), iyi bir liderin g¢alisanlarindan
bekledigi davraniglar1 Once kendisinin sergilemesi gerektigini savunmaktadir.
Dolayisiyla boliimdeki 6gretim elemanlart ile informal gruplar kurarak akademik
calismalar yapmak ve boylece 6gretim elemanlarina akademik anlamda model olmak,
nitelikli bir liderlik 6gretimsel liderlik uygulamasidir. Ancak bu uygulamanin yalnizca
bir boliim bagkani tarafindan dile getirildigini ve yayginlagsmasinin yararli olacagini
vurgulamakta yarar vardir.

Arasgtirma sonuglari, boliim baskanlarinin 6gretim programinin etkili bigimde
uygulanabilmesi i¢in en ¢ok rehberlik ve denetim c¢aligmalar1 yaptiklarini
gostermektedir. Bu caligmalar daha ¢ok derslerin ve sinavlarin zamaninda ve kurallara
uygun bi¢cimde yapilmasini kontrol etmek bi¢ciminde kendini géstermektedir. Kuskusuz
higbir sistem denetimsiz kalamaz. Bu anlamda béliim bagskanlarinin  denetim
etkinliklerini vurgulamalar1 6nemli goriilmektedir. Ancak denetimin ¢iktiya doniik yani,
gelistirme boyutudur. Boliim bagkanlarinin uygulamalarinin ise daha ¢ok durum tespiti
niteliginde oldugu anlasilmaktadir. Bu anlamda, bolim bagkanlarima Ogretim
programinin uygulanmasi siirecinde tespit ettikleri aksakliklar1 gidermek adma kontrol
etmenin Otesine gecerek rehberlik ¢aligmalar: yliriitmesi gerektigi sdylenebilir. Parker
(2014), bolim bagkanlarinin her 6gretim eleman ile birebir diizenli toplantilar yapmast
gerektigini belirtmektedir. Boylece boliim baskanlari, her bir Ogretim elemanina
boliimiin amaglarin1 ve Ogretim programinin uygulanmasina iligkin standartlar1 ve
beklentileri etkili bi¢imde aktarabilecektir. Benzer bir uygulama Tiirkiye’de de bolim
baskanlarina Oneri olarak getirilebilir. Yine sonuglar, boliim baskanlarinin programin
uygulanig bicimi ile ilgili ¢esitli tedbirler aldiklar1 ve c¢esitli yonetsel destekler
verdiklerini gostermektedir. Boliim baskanlar1 bu anlamda, uygulama derslerine 6nem
verilmesini tesvik etmekte ve altyap1 ve kaynak temini saglamaktadir. Kalayci (2008),
uygulamaya doniik derslerin 6grenci tlizerinde olumlu etkiler yarattigini tespit etmistir.
Bu uygulamalar sonucunda 6grenciler; yaraticilik, problem ¢ézme ve elestirel diisiinme
gibi becerilerini gelistirmenin yam1 sira isbirligi, hosgoérii ve paylasim ortaminda
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bulunarak sosyal zekalarmi da gelistirmektedir. Bu yoniiyle boliim baskanlarinin
uygulama derslerine agirlik verilmesini tesvik ediyor olmalar etkili bir 6gretimsel
liderlik uygulamasi olarak not edilmelidir.

Boliim baskanlari, 6grencilerin akademik bagarilarini arttirabilmek icin daha ¢ok
egitim-ogretimin etkililigini artirmaya doniik calismalar yiirtitmekte, bunun yaninda
ogrencilere ¢ok yonlii destekler saglayarak rehberlik caligmalar1 diizenlemektedirler. Bu
caligmalarin basinda da derslerin yapilandirmaci yaklasimla planlanmasini saglamak
gelmektedir. Senge (2000), degisen ¢aga ve zamana ragmen iiniversitelerde hala
degismeyen seylerin oldugunu bildirmektedir. Ornegin hala 6grenmeden ¢ok 6gretim 6n
plandadir, hala 6gretim elemanlar1 sinifin merkezindedir ve hala kuram ve uygulama
arasindaki bagin kurulmasinda sorunlar vardir. Aktan’a (2007) gore, gelisen teknolojiler
ve degisen bilgiler karsisinda iiniversitelerin egitim-0gretim ve 6grenme yontemlerinde
gelismeyi takip etmesi gerekmektedir. Egitim-6gretim silirecinde yapilandirmaci
yaklagim, 6grenci merkezli egitim, uzaktan egitim, yasam boyu 6grenme ve disiplinler
arast Ogrenme yontemlerinin {niversitelerde kullanilmasi ile cagimiza yakisan bir
egitim-6gretim ortam1 saglanabilir. Erdem ve Demirel (2002), Tiirkiye’deki
tiniversitelerde yapilandirmaci yaklasim kullanilarak hazirlanan programlarin etkili
oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla, boliim baskanlarinin 6grenci basarisi arttirmak
icin yapilandirmaci yaklagimi ise kosmalari da etkili bir 6gretimsel liderlik uygulamasi
olarak gorilmektedir. Diger taraftan boliim bagkanlar1 yan dal ve c¢ift ana dal
uygulamalarim1  destekleyerek G6grenci  basarisint  tesvik etmeye galistiklarini
belirtmislerdir. Simsek ve Adigiizel (2012), cagdas iiniversite perspektifinin giderek
daha disiplinleraras1 bir anlayisa dogru evrildigini belirtmektedir. Bununla birlikte,
yazarlar Tiirkiye’de boliimlerin bu uygulamalara karsi cesitli bigcimlerde direng
gosterdiklerini belirtmektedir. Dolayisiyla, bu arastirmaya katilan boliim baskanlarinin
yan dal ve cift ana dal uygulamalarimin destekleniyor olmasi olumlu bir liderlik
davranis1 olarak degerlendirilebilir.

Boliim basgkanlar1 6grencilerin ¢ok yonlii gelisimlerini saglamak i¢in sosyal,
kiltiirel, sportif etkinliklerle mesleki gelisim etkinlikleri diizenlediklerini belirtmektedir.
Bolim baskanlar1 bu kapsamda sosyal aktiviteleri tesvik etmekte, geziler diizenlemekte,
kuliip ¢alismalarimi desteklemektedir. Bilindigi gibi {iniversitelerde sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinlikler genellikle kuliip c¢alismalari cercevesinde yiiriitiilmektedir. Bu
nedenle bu baslikta kuliip ¢aligmalar1 6ne ¢ikmaktadir. Eskici ve Aktas’in (2014)
yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore, tiniversitelerde 6grenciler kullip ¢aligmalarina
ilgi alanlar1 ile mesgul olmak, sosyal olmak ve arkadas cevresi edinmek igin
katilmaktadir. Ogrenciler, kuliip calismalarinin keyifli zaman gegirmelerini sagladign,
sosyal c¢evrelerini genislettigini ve kendini gelistirme firsati sundugunu dile
getirmektedir. Tiim bu ¢iktilar 6grencilerin yalnizca akademik olarak degil, ¢ok yonlii
olarak gelisimine katki saglamaktadir. Bu nedenle, kuliip calismalarin1 desteklemek de
boliim baskanlarinin lizerinde durmasi gereken bir 6gretimsel liderlik uygulamasi olarak
gortlebilir. Bunun yaninda, bolim bagkanlarinin  mesleki gelisim etkinlikleri
kapsaminda dgrencilerin farkli kurum ve kuruluslarda goéniillii olarak calisabilecekleri
firsatlar olusturmas1 da Onemli bir Ogretimsel liderlik davranisi olarak
degerlendirilmektedir.

Boliim bagskanlari, etkili bir 6gretimsel lider olabilmek i¢in olumlu liderlik
ozellikleri sergilemek, olumlu bir ¢aligma ortami olusturmak, calisanlar1 desteklemek ve
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yonetime katmak gerektigini diistinmektedir. Boliim baskanlarima gore etkili bir
ogretimsel lider, olumlu liderlik 6zellikleri sergileme baglaminda, her seyden 6nce
alaninda basarili olmalidir. Lunenberg ve Ornstein’in (2000) belirttigi gibi liderlerin en
onemli giic kaynaklarindan biri de uzmanlik giiciidiir. Uzmanlik giicti, liderin, grubun
ihtiya¢c duydugu isle ilgili 6zel bilgi ve yeterliklere sahip olmasidir. Lider, grubun
yapmakla gorevlendirildigi isi analiz etme, uygulama kontrol etme yeterligine sahip kisi
olarak goriildiigiinde uzmanlik giiclinden soz edilebilir. Boliim bagkanlari da kendi
alanlarinda hem arastirma ve yaym hem egitim-6gretim hem de topluma hizmet
konularinda uzman olabilmelidir. Bir katilimcinin da belirttigi gibi, bolim baskan1 6nce
kendisi Ogretme sanatini iyi bilmelidir. Boliim bagkanlar1 ancak bdylece, 6gretim
elemanlarinca birer lider olarak kabul gorebileceklerdir. Sonuglar, Ogretim
elemanlariyla iyi bir diyalog i¢inde olmanin ve onlar1 yonetime katmanin da etkili bir
ogretimsel lider olabilmek icin gerekli goriildiigiinii géstermektedir. Birnbaum’a (2004)
gore, Ogretim elemanlarinin kararlara katilmasi {tniversitelerin dogru ve etkili
yonetilmesi i¢in onemlidir. Finch, Hansen ve Alexander’a (2010, s. 5) gore, lider
calisanlarina degerli oldugunu hissettirebilirse onlarla iyi bir diyalog kurabilir. Bunun
icin liderin; 6nemli bilgileri 6nce personeliyle paylasmasi, karar almadan personelinin
fikirlerini almasi, onlarin Onerilerini uygulamaya gegirmesi ve rehberlik yaparak
caligmalarini kolaylagtirmasi dnemlidir. Goriildiigii gibi hem bu arastirmanin bulgular
hem de ilgili literatiir, boliim baskanlarinin 6gretim elemanlariyla saglikli bir iletisim
kurmasinin ve onlar1 alinan kararlara katmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, boliim baskanlarinin hem bir akademisyen hem de bir ydnetici
olarak bircok isi bir arada yliriittiigli ve biirokratik islerin zamanlarinin 6nemli kismini
aldigi, buna ragmen akademik personelin gelistirilmesinden 6grencinin akademik
basarisinin ve c¢ok yonlii gelisiminin saglanmasina, birgok Ogretimsel liderlik
uygulamasini hayata gecirdikleri soylenebilir. Ancak, boliim baskanlarinin kendi
ifadeleri, cesitli nedenlerle egitim-6gretimi dogrudan odaga almakta zorlandiklarim
gostermektedir. Bu arastirma, boliim baskanlarinin 6gretimsel liderlik kapsaminda neler
yaptiklarini agiklamakla birlikte, onlar1 etkili birer 6gretimsel lider olmaktan alikoyan
nedenleri ortaya koymamaktadir. Konu ile ilgili ileriki aragtirmalarda bdlim
baskanlarinin neden egitim-6gretime liderlik etmeye tam olarak odaklanamadiklart ve
bunu yapabilmek i¢in neler yapilabilecegi arastirilabilir.
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Summary

Purpose and Significance: Discussions about instructional leadership are mostly
conducted through pre-university schools and their administrators (Aksoy & Isik, 2008;
Kis & Konan, 2014; Sagir & Memisoglu, 2013; Sahin, 2011; Sisman, 2016; Tanriégen,
2000; Unal & Celik, 2013; Yaman & Ezer, 2016), but universities are not outside the
scope of this discussion as an educational institution. According to Bolman ve Gallos
(2011, p. 6), universities must be able to cope with major changes in technology, and in
this sense, with the twenty-first century, they must be able to earn the skills and values
expected of tomorrow's employees. It can be said that the structures called departments
in universities are directly related to education and training. According to the Law on
Higher Education, departments are managed by the department head. The department
head is responsible for the education of the department at all levels, its research and the
regular and efficient conduct of all activities of the departments. However, as stated by
Senge (2000), department administration is quite different from usual business
management, because department heads are both an instructor and a researcher in their
department. When the duty of department head expires, they are returned to their
positions in the department. With this aspect, it will be a better understanding to see
department heads not as professionals but as a part of the teaching staff in addition to all
responsibilities. It is possible to find various studies on the leadership behaviors of
deans (Beck-Frazier, White & McFadden, 2007; Parker, 2014) and department heads
(Bellibag, Ozaslan, Giimiis, & Giimiis, 2016; Bryman, 2007; Dimici, Seggie,
Hacifazlioglu, & Caner, 2016) in the field. However, it seems that there is a gap in the
research about the direct instructional leadership behaviors of department heads.
Because of this gap on the field, this study aims to examine the instructional leadership
practices of the department heads in the higher education institutions. In order to reach
this aim, answers were sought to the following questions: (1) What are the tasks of the
department heads which are took the most of their time? (2) What are the activities of
department heads to contribute to the professional development of the teaching staff in
their departments? (3) What are the precautions they have taken and the work they have
done in order to implement the department's curriculum effectively? (4) What kind of
activities are being done to contribute to student achievement by the department heads?
(5) What kind of activities are being done to improve students’ multifaceted
development by the department heads? (6) What qualities should the department heads
have to be an effective instructional leader and what should be done in this process?

Method: In order to obtain in-depth knowledge about instructional leadership in higher
education, qualitative method was preferred and the research was designed as a case
study (Yin, 2009, p. 18) which is one of the qualitative research designs. The data were
collected at a university in the Black Sea region during the academic year of 2013-2014
and 2014-2015. In the sample; there are a total of 26 department heads: 5 from the
faculty of education, 5 from the faculty of science and literature, 4 from the faculty of
economics and administrative sciences, 4 from the faculty of theology, 5 from the
faculty of engineering and natural sciences and 3 from the faculty of agriculture. The
data of the study were collected using the interview technique. The questions in the
interview form are designed as semi-structured. The interview form consists of two
parts. In the first part, there are five questions about the personal information of the
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participants and in the second part; there are six questions about the instructional
leadership behaviors. In order to collect data, permission was obtained from the
university; then, interviews were held in 2013-2014 and 2014-2015 academic year. Data
were examined by using content and descriptive analysis.

Results: The results show that department heads are mostly busy with administration
work. Leadership time for directly education is less than the time for administration
tasks. Heads of departments have a little time for their academic work than any other
job. A department head actually stated that he wanted to spend more time to education,
teaching and research activities, but in particular he took too much time to deal with
administrative paperwork. The department heads are engaged in various social,
psychological, managerial and educational activities to support the professional
development of the instructors. These studies are mostly in the form of promoting
participation in scientific works, assisting in resource identification and provision, and
organizing in-service trainings. The results of the research show that the department
heads have the most guidance and supervision work for effective implementation of the
curriculum. Department heads spend time to works about the effectiveness of education
and training in order to increase the academic achievement of the students, as well as
organizing guidance work by providing multi-directional support to the students. At the
beginning of these studies, it is ensured that the lessons are planned with a constructive
approach. The department heads state that they organize professional development
activities with social, cultural and sports facilities in order to provide multi-dimensional
development to students. In this context, department heads encourage social activities,
organize trips and support club activities. In order to be an effective instructional leader,
department heads are expected to demonstrate positive leadership qualities, to create a
positive working environment, to support and to empower employees.

Discussion and Conclusions: In conclusion, department heads have been involved in
many tasks as both academics and administrators, and have taken up a considerable
portion of the time of bureaucratic work, yet it may be said that they have experienced
many instructional leadership practices in order to provide academic success and multi-
dimensional development to students. However, the department heads' own expressions
indicate that because of the various reasons they have difficulty on taking care of
education-training directly. Clarifying what department heads do as instructional leaders
this research do not answer why department heads cannot find enough time for an
effective instructional leadership. Future research may focus on this question.
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