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Bu arastirmanin amaci isitme kayipli ¢gocugu olan bir annenin aile egitimi siirecinin incelenmesidir. Eylem
arastirmasi olarak desenlenen galigmanin katilimcilari isitme kayipli bir gocugun annesi ve gocugun egitimcisidir.
Aragtirma verileri, aile egitimi uygulamalarinin gériintii kayitlari, anneyle yapilan goriismeler, gecerlik giivenirlik
komitesi ses kayitlar1 ve arastirmaci giinliikleri yoluyla toplanmistir. Arastirma siirecinde toplam on oturum aile
egitimi yapilmistir. Aile egitimi siirecinin incelenmesi amaciyla tiim oturumlarin genel dokiimii yapilmis, elde
edilen verilere tiimevarim analizi uygulanmistir. Arastirma siiresince her oturum sonrasi arastirmacilar arasinda
diizenlenen toplantilarla egitim siiresince karsilagilan sorunlar saptanmis ve yeni bir eylem plan1 olusturulmustur.
Olusturulan eylem plani ¢ercevesinde bir sonraki aile egitimi planlanarak uygulanmistir. Calisma siiresince bu
dongii sistematik bir sekilde siirdiiriilmiistiir. Verilerin analizi sonucu 5 tema, 11 alt temaya ulasilmistir. On oturum
egitim sonrasinda annenin ¢ocugun gelisimini destekleyen olumlu davraniglarinda artis ve egitimcinin aile egitimi
uygulamasinda olumlu degisiklikler gbzlenmistir.
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Isiten bireyler, bebeklik ve erken ¢ocukluk doéneminde yakin gevrelerindeki yetiskinlerle etkilesimde
bulunarak dil ve iletisim becerilerinin gelisimini destekleyecek isitsel girdilere ulagsmaktadirlar. Bu etkilesimler
yoluyla igiten ve normal gelisim gosteren bir ¢ocugun dil gelisimi, ek bir destege ihtiyag duymadan dogal yollarla
gergeklesmektedir (Bates, 1976). Ancak isitme kayipli gocuklar, bu etkilesimler sirasinda yer alan isitsel girdileri
algilamakta giicliik yasamakta dolayisiyla dil ediniminde gesitli sorunlarla karsilasmaktadirlar (Barmak, 2010;
Belgin, 2011).

[sitme kaybimin dil gelisiminde yarattig1 olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in isitme kayipli cocuklarmn
gelisiminde erken miidahalenin son derece 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Clark, 2007; Moeller, Carr, Seaver,
Stredler-Brown ve Holzinger, 2013). Erken miidahale, 0-3 yas donemindeki 6zel gereksinimli gocuklara sunulan
ozel egitim ve diger destek hizmetlerini kapsamaktadir. Bu hizmetlerin islerliginin saglanabilmesi i¢in, egitimciler
ve 0zel gereksinimli ¢ocuklarin anne-babalarinm is birligi i¢inde ¢alismas1 gerekmektedir (Howard, Williams ve
Lepper, 2011). Bu baglamda isitme kayipli g¢ocuklarin isitme kaybinin 6. aya kadar tanilanmasi, ardindan
cihazlandirilmasi, cihazlanma ile birlikte aile merkezli egitim programlarinda egitimine baglanarak hem ailenin
hem de ¢ocugun desteklenmesi amaglanmaktadir (Moeller ve dig., 2013). Aile ile egitimcinin ortak ¢aligmasinin
hedeflendigi aile merkezli yaklagimlarin temelinde, ailenin bilgisi, deneyimi ve kiiltiirel tercihlerinin ¢ocugun
gelisimine 6nemli katkiy1 yapacagi fikri yer almaktadir (Brown ve Remine, 2008). Bu anlamda egitimci; egitimleri
planlarken aile yapisini ve 6zelliklerini temel almali, ailenin 6zellikle giiglii yonlerini destekleyerek hem aileye
hem de ¢ocuga katki saglamalidur.

Ulkemizde de isitme kaybmnin erken dénemde tanilanmasina yonelik olarak yenidogan isitme tarama
programi 2005 yilindan itibaren uygulanmaya baslanmistir. Bu programla birlikte son yillarda isitme kaybi tani
yasinin 3-4 aya inmesine kargin cihazlanma ve egitime baglama yasi heniiz istenen diizeye ¢gekilememistir. Erken
tanilanmaya ragmen Ozellikle egitime baglama yasinda gozlenen gecikmede biirokratik islemlerin yani sira bu
kadar kiiciik ¢ocuklarla ¢aligma becerisine sahip egitimci sayisinin azligmin da etken oldugu ileri siiriilmektedir
(Altinyay ve Ertiirk, 2015).

Tan1 ve cihazlandirmadan sonra ailelerle caligmaya baslamanin ¢cocugun dil gelisimi agisindan 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Ailelerin igsitme kayb1 konusundaki bilgi eksiklikleri onlarm, ¢ocuklarina karsi duyarl ve
yanitlayic1 yaklagma gibi ebeveynlik davranislar: iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmekte, bunun sonucunda da
ebeveynlerin isitme kayipli cocuklariyla kuracaklar1 dogal etkilesimleri bozulabilmektedir (Clark, 2007). Oysa
isitme kayipli ¢ocuklara igiten yasitlari ile ayn1 dil firsatlar1 saglandiginda gecikmeli de olsa dili, isiten yasitlari
gibi gelistirebilmektedirler (Brown ve Nott, 2005; Clark, 2007; Turan, 2010). Bu nedenle isitme kayipli ¢ocuklarin
aileleriyle calisan egitimcilerin, egitimler siiresince ¢ocuklarin dil gelisimini destekleyen etkilesim stratejilerini
aile ile paylagmalar1 ve ailelerin bu stratejileri giinlilk yasamda kullanabilir hale gelmelerine yardimei olmalari
onerilmektedir (Brown ve Nott, 2005; Moeller ve dig., 2013; Turan, 2010, 2014). Bu anlamda isitme kayipl
cocuklarla siirdiiriilen isitsel-sozel yaklasima dayali aile merkezli egitimlerin amaglar1 asagidaki bolimde
acgiklanmaktadir.

Aileyi Bilgilendirme

Ailelerin bircogu isitme kaybu ile ilk kez cocuklarma tan1 konduktan sonra karsilasmaktadir. Ozellikle
isitme kaybinin tanilanmasinin hemen ardindan ailelere ¢ocuklarmin isitme kaybi ile ilgili aciklayict bir
bilgilendirme yapilmasi ve isitme kaybinin ¢ocugun hayati iizerinde yaratabilecegi etkilerin anlatilmasi, isitme
cihazlar1 hakkinda bilgi saglanmasi 6nemlidir. (Cole ve Flexer, 2007, Estabrooks, 2006; Moeller ve dig., 2013).
Clark (2007) ailelere isitme kaybi, cihaz kullanimi, ¢ocugun dil ve genel gelisimine dair bilgi verilmesinin, ailenin
gocugun gelisimine iligkin gergekgi beklentiler olusturmasina yardimei oldugunu ifade etmektedir.

Cocugun Aile I¢indeki Yeri ve Davrams Egitimi

Aileler cocuklarmin igitme kayipli oldugunu O&grendikten sonra g¢ocugun aile igindeki Onemi
degisebilmektedir. Isitme kayipli cocuk ailede her seyin &niine gecerek yasamin merkezi haline gelebilmekte,
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bunun sonucu olarak da ciddi davranis sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir (Brown ve Nott, 2005; Clark, 2007;
Moeller ve dig., 2013). Davranis sorunlari gocugun her alanda gelisimini olumsuz yonde etkilerken, dil edinimini
de sekteye ugratacak bigimde siirekli cihaz kullaniminda ve iletisim davraniglarinda problemlere neden olmaktadir.
Bu nedenle ¢ocugun isitme kaybina ek bir sorunu bulunmuyorsa, aileye ¢ocuklarinin normal isiten ¢ocuklarla ayni
ihtiyaglarinin oldugu anlatilmali, bu bilgi 1518inda ailelerin, ¢ocugun mantik dis1 isteklerine karsi durarak
¢ocuklarindan yasina uygun davraniglar gelistirmesine destek olmalari saglanmalidir (Estabrooks, 2006; Turan,
2010).

Cocugun Dinleme Becerilerini Gelistirme

Clark (2007), ¢ocugun isitme yoluyla konusmayi 6grenebilmesi igin 6ncelikle sesin ne oldugunu ve bir
anlam ifade ettigini fark etmesi gerektigini belirtmektedir. Yetiskinler duyduklar: sesleri dnceden edindikleri
tecriibeler ve dil yasantilar1 sayesinde anlamlandirmaktadir. Ancak bu durum isitme kayipli ¢ocuklar i¢in ayni
sekilde gerceklesmemektedir (Bates, 1976; Bloom, 2000). Cocuklarin duyduklar: sesleri anlayabilmeleri igin
tecriibe edinmeleri ve bu tecriibeleri kazanmalar1 i¢in de yetigkinlerin isitme kayipli ¢ocuklara dinlemeyi
gelistirecek ortamlar hazirlamalar1 gerekmektedir. Aile egitimlerinde dinleme ¢aligmalarina yer vermek, ¢ocugun
dinleme becerilerini gelistirmesinin yani swra ailenin bu c¢aligmalar1 evde nasil yapacagini Ogrenmesini
saglamaktadir (Brown ve Nott, 2005; Clark, 2007).

Ailelere Dil Gelisimini Destekleyen ve Zenginlestiren Firsatlar1 Tanima Konusunda Rehberlik Etme

Cocugunun isitme kayipli oldugunu &grenen birgok anne-baba cocuklariyla nasil iletisim kuracaklari
konusunda farkli diisiinceler gelistirebilmektedirler. Bunun sonucunda aileler ¢ocuklartyla konusarak iletisim
kurmaktan ziyade ¢ocuklarina kelimeleri ve ciimleleri 6gretme yoluna gidebilmektedir. Bu durum isitme kayipl
cocugun dil edinimini engelleyebilmektedir (Brown ve Nott, 2005; Clark, 2007).

Isitme kayipl1 cocuklarm isiten cocuklarla ayn1 yollardan gecerek dili edindikleri, ancak dil edinimlerinin
normal isiten ¢ocuklara gore daha yavas gerceklesecegi goriisiinden yola ¢ikarak aile egitimi siiresince egitimcinin,
cocukla dogal bir etkilesim ve cocugun dil seviyesine uygun bir konusma sekliyle iletisim kurmasi, bu sayede
aileye model olmasi, 6nerilmektedir. Egitimci ayni zamanda etkilesim sirasinda ortaya ¢ikan dil edinimi firsatlarini
da ailenin dikkatini gekerek agiklamalidir. Bu yolla ¢ocugun dil gelisimi giinliik yasamin biitiin alanlarinda
desteklenebilmektedir (Brown ve Remnie, 2008; Clark, 2007; Estabrooks, 2006; Moeller ve dig., 2013)

Ailedeki Yetigkinlerin Oyun Becerilerini Gelistirme

Cocugun erken ¢ocukluk déneminde birgok beceriyi kazanmasini saglamanin bir yolu onunla oyun
oynamaktir. Cocuklar igsel bir giidii ile oyun oynarlar ve bu, onlara birinci elden deneyimler kazandirir. Cocuklar
oyun sirasinda ortak ilgi kurar ve bu ilgiyi siirdiiriirler. Cocuklar1 6grenmeye sevk eden, onlara 6grenme istegini
kazandiran motivasyon, oyunun icinde en yiiksek diizeydedir (Tiifekgioglu, 2013). Isitme kaybinn varlig1 ailelerin
¢ocuklartyla kuracaklari oyunun seklini ve igerigini de degistirebilmektedir. Cocugunun isitme kayipli oldugunu
6grenen aileler ¢ocuklariyla oyun oynamak yerine birgok seyi dgretme ¢abasi icine girebilmektedir. Isitme kayipl
¢ocuklarm oyun desteginden yararlanabilmeleri igin aile egitimlerinde egitimcilerin farkli oyun tiirleri planlayarak
aileye oyun oynama firsatlari saglamalar1 gerekmektedir. Aile egitimlerinde egitimcinin aileye oyun oynama
olanagi saglamasi aileyi oyun oynamaya tesvik etmektedir. Boylece aileler ¢ocuklariyla daha fazla oynayarak daha
¢ok anlamli etkilesim olusturma firsat1 yaratabilmektedirler (Clark, 2007; Cole ve Flexer, 2007).

Giinliik Rutinlerdeki Dil Ogrenme Firsatlarim Tamma ve Kullanma

Giinliik rutinlerin, ¢ocugun aile yasantisi icinde 6grenmeyi saglayan en onemli etkinlikler olduguna
dikkat ¢eken Dunst ve digerleri (2001), bu rutinlerin aile rutinleri (birlikte yemek hazirlama, aligverise gitme, film
izleme, vb.), ¢ocugun bakim rutinleri (beslenme, banyo yaptirma, uykuya hazirlik, vb.), sosyallesme aktiviteleri
(arkadaslar ve genis aile iiyeleriyle bir araya gelme, aile disindaki insanlarla birlikte etkinliklere katilma), aile
ritiielleri ve kutlamalar1 (bayramlar, yilbasilar, evlilik torenleri, vb.), fiziksel oyunlar (kosma-kovalama, saklambag
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vb.), okuma yazma aktiviteleri (beraber kitap okuma, karalama yapma vb.) ve oyun (evcilik, okulculuk gibi hayali
oyunlar, yapi-insa, dizme-devirme vb.) gibi aktiviteler oldugunu belirtmektedir. Bu zaman dilimlerinde kurulan
etkilesimler hem 6grenme igin gereken baglami, hem de 6grenmeyi pekistiren tekrarlari saglamaktadir. Bu
anlamda giinliik rutinler dil edinimi i¢in egsiz firsatlar saglayan etkinliklerdir (Brown ve Nott, 2005; Moeller ve
dig., 2013).

Yukarida siralanan amaglar1 gergeklestirmeye yonelik olarak diizenlenen aile egitimi programlariyla ilgili
yapilan g¢aligmalar, erken dénemde baslanan aile egitimi ¢aligmalarmin hem g¢ocugun dil gelisimine hem de
etkilesim becerilerini gelistirme yoniinde aileye olumlu katkilari oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin Moeller
(2000) isitme kayipli ¢ocuklarin erken miidahaleye basladiklari yas ile bes yasindaki dil becerileri arasindaki
iliskiyi inceledigi caligmasinda egitime erken baslayan ve uzun siire devam eden ¢ocuklarin daha kisa siire egitim
destegi alan ¢ocuklara gore dil testlerinde aldiklar1 puanlarin daha yiiksek oldugu bildirmistir. Egitime ilk 11 ay
igerisinde baslayan ¢ocuklarin dil testi puanlari egitimi geg almaya baglayan ¢ocuklara gore daha yiiksektir. Ayrica
egitime yiiksek diizeyde aile katilimi ile ¢ocuklarin dil gelisimleri arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Benzer sekilde Stika ve digerleri (2015) de yeni dogan isitme taramasiyla tanilanan ve ortalama bes aylikken
cihazlandirilan ¢ocuklarm, yaslar1 12- 18 ay aralifma geldiginde dil gelisim seviyelerinin normal degerlere
ulastigini bulmuslardir. Bu arastirma sonuglarina dayanilarak, erken tanilanan, tanmm hemen ardindan
cihazlandirilan ve egitimine baglanan isitme kayipli ¢cocuklarin dil gelisimi, sosyal-duygusal gelisim ve davranigsal
becerilerde yaslarina uygun bir gelisim gosterebilecekleri belirtilmistir (Moller, 2000; Stika ve dig., 2015;
Yoshinago-itano, 1998). Arastirma bulgular1 6zellikle annenin 6z yeterliliginin sonuglar1 olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir (DesJardin, 2003).

Diger yandan aile merkezli, etkilesim temelli isitsel-sozel egitim programlarina devam eden anne-
babalarda ortaya ¢ikan degisimleri inceleyen ¢alismalar da bu programalara devam eden anne-babalarimn etkilegim
becerilerinin olumlu yonde degistigini, ¢ocuklarmin iletisim girisimlerine daha duyarli davrandiklarini, uygun
olmayan iletisim davraniglarinin da azaldigimi ortaya koymaktadir (Mustul-Ertiirk, Turan ve Uzuner, 2016;
Reichmuth, Embacher, Matulat, am Zehnhoff-Dinnesen ve Glanemann, 2013).

Ulkemizde isitme kayipli gocuklarm aileleri ile yapilan arastirmalar incelendiginde ise ¢alismalarin sinirlt
sayida oldugu, genellikle de aile beklentileri ve gereksinimleri iizerine yogunlastigi gériilmektedir. Ornegin
Gokcan (1987), aile egitiminin isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerin beklentileri iizerine etkisini inceledigi
calismasinda ailelerin, aile egitimi Oncesinde ve sonrasindaki beklentilerini degerlendirmistir. Arastirmanin
katilimeilar1 bir {iniversite biinyesinde aile egitimi almis olan 32 anne ve 32 babadir. Arastirmanin sonucunda
ailelerin, ¢ocugun gelisimine iliskin beklentilerinin aile egitimi sonrasinda daha olumlu yonde degistigi
bulunmustur. Benzer bicimde Ak¢amete ve Kargin (1996), isitme kayipli ¢cocugu olan annelerin gereksinimlerini
ve bu gereksinimlere etki eden faktorleri belirlemek iizere bir aragtirma yiiriitmiislerdir. Bu ¢aligma sonucunda
isitme kayipli ¢ocugu olan annelerin en ¢ok bilgi gereksinimlerinin oldugu bulunmustur. Ayrica annelerin
¢ocuklarma yeni bir beceri kazandirma, gocukla iletisim kurabilme, ¢ocugun davranislarini kontrol etme ve
¢ocugun engeli hakkinda bilgi edinme gereksinimlerinin oldugu belirtilmistir.

Bu ¢alismalarm yani sira bir iiniversite biinyesinde 6zel egitim hizmeti veren bir birimde egitim alan 0-3
yas araligindaki alt1 isitme kayipli ¢ocuk ve annesinin gelisiminin izlendigi bir bagka caligmada (Akcamete ve
Kargm, 1997) annelerin, erken egitim programindan bilgi edinme konusunda yarar sagladiklar1 ve programa
devam eden ¢ocuklarin da sozel iletigsim becerilerinin gelistigi ortaya konmustur. Kirsal bolgede yasayan isitme
engelli ¢ocuklara yonelik olarak gelistirilen bireysellestirilmig aile egitimi programinin etkililigini inceleyen diger
bir ¢alisma (Kargin, 2001) ise gelistirilen erken egitim programinin hem ¢ocuklarm sozel iletisim becerilerinin
gelismesinde hem de anne- babalarm bilgi diizeylerinde etkili oldugunu gostermistir.

Daha yakin tarihli ¢alismalarin ise aile egitimi icerigi ve aile egitimi baglaminda anne-gocuk etkilesimi
iizerinde durduklar1 goriilmektedir (Mustul-Ertirk ve dig., 2016; Turan, 2010). Nitel yontemle yapilan bu
caligmalar aile egitimi siirecinin farkli yonlerini derinlemesine incelemislerdir. Turan (2010) vaka ¢aligmasi olarak
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desenledigi ¢alismasinda igitme kayipli bir ¢ocuk ve ailesiyle siirdiiriilen aile egitimlerinin oturum amaglarini ve
bu amaglarin nasil gerceklestigini analiz etmistir. Arastirma sonuglart aile egitimi amaglarinin; anne-gocuk
etkilesimi, annenin oyun becerilerini gelistirebilme, ¢ocugun dinleme becerilerini gelistirebilme ve ¢ocugun
disiplini konular iizerine yogunlastigin1 gostermistir. Mustul-Ertiirk ve digerleri (2016) de ¢ok ileri derecede
isitme kayipli cocugu olan bir annenin etkilesim davraniglarini aile egitimi baglaminda incelemislerdir. Eylem
arastirmasi olarak desenlenen ¢aligmanin sonuglari, aile egitimi uygulamalarinin annenin etkilesim davraniglarinda
olumlu yonde degisimler yarattigini, annenin etkilesimi etkileyen olumsuz davraniglarinin azalirken, etkilesimi
destekleyen davranislarinin arttigini gostermistir.

Gorildugi gibi isitme kayipli ¢ocuklar ve aileleriyle siirdiiriilen ¢alismalar ulusal alanyazinda sinirlt
sayida olup, bu calismalarda da genel olarak egitim programlarinin etkililigi, ¢cocuklarin dil gelisimi ve ailelerde
ortaya ¢ikan degisimler incelenmektedir. Bununla birlikte alandaki egitim uygulamalarini ve siireglerini inceleyen
¢alisma sayisi ¢ok azdir. Aile egitimi siirecinin igerigini, ailenin nasil desteklendigini, 6gretmenin siiregteki roliinii
uygulama Ornekleriyle beraber incelemek, kuramsal bilgilerin uygulamada nasil kullanildiginin anlagilmasi ve
uygulama kalitesinin iyilestirilmesi acisindan dnemlidir. Bu nedenle bu ¢alismada, erken dénemde tanilanan ve
egitimine baglanan bir bebek ve annesi ile siirdiiriilen, dogal etkilesim temelli isitsel-sozel yontemin ilkelerini
benimseyen aile merkezli bir egitim yaklasiminin uygulama siirecini incelemek amaglanmistir. Bu siirecin ve
stirecte ortaya c¢ikan problemlerin incelenmesinin iilkemizde giderek daha kiigiik yasta isitme kayipli cocuklarla
caligmaya baslayan egitimci ve arastirmacilara, uygulamaya iliskin derinlemesine bilgi saglayacagi
diistiniilmektedir. Calismanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Aile egitimi uygulama siireci nasil ger¢eklegmistir?

Egitimci, annenin gelisimini desteklemek i¢in neler yapmistir?
Aile egitimi siirecinde annede hangi degisimler gerceklesmistir?
Aile egitimi siirecinde egitimcide hangi degisimler gergeklesmistir?
Katilimcilarin egitime iligkin diigiinceleri nelerdir?

Yontem

Calisma, eylem arastirmasi olarak desenlenmistir. Eylem arastirmasi, arastirma ve uygulamay1 bir araya
getiren ve arastirma sonuglarmin uygulamaya aktarilmasini kolaylastiran bir arastirma yaklasimidir. Bu tip
aragtirmalarda, uygulamada ortaya c¢ikan sorunlarin anlasilmasi ve ¢o6ziilmesini saglayabilmek amaciyla
uygulamacilarin tek baslarina veya bir arastirmaci ile isbirligi yaptigi uygulama siireci incelenmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Bu calismada da isitme kayipli bir ¢ocuk ve annesi ile siirdiiriilen egitimlerin isleyisi, siiregte
ortaya ¢ikan sorunlar ve katilimcilarda ortaya ¢ikan degisimlerin incelenmesi hedeflendigi igin eylem aragtirmasi,
arastirma amaglarma uygun bir desen olarak goriilmiistiir.

Calismanin Katihhmcilari

Aragtirmanin katilimcilari, isitme kayipli bir kiz ¢ocugu olan anne ile arastirmay: siirdiiren egitimci/
arastirmacidir.

Katihmer anne. Anne 42 yasinda ilkokul mezunu bir ev hanimidir. Ailede ¢ocugun bakimi ve egitimi
annenin sorumlulugundadir. Ailede ayrica 20 ve sekiz yaslarinda normal isiten iki erkek ¢ocugu da bulunmaktadir.
Verilerin toplanmasi asamasinda aile egitimlerinin tiimiine yalnizca anne katilmistir. Katilimer annenin kizi E.
calismanin bagladig tarihte 14 ayliktir. E. nin igitme kayb1 orta dereceli olup duyu sinirsel tiptedir. Cocugun isitme
kayb1 tanisi sekiz aylikken kesinlesmis, 10 aylikken cihazlanmis, ¢esitli saglik sorunlar1 nedeniyle de egitimi 14
aylikken baslayabilmistir.

Arastrmanin  katilimcist anne ve kizi arastirma amaclart dogrultusunda secilmistir. Katilimeryt
belirlemek i¢in arastirmanin yapildigi merkezde aile egitimi programina devam eden, 12 aydan 6nce tanilanmus,
cihazlanmig ve daha 6nce herhangi bir egitim programina devam etmemis ¢cocuklar incelenmis, buna gore saptanan
16 aileye aragtirmaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Ailelerin hepsi ¢aligmaya katilmak istemistir.
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Ancak 15 aile ¢esitli nedenlerle galigma dist kalmislardir. Dort anne-baba isitme kayipli olup isaretle iletisim
kurmaktadirlar. Bu ailelerle ¢evirmen yolu ile anlagsmakta da sorunlar yasandigi ic¢in arastirmaya dahil
edilememislerdir. Bir aile bagka bir egitim programina katilmigtir. Bes aile sehir disindan geldikleri i¢in programa
diizenli devam etmemislerdir. Iki ¢ocugun ise isitme kaybina ek problemleri oldugu saptandig1 icin arastirma
kapsami disinda kalmiglardir. Kalan iki aileden biri de kendi iginde problemler yasamakta oldugu igin arastirma
verileri diizenli toplanamamistir. Bu nedenle en uygun aday olan katilimei anne ile ¢aligilmaya karar verilmistir.

Egitimci. Egitimci, Isitme Engelliler Ogretmenligi Lisans Programi mezunu olup arastirmanin yapildig:
tarihte 13 yildir okul oncesi yastaki igsitme kayipli ¢ocuklarla ¢alisan, dolayisiyla deneyimli sayilabilecek bir
ogretmendir. Sinif Ggretmenliginin yani sira son bes yildir isitme kayipli ¢ocugu olan ailelerle aile egitimi
¢aligsmalarimi da siirdiirmektedir.  Arastirmanin ikinci yazari da olan egitimci giderek daha kiigiik yasta
¢ocuklarla ¢alismaya baglamig ve bu alanda kendini gelistirmek amaciyla bu ¢alismaya katilmistir.

Arastirma Ortamm

Bu calisma Anadolu Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Isitme Engelli Cocuklar Egitim ve
Arastirma Merkez’inde (ICEM) gergeklestirilmistir. Merkezde isitme kayipl1 cocuklar ve ailelerine odyoloji, aile
egitimi, okul dncesi ve ilkogretim diizeyinde egitim hizmetleri sunulmaktadir. Merkezin egitim yontemi isitsel-
sozeldir. Egitim uygulamalarina ek olarak isitme kayipl ¢ocuklarin egitimi alaninda cesitli aragtirma faaliyetleri
de merkezde yiiriitilmektedir.

Arastirma Siireci

Uygulama dongiisii. Arastirma verilerini toplamak amaciyla 10 oturum aile egitimi uygulamasi
yapilmustir. Egitimci iki haftada bir aile egitimlerini gergeklestirmistir. Oturumlarmn siiresi 45 ile 60 dakika
arasindadir. Her egitimin video kaydi alinmistir. Egitimci, egitim sonrasi video kayitlari izleyerek 6zet dokiimlerini
yapmistir. Video kayitlar1 daha sonra caligmanin diger yazarlar ile birlikte izlenerek egitimde ortaya cikan
sorunlar saptanmis, bunlari ¢6zmeye yonelik oOneriler gelistirilmis ve bir sonraki aile egitiminin plani
olusturulmustur. Bu plana dayanarak egitimci bir sonraki aile egitiminin amaglarini, bu amaglara hizmet edecek
etkinlikleri ve etkinlikleri uygulayabilecegi malzemeleri hazirlamistir.

Veri Toplama Teknikleri

Veri kaynaklar1 Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1

Veri Toplama Tablosu
Verileri Toplama Teknikleri Toplanan Veri Miktari
Aile egitimi video kayitlari 10 saat
Anne ile yapilan iki goriismenin video kaydi 20 dakika
Egitim degerlendirme toplantisinin ses kayd1 11 saat
Gegerlik-giivenirlik toplantisinin ses kaydi 9 saat
Egitim plant 10 adet
Aragtirmaci giinliikleri 20 sayfa
Annenin mektubu 2 sayfa

Verilerin Analizi

Bu aragtirmanin verileri, timevarim yoluyla analiz edilmistir. Tiimevarimsal analiz, bir alan1 veya bir
grup veriyi inceleyerek gruplar i¢inde gozlemlenen verileri diizenleme ya da bir diizen olusturmaya ¢aba sarf
etmektir (Creswell, 2005).
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Gegerlik ve Giivenirlik

Bu ¢alismada verilerin gegerlik ve giivenirliginin saglanmasi igin farkli kaynaklardan veri toplayarak veri
gesitlemesi (liggenleme) saglanmasmin yani sira nitel aragtirmalar ve isitme kayipli ¢ocuklarin egitimi alaninda
deneyimli bir akademisyen ile gecerlik-giivenirlik komitesi olusturulmustur. Gegerlik-giivenirlik komitesi
videolar1 birlikte izleyerek video dokiimlerini incelemis, dokiimlerden olusturulan kod ve temalara gegerlik ve
giivenirlik onay1 vermistir. Arastirmacilar arasi giivenirlik katsayisi .90 olarak bulunmustur.

Bulgular

Egitimlerin videoteyp kayitlari, egitim planlari, giinliikler ve degerlendirme toplantilarinin ses kayitlar
yoluyla elde edilen verilerin dokiimii ve incelenmesi sonucu bes tema ve 11 alt temaya ulasilmistir. Aile egitimi
uygulama siireci, annenin gocuguyla etkilesiminde goézlenen sorunlar ve verilen Oneriler, annede goézlenen
degisimler, egitimcide gbzlenen sorunlar ve gozlenen degisimler, katilimcilarin egitim siirecine iliskin diistinceleri
temalar1 olusturmaktadir. Tablo 2’de tema ve alt temalar sunulmaktadir.

Tablo 2
Tema ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar
Egitime hazirlik

Aiile egitimi uygulama dongiisii Uygulama
Degerlendirme

Cocugun dil ve dinleme becerile.:r.ini. gelistirme
Annenin ¢ocuguyla etkilesiminde gdzlenen sorunlar CociiTz?yﬁr?i\;?;rfaegézggleﬁ
Annede gozlenen gelismeler Cocukla oyun oynama stratejileri
Egitimcide gbzlenen sorunlar ve degisimler Egitim akisini diizenleme

Annenin egitime katkisini arttirmak
Katilimeilarin egitim siireci hakkindaki diisiinceler Annenin goriisleri
Egitimcinin goriisleri

Aile Egitimi Uygulama Dongiisii

Aragtirma siiresince egitim planlari, egitim oturumlarinin video kayitlari, degerlendirme toplantilari ses
kayitlari, aragtirmact giinliikleri incelendiginde aile egitimi uygulama akisinda egitime hazirlik, egitimi uygulama
ve egitimi degerlendirme olmak iizere ii¢ alt tema elde edilmistir.

Egitime hazirhk. Egitimci egitime hazirlik agamasinda 6nce her egitimin amagclarin1 saptamakta, daha
sonra da bu amaglar1 gerceklestirmek {izere etkinlikler planlayarak egitim materyallerini hazirlamaktadir. Aile
egitim planlar incelendiginde her egitim oturumunda ¢ocuk ve anneye iliskin genel amagclarin oldugu, egitim
materyalinin bu amaglara uygun bigimde hazirlandig1 goriilmektedir.

Ornegin 2. aile egitiminde diger iki oyunun yani sira siirpriz kutular oyunu (dért farkli kutuda bebek, cay
takimlari, oyuncak makyaj malzemeleri, ¢iftlik hayvanlar1 ) planlanmis, bu oyun sirasinda gerceklestirilmesi
hedeflenen amaglar belirlenmistir. Buna goére ¢ocugun oyuncaklari amacina uygun kullanmasi, ses taklitlerini
yetiskinden sonra tekrar etmesi, konusan kisiyle gbz temasi kurmasi, oyunlarda ve etkilesimde sira almasi
hedeflenmektedir. Annenin ise oyunlara katilmasi, ¢ocugun ilgisini takip etmesi, dogal normal bir tonda
konusmasi, oyunlar sirasinda yapilanlarla ilgili konusarak ¢ocuga anlamli dil girdisi saglamasi beklenmektedir (2.
Egitim plani).

Egitimin uygulanmasi. Egitim planlarina gbre uygulanan egitimlerin oturum siireleri 45-65 dakika
arasinda degismektedir. Egitim video kayitlar1 incelendiginde tiim aile egitimi uygulamalarinda ayni
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diizenlemenin yer aldigi goriilmektedir. Buna gore her egitimin baslangicinda 5-10 dakika siireyle egitimci,
anneden ¢cocugun evde isitme cihazini kullanma siiresi, seslere tepkisi, sdyledigi sozciikler/ciimleler veya ¢ikardigi
sesler, evde oynadiklar1 oyunlar ve 6nceki egitimden bugiine kadar ¢ocukta gozlenen degisimler hakkinda bilgi
almakta ve bu bilgileri kaydetmektedir. Bilgi alma tamamlandiktan sonra 10 dakika kadar siireyle anne ile gocugun
oyun oynadigi bir bolim yer almaktadir. Bu boliimde bazen annenin evden getirdigi oyuncaklarla bazen de
egitimcinin hazirladigi oyuncaklarla oyun kurularak oynanmaktadir. Oyunun sonunda egitimci, anne-gocuk
oyununa iliskin gdzlemlerini anneyle paylagmaktadir. Bu gozlemler sirasinda egitimci annenin gocukla olan
etkilesimindeki olumlu ve giiglendirilmesi gereken yonleri saptayarak anne ile bu goézlemlerini paylasmakta ve
etkilesimi gelistirmek tizere 6nerilerde bulunmaktadir. Daha sonra egitimci, ¢ocuk ve anne birlikte baska bir veya
daha ¢ok oyun oynamakta, bu oyunlar sirasinda da egitimci gocugun dil ve dinleme becerilerini gelistirebilmek
i¢in kullanilan tekniklerin uygulanmasinda anneye model olarak agiklamalarda bulunmaktadir. Bu agsama yaklasik
10-15 dakika siirmektedir.

Son etkinlik olarak egitimci, anne ve ¢ocuk birlikte dinleme oyunu oynamakta, bu oyunlar sirasinda da
cocugun dinleme becerilerini gelistirmek i¢in evde yapabilecekleri oyunlar hakkinda konusmaktadirlar. Egitimi
sonlandirmadan dnce egitimci, oturumun temel amaglarini ve oOnerilerini 6zetlemektedir. Annenin konusmak
istedigi konular konusularak da oturum sonlandirilmaktadir.

Egitimcinin her oyuna baglamadan 6nce oyunlarin amacini ve oynama seklini anneye acikladigi, bdylece
annenin oyun hakkinda bilgi edinmesini sagladig1 goriilmektedir. Ayrica egitimcinin annenin ihtiyaglaria yénelik
oyunlar planladigi (6rnegin giinliik rutinlerin paylasilacagi camasir yikama ve asma oyunu) ve egitim sonunda da
egitimdeki etkinlikler ve oneriler ile ilgili agiklamalar yaptig1 g6zlenmektedir.

Egitimin degerlendirilmesi. Cocugun egitim dosyasi incelendiginde egitimcinin her aile egitimi
sonrasinda annede gézlenen sorunlar1 ve bunlara bagli olarak gelistirilmesi gereken yonleri belirledigi, annenin ve
¢ocugun oyun davraniglarini ayri ayri degerlendiren bir rapor hazirladigi, her egitim sonunda da gelecek aile
egitiminin amaglarmi ve oyunlarini planladigi gézlenmektedir.

Egitim planlari, egitimci giinliikleri, egitim kayitlar1 ve degerlendirme toplantilar1 dokiimlerinden elde
edilen veriler egitimcinin annede gelisimi desteklemek i¢in plan olustururken egitim sirasindaki gézlemlerini ve
egitim degerlendirme toplantisi sirasinda verilen 6nerileri goz oniine aldigini gostermektedir.

Ornegin altinci egitimin video kayitlarinda annenin gocugun dil seviyesine uygun sorular sordugu ve yanit
vermesi i¢in bekledigi, dinleme oyunu sirasinda sarkilar baslamadan 6nce “dinle” diyerek sese dikkat ¢ektigi, oyun
baslangiglarinda cocugun dikkatini oyuna ¢ekmeyi basardigi, basit ¢ocuk sarkilar1 séyledigi gozlenmektedir.
Bununla birlikte annenin oyunda ¢ocugun ilgisini izleme ve egitim siiresince ortaya ¢ikan dogal dil firsatlarindan
yararlanma konularinda yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bunlara bagli olarak egitimci, oyunlarin sonunda anneye
onerilerde bulunmustur. Annenin oyun sirasinda ortaya ¢ikan dogal dil firsatlarindan yararlanmasini saglamak i¢in
yaptig1 isi sozel olarak ifade etmesinin ¢ocugun dil gelisimini nasil destekleyecegini agiklamaktadir.

Annenin Cocuguyla Etkilesiminde Gozlenen Sorunlar ve Verilen Oneriler

Video kayitlar1 ve degerlendirme dokiimleri incelendiginde annenin ¢ocuguyla etkilesiminde gelistirmesi
gereken yonler olarak ii¢ alt temanin One c¢iktigi goriilmektedir: cocugun dil ve dinleme becerilerinin
desteklenmesi, ¢ocugun davranig yonetimi, cocukla oyun oynama becerileri.

Cocugun dil ve dinleme becerilerini destekleme. ilk egitim oturumundan baslayarak annenin zaman
zaman c¢ocuga sozciikleri tekrarlatmaya calistifi, seslere dikkat ¢ekmedigi, soru sormadigi ve etkilesimler
siiresince dil girdisi saglama firsatlarin1 tanimadig1 gézlenmektedir. Ornegin oyuncaklarin seslerine dikkat cekerek
dinlemedigi, resimdeki nesnelerin sadece ismini sdyledigi, ses taklitleri yapmadigi, bir konu hakkinda konusurken
¢ocuga soru sormadigl farkli egitimlerde goriilmektedir. Bunlara bagli olarak egitimci asagidaki Onerilerde
bulunmus, egitim oturumlarinda da annenin bu 6nerileri uygulamasina olanak saglamaktadir:

e  Sik tekrarlanan seslere dikkat ¢gekmek ve ses taklitleri yapmak
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Basit ¢ocuk sarkilar1 soylemek

Oyun sirasinda “merhaba” “bay bay” gibi belirli konusma kaliplarini tekrarlayarak oyun oynamak
Cocugun ilgisini izlemek ve ilgisi dogrultusunda konusarak anlamli dil girdisi saglamak

Soylenen seyi ayn1 zamanda yapmak (Ornegin bebege su icirelim dediginde bebege su i¢irmek)
Giinliik rutinlerde ve oyun sirasinda gocugun dil gelisimini destekleyecek grenme firsatlarini tanimak
ve yararlanmak

Cocugun soylemek istedigi ancak ifade edemedigi sdzciikleri/ cimleleri sdylemek

e Hecelemeden kaginarak dogal ritimde konusmak

Cocugun davrams yonetimi. Cocugun davranis yonetimi annenin en ¢ok zorlandigi alanlardan birisi
olarak video kayitlarda gozlenmektedir. Biitiin egitimlerde degisen oranlarda annenin ¢ocugu kontrol etmekte
zorlandigi, gocugun sik sik egitim odasinda dolagmak istedigi, isteklerini yaptirmak igin cihazim ¢ikarttigi ve
zaman zaman agladig1 goriilmektedir. Bu nedenle her egitim oturumunda anne ile ¢ocugun davranis egitimi ve
cihazint devaml kullanmast igin 6nerilerde bulunulmaktadir. Egitimcinin bu anlamda anneye verdigi oneriler
asagidaki gibidir:

e  Giinliik bir rutin olusturmak
Kurallar koymak
Kurallar1 uygulamada evdeki yetiskinler ile fikir birligi i¢inde olmak
Evde ¢ocuga basit sorumluluklar vermek
Bunlara ek olarak verilen ve cocuklarda disiplini konu alan bilgilendirici kitaplardaki 6nerileri
uygulamak

Cocukla oyun oynama becerileri. Annenin ilk ii¢ egitim oturumunda ¢ocukla oynadigi oyunlar sirasinda
cocugun ilgisini izleyerek oyunu genisletmekte giiclik yasadigi, oyunlart gesitlendirmedigi, oyuncaklar1 dil
gelisimini destekleyecek sekilde kullanmakta zorluk cektigi goriilmektedir. Ozellikle ilk egitim oturumunda
annenin oyun oynamak yerine kullandigi resimlerle cocuga gelisim diizeyinin {izerindeki kelimeleri 6gretmeye
calistigr gozlenmektedir. Egitimci, annede gozlenen bu problemlere bagli olarak egitimlerde somut 6rnekler
vermis, kendisi ¢ocukla oyun oynayarak anneye model olmustur. Anneye oyun becerilerini gelistirmesi i¢in verilen
oneriler asagidaki gibi siralanmisgtir:

e Oyun sirasinda ¢ocugun ilgisini izlemek

e Oyuncaklarin dnce sesini dinlemek, oyun iginde sira alma diizeni olusturmak, oyuncaklar1 toplarken
oyuncaklara “bay bay” yapmak gibi her oyunda tekrarlanan rutinler olusturmak

e Hikaye kitaplarmi oyuncak kullanarak dramatize etmek

e  Agiri uyarilmayr 6nlemek ve cocugun odaklanmasini saglamak amaciyla oyuncaklari oyun esnasinda
sirayla ¢ikartmak

e  Su, kum, hamur gibi farkli malzemelerle oynamak

e Evde her giin diizenli bir oyun saati olusturmak

Annede Gozlenen Degisimler

Verilen o6nerilere bagl olarak 2. oturumdan baglamak {izere annenin, ¢ocuga anlamli dil girdisi saglama,
seslere dikkat ¢ekme, cihazi diizenli kullanma, disiplin saglama, ¢ocuga model olma, iletisim firsatlar1 tanima,
etkilesim stiresince farkli soru ¢esitlerini kullanma, ortak ilgi olusturma, ¢ocugun iletisim girigimlerini tanima,
¢ocuga iletisim ve oyun esnasinda sira almasi icin firsat tanima, sarki-tekerleme sdyleme, oyunlari ¢esitlendirme
ve gelistirme, ¢cocuga uygun etkinlik hazirlama becerilerini kullanmaya basladig1 gézlenmektedir.

Egitimcide Gozlenen Sorunlar ve Degisimler

Arastirma siireci boyunca annenin oldugu kadar egitimcinin de baz1 yonlerden desteklenmesi gerektigi
video kayitlarda gézlenmektedir. Kayitlar incelendiginde egitimciye degerlendirme toplantilar1 sirasinda verilen
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destek onerilerinin {i¢ tema altinda incelenebilecegi goriilmektedir. Bu temalar; egitimcinin ¢ocukla oyun oynama
stratejilerini gelistirmek, egitimin akisini diizenlemek ve annenin egitime katilimini arttirmak olarak belirlenmistir.

Egitimcinin cocukla oyun oynama stratejilerini gelistirmek. Egitimcinin ozellikle ilk egitim
oturumunda ¢ocugun yasinin iizerinde davrang beklentisi icinde oldugu gériilmektedir. Ornegin hikaye kitabma
bakarken gocuga gosterdigi davranislari tekrar etmesi igin 1srarct olmus, ¢ocugun ilgisini kontrol edememistir.
flerleyen egitimlerde ise gocugun gelisim diizeyine uygun etkinlik planlama ve siirdiirme, beklentilerini ¢ocugun
diizeyine gore belirleyememe gibi sorunlar gézlenmektedir. Bu sorunu ¢ézmek igin birinci yazar egitimciye,
oyunlar sirasinda ¢ocugun kendisinden beklenenleri gergeklestirmesi igin ¢ocuga daha uzun zaman taniyarak firsat
vermesini, ¢ocugun katilimini saglayamadigi zamanlarda israrct olmadan oyununa devam etmesini dnermistir.
flerleyen egitim oturumlarinda ise planlanan oyunlarda ¢ocuk ile oyunu ydénetmede karsilastig1 sorunlar nedeniyle
planlanan oyunlarm ¢ocugun bilissel gelisim seviyesine gore basitlestirilmesi, oyunun fazla yonlendirilmeden,
¢ocugun ilgisini yakalayarak gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi yoniinde énerilerde bulunulmustur.

Egitimin akisim diizenlemek. Ozellikle ilk dort egitim oturumu kayitlarinda egitimcinin egitimin akigini
diizenlemekte sorun yasadigi, anne gocuk etkilesimi icin ¢ok kisa siire verdigi, anneyi yeterince gézlemedigi,
cocukla kendisinin uzun siirelerle oynadigi goriilmektedir. Degerlendirme toplantilarinda bu yonde verilen
geribildirimlere ragmen bu egilimin devam etmesi iizerine baska bir egitimcinin egitim videosu izlenerek 6rnek
gosterilmistir. Besinci egitimden sonra egitimcinin egitim akisini daha iyi diizenledigi, anne-cocuk etkilesimine
daha az miidahalede bulundugu gozlenmistir.

Annenin egitime katkisim arttirmak. Egitimcinin, ilk egitimlerde anneye egitime katilmasi igin
yeterince firsat vermedigi, annenin ¢ocuguyla olan etkilesiminde olumlu &zelliklere yeterince dikkat cekmedigi,
egitim amaglarmi bazen agiklamadigi video kayitlarda goriilmektedir. Degerlendirme toplantilarinda egitimcinin
dikkati bu konuya ¢ekilerek anneyi daha fazla egitime katilmasi yoniinde tesvik etmek icin kullanabilecegi degisik
teknikler drnek olarak verilmistir. Ornegin sekizinci egitimde annenin ¢ocugun dinleme becerilerinin gelismesini
saglamast icin destege ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Bununla birlikte egitimci anneye bu yonde herhangi bir
oneride bulunmamistir. Degerlendirme toplantisinda egitimcinin bu noktaya dikkati ¢ekilerek, gelecek egitimde,
kendisi oyun sirasinda ortaya ¢ikan dinleme firsatlarini taniyarak kullandiginda annenin dikkatini de bu firsatlara
yoneltmesi Onerilmistir. Ayrica egitimlerde dinleme rutinleri olusturarak once kendisinin, sonra annenin daha
sonra da gocugun sesleri dinleyerek taklit etmelerini saglamasi 6nerilmistir.

Egitimciye oturum uygulamalari sirasinda gozlenen sorunlarla iligkili olarak verilen Oneriler
dogrultusunda ikinci egitim oturumundan baglamak iizere oturum akisini diizenlemede, aileye 6nerilerde bulunma
ve cocukla oyun oynama becerilerinde degisimlerin ortaya c¢ikmaya basladigi gozlenmektedir. Buna gore
egitimlerde egitimcinin anneye model oldugu, anneye verdigi olumlu geri doniitlerde artis oldugu, oyun amaglarini
aciklamaya bagladigi, cocuga iliskin olarak ise cocuga cevap iiretebilmesi i¢in daha uzun siire tanimaya bagladig1,
gelisim seviyesine daha uygun oyunlar planladigi, annenin ¢ocuguyla etkilesimine daha uzun siire ayirdigi ve
gbzlem yapmaya basladig1 goriilmektedir.

Katihmeilarin Egitim Siirecine Iliskin Goriisleri

Annenin egitim siirecine iliskin goriisleri. Annenin aile egitimi programindan beklentilerini 6grenmek
ve 10 oturumluk uygulama sonunda aldig1 egitime dair diisiincelerini 6grenmek amaciyla yapilan goriismelerin
dokiimleri ve annenin egitimciye yazdigi mektup, annenin verilen egitime iliskin diisiincelerini ortaya
koymaktadir. Buna gore annenin egitime iligkin beklentileriyle katildig1 program arasinda énemli farklar oldugu
goriilmektedir. Anne “...aile egitimi deyince benim kafamda olusan olgu, birkac saatten olusan, anneyle babaya
isitme engelli ¢ocuklarin nasil &zelliklere sahip oldugunu belirten, onlara nasil davranilmasini anlatan, iste
gelecekte egitimlerine nasil bir yon verilecek bu tiir bir... nasil diyeyim, seminer gibi bilgilendirmek amagl bir
sey diislinmistiim... Sonra hani ilk gelip de oyun oynadigimizda sasirmistim.” sozleriyle bu farklilig1 ifade
etmektedir.
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Anne, aile egitimlerinde 6grendikleri sayesinde ¢ocugu ile isbirligi kurabildigini belirtmektedir. Anne bu
durumu “Obiir cocuklarimi ve E.’nin kendi yasitlarmm diisiiniiyorum, E. en azindan oturup oynayan bir ¢ocuk oldu.
Onunla oturup oynandig1 zaman sakin, kural koyuldugu zaman kurallara uyabilen, yon verildiginde o yone dogru
gidebilen bir ¢ocuk.” seklinde ifade etmektedir. Anne ayn1 zamanda oyuna iligskin bakis agisinin degistigini, daha
farkli bi¢imde oyun oynamaya basladigini, oyun kurma, oyunu genisletme, oyunu ilgi ¢ekici hale getirme
konularinda yarar sagladigini da anlatmaktadir. “...Oyun oynadigimizda, tabii ki ben bazi seyleri biliyor olmama
ragmen, dedigim gibi sunus tarzinin farkli olmasi... ona ilgi ¢ekecek seylerin farklilagmasi, yani burada oynarken
onun ilgisini ¢ekebilmek falan o tiir seylerde ben onlar1 da 6grendim.”

Bu goriisme verilerinden elde edilen diger bulgu, arastirma kapsaminda yer alan aile egitimi siirecinde
annenin kendini daha iyi hissetmeye basladigini ve giigliiklerle basa ¢ikabilme giiclinii kendinde gordiigiinii
gostermektedir. Anne “Egitimle her seyin asilabilecegine inaniyorum, o (egitim) ona yon verecek. Belki ileride
sey olmayacak, alim olmayacak ama biz birlikte bir seyler paylasacagiz, birlikte bir seyleri daha kolay
halledebilecegiz yani... evet tabi, ben korkmuyorum, simdi ben onunla birlikte olduktan sonra, ben ona yardimci
olduktan sonra biz onunla bir ¢ok seyi asabilecegimize inaniyorum” sézleriyle kendini bu anlamda ifade
etmektedir.

Egitimcinin egitim siireci hakkindaki goriisleri. Egitimci bu calismaya basladiginda isitme kayiplh
cocugu olan ailelerle yaklasik bes yildir aile egitimi yapmakta oldugunu, ancak 6zellikle 0-2 yas grubunda isitme
kayipli gocugu olan ailelerle ¢alisma deneyiminin yetersiz oldugunu giinliik kayitlarinda ifade etmektedir (Giinliik
1). Buna gére egitimci bu yas grubunda olan isitme kayipli ¢ocuklar i¢in hazirladigr oyunlar1 genisletmekte
giicliikler yasamakta, ailelerin egitim siirecine aktif katilimimi saglamakta zorlanmakta, aile egitimi hazirlig1 ve
aile egitimi degerlendirmesi yaparken zaman sikintis1 yagamaktadir. Egitimcinin aile egitimi siirecinde yasadigi
bu sorunlar bu arastirmaya baglama gerekcesini olusturmustur.

113

Egitimci egitim siirecine iligkin goriiglerini “...danigmanimla ¢alismak, 6neriler dogrultusunda plan
yapmak bana yardimci oldu arastirmanim bagmdaki durumuma gore daha iyi bir uygulama yaptigim diigiiniiyorum
ve bu durumda aile egitimcisi olarak kendimi daha iyi hissediyorum...” seklinde 6zetlemektedir (Giinliik 15).

Tartisma ve Sonu¢

Bu calisma aile merkezli egitim felsefesiyle siirdiiriilen isitsel-sozel yaklasima dayali bir egitim siirecini
inceleyerek isitme kayipli ¢ocuklarin aileleriyle calisan egitimcilere egitim c¢aligmalarinin nasil siirdiiriilecegi,
anneyi siirece nasil katacaklari, ne gibi engellerle karsilasabilecekleri, egitimcilerin kendi davranislarinda neleri
dikkate almasi gerektigi gibi konularda bilgi saglamayr hedeflemektedir. Bu anlamda arastirma bulgular
incelendiginde egitim siireci boyunca katilimci annenin egitimlere aktif katiliminin saglandigi, annenin ¢ocuguyla
etkilesiminde ortaya ¢ikan sorunlarin belirlenerek bu alanlarda desteklendigi goriilmektedir. Egitim planlar
annenin ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturulmakta, oturumlar siiresince egitim amag¢ ve hedefleri anneye
aciklanmaktadir. Egitimei, egitimler siiresince gocukla kurdugu etkilesimleri kullanarak anneye model olmakta,
annenin olumlu Ozellikleri hakkinda geribildirimde bulunarak da annenin egitime aktif katilimini
desteklemektedir. Egitimcinin gelisimi agisindan sonuglar incelendiginde ise calismanin birinci yazarinin
egitimcinin uygulamasini degerlendirerek geri bildirimde bulundugu ve ayni zamanda egitimcinin de yansitmali
giinliigii kullanarak kendini degerlendirdigi goriilmektedir.

Egitim siireci boyunca ¢ocuga belli konusma kaliplarinin &gretilmesi yerine, anne ile ¢ocuk arasinda
kurulan etkilesime yogunlasildig1 video kayitlar1 ve degerlendirme kayitlarinda gézlenmektedir. Bu yontem aile
merkezli igitsel sdzel uygulamalarda dil gelisimini saglayan en énemli etken olarak vurgulanmaktadir (Brown ve
Nott, 2005; Clark, 2007; Turan, 2014). Bu bakis agis1 ¢cocugun 6grenmesinde anne-baba-¢ocuk arasinda kurulan
etkilesimin 6nemli yer tuttugunu gosteren cesitli caligmalarla da desteklenmektedir (6rnegin Dunst ve dig., 2001;
Dunst, 2002; Kaiser ve Hancock, 2003; Mahoney, 2009; Mahoney ve Wiggers, 2007).
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Egitim oturumlarn incelendiginde dinleme ¢alismalarmin her egitimde yer aldig1 goriilmektedir. Aile
egitimi caligmalarinda, dinleme becerilerini gelistirmeyi hedeflemek hem c¢ocugun dinleme becerilerinin
gelisiminin desteklenmesini, hem de ailenin bu caligmalar1 evde nasil uygulayabilecekleri hakkinda fikir
edinmelerini saglamaktadir (Clark, 2007; Estabrooks, 2006; Moeller ve dig., 2013 ). Dil gelisimi alaninda yapilan
caligsmalar c¢ocuklarmn dili; konugma ile olaylar, hareketler ve nesneler arasinda anlamli bir bag oldugunu
anladiklarinda gelistirmeye basladiklarini gostermektedir (Bates, 1976; Bloom, 2000). Bu nedenle dinleme
etkinlikleri yoluyla seslere dikkat ¢ekmek, ¢ocugun sesi ayirt etme, dikkatini sese yonlendirme becerilerini
gelistirmek igin oldugu kadar, ¢ocugun seslere anlam vererek seslerle hareketler ve nesneler arasinda iliski
kurmay 6grenmesi agisindan da énemlidir (Bloom, 2000).

Egitim siirecinde ¢ocuk agisindan anlam ifade eden bir etkilesim ortami yaratmak amaciyla farkli oyun
etkinliklerinin kullanildig1 goriilmektedir. Basit, tekrarli oyunlar ve giinliik rutinleri oyunlastiran bu etkinliklerin
diger bir amaci da annenin, ¢ocugun keyif alarak katildig: etkinlikleri, dil girdisi saglamada nasil kullanilacagini
anlamasma yardimci olmaktir. Bu amagla egitimci, aile egitimi uygulamasinda anne-gocuk etkilesimini oyun
sirasida gozlemleyerek annenin etkilesim becerilerini degerlendirmekte ve geri bildirimde bulunmaktadir. Anne
ile yapilan son goriismeden elde edilen bulgular annenin evde oOnerilen oyunlar1 oynayabildigini ve verilen
onerilerin anne tarafindan uygulanabilir oldugunu gostermektedir.

Egitimlerde uygulanan etkinliklerin anne tarafindan siirdiiriilebilir olmasmm yani sira egitimcinin
egitimler siiresince anneyi gozlemleyerek edindigi becerileri uygulamasma firsat verdigi, olumlu bir tonda
onerilerde bulundugu ve 6zellikle son dort egitimde annede gordiigii olumlu 6zellikleri daha ¢ok vurguladig: da
dikkat cekmektedir. Bu uygulama; ailelerle galisirken isitsel sozel yontemde dnemle {izerinde durulan bir teknik
olmasinin yani sira (Clark, 2007; Turan, 2014), aile merkezli uygulamalarin hem ailelerin ¢ocuguyla etkilesimde
sergiledigi olumlu &zelliklerin belirlenmesi, hem de yapabilirliklerini arttirarak ailenin giiclendirilmesi ilkesiyle
de ortiismektedir (Mahoney, 2009; Moeller ve dig., 2013).

Isitme kayipl1 cocuklarin aileleriyle ¢alisirken temel amag isitme kaybi tanist ile birlikte ailenin gocuguyla
olan etkilesim bigiminde ortaya ¢ikabilen ve ¢cocugun dil edinimini olumsuz yonde etkileyebilecek degisimleri
onlemek, ayni1 zamanda da ¢ocugun dil gelisimini besleyecek firsatlari tanimalarini ve olugturmalarini saglamaktir
(Brown ve Nott, 2005; Moeller ve dig., 2013; Turan, 2010, 2014). Bu nedenle egitimler siiresince aile bireylerinin
cocukla olan etkilesimlerini gozleyerek cocuga dil edinme firsatlari saglama yoniinde olumlu ve bu gelisimi
etkileyecek olumsuz yonleri saptayarak aileye rehberlik etmek 6nemlidir. Bu ¢aligmada da katilimc1 annenin bazi
alanlarda desteklenmesinin gerektigi egitim siiresince yapilan gozlemlerle saptanmustir. Bunlarin arasindaki
onemli bir sorunun ¢ocugun davranig yonetimi konusunda oldugu gériilmektedir. Bu davranislarin ortadan
kalkarak, ¢ocugun kurallara uymay1 6grenmesi, cevreyle kuracagi etkilesimi ve 6grenme becerilerinin gelisimini
olumlu yonde etkilemektedir (Brown ve Remine, 2008; Estabrooks, 2006). On egitim oturumu sonunda ¢ocugun
egitimlerin yani sira evde de daha uyumlu oldugu, dikkat siiresinin arttig1 ve cihaz kullanma siiresinin uzadigi anne
tarafindan bildirilmistir. Dolayisiyla yetigkinlerin uygun davranis ve tutumlar gelistirmesiyle cocuklarda gozlenen
disiplin problemlerinin diizelmesi ilkesi bu ¢alismanin bulgulariyla da desteklenmektedir.

ik birkag egitimde annede gozlenen sorunlardan bir digeri de ¢ocukla etkilesimi sirasinda baglam digt
sozciikleri dgretmeye calismasi, oyun oynamayi dogrudan &gretimin bir araci olarak gérmesidir. Onceki
calismalarda da belirtildigi gibi (Clark, 2007; Cole ve Flexer, 2007) aileler, ¢ocuklarinda isitme kaybi oldugunu
ogrendiginde her firsatta dil 6gretme cabasi igine girerek oyun oynamayi geri plana atabilmektedirler. Oysa oyun,
cocuklarin bir yandan sosyal, duygusal ve bilissel gelisimlerini desteklerken bir yandan da dil 6grenmelerine
yonelik ¢ok oOnemli firsatlar yaratarak, yeni dil becerileri edinmelerini ve bu becerileri kullanmalarini
desteklemektedir. Bu nedenle igitme kayipli ¢ocuklarin oyun oynamalari, hem dil edinimleri hem de var olan dil
becerilerini kullanmalar1 agisindan énemlidir. Bu nedenle egitimci, egitimlerde cocugun severek oynadigi oyunlari
planlayarak uygulamistir. Yedinci aile egitiminden itibaren annenin de kullandig1 oyuncaklari ¢ocugun yas
diizeyine uygun olarak secmeye basladigi ve oyun siiresince de siirekli kelime tekrarlatmaya yonelik
davranislarinin azaldigr goriilmektedir. Bu gozlemlere dayanarak annenin arastirma siireci boyunca oyun
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becerilerinin olumlu yonde farklilagtigi, bir diger deyisle ¢ocugu asir1 yonlendirme davraniginin azaldigr ileri
strtilebilir.

Annenin, oyunlart ¢gocugun dil gelisimini desteklemeye yardime1 olma amaciyla kullanma, tekrarli bir dil
girdisi saglama konularinda da zorlandigi zaman zaman egitimlerde gozlenmistir. Bu nedenle annenin oyun
becerilerini gelistirmenin yani sira oyun sirasinda ¢ocugun dil gelisimini destekleyecek firsatlari tanimasi ve
kullanmasi, ¢aligmanin baglica hedeflerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Bu amagla egitimci, egitimler siiresince
zaman zaman anneye model olmus ve iletisim stratejilerine iliskin dnerilerde bulunmustur. Bu yontem alandaki
diger aragtirmacilar tarafindan onerilen etkili bir tekniktir (Clark, 2007; Cole ve Flexer, 2007; Turan, 2014).
Arastirma siirecinde uygulanan aile egitimlerinde de, egitimci ¢ocukla oyun oynarken anlamli dil kullanimi
saglama konusunda anneye model olmustur. Bunlara ek olarak model oldugu davranisa annenin dikkatini ¢gekmis,
davranisin nedenlerini agiklayarak bu konuda anneye onerilerde bulunmustur. Annenin ikinci aile egitiminden
itibaren ¢ocuga anlaml bir dil girdisi sagladigi, besinci aile egitiminden itibaren ses taklitleri yaptigi, ¢ocugun
yasina uygun basit sorular sordugu ve cevap vermesi i¢in bekledigi, sekizinci aile egitiminde ¢ocugun iletisime
katki saglamasini bekledigi ve ¢gocugun iletigim girisimlerini hemen yanitladig1 goriilmiistiir. Bu bulgu, Reichmuth
ve digerlerinin (2013) ve Mustul-Ertiirk ve digerlerinin (2016) yaptiklar1 arastirmalarda ortaya koyduklari, egitim
programina katilan ebeveynlerin, ¢ocuklarmin iletisim girisimlerine daha duyarli davrandiklari, uygun olmayan
iletisim davraniglarinda da azalma oldugu bulgulariyla uyumludur.

Aile egitimleri siiresince annenin yani sira egitimcinin de bazi alanlarda desteklenmesi gerektigi,
degerlendirme toplantilarda ortaya ¢ikmistir. Egitimcide ilk dikkat ¢eken sorun, anne ve ¢ocugun etkilesimlerine
¢ok fazla miidahale etme egiliminde olmasidir. Cocuk ile birincil bakicisi arasindaki etkilesimi giiglendirmeyi
temel alan yaklasimlarda egitimcinin; yetiskin-cocuk etkilesimini gozlemesi, yetiskin-gocuk etkilesimine
yogunlasarak bu etkinlikleri desteklemesi, zenginlestirmesi ve giiglendirmesi gerektigi vurgulanmakta ve bu
davraniglarin egitimcinin aile egitimi uygulamasindaki sorumluluklarmdan oldugu belirtilmektedir (Clark, 2007;
Kaiser ve Hancock, 2003; Moeller ve dig., 2013). Arastirma kapsaminda uygulanan aile egitimleri
degerlendirildiginde, egitimcinin ilk dort aile egitimi uygulamasinda bu sorumlulugu yerine getirmekte zorlandig
gozlenmektedir. ik egitimlerde egitimcinin anne ve ¢ocugun oynamasina firsat vermedigi, anne ve ¢ocugun
oyununa sik stk miidahale ettigi ve bu nedenle oyunu goézlemleyemedigi, dnemli bir problem olarak belirlenmistir.
Bu konuda ilk dort egitimin degerlendirilmesinde Onerilerde bulunulmus, ancak istendik diizeyde degisim
goriilmeyince farkli bir egitimcinin aile egitimi video kayitlart model olarak gosterilmistir. Bu uygulamadan sonra
gerceklesen besinci aile egitiminde egitimcinin anne ve gocugun oyun oynamasina firsat verdigi, oyuna miidahale
etmedigi gorillmistir. Gozlenen hizli degisime dayanarak, baska bir egitimci Orneginin incelenmesinin,
egitimcinin bu konudaki davraniglarinin degismesi tizerinde dogrudan bir etki yarattig1 sdylenebilir. Dolayisiyla
egitimci egitimlerinde, farkli egitimcilerin 6rnek uygulamalarini paylasmanin egitimcilerin gelisimine olumlu
katk: saglayacagi ileri siiriilebilir.

Aile egitimlerinde egitimcinin ¢ocukla oyun oynama becerileri de 6nem tagimaktadir. Genel olarak 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ailelerle siirdiiriilen egitimlerde, cocugun oyunun sagladigi destekten yararlanmasini
saglayabilmek i¢in egitimcinin oncelikle, ¢ocukla oynama stratejileri konusunda becerilerinin gelismis olmasi,
¢ocukla kaliteli iletisim kurabilmesi ve ¢ocukla oynayarak aileye model olmasi gerektigi belirtilmektedir (Kaiser
ve Hancock, 2003; Turan, 2014). Bununla birlikte ilk {i¢ aile egitiminde egitimcinin, oyunlari ¢gocugun yagina ve
gelisimine uygun sekilde diizenlemede sorunlar yagadig1 goriilmektedir. Bu nedenle, degerlendirme toplantilarinda
egitimcinin bu davranislarini diizenlemeye iligkin 6nerilerde bulunulmustur. Daha sonraki egitimlerde, egitimcinin
¢ocukla oyun oynama stratejilerinde herhangi bir sorun gézlenmemistir. Egitimcinin erken ¢ocukluk dénemindeki
isitme kayipli ¢ocuklarla ¢alisma deneyimi olmasinin, bu degisimin kisa siirede gerceklesmesine yardimei oldugu
sOylenebilir.

Calismanin sonunda hem katilimer anne hem de egitimci aragtirma siiresince kendilerinde ortaya ¢ikan
degisimleri fark ettiklerini belirtmektedirler. Ozellikle anne, zaman igerisinde egitimden beklentilerinin
degistigini, egitimlere baglh olarak da kendisinin, cocugunun egitimine daha ¢ok katkida bulunabilir hale geldigini
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ifade etmektedir. Bu bulgu egitim siiresince aile merkezli yaklasimlarin temel amaglarmin gergeklestigi izlenimini
vermektedir. Aile merkezli yaklagimlarin temel amaci, aileyi destekleyerek ailenin ¢ocugun gelisimi {izerindeki
olumlu etkilerini arttirabilmektir. (Mahoney, 2009; Moeller ve dig., 2013) Bu anlamda arastirma siiresince annenin
¢ocuguyla etkilesim becerilerinin desteklendigi ve bu becerilere dair farkindalik gelistirildigi, sylenebilir.

Annenin belirttigi diger bir nokta ise kendisine verilen onerileri giindelik yasamda uygulayabildigi
yoniindedir. Anne ozellikle cocuguyla oyun oynama becerilerinin egitimlerden sonra degiserek zenginlestigini,
giinliik yasamlart igindeki 6grenme firsatlarmi daha iyi tanimaya bagladigini ifade etmektedir. Bu bulgu, aile
merkezli egitimlerin giinliik rutinler icinde uygulanabilir olmasi ilkesiyle uyum gostermektedir (Dunst, 2002;
Mahoney, 2009; Clark, 2007).

Diger yandan egitimci ise siire¢ boyunca tuttugu yansitmali giinliiklerinde bu g¢alismanin sonunda ii¢
yastan kiigiik bir ¢ocukla ¢alisma deneyimi edindigini, bu yas grubuna yonelik egitim stratejilerini gelistirdigini,
alan bilgilerini tazeledigini ve mesleki yonden gelistigini, aile egitimi uygulamacisi olarak daha iyi uygulamalar
yaptigin diisiindiigiini belirtmektedir. Bunlarin yan sira egitimcinin, ayn1 zamanda aile egitimi uygulamalarini
diizenleme konusunda alanda daha deneyimli bir egitimci ile ¢alismasmnin gelisiminde etkili oldugunu
diistiniilmektedir. Bu bulgu egitimci egitiminde ozellikle tizerinde durulan mesleki gelisim igin deneyimli
egitimcilerden damigsmanlik alma gerekliligini vurgulayan ¢alismalarla uyumludur (Hardy, 2016; Mclntyre ve
Hobson, 2016). Bu nedenle aile egitimi alaninda ¢aligmay: planlayan veya alanda galigmakla birlikte kendisini
gelistirmek isteyen egitimcilerin, deneyimli egitimcilerle birlikte calismalarinin mesleki gelisimlerine katkida
bulunacagi ileri siiriilebilir.

Bu caligmada kullanilan aragtirma deseni eylem arastirmasidir. Eylem arastirmasi modelinin sistematik
ve dongiisel olusu, aile egitimi siirecinde yasanan problemlerin belirlenmesine, belirlenen problemlere yonelik
eylem planlarmin hazirlanmasina ve ¢6ziime yonelik uygulamalar yapilmasina olanak vermistir. Her aile
egitiminde dongiisel olarak gergeklesen bu asamalar eylem arastirmasinin 6zelliklerini yansitmakta ve ayni
zamanda egitim uygulamasinin kuramsal temelleriyle de uyusmaktadir (Clark, 2007; Turan, 2010). Bu ¢alismanin
bulgularina dayanilarak hem arastirma metodolojisinin hem de arastirmanin kuramsal cercevesinin birbirini
beslemesinin anlamli bir baglam sagladigi ve egitimcinin gelisimini kolaylastirdigi sylenebilir.

Sonug olarak bu ¢alismada incelenen etkilesim temelli ve aile merkezli egitim siirecinin anne ve gocugun
ihtiyaglarina cevap verecek bigimde olusturuldugu, bu ihtiyaclarin egitim oturumlart siiresince yapilan gézlemlere
dayanarak saptandigi goriilmektedir. Bu nedenle egitimlerin genel hedefleri her oturumda anne ve gocugun
etkilesim bi¢imine gore sekillenmektedir. ileriye déniik olarak benzer calismalarla farkl aileler ve egitimcilerle
stirdiiriilen aile egitimi siireglerinin incelenmesi bu alanda var olan bilgi birikimini arttirarak zenginlestirecektir.
Benzer bigimde farkli kurumlarda ve farkli egitim felsefeleriyle gerceklestirilen aile egitimi uygulamalarinimn
karsilastirilmasi; uygulamalara elestirel bir bakisin gelistirilmesine, dolayisiyla iilkemizde bu alanda verilen
hizmetlerin iyilestirilmesine katkida bulunabilir. Egitim niteliginin artmasi erken donemde tanilanan ve cihazlanan
isitme kayipli ¢ocuklar ve ailelerinin yasam kalitesini olumlu yonde etkileyerek ileride normal isiten bireylere
sunulan egitim ve yasam standardina erisimlerini kolaylastiracaktir. Bu anlamda ileride yapilacak arastirmalarin
egitim siirecinin farkli boliimlerine 6rnegin egitim amaglarini belirleme, etkinlikleri hazirlama ve planlama
asamalarina odaklanarak amag, etkinlik ve planlarin uygulamada nasil gergeklestiginin tartisilmasi 6nerilebilir.
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Infants and children with normal hearing have access to auditory inputs that support the
development of their language and communication skills, mainly through their interactions with adults
in their immediate surroundings (Bates, 1976). Obviously, children with hearing loss are unable to
receive auditory inputs through such interactions, leading them to encounter various problems in
language acquisition (Barmak, 2010; Belgin, 2011). Early intervention is considered to be extremely
important in minimizing the adverse effects of hearing loss on language development (Clark, 2007;
Moeller, Carr, Seaver, Stredler-Brown and Holzinger, 2013). Early interventions in children with
hearing loss aim to assess hearing up to the age of three months, to provide hearing aids to children up
to the age of six months, and to support both the child and parents as part of family-centered education
programs (Moeller et al., 2013). The knowledge, experience, and culture of the family make the most
significant contributions to the development of a child, and this is the basis of family-centered
approaches that aim to promote cooperation between the family and teacher (Brown and Remine, 2008).
In such programs, the teacher should consider the structure and characteristics of the family and should
contribute to both the family and the child by supporting their strongest traits.

The main objectives of family-centered training programs that follow an auditory/oral approach
to children with hearing loss are (Clark, 2007):

1. Informing the family about hearing loss and the use of hearing aids

2. Supporting parents in the behavioral management of the child

3. Developing the child’s listening skills

4. Teaching families to recognize opportunities that support and enrich language development in
their daily routines.

5. Developing the play skills of the parents.

The present study examines an auditory/oral family-centered early intervention process applied
to the mother of a child with hearing loss, and involving a teacher who runs the intervention program.
The research questions were as follows:

What was involved in the early intervention program?

What did the teacher do to support the mother's development?

What kind of changes were observed in the mother during the early intervention process?
What kind of changes were observed in the teacher during the early intervention process?
What were the opinions of the participants on the intervention process?

Method

This study was designed as an action research, involving a mother with a daughter with hearing
loss and the teacher/researcher conducting this research.

Participants of the Study

The mother. The mother is a 42-year-old housewife and primary school graduate. The daughter
was 14 months old at the start of the research. Having been diagnosed with a moderate level of hearing
loss when she was eight months old, she was provided with hearing aids at the age of 10 months, though
early intervention could only begin at the age of 14 months due to various health problems of the child.

The teacher. The teacher is a graduate of the Department of Teacher Education Hearing
Impaired Undergraduate Program, and is an experienced teacher who at the time of the study had been
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working with preschool children with hearing loss for 13 years. In addition to being a classroom teacher,
she had been involved in an intervention program for the five years preceding the study. Over the course
of time, the teacher began working with much younger children and participated in this study to improve
herself.

Setting

The study was carried out at an education center that operated within a university. The center
has been providing education with an auditory-verbal philosophy to children with hearing loss for many
years, and continues to conduct related research.

Duration

The intervention was provided for over 10 sessions in which research data were garnered. The
teacher conducted the intervention sessions every two weeks.

Data Collection Methods and Analysis

The study data were collected through video recordings of the 10 sessions, audio recordings of
the evaluation meetings, from the audiology and education files of the child, from the researcher’s
reflective journals, and from the video recordings of interviews with the mother at the beginning and at
the end of the process. The data were analyzed using the induction method.

Validity and Reliability

In this study, data triangulation and the evaluation of an expert in the field of qualitative research
were used to establish validity and reliability. The reliability score between the researchers was .90.

Results

After analyzing the data from different sources, five main themes and 11 sub-themes were
established. Table 1 shows the main themes and sub-themes.

Table 1
Themes and Sub-themes
Themes Sub-themes
Preparation for the session
Early intervention process Practice
Evaluation

Developing the child’s language and listening skills

Problems observed in the mother-child interaction Behavioral management of the child
Playing skills of the mother

Strategies for playing with the child

Changes observed in the mother Organizing the flow of the session
Increasing the contributions of the mother

. Mother’s opinions
Problems and changes observed in the teacher Mother’s opinions

Participants’ opinions on the intervention process Teacher’s opinions
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Early Intervention Process

Preparation for the session. In the preparation stage, the teacher first determined the objectives
of the session and then prepared materials after planning activities aimed at realizing the objectives.
When the session plans were examined, it was found that there were objectives for both the mother and
child, and session materials were prepared accordingly.

Practice. Each intervention session lasted between 45 and 65 minutes. At the beginning of each
session, the mother informed the teacher of any changes she observed in the child and about their daily
activities at home. Then, the mother and child played together for around 10 minutes with toys prepared
for the session. At the end of the mother-child play the teacher shared her observations on the mother-
child interaction. During these observations, the teacher highlighted the positive aspects, and mentioned
any points that could be improved upon in the mother’s interaction with the child, identified specific
instances and provided suggestions to the mother regarding the development of her interaction with the
child. For the following 10-15 minutes, the teacher, the child and the mother played together with
different toys. The teacher explained to the mother the objectives of the play and informed her of
implementation of techniques that may improve the child’s language and listening skills. As the final
activity in each session, a listening game was played. Before the end of the session the teacher
summarized the main objectives of the session and asked the mother whether there was anything she
wanted to discuss.

Evaluation. When the education file of the child was examined, it was observed that the teacher
prepared a report that evaluated separately the interactive behaviors of the mother and the child, and
planned the objectives of the play sessions and toys for the next intervention session according to her
observations.

Problems Observed in the Mother-Child Interaction

Developing the child's language and listening skills. Starting from the initial session, it was
observed that the mother sometimes tried to repeat words to the child, failed to draw attention to sounds,
did not ask questions, and did not recognize opportunities to provide language input during their
interactions. The teacher made suggestions on these subjects, giving concrete examples.

Behavioral management of the child. The video recordings revealed that the behavioral
management of the child was one of the most difficult areas for the mother, who had difficulties in
controlling the child to various degrees in every session. The teacher was observed to give suggestions
on this subject, informing the mother that consistency in behavioral management would benefit both her
and the child.

Play skills. During the first three training sessions it was observed that the mother had difficulty
in maintaining the child’s interest during the play. She was also unable to sustain play and had
difficulties in using toys in a way that supported the language development of the child. The teacher was
observed to give suggestions accordingly.

Changes Observed in the Mother

After a short period of time, it was observed that the mother started making use of the suggested
skills. Beginning in the second session, she started to provide meaningful language input, to draw the
child’s attention to sounds, to use the hearing aids regularly, to create communication opportunities, to
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use different types of questions during their interaction, to establish joint attention, to recognize the
child’s communication efforts, to sing nursery rhymes, to elaborate play, and to prepare activities
appropriate for the child.

Problems and Changes Observed in the Teacher

Improving the strategies of the teacher in playing with the child. It was observed that the
teacher’s expectancies of the child were unsuitable for the child’s age, particularly in the first session.
She did not give the child enough time to play, had difficulties in maintaining joint attention and directed
the play too much. In the evaluation meetings, the other authors of the study gave suggestions in this
respect, and in the subsequent training sessions it was checked whether the teacher had taken the advice
of the authors.

Organizing the session flow. When the records of the first four training sessions were
examined, the teacher was observed to have trouble organizing the training flow and allowed only
limited time for interaction between the mother and child. Subsequently, she was unable to observe the
mother and played with the child for too long. Feedback was provided during the evaluation meetings,
but these tendencies were observed to continue. Upon this, the training video of another teacher was
shown to the teacher as an example, after which the teacher started to organize the training flow in a
better way and to interfere less in the interaction between the mother and child in later sessions.

Increasing the contribution of the mother. It was seen in the video recordings that the teacher
provided little opportunity for the mother to participate in the sessions, did not pay enough attention to
the positive aspects of the mother’s interaction with the child, and sometimes failed to explain the
objectives of the activities. During the evaluation meetings, the teacher was informed about these
shortcomings, and different techniques were provided as examples that could be used to encourage the
mother to participate more in the sessions.

After suggestions were made to address the problems in the sessions, gradual changes were
observed in the teacher, and she became a role model for the mother in the sessions and started to give
more positive feedback. She started to explain the objectives of the play activities, used more appropriate
toys for the child, and observed the mother-child interaction more.

Participant’s Opinions on the Early Intervention Process

Mother’s opinions on the early intervention process. In the first interview, the mother
explained that she treated her child as if she could hear and had little idea of what to expect in the future.
She stated further that she believed she may be able to help her child more after learning something from
the intervention sessions, since the teachers knew how the child would react to the use of a hearing aid.
The second interview with the mother took place after the completion of the 10-session intervention
program. The general objective of the final interview was to learn the thoughts of the mother about the
intervention process. The mother stated that her expectations from the intervention had changed after
the first session. “When I was told about early intervention, first | thought it would be something ... How
can | say? ... something to inform me, like a seminar lasting a couple of hours, telling parents about what
to expect from children with hearing loss, telling them how to treat them, and informing them of how
future training should be conducted. I was surprised when we first came here and played,” she said.

The mother stated that she was able to cooperate better with her child following the early
intervention program and explained that her perspective when playing with her child had changed. She
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said that she had started to play in different ways and that her abilities in setting and expanding play had
improved, making it more interesting for the child. Another finding from the interview data suggests
that during the intervention process the mother began to feel better about the situation and realized that
she would be able to cope with the difficulties: “I believe that everything can be overcome through
education ... If I am with my child and help her, I believe that we can overcome many things,” she said.

Teacher’s opinions on the early intervention process. The reflective journals indicated that
the teacher had joined the research to improve her skills in the early intervention program, especially
with very young children and their families. She explained that she had experienced various problems
when conducting intervention sessions with children in the 0—2 age group.

The teacher stated that the suggestions given by the first author after each session, reflecting on
her own work had been very effective in her development, along with watching the video of another
teacher in a similar research project. The teacher summarized her thoughts on her development:
“Working with my advisor and making plans in line with the provided suggestions were very beneficial
for me. I think | performed better later in the program than at the start of the research. | feel like | have
improved as an early intervention teacher.”.

Discussion and Conclusion

The overall results of the study indicate that the participant mother actively participated in the
intervention process, and when problems were identified in her interactions with her child, she was
supported in overcoming them. The sessions were planned in line with the needs of the mother, and the
objectives and goals of each session were explained to her. The teacher acted as a role model for the
mother in her interactions with the child and encouraged the participation of the mother by providing
her with feedback about her positive contributions.

From the video and evaluation records, it was seen that instead of teaching the child certain
speech patterns in the sessions, the interaction between the mother and child was prioritized, which has
been emphasized as the most important factor in language development in family-centered auditory/oral
practices (Clark, 2007; Turan, 2014). An analysis of the intervention sessions revealed that listening
activities were included in every session. Studies of language development have shown that language
skills begin to develop when children realize that there is a meaningful bond between speech and events,
movements and objects (Bates, 1976; Bloom, 2000). In this regard, drawing a child’s attention to sounds
through listening activities is important in improving the child’s ability to distinguish between different
sounds and to focus attention on sound. This also encourages the child to make connections between
sound and meaning.

It was observed that different kinds of play were used in the intervention process to create a
meaningful interaction environment for the child. Simple and repetitive play activities and dramatized
daily routines helped the mother gain an insight into the use of activities in which the child participates
and enjoys as means of language input (Brown and Nott, 2006, Brown and Remine, 2008; Turan, 2014).
The mother-child interactions during the play were also used to provide practice opportunities for the
mother to improve her skills in creating a rich language learning environment for her child. The teacher
encouraged the mother’s contributions to the child during these interactions and provided new ideas as
well. This practice is an important technique that is encouraged in auditory/oral approaches when
working with parents (Clark, 2007; Turan, 2014). Furthermore, it is in line with the principle of
empowerment of the family (Mahoney, 2009; Moeller et al., 2013).
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These interactions also provided a context for the observation of the difficulties faced by the
mother while interacting with her child. Accordingly, one particular problem observed in the first few
sessions was the mother’s tendency to try to teach words to the child rather than playing with her, and
as reported in previous studies (Clark, 2007; Cole and Flexer, 2007), this tendency is common among
parents with children with hearing loss. Play supports the social, emotional and cognitive development
of children, and creates very important opportunities for language development. In this regard, play is
important for children with hearing loss, as it can support language acquisition and allows them to use
their existing language skills. Taking this into account, the teacher planned and applied the kinds of play
that were most enjoyed by the child in the sessions. It was seen by the seventh session that the mother
had started to choose toys appropriate for the child’s age for the play sessions, and her habit of making
her child repeat words reduced as the sessions progressed. Based on these observations, it can be argued
that mother’s play skills improved during the research process. The support provided by the teacher to
the mother in developing her play skills was acting as a role model for during the intervention sessions.
The teacher was thus able to offer suggestions on communication strategies to the mother, which is an
effective technique that has been recommended by other researchers in the field (Clark, 2007; Cole and
Flexer, 2007; Turan, 2014). It was observed that the mother gradually became more sensitive to the
child’s attempts to communicate and provided a richer level of language input. These findings concur
with those of the study of Reichmuth, Embacher, Matulat, am Zehnhoff-Dinnesen and Glanemann
(2013), in which it was found that parents who participated in an intervention program were more
sensitive to their child’s communication efforts, and a decrease was observed in the inappropriate
communication behaviors of parents.

The most significant problem observed in the teacher was her tendency to interfere too much in
the interactions between the mother and child. In the evaluation of the first four sessions,
recommendations were made to address this problem, although no changes were observed in this regard.
To deal with this problem, a video recording of another teacher’s techniques in the intervention was
shown to the teacher, and in the following sessions, the teacher reduced her interruptions, and allowed
the mother and child to play at their own pace for longer periods of time. Based on the rapid change that
was observed, it can be argued that witnessing the practices of another teacher served to change of
behavior of the teacher, and so it can be suggested that sharing the practices of different teachers as
samples in the training of teachers can positively affect their development.

In an early intervention program, the ability of the teacher to play with the child is also important
(Kaiser and Hancook, 2003; Turan, 2014), although the teacher in the present study was observed to
experience problems in playing with the child in the first three sessions. To address this, suggestions
were made to the teacher in the evaluation meetings, and the problems were subsequently resolved in
the playing strategies of the teacher in later sessions. This rapid change may be attributed to the previous
experience of the teacher in working with children in the early childhood period.

At the end of the study, both the mother and the teacher stated that they had noticed changes in
themselves during the research. The main purpose of a family-centered approach to the development of
language and communication skills in hearing-impaired children is to provide support to increase the
positive impacts of the family on the child’s development (Mahoney, 2009; Moeller et al., 2013). It can
be argued that throughout this research, the mother’s skills were supported, and she was encouraged to
notice the positive changes that she had undergone. The mother explained that she had become able to
implement the suggestions made in everyday life, and that her understanding of the learning
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opportunities in daily routines had improved, while her playing skills as a mother had been enriched.
These findings are consistent with the main principles of family-centered intervention programs (Clark,
2007; Dunst, 2002; Mahoney, 2009). The teacher reported similar changes about herself. Her reflective
journals revealed that she had gained experience working with a child younger than three years of age,
and that at the end of the study, she felt she had developed her intervention strategies for this age group,
had refreshed her knowledge in the field, had improved herself from a professional perspective and
believed that she was able to perform better as an early intervention practitioner.

In conclusion, the interaction-based and family-centered intervention process examined in this
study was found, as planned, to meet the needs of the mother and the child, which were determined
based on observations made throughout the intervention sessions. Accordingly, the general objectives
of the training sessions were determined from the interaction of the mother and the child in each session.
Knowledge in this field may be increased and enriched by examining early intervention processes
carried out with different families and teachers through similar studies.
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