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OZET

Kiiltirel yetkinligin temel alindigi bu ¢alisma kiiltiiriin, sosyal hizmet uygulamalarini
etkileyebilecek ve ybnlendirebilecek sekilde merkezi bir konuma tasinmasinin énemli oldugu
digiincesi ile hazirlanmistir. Postmodern dénemle birlikte farkhiliklarin giderek daha g6riiniir
olmasi sosyal hizmet alaninda kdiltiirel yetkinlik konusuna duyarlihigin artmasina neden olmug
ve sosyal hizmet miidahalelerinde kiiltiirel yetkinligin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Genig
bir yelpazeye sahip olan insan farkliliginin giiniimiizde daha da c¢egitlendigi gériilmektedir. Bu
noktada Kdiltiirel yetkinlik, irk ve etnik k6ken farkliiginin diginda diger farkliliklar da igine alan
bir kapsayici kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha genis tanimiyla, irk ve etnik kbken
disindaki renk, sosyal sinif, dini ve manevi inanglar, gé¢men statiisl, cinsel yénelim, cinsel
kimlik veya ifadesi, yas, medeni hal ve fiziksel veya mental anlamda engelli olmak (lizere
insanlarin sosyo-kiiltirel deneyimlerini icermektedir. Sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro
uygulama boyutlarini kapsayan kiiltirel yetkinlikte amacg; kdltirlerarasi uygulamalarda etkin
ve etik sosyal hizmet midahalelerini miimkiin kilmaktir. Dolayisiyla bu ¢alisma sosyal hizmet
ve digerinsan hizmetleri literatiiriiniin kiltiirel agidan uygun ve yetkin midahalelere hitap eden
bir icerige sahip olmasi gerekliligini savunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Kiiltiirel Yetkinlik, Kiiltiir, Cesitlilik, Kdlttirel Duyarlilik
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ABSTRACT

The present study, which concentrates on cultural competence, was conducted with the idea that
centralizing concept of culture in a way to impact social work practices. The increasing visibility of
differences with the post-modern period has led to an increase in the awareness of cultural competence
in the field of social work, and accordingly, cultural competence has become prominent in terms of
social work practices. Nowadays, the wide range of differences between people has become diversified.
At this juncture, cultural competence emerges as a comprehensive concept that includes a number of
differences besides race and ethical background. An extensive definition of cultural competence
comprises individuals’ socio-cultural experiences such color, social class, religious and moral beliefs,
migrant status, sexual orientation, sexual identity or expression, age, marital status or mental
disabilities. The main purpose of cultural competence that involves micro, mezzo and macro
implementation dimensions of social work is enabling effective and ethical social work interventions in
intercultural practices. Therefore, the present study argues that the literature on social work and other
humanitarian services should have content that appeal to culturally appropriate and competent
interventions.

Keywords: Social work, cultural competence, culture, diversity, cultural sensitivity

GiRiS

GuUnUmuz toplumsal yapilari postmodernizmle birlikte bireysel farkliliklarin ve
cesitliliklerin arttigi bir yapiya burinmasttr. Artik modernizmin yereli géz ardi eden,
farkhhk, cesitlilik ve kultirel unsurlar tzerinde dénustlricl bir baski kuran nizam
anlayisi, postmoernizmin farkhliklari, ¢esitliligi iceren; kliresel ve modern karsisinda
yerelin 6nemine vurgu yapan soylemi ile birlikte ciddi ve yerinde bir elestiri ile kargi
karsiya kalmaktadir (Akbas, 2014). Postmodernizmin, farkhhklar ve cesitliligi
donustlren ve tektiplestiren modernizmin eritme potasi karsisindaki elestirel durusu
yerelin ve 6zgln olanin varolus mucadelesini ortaya koymaktadir. Buna bagl olarak
bireysel anlamda yasanan farklilasma ve cesitlilik gin gectikge artarak devam
etmektedir. Dunyada cesitli nedenlerle gergeklesen gdgler de toplumlarin farkh
kultdrleri icinde barindiran bu heterojen yapiya donusmesine katki saglamaktadir.
Gdcler sonucunda yasadigi topraklardan ayrilan birey, grup ve topluluklar gog¢ ettikleri
yeni Ulkelerde yerlesik halka ve hakim kuiltire uyum saglamakta zorlanmaktadir.
Hakim kultdr icerisinde farkli bir etnik kdkenden/irktan gelmek ya da farkl bir
din/mezhep dyesi olmak, ¢ogunluk dilini rahat konusamamak, ya da aksanl

konusmak, farkli giyim kusam veya cinsel tercihler gibi nedenlerle toplumsal yasama
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uzak kalma; toplum igerisinde soguk karsilanma, oOteki olma, etkinliklere ve
faaliyetlere katilamama gibi durumlarin yasanmasina neden olmaktadir (Crutchfield
ve Pettinicchio, 2009). Toplum yapisindaki artarak devam eden bu ¢esitlilik sosyal
hizmet uygulamalarinda kultire duyarli mudahaleleri gerektirmekle birlikte
uzmanlarin kultarel yetkinlige sahip olmasinin 6nemini artirmaktadir. Kulturel
yetkinlik, kdltird anlamakla baslar. Kiltirel yetkinligi gelistirmek igin ise dncelikle
sosyal hizmet uzmanlarinin kendi inan¢ ve vyanhliklarinin farkinda olmalari,
baskalarinin diinya goéruslerini anlamalari, dogru uygulama yaklasimlari gelistirmeleri
ve kdlturel yetkinligi engelleyen gugclikleri anlamalari gerekmektedir. Bir kuiltdr,
kendisine mensup birey ve gruplar icin; cocuklarini nasil disiplin altina aldiklarini, aile
iliskilerinin yapisini, erkek ya da kadin olmanin ne anlama gelecegini ve bu rollerden
beklentileri, saglikla ilgili dederler ve sifa yaklasimlarini, beden dilinin nasil olmasi
gerektigini tanimlamaktadir (Olsen, Bhattacharya ve Scharf, 2006). Kulturel yetkinlik
ise insanlarin tutum ve davraniglarini etkileyen kultiri anlamayi ve ona karsi
duyarlihk gelistirerek farkh kultirlerden insanlarla etkin ve etik bir sekilde calismayi
ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Kultirel yetkinlik, 6zellikle insani
hizmetler literatiriinde sik¢a karsilasilan bir kavramdir (Edwards, 2016). Sosyal
hizmetin de kendisini dezavantajli birey, grup ve toplumlara yardim etme, ihtiyaclarini
kargsilama ve hizmet sunmaya adamis uygulamaya dayal bir disiplin olarak
tanimladigi dasindldiginde siuphesiz sunulan hizmetlerin belli ilke ve etige bagli
olarak sunulmasi gerekir. Kulturel yetkinlik bu temel etik ilkelerden birisidir (Duyan,
2016). Kalturel yetkinlik kavraminin sosyal hizmet literatirindeki taniminin temelinde
teori, paradigma, cerceve ya da bir perspektif olup olmadigi Uzerine yapilan
tartismalar yatmaktadir. Bununla beraber suana kadar yapilan arastirmalar arasinda
kdlturel yetkinligin bir kuram olma yolundaki sartlar sagladigi yonunde fikir birliginin
oldugunu ifade eden calismalar bulunmaktadir (Gallegos, 2008). Ancak bu
tartismalarin icinde kulturin surekli degisen dinamik bir yapiya sahip oldugunu
bununla birlikte toplumda artan farkhliklar ve gesitlilik konusunda yetkin olmanin
imkansiz oldugunu savunan ve kultarel yetkinligi ulagiimasi ¢ok zor ve etkisiz bir amag
oldugunu ifade eden galismalarda mevcuttur (Abrams ve Moio, 2009). Fakat belirtmek
gerekir ki tartismalar hangi duzlemde surerse sursin NASW (Amerikan Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar Birliginin)'in Cesitlilik ve Kultirel Yetkinlik bashdi altinda yapmis

oldugu tanimda da belirttigi Uzere “Kulturel yetkinligi kazanmanin bir yolunun
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oldugunu ifade etmek adilce olacaktir” (NASW, 2015). Kultarel farkhliklara ve
geleneklere saygil ve 6zenli olmay1 amaglayan sosyal hizmet uygulamalar yeni bir
cerceveye ihtiyag duymaktadir. Bu calisma kalttrel yetkinlik kavrami konusunda
ihtiyactan duyulan boslugu doldurmak, kultarel yetkinlik konusunda siren tartismalari
tesvik etmek ve sosyal hizmet uygulamalarinda kulturel yetkinlik hakkinda bilgi

sunmayi1 amaglamaktadir.

Kultiir Kavrami

Sosyal hizmetin beslendigi sosyal bilimler literatlirinde “kiltir kavrami” kisitlayici
olmayan kapsayici bir anlami ifade edecek sekilde ele alinmistir. Bu kapsamda
yapilan tanimlara bakilacak olursa; kultur, toplumun sembolik ve 6grenilmis yonlerini
anlatan bir kavramdir. Tylor(1865:akt: Marshall, 2003) kultirtn; bilgi, inang, sanat,
ahlak ve gelenek olarak o6grenilmis bir yapi oldugunu savunmaktadir. Bu yapi
toplumdaki bireylerin davraniglarini, inanglarini ve degerlerini sekillendirmektedir. Bu
yonuyle ayni zamanda kultdr, insanlarin davranislarini, inang sistemlerini, degerlerini
ve ideolojilerini anlayip aciklamanin yollarini gosteren islevsel bir ara¢ olarak da
gorulebilir.

Becker (2015), biraz farkh bir yaklagimla, kudlturin ortak fikir ve anlayiga dayal
"uyumlu eylem" oldugunu belirtmektedir. Sosyal hizmet literatirtinde 6zellikle ekolojik
kurama gore kultar bireyin bulundugu cevrenin niteliklerini ifade etmektedir. Kualtdr,
belirli bir grup insan ve diger sosyal birimler tarafindan paylasilan ortak anlamlarin bir
bltind olup organize bir hayatin tesisine hizmet eden bir yapi olarak da tanimlanabilir
(Derezotes, 2000). Ancak literatlr genel olarak incelendiginde kulttrin birey ve
gruplarin ¢evresinden 6grenmis oldugu tutum ve davraniglari ifade etmekle birlikte irk
ve etnik kdkenin de digina tagarak birgok farklihgi (inang, toplumsal cinsiyet, cinsel
yonelim, engellilik durumu gibi) icine alacak sekilde genis bir anlami ifade ettigi
gorulmektedir. Bu kapsamda yapilan kultur tanimlamalarina bakildiginda bu agik
sekilde gorulmektedir. Kultar, insanlarin yasadigi daha genis bir toplumu karakterize
eden ortak degerler, hedefler, ruhsal inanclar, sosyal beklentiler, sanat, teknoloji ve
davraniglarin yapilandiriimasidir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2016). Kultur, bireyin
irkina, sinifina, cinsiyetine, cinsel yonelimlerine, dinine, gé¢menlik durumuna ve
yasina atifta bulunabilir (Olsen, Bhattacharya, ve Scharf, 2006). Kultir kavrami sosyal

hizmet literatirinde tanim olarak genis bir anlam ifade ediyor olsa da sosyal hizmet
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uygulamalarinda yerel kiltarlerin modernite baskisi altinda oldugu ve g6z ardi
edildigini savunan c¢alismalar da bulunmaktadir (Yaman ve Akkurt, 2013; Akbas,
2003). Bu calismalar sosyal hizmetin gelismigligin ve modernitenin gdstergesi oldugu
kabulinden hareketle, sosyal hizmetin toplumla olan iligkisini modernlestirme
cabasinin evrenselci varsayimlari Uzerine inga ettigini vurgulamaktadir. Bu duruma
bagl olarak da kulturld olugturan dilin, adetlerin, inanclarin, gelenek ve gunluk
aliskanliklarin “geleneksel” olan kisimlari sosyal hizmet uygulamalarinda “modern” ve
“‘evrensel”  de@erlere  uyum noktasinda  torpllenerek  donlstiraldigu
vurgulanmaktadir (Akbas, 2003). Bu elestirel yaklasim sosyal hizmet alaninda kultdr
ve kultirel yetkinlik noktasinda yapilan uygulamalarin sayisinin yok denecek kadar
az olmasina bir agiklama olarak kabul edilebilir. Zira sosyal hizmetin hizmet Gretme
ve bu hizmeti sunma noktasinda temel aldi§i evrensel degerlerin etkisi ve
kiresellesmeyle birlikte “yerelin” ve “gelenekselin” gériilmesi noktasinda bir korllige
neden oldugu anlasiimaktadir. Ancak sosyal hizmet uzmani nerede yasiyor olurlarsa
olsun, yerel ya da daha genis sosyo-kdlturel yapi tarafindan olusturulmus gercgeklikleri
belirleyebilmeli ve nasil bir uygulama sureci izleyecedini degerlendirebilmek igin
guvenli bir sekilde miracaatgi ile bulusa bilecegi noktalar ve firsatlar yakalamalidir
(Derezotes, 2000). Cunku kultirel yetkinlikten uzak ya da kdlturel degerleri icine
almayan sosyal hizmet uygulamasi, ¢evresi igcinde birey anlayisina bagli olarak eksik
ve yerinde bir uygulama olamayacaktir. Uygulamanin éznesi olan birey, grup ya da
aile, icinde bulundugu kulturel dokudan bagimsiz degildir.

Yetkinlik Kavrami

Yetkinlik, beceri boyutu kapsaminda sosyal hizmet uzmaninda aranan énemli bir
niteligi ve kavrami ifade etmektedir. Ayni zamanda yetkinlik bilgi, beceri ve deger
uclistndn bir Grunu olarak da tanimlanir. Bununla birlikte egitimsel ve deneyimsel
gerekililiklere sahip olmayi, lisanslama ve belgelendirme sinavlarini gegme becerisini
ve is atamalarini yuritme ve sosyal hizmet hedeflerine ulagsma yetenegini gosterirken,
mesledin etik degerlerine bagl kalmayi ifade etmektedir (Barker, 2013). Sosyal
hizmet alaninda yetkinligin icerisine; dezavantajh, farklihgi bulunan birey, grup ve
topluluk adina galisabilme becerisi, farkli alanlardaki guglikleri gérme ve farkhliklari
degerlendirebilme becerisi, onyargilari ve engelleri taniyabilme, midahale edebilme
ve tum bunlari agsabilme becerisi gibi birgok beceri dahil edilmektedir. Tium bunlarin

yapilabilmesi igin de sosyal hizmet uzmaninin farkhhiga ve gesitlilige karsi hosgoru,

217



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 1, Ocak 2019

empati, tanima ve iligki kurabilme becerilerini gelistirmeleri gerektigi ifade edilmektedir
(Duyan, 2016). “Yetkinlik” kavraminin sosyal hizmet uzmanlarina, kultarler arasi
uygulama yapma imkani saglayan bilgi, beceri ve degerin bir gdstergesi olarak
karsimiza ciktigini soyleyebiliriz. Yetkinlik kavrami ise duragan ve zamanla elde
edilen bir durumu ifade etmemektedir. Yetkinlik kavraminda surekli buyime ve
6grenme beklentisi bulunmaktadir.

Cross, Bazron, Dennis ve Isaacs (1989:akt:Netting ve digerleri, 2012) yetkinlik
surecine iliskin alti husus belirlemiglerdir. Arastirmacilar sosyal hizmet uzmanlarinin
yetkinlik strecini gliclendirmek amaciyla; uygulama ve eylemlilik farkindahgi, bilgi ve
becerileri iceren bir gelisme stireci 6nermistir. Bu surecte ilk asama kulturel yikiciliktir.
Kultarlere karsi yikici tutum, politika ve uygulamalar o kultlra igindeki bireyler icin de
yikic niteliktedir. ikinci basamak Kkuiltiirel yetersizliktir. Kisi, kurum ya da sistem,
kulturel veya etnik gruplarin Uyelerine yardim etme kapasitesinden yoksundur ve Kisi,
kurum ya da sistem hizmet verilen grubun inang¢ ve geleneklerine saygi gostermez.
Uclincli asama kiiltiirel 6n yetkinliktir. Birey, kurum ya da sistem kendi kltiirel
eksikliklerini tanir ve sosyal yardim veya ise alma uygulamalari yoluyla onlarin Uzerine
egilmek icin girisimlerde bulunmaya calisir. Dérdiinci asama Kkltirel yeterliliktir.
Kabullenilen ve saygi duyulan farkhlilar, kadltdrle iligkili olarak politikalarin ve
calismalarin 6z degerlendirmelerini yapmalari ve kulturel bilgi ve kaynaklarin
genisletiimesini icermektedir. Besinci agsama ise kdltrel yetkinliktir. Bu son asamada
artik kdltdrin ylksek bir itibari olusmaya baslamistir. Kiltiirel uygulama arastirma
yoluyla geligtirilir ve kaltarel bilgi surekli arttirilir (Netting ve dig., 2012). Sosyal hizmet
uzmanlari gahistiklar toplumun kultirel yapisini degerlendirirken yukaridaki asamalari
dikkate alir.

Pozitif Kiltlrel Yetkinlik

Kiltdrel Yeterlik

Kiiltiirel On Yeterlik
Kilwirel Korlik

Negatif Kilttrel Yetersizhik

Kiltdrel Yilacihk
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Kulturel Yetkinlik Kavrami

Kaltdrel yetkinlik kavrami insani hizmetler literatirinde ve uygulama alanlarinda
gittikce yayginlagan bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ancak kulturel yetkinlik
kavrami sosyal hizmet literatirinde sikga adi geciyor olsa da bu alanda henlz yeni
bir konu ve tartisma oldugu gorulmektedir.

Kaltarel yetkinlik, ‘midahalede bulunma veya muracaatginin optimal gelisimini en Ust
dizeye cikaracak kosullari yaratma becerisi olarak tanimlanmakta ve c¢ogulcu,
demokratik bir toplumda islev gormek icin gerekli olan farkindaligin, bilgi ve becerilerin
edinilmesini kapsamaktadir (Sue ve Torino, 2005). Kiiltirel yetkinlik, bireylerin ve
sistemlerin, tim kdultlrlerin, siniflarin, irklarin, etnik gegmiglerin, dinlerin, manevi
geleneklerin, gdocmenlik statlisiinin ve diger gesitlilik faktorlerinin insanlarina saygiyla
ve etkili bir sekilde karsilik verme strecini ifade etmektedir. Bu tanim, bircok Batili
sistemde benimsenmis gé¢cmenler ve etnik azinlik ndfuslar icin daha etkili hale
getirmek amaciyla hizmetlerin iyilestiriimesini amaclayan stratejilere ¢evrilmistir.
Cesitli gruplar hakkinda kdlttrel bilgi birikimine sahip personelin donatilmasi ve
hizmet sunumunun etnik azinliklarin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina adapte edilmesi icin
programlarin geligtiriimesi, hizmet cephesinde artan kultirel yeterliligin bu nifus icin
erisim esitligini ve bakim kalitesini arttiracagi umut edilmistir (Chiarenza, 2012). Ote
yandan kultirel yetkinlik bir érgutiin, ajansin veya farkli mesleklerin kilttrler arasi
durumlarda etkili bir sekilde ¢aligmasini saglayan uyumlu davraniglar, tutumlar ve
politikalar olarak da dusunulebilir. Diger bir ifadeyle kultirel yetkinlik, sunulan
hizmetleri ¢esitli toplumlar igin daha erisilebilir hale getirecek ve kulturler arasi
durumlarda uygun ve etkili hizmetler sunan uygulamalar ve politikalar yaratmak
anlamina gelmektedir (Olsen Bhattacharya ve Scharf, 2006). islevsel olarak
tanimlanacak olursa; kuilturel yetkinlik, birey ve insan gruplari hakkindaki bilgilerin,
hizmetlerin kalitesini artirmak igin uygun kdultirel ortamlarda kullanilan belirli
standartlara, politikalara, uygulamalara ve tutumlara déntstirilmesi ve boylece daha
iyi sonuclar uretilmesi anlamina gelmektedir. Kulturel olarak yetkin kuruluglar, surekli
ogrenmeyi tesvik eden ve surekli olarak daha saygil, etkili, etik ve kulturel gesitlilige
sahip toplumlara uygun olacak sekilde hizmetlerin uyarlanmasina yardimci
olmaktadir.

Sosyal Hizmette Kiiltiirel Yetkinligin Onemi
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Sosyal hizmet Irk, etnik kdken, kiltlr, inang, fiziksel ve entelektlel kapasite, cinsiyet,
yas, cinsel yonelim farkhlidi gibi hayatin her alanindan, pek ¢ok yapiy! icinde
barindirmakta ve insana dair eylemleri kapsamaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014).
Kaltarel yetkinlik, etkili bir bicimde kultlrlerarasi g¢alismayi kolaylastirmak igin bir
sistem veya organizasyon igerisinde birlestiren birbiriyle ilskili eylemleri, digtinceleri
ve hatta politikalari icermektedir. NASW (2001), kultdrel yetkinligi, mikro, mezzo ve
makro duzeylerdeki etkin uygulama davraniglarinin yani sira farklliklara saygi ve 6z
farkindaligi iceren hem bir streg hem de bir sonu¢ olarak kabul etmektedir. Bu
nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin farkliliklara duyarl, ayrimciligin, baskinin,
yoksullugun ve sosyal adaletsizligin her sekline son vermenin g¢abasi igerisinde
olmasi gerekmektedir. Ozellikle bireysel onur kapsaminda, irk, etnik koken, cinsiyet,
cinsel yonelim ve sosyoekonomik farkhliklar konusunda duyarl olmasi ve ayrimcilik
yapmamasi gerekmektedir (Duyan, 2016). Sosyal hizmet uzmani bireyi ¢evresi iginde
degerlendirirken potansiyel bazi engellerle karsilagsmaktadir. Bu engeller birey olarak
sosyal hizmet uzmanindan, hizmetin verildigi kurumdan, baskin kiltirden, meslegin
yapisindan kaynakl olabilmektedir. Ozellikle sosyal hizmet uzmaninin yasadigi ve
calistigi kalttr, cogu zaman sundugu hizmeti etkilemektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari ile diger saghk hizmetleri ve insani hizmetler alaninda
calisan diger profesyoneller kendi kulttrel kimliklerini arastirmak ve bunlarin
uygulamayi gereginden fazla etkilemesini 6nlemek zorundadir. Yan ve Wong
(2005:akt: Netting ve dig., 2012) sosyal hizmet uzmanlarinin kendi kiltirlerinden
etkilenme durumunu kontrol edebildigini ancak miracaatcilarin bu kontroll
saglayamayan pasif kilttirel nesneler oldugu ¢ikarimini sorguladilar. Yan ve Wong
(2005) refleksif bir 6z farkindaligi savunmaktadir. Refleksif disince; kendini gézlem
ve analiz konusu olarak ele alan 6znenin tutumudur. Refleksivite, kendi hakkinda,
kendi Uzerine dugunen, kendisini bir obje gibi ele alip bakabilen bir 6znenin durumunu
ifade etmektedir. bu anlamda refleksif dustince, her seyden énce kendi digina ¢ikip
bakabilmeyi gerektirmektedir. Oz farkindalik i¢ gdzlem yapabilme yetenegi ve kendini
cevre ile diger bireylerden ayirip bir birey olarak gérebilme kabiliyetidir (Netting ve
dig., 2012).

Sosyal hizmet uygulamalarini ele alan galismalar incelendiginde ortaya ¢ikan 6nemli
problemlerin basinda uzman ve muracaat¢l arasinda yasanan deger ¢atismasinin

geldigi gorulmektedir. Aslinda deger gatismalarinin temelinde yeterince refleksivitenin
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olusmamasi yatmaktadir. Kisinin kendi 6z farkindaliginin yeterince gelisememesi
durumunda deder catismasi ortaya c¢ikabilmektedir. Deger catismasinin ortaya
¢lkmasinda ise uzmanlarin kultirel yetkinlik konusunda istenilen diizeyde olmamasi
etkili olabilmektedir. Uzman sahip oldugu degerler ile ¢atisan eylem ve davraniglari
destekleyen kultire sahip muracaatgilarla hizmet saglama noktasinda c¢atisma
yasayabilmektedir (Reamer, 2018). Bu nedenle farkliliklara midahale noktasinda
sosyal hizmet uzmanlarinin irk, etnik koken, kdltdr, sinif, cinsiyet, cinsel yonelim,
inang, fiziksel ya da zihinsel beceri, yas farkhligini kapsayacak bir icerige sahip bilgiye
hakim olmasi gerekmektedir (Zastrow, 2014). Farklihdi bulunan bireylerin hangi kalttr
icerisinde bulundugu, bu kiltur icerisindeki deger, inang ve iletisim sistemlerinin ne
oldugu bilgisine sahip olan sosyal hizmet uzmani yetkin bir sekilde onlari ¢evresi
icerisinde degerlendirebilme imkani bulacaktir (Ozgir, 2009). Dominelli (2018),
sosyal hizmet uzmanlarinin etnik kalttrler ve bu kilttrler icinde yer alan cesitliligin
farkinda olmalari gerektigini vurgulamaktadir. Ancak kiilturlere karsi duyarli ve yetkin
olmak; herhangi bir kuiltirde insanlik disi eylemleri 'normal' olarak kabul etmek
anlamina gelmediginin de altini gizmektedir. Yine belli bir durumda (erken yasta evlilik
gibi) insani olmayan davraniglara tolerans gostermeyi hakli ¢ikarmak anlamina da
gelmemektedir. Onun bahsettigi kdltlrlere karsi duyarlihk ve vyetkinlik; Barker
(2013)'In  sosyal hizmet s6zliglinde tanimladigi kdltdrel duyarliliga karsilik
gelmektedir. Barkera gore kultirel duyarlik ve yetkinlik; sosyal hizmette mesleki
midahale slrecinde uzmanin yas, toplumsal cinsiyet, irk, etnik kdken, inang ve cinsel
yonelim veya sosyoekonomik farkliliklara sahip olan muracaatcilarinin ortak veya
kendilerine 6zgu o6zelliklerine iligkin bilgili, becerikli, empatik ve anlayisli olmasi
anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile kilttrel yetkinlik, toplumda bulunan gesitliligi
kabul etme, onlara cevap verebilme ve duyarli olmakla ilgilidir. Goéraldigu Uzere
kultarel yetkinlik sosyal hizmet uygulamasinin temelinde yer alan bir tartisma
konusudur. Gunumuz dinyasinda farkhhklarin, gesitliligin ve birden fazla kultdrin bir
arada bulundugu toplumlarin sayisinin her gegen gun arttiy1 varsayilirsa sosyal
hizmet uygulamalarinda kultirel yetkinligin ne kadar énemli bir noktada durdugu
anlagilabilir. Oyle ki giinimiizde uluslararasi sosyal hizmet organizasyonlarinin ve
programlarinin  kulturel yetkinlik konusunu o©Onemsemekte, desteklemekte ve
cikardiklari yayinlarda kulturel yetkinlik konusuna genis yer vermekte olduklarini

gormekteyiz.
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Kalturel yetkinligin, sosyal hizmet midahalelerinde ylksek dizeyde profesyonellik ve
bilgi gerektirdigini beliten NASW (2008), yayinladigi etik ilkelerde; sosyal hizmet
uzmanlarinin kultarel ve etnik gesitlilige duyarli olmasindan ve ayrimcilik, baski,
yoksulluk ve diger sosyal adaletsizlikleri sona erdirmeye c¢alismasi gerektiginden
bahsetmektedir. Bu baglamda kltirel ve etnik ¢esitlilik bagligi altinda iki etik standart
belirtiimektedir;

1) Sosyal Adalet;

Bu baslik altinda sosyal hizmet uzmanlarinin toplumdaki sosyal adaletsizlige meydan
okumalari gerektigi belirtimektedir. Buna gore sosyal degisim cabalari; toplumsal
haksizlik sorununa odaklanarak kiiltir ve etnik ¢esitlilik konusunda bilgi ve hassasiyet
kazanmayi hedeflemelidir.

2) Kisinin Degeri ve Onuru,

Bu baslik altinda ise sosyal hizmet uzmaninin miracaat¢inin dogasinda olan deger
ve onura saygill oldugu vurgusu yapilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin her
muracaatciya onemli ve saygil bir sekilde, bireysel farkliliklarini, kiltirel ve etnik
cesitliliklerini g6z 6nine alarak midahale etmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Kdultarel yetkinligin, kaliteli bir sosyal hizmet uygulamasinin yaninda savunuculuk ve
aktivizmi gerektirdigini ifade eden Irk ve Etnik Cesitlilik Ulusal Komitesi (NCORED),
kendilerini diglanmig hisseden birey, grup ve toplumlara nitelikli hizmet sunmanin
kritik dneme sahip oldugunu, bu nifus gruplarini marjinallestiren sireclerin de
bozulmasi gerektigi vurgulayarak toplumla ¢alisma uygulamalari i¢in mikro, mezzo ve
makro duzeyde dnemli olan “kiiltiirel hosgori” ve “kesisimsellik” kavramlarini kilturel
yetkinlik tanimina eklemektedir (NASW, 2015). NASW’In yayinlamig oldugu “Sosyal
Hizmette Kiiltiirel Yetkinlik Standartlari” da kiltlrel yetkinligin dnemini ortaya koyan
onemli uluslararasi metinlerden birisidir. NASW yayinlamig oldugu bu metinde on
yetkinlik belirlemistir;

Standart- 1: “Etik ve Deger”

Birinci standart kapsaminda kdaltirel yetkinligin, 6z-farkindahgi, kulturel algak
gonullldlugu ve kulturd anlamaya ve kucaklamaya yonelik etkili bir uygulamayi taahhat
etmesi gerektidi vurgulanmistir. Kalturel olarak yetkin etik ve degerler, kalturlerle ilgili
olarak mesleki ve kigisel degerler arasindaki gerilimi ve uyumu belirleyebilmeli ve
muzakere edebilmelidir (NASW, 2015). Sosyal hizmet uzmanlari kdltdrin toplum ve

insan davranigi Uzerindeki etkisini anlamakla birlikte her kulturin guglt yonlerinin
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oldugunu kabul etmelidir. Bununla birlikte mudracaatginin kiltiri hakkinda bilgi
edinmeli ve kaltarel farkliliklara duyarli olmalidir. Toplumdaki farkhliklar ve gesitlilikler
uzerindeki baskilari anlamali ve kendini bu konuda egitmelidir (Duyan ve ark., 2008).
Standart-2: “Oz-Farkindalik”

Sosyal hizmet uzmanlarinin kendi kiltirine ve bagkalarinin kiltirlerine anlayis
goOstermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin kendi
ayricaliklarinin ve gucunun farkinda olmasi gereklidir. Bu ayricaliklarin ve gucuin,
mduracaatcilara ve miracaatcilarin yapmis olduklari eylemlere etkisini kabul etmelidir.
Sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmetin her alaninda gug ve ayricalik degiskenlerine
kiltdrel algak gonullilik ve duyarhlik goéstermelidir (NASW, 2015). Kiltirel olarak
yetkin bir 6z-farkindalik, birey olarak sosyal hizmet uzmaninin zararh inanclarinin,
tutumlarinin veya duygularinin farkinda olmasini, onlara meydan okumasini ve
bunlara karsi strateji gelistirebilmesini kapsamaktadir. Derezotes (2000), insan
farkhihdgini anlama ve ona duyarli olma yeteneginin bilissel gelismeyle alakall
oldugunu vurgulamaktadir. Alternatif bakis acilarini anlamaya gayret eden sosyal
hizmet uzmani igin de kiiltir, cinsiyet, irk, yas, cinsel tercih ya da herhangi bir diger
farkhlik konusunda duyarli olmasinin ¢ok beklendik bir durum oldugunu dile
getirmektedir. Ancak bu durum biligsel gelisimi etkili bir sosyal hizmet uzmaninin hi¢
onyargisi olmadigi anlamina gelmeyecegini belirtmektedir. Cunku hepimizin kendimiz
ya da dinya hakkinda ényargilari bulunmaktadir. Kiltlrel olarak yetkin bir sosyal
hizmet uzmani var olan bu 6ényargilarinin farkindadir ve bunu kabul etmektedir.
Uygulamasina etki ya da midahale edebilecek onyargilari konusunda uyaniktir.
Kalturel yetkinlik kazanma slreci boyunca ilerlemek disiplin, motivasyon, baglilik,
kuramsal ve deneyimsel 6grenmeyle birlikte 6z-farkindalik gerektirmektedir. Bunun
icin kaltarel yetkinligin egitim uygulamasinin bir parcasi olmasi gerektigine dikkat
cekilmektedir. Egitim surecinde 6grencinin 6z-farkindahigini ve kultarel yetkinligini
tesvik etmeye, kalip yargl ve oOnyargi gibi sirecleri azaltmaya 6nem verilmesi
gerekmektedir (Milne, 2009).

Standart-3: “Kiiltiirler Arasi Bilgi”

Sosyal hizmet uzmanlarinin; tarih, gelenekler, degerler, aile sistemleri, irk ve etnik
koken, go¢c ve miulteci statlsu, asiret gruplari, din ve maneviyat, cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi veya ifadesi, sosyal sinif ve gesitli kilttrel gruplarin yetenek ve mental

kabiliyetleri gibi terimleri iceren ancak bunlarla sinirli olmayan uzmanlagmis bilgi ve
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anlayisa sahip olmasi gerektigi ve bu konularda sirekli bir gelisim iginde olmasi
gerektigi ifade edilmektedir (NASW, 2015). Sosyal hizmet uzmanlari, kultirlerarasi
bilgilerini genisletmeye ve kllturel ifadeyi ve kimligi iceren ¢esitli faktorleri ve bilgileri
anlamaya tesvik edilmektedir. Elde edilen bilgi, birey ve gruplara daha iyi hizmet
sunacak tum mikro, mezzo ve makro boyuttaki sosyal hizmet mudahalelerinde
kullanilmalidir. Bu sekilde miracaatglya ne kadar fayda saglandiyi ya da zarar
verildigi de anlagilacaktir. Belirli bir yaga, cinsiyete, irka, kultire, ait insanlarin ortak
karakteristiklerine dénuk bilgiler, uzmanin miracaatgisinin sinirliliklarini ve direng
noktalarini anlamasi noktasinda yardimci olmaktadir (Milne, 2009).

Standart-4: “Kiiltiirler Arasi Beceri”

Sosyal hizmet uzmanlari uygulamanin, politikanin ve arastirmanin kdilttirel énemi
konusunda bir anlayis ve bunlara saygi goésteren genis bir beceri yelpazesi (mikro,
mezzo ve makro) ve teknigi kullanmalidir (NASW, 2015). Sosyal hizmet uzmanin
farkh kaltlr ve irktan bir miracaatciyla g¢alisirken kullandigi midahalelerin karsida
uyandiracaklari hakkinda hassas olmasi uzmanin gugli yonini ve bu konudaki
becerisini yansitacaktir (Derezotes, 2000). Kiilturler arasi beceriler; aktif dinleme,
empati, sicaklik ve gui¢ temelli midahaleler gibi ¢ok ¢esitli temel unsurlari icermektedir
(Duyan, 2016). icinde bulundugu kiiltiire dair bir “bilmeme” durumunda belirsizli§i
tolere edebilme yetenegine sahip olmasi gerekir.

Standart-5: “Hizmet Sunumu”

Kalturel olarak yetkin hizmet sunumu, miracaatgilara ve miracaatgi topluluklarina en
iyi sekilde yardimci olmak icin kaynaklarin, hizmetlerin ve kurumlarin ustaca
kullaniimasini icermektedir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmaninin hem resmi hem
de gayri resmi yapilar icinde kultirel olarak uygun tavsiyelerde bulunabilmesini, belirli
kiltdrel gruplari etkileyen hizmet bosluklarini kavrayabilmesini ve bu bosluklari
gidermeye calismasini ifade etmektedir (NASW, 2015). Bu kapsamda sosyal hizmet
uzmani toplumdaki kaynaklari ve firsatlari tanimlamali ve bu kaynaklarin gigli ve
zayif yonlerini, kilttrel agidan uygun olup olmadigini belirleyebilmelidir.

Standart-6: “Gii¢lendirme ve Savunuculuk”

Guglendirme ve savunuculuk standardi kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin gok
kalturli maracaatgl populasyonlari ile ilgili olarak savunuculuk yapan ve destekleyen
sosyal sistemler, politikalar, uygulamalar ve programlarin etkisinin farkinda olmasi

beklenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, marjinalize edilmis ve ezilen nufuslari
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yetkilendiren ve savunan politikalarin ve uygulamalarin gelistirimesine ve
uygulanmasina katki saglamasi beklenmektedir (NASW, 2015). Bu kapsamada
sosyal hizmet uzmanlari, mlracaatglyr ve muracaatgl populasyonlarini etkileyen
makro dizeydeki konular hakkinda bilin¢glendirilmeli ve egitiimelidir.

Standart-7: “Calisan Cesitliligi”

Kadltirel olarak yetkin hizmet sunmaya katki saglayacak yéntemlerden birisi
maracaatcinin kdltdriinden ve onu en iyi anlayabilecek personelle ¢alismaktir. Bu
nedenle sosyal hizmet uzmanlari, meslek icinde ¢esitlilik saglamak icin ise alim, kabul
ve istihdami desteklemeli ve sosyal hizmet programlarinda ve organizasyonlarinda
cabalarini surdirmelidir (NASW,2015). Bu konuda en blylk goérev ise yonetimsel
stipervizorlere diismektedir. ise alim ve kabul noktasinda meslek iginde cesitliligi
saglayacak kararlar vermeleri gereklidir (Milne, 2009). Daha yetkin, duyarli ve kolay
bir hizmet sunabilme, miracaatcinin bulundugu yerden baslama ve miracaatginin
iyilik halini yukariya veya istendik bir seviyeye tasimak adina sosyal hizmet icerisinde
cesitliligin artinlmasi anlasilabilir bir intiyag olarak gorilmektedir.

Standart-8: “Profesyonel Egitim”

Sosyal hizmet uzmanlarinin, kultirel yetkinlik kazandiran mesleki egitim ve 6gretim
programlarini savunmak, gelistirmek ve bunlara katiimakla sorumlu oldugu
belirtiimektedir. Bununla birlikte yasam boyu 6grenmenin odagi olarak kiltirel
yetkinligin benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (NASW, 2015). Kdalturel
yetkinligi gelistirmek “varis noktasi olmayan bir yolculuk” olarak ifade edilmektedir. Bu
yolculuga baglamasi ve devam etmesi noktasinda profesyonel egitimciler sosyal
hizmet boélimlerinin ilk yillarindan itibaren sosyal hizmet 6grencilerine bu ortami
saglamasi gerekliligini vurgulamaktadir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa
kalturel yetkinligin bir bagari noktasi yoktur. Bu devam eden ve kendini surekli guncel
tutmayi gerektiren bir siregtir (Saunders at al., 2015). Cok gesitli ve ¢ok kulturll bir
muracaatgl Kkitlesinin ihtiyacglarini kargilamak icin egitimin ve &gretimin her
asamasinda kulturel yetkinlik Gzerinde durulmasi gerekir. Bu standardin en basarili
yani kilturel yetkinlik ve gesitliligin sosyal hizmet mifredatinda ve uygulamasinda ele
alinmasini amaglamasidir. Bu standart, lisans, yuksek lisans ve doktora programlari
dahil olmak uUzere her duzeyde sosyal hizmet egitiminin temel bir bilegeni olarak
kultarel yeterliligi kabul etmektedir.

Standart-9: “Dil ve lletigim”
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Sosyal hizmet uzmanlari olarak muracaatgi gesitliligi icerisinde her dilde yetkinlik
gOstermesinin imkansiz oldugunu ancak gorme engelliler, isitme engelliler ya da diger
engelli bireyler ve tim kaltir gruplarindan muracaatgilarla etkin iletisim kurmanin
yollarini aramasi ve onlar adina savunuculuk yapmasi gerektigi belirtimektedir
(NASW,2015).

Standart-10: “Kiiltiirel Yetkinlik Gelisimi igin Liderlik”

Sosyal hizmet uzmanlari, érgttlerde, kurum ortamlarinda ve topluluklarda ¢ok kalttrlG
gruplarla etkin bir calisma icin liderlik 6zelliklerini gosterecek “degisim ajani”
olabilmelidir (NASW,2015). Sosyal hizmet uzmanlari ¢alistiklari yerlerde ve diger
ortamlarda sosyal adalet ilkelerine dayanan politikalari yonlendiren liderlik niteliklerini
barindirmalidir. Farkh gruplarla kiltlrel olarak yetkin uygulamalar hakkinda bilgi
sahibi olmanin savunucusu olmak, sosyal hizmet liderlidi icin vazgecilmez olarak
gorulmektedir. Kultarel yetkinlik, bireyin 6zgunligune odaklanmanin, etnik veya
kUltirel kimligi asmanin, herkes i¢in hizmet esitligini saglamanin ve toplumsal
esitsizligi azaltmanin ana stratejisi olarak tesvik edilmesi fikrine dayanarak hem
bireysel hem de drgutsel diizeylerde alternatif bir yaklasim énermektedir (Chiarenza,
2012).

Kiiltiirel Yetkinlik Noktasinda Sosyal Hizmet Uzmanlarina ve insani Hizmet
Sunan Orgiitlere Diisen Gorevler

Bir 6nceki baslik altinda ele alinan kilttrel yetkinlik standartlarini da kapsayan sosyal
hizmet uzmanlarina ve insani hizmet sunan 6érgitlerin kultirel yetkinlik adina
tasidiklar 6zellikler ve yapmasi gereken gorevler bulunmaktadir. Duyan, Sayar ve
Ozbulut'a (2008) gdre sosyal hizmet uzmanlarina diisen gorevler su sekildedir;

v icinde bulundugu toplumun Kultiring, kltiriin  bireylerin  davranislari
Uzerindeki etkisini ve toplumdaki iglevini anlamak.

v Muracaatginin kaltird hakkinda bilgi edinmek, kultarel farkhliklari kabul
etmek ve duyarh olmak, sunulan hizmetleri mdracaat¢inin kalttrind gbéz 6ndnde
bulundurarak sunmak.

v Farklihklarin dogdasini ve irk, renk, etnik ve ulusal koken, cinsiyet, yas,
medeni durum, siyasal gorus, dinsel inang, cinsel yonelim, ihinsel ve fiziksel engel
gibi farkhliklara yonelik baskilari anlamaya c¢alismak ve bu konuda egitim

programlarina katilarak kendini gelistirmek.
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Olsen ve arkadaglarina (2006) gore ise kulttrel olarak yetkin érgutlerin ortak ézellikleri
su seklidedir;

v Cesgitlilige ve hakkaniyete deger vermek ve bu dederleri politikada
kurumsallagtirmak;

Cesitlilige cevap vermenin degerini, esitlige olan bagliligi ve hizmetlere erigimi,
Onyargili ifadeleri ve ayrimci davraniglari yasaklayan politikalari ve tim bunlari
onurlandirmayi ifade eden tanimlanmigs bir degerler dizisini kapsamaktadir.

v Geribildirim almak;

Kdalturel olarak yetkin érgutler hizmet ettikleri topluluklarin demografileri hakkinda
glincel bilgi sahibi olurlar ve paydaslariyla iliskiler kurarlar, bdylece sunulan
hizmetlerin kultdrel uygunlugu ve duyarlihgi hakkinda geri bildirim alabilirler. Béylece
calismalarini birey, grup veya topluluklara ne kadar etkin bir sekilde ulastiklarina
dikkat ederek degerlendirmis olurlar.

4 Orglit faaliyetlerini bastanbasa kiltiirel bilgi ile érmek;

Kdilturel olarak yetkin 6rgutler kulttrel bilgiyi sunduklari hizmetlerin her yontne dahil
eder. Hizmet ettikleri farkli topluluklar i¢in bir karsilama ortami olusturacaklari bilgi ve
beceriyi o6grenirler ve daha sonra bdyle bir ortam vyaratirlar. Materyallerin ve
kaynaklarin kulturel olarak alakali olmasina ve katilimci dillerinde sunulmasina 6zen
gosterirler. Sanatkar, kitaplar ve program etkinlikleri araciligiyla gesitli topluluklarin
olumlu imaijlarini sunarlar ve aile tyelerini kilttirel agidan uygun sekillerde karsilarlar.
v Kiiltiirel yetkinligin genisletimesinde destekleyici personel istihdam etmek;
Bazi durumlarda, personelin uygulamalarini daha kultire uygun ve etkili olmasina
yardimci olabilecek mentdrler supervizorler veya dis kaynak uzmanlarin belirlenmesi
onemlidir.

v Esitsizlikleri ele alma taahh(id;

Orgiit yoneticileri, potansiyel miracaatgi popilasyonun sunulan hizmetlerden tam
olarak faydalanmasinin 6nindeki her tirli engeli anlamaya ve duzeltmeye
galismalidir. Yonetim kurulu, yonetim ve personel, esitsizlikleri ve diglanmayi
duzeltecek olan kosullarini savunmaktadir.

4 Kiiltiirel yetkinligin gelisimini programlara entegre etmek;

Cocuklara ve ebeveynlere yonelik programlar iki dilli ve iki kulttrlt gelisim igin bilgi ve
destek icermeli bununla birlikte toplumdaki farkli irksal ve kulttrel gruplar arasinda

iligkiler kurmaya calismalidir.
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Sonug Yerine

Bir kdltur grubu daha fazla glg ve statliye sahip oldugunda, bu kdltirin normlari
toplumun kurumlarina “dogru” yol olarak nifuz eder. Daha az statu ve iktidar sahibi
kultdrler “6teki”, hatta sapkin ve eksik olarak gorular. Kaltirel normlari ve deneyimleri
anlamaya ek olarak, farkli toplumlarla ¢alisan kurumlardaki hizmet saglayicilar ve
profesyoneller, hem toplumlarin yasamlarinda hem de uygulama ve politikalari
etkiledikge, bu tir kiltirel ényargilarin farkinda olmalidirlar. insani hizmetlerin
sunulmasi noktasinda kultirel farkliliklara duyarli ve farkli kulttrlerden kisilerde
yargilanma hissi uyandirmayan bir yaklasimin benimsenmesi kacinilmaz olarak
kiltdrel yetkinlige 6nem kazandirmaktadir. Kultire duyarli hizmet sunumu stphesiz
ki kiltirel farkliiga sahip birey ve gruplar tizerinde olumlu etki yaratacaktir. insani
hizmet sunan orgutlerin kultarel yetkinlik konusunda sirekli bir gelisim durumu
icerisinde olmasi gerekmektedir. Strekli 6grenmeyi tesvik eden ve duyarli, etkili, etik
ve farkh toplumlara uygun olacak sekilde hizmetleri dizenlemesi gerekmektedir.
Kdlturel yetkinlik bir dizi bilgi ve becerinin elde edilmesi durumunu ifade etmektedir.
Bu surekli degisen toplum icgin zor bir hedeftir. Bu nedenle kiltrel yetkinlik streklilik
isteyen ve “varig noktasi olmayan bir yolculuk” olarak gorulmelidir.

Kaltdrel yetkinlik, muracaat¢inin kultdrind anlama ve kadltirin miracaatginin
hayatina, davraniglarina ydn verebildigini kabul etme, takdir etme anlamina
gelmektedir. Modernlestirme ve evrenselci bakis yerelligi géz ardi etmekte ve
kdlturlere kargi 6nyargili olabilmektedir. Bu asamada uzmanin dikkat etmesi gereken
evrensellik ve yerellik konusuna dikkat etmesidir. Evrensellik ve yerellikten anlatiimak
istenen sosyal hizmet uygulamalarina ydnelik olusturulan evrenselci etik degerlerin
yerelde farkli kultirler ve milletler icin degisiklik gdsterebilecedidir. Uzmanlarin bu
konuda kendilerini kultirel yetkinlik ve duyarlilik konusunda koérluge itecek etik kibir
yasamamasi gerekir. Nerede yasiyor olurlarsa olsun, sosyal hizmet uzmanlari yerel
ya da daha genis sosyo-kultirel yapi tarafindan olusturuimus gergeklikleri
belirleyebilmek ve bu tip durumlarda c¢alismanin nasil bir stre¢ oldugunu
degerlendirebilmek igin glvenli bir sekilde birbirleriyle bulusabilecekleri firsatlara
ihtiyag duyabilirler. Sosyal hizmet uzmaninin meslegi geregi iyi bir kultir okuyucusu
olmasi gerekmektedir. Ancak i¢inde bulundugu kultiri doéndstirme ve yeniden

kodlamanin 6tesinde kulturel sembolleri ve dokuyu oldugu gibi anlamali-kavramali,
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bu ¢abayi bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢béziiminde merkezi bir faktdr olarak kabul

etmesi gerekir.
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