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Oz
Bilisim ve onun rehberliginde gelistirilen ilgili teknolojiler, insanoglunun ev-
riminde atilmis en énemli adimlardan biridir. Oyle ki, bilisim teknolojisi bu-
glinun toplum bilimcileri tarafindan yazinin icadi, kagidin kullanilmaya bas-
lanmasi ve devingen harfli basimevinin yayginlagmasi ile ayni deger ve énem
listesi icerisinde gosterilir. Bilgisayar, Ozellikle de internetin gintmuzde
eristigi etki zincirinin ¢cap1 dikkate alindiginda, s6z konusu listede yapilacak
her yenilenme stphesiz bilisim diinyasinin lehine olacaktir. Bu calismada
bilisimin ve bilisim teknolojilerinin kiitiiphaneler 6zelinde, bilgi merkezleri ve
hizmetlerinin farkli alanlarinda yarattigi degisimlerin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Yalniz bilgi dlinyas: i¢in degil, ikinci, hatta tictinct iligki zin-
cirleri ile soysal ve kulttrel yasama iliskin de ciddi degisim anlamina gelen
bu alanlar bilgi kaynaklar: ve kayit ortamlari, bilgi diinyasina yonelik kav-
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ramlar ve bilgi mulkiyeti, bilginin diizenlenmesi, bilgi profesyonelleri ve kul-
lanicilar ile sinirlandirilmaya calisilmistir. Agirlikli olarak betimleme yonte-
minden yararlanilarak kurgulanan arastirmanin, bilisimin insan yasaminin
pek cok yonune silinmeyecek derin izler birakan etkileri ve yarattig beklen-
tiler acisindan —nostalji ile de harmanlanmis— yalin, herkes icin anlasilabilir
ve icsellestirilebilir bir kavramsal cerceve ortaya koyacag: ve bu yont ile hem
bilisim hem de bilgi bilim alan literattirtine katk: saglayacag degerlendiril-
mektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilisim; bilisim teknolojisi; bilgi dtinyasi; bilgi merkez-
leri; bilgi hizmetleri.

Abstract

The informatics as well as the related technologies, which have been devel-
oped under the scope of the information, is one of the most important steps
taken in the evolution of human being. Such that, information technology
can be shown in the same value and importance list via the spread of the
dynamic lettering printing house, the use of paper and the invention of writ-
ing that have been used by sociologists in recent years. When the size of the
influence chain of the internet is taken into consideration the computer will
undoubtedly be in favor of the information world with every innovation in
the related list. In this study, it is aimed to reveal the changes that have
been created by information technologies in different areas of libraries, in-
formation centers and services. These areas that are thought as a severe
changing in not only for the information world but also for the second and
even third changes of relationship with social, cultural life have been tried to
limit by the information resources and recording media, concepts for infor-
mation world, information ownership, determination of the information, in-
formation professionals and users. It is thought that the study that is main-
ly based on the description method will reveal the conceptual framework
that can be understood and internalized for everyone in terms of the effects
of the information on human life. Moreover, it will contribute to both infor-
mation and the scientific literature because it is blended with nostalgia.

Keywords: Informatics, information technology, information world, infor-
mation centers, information services.

Giris

Temelde “paylasmak” ilkesini temsil eden ve bilgi ile teknolojiyi maksi-
mum verimlilik dlizeyinde bir araya getiren bilisim, glintimiizde istisnasiz her
disipline etki eden ve yasamin dinamiklerini belirleyen disiplinlerden biridir.
Bilisim ve beraberinde gelisen teknolojisi, uygarlik tarihinin her déneminde
insanligin yani basinda olan bilgi ve bilimin gliinlik yasamin icine daha gort-
nur bicimde tasinmasini saglamistir. Bu degisim, 20. ytzyilla birlikte teknoloji-
nin bilgi ve bilimle entelekttiel ve toplumsal uzlasmasinin karakteristigi ve in-
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sanlik icin 6nemli olmasini saglamistir. Bilgi ile gelisen ve bilisim teknolojisi ola-
rak tanimlanan strekli yenilenme, giintimtizde bircok disiplinde bilimsel gelis-
melerin ve kuramin dogrudan uygulanmasinin yani sira (McClellan III ve Dorn,
2008, s. 430) disiplin paydaslarinin rol ve pozisyonlarini da belirlemektedir.

[k kez Alman bilgisayar bilimcisi Karl Steinbuch’'un 1957 yilinda yayin-
lanan “Informatik: Automatische Informationsverarbeitung / Bilisim: Otomatik
bilgi islem” baslikli makalesinde telaffuz edilen bilisim, glintiimutzde bilginin
basta bilgisayar olmak tizere her tirlti teknolojik donanimla islenmesini ifade
eder (Steinbuch, 1957, s.171). Teknolojinin, 6zellikle de bilgisayar, internet ve
akilli telefon teknolojisinin hayatimizin yogun bir sarmali oldugunu ve ginltk
yasamin vazgecilmez bir rutinine déntstigiini dikkate alacak olursak, “Bilgi
Cag1” insaninin bilisim dinyasi ile ne denli i¢ ice bir hayat stirdigi, gintimu-
zUn en yalin gercekliklerinden biridir.

Gerekliliklerin yani sira kisisel ve kurumsal tercihlerin de etkisiyle yasa-
min dogal bir parcasi ve rutinine déntisen boylesi bir kavrami tim yonleriyle
ve eksiksiz olarak ele almak neredeyse olanaksizdir. Zira bu ¢caba glinimuzde
asagl yukari dinyay: eksiksiz betimlemeye esdegerdir. S6z konusu cabayi
odak ve kapsami belirli bilimsel bir makalede gerceklestirmeye calismak cok
daha zor olacaktir. Bu nedenle calisma, bastan sona bilgi ile paralel yol alan
bilisim diinyasi ve teknolojisinin ktitiphanecilik alanina ve uygulamalarina
yansimasinin ortaya konulmasi cabasi ile sinirlandirilmistir. StUphesiz bu,
kismen sinirli alanda dahi dogrudan ya da dolayl olarak bilisim ile iligkili olan
kavram ve uygulamalarin gozden kacirilmasina neden olabilir. Bu noktada
sinirlar: ve etki alani kontrol edilemez bir bicimde suirekli bliyliyen bilisim kav-
raminin kendisinin hafifletici sebep olabilecegi umulmaktadir.

Bu calismada, bilisimin ve bilisim teknolojilerinin ktittiphaneler tizerin-
den bilgi merkezleri diinyasinin farkli alanlarinda yarattigi degisimlerin veril-
mesi amaclanmistir. Elden geldigince kronolojik egriye bagh kalinmaya calisi-
lan bu strecte, tim kuttiphane turlerini iceren bir bakis acis1 ortaya konul-
masina gayret edilmistir. “Bilgi merkezleri ve bilgi profesyonelleri kadar, bilgiyi
kullanan herkesle birlikte bilim, bilisim ve bilisim teknolojilerinin de kazanci
anlamina gelen bilisim-bilgi merkezi iliskisindeki uyum, disiplinin yarinini be-
lirleyecektir” hipotezi tizerine kurgulanan calisma kutiphane bilisim kronolo-
jisine de kisa bir bakis acis1 sunmaktadir. Yalniz bilgi dtinyas: icin degil, ikin-
ci, hatta tictincu iligki zincirleri ile soysal ve kulttirel yasama iligskin de ciddi
degisimler anlamina gelen bu alanlarin, calismada su sekilde sinirlandirilmasi
planlanmistir: Bilgi kaynaklarinda yasanan degisim; bilgi kayit ortamlarinda
yasanan degisim; bilgi mulkiyetinde ve korumada yasanan degisim; bilgi din-
yasinin kavramlarinda yasanan degisim; bilgi arama davranislarinda yasanan
degisim; bilgi hizmetlerinde yasanan degisim; bilginin dizenlenmesinde yasa-
nan degisim; bilgi profesyonelleri ve hizmet yeterliliklerinde yasanan degisim.

Bilisim ile ktitiphane ve bilgi hizmetleri iliskisinin betimleme y6ntemin-
den yararlanilarak ortaya konuldugu calismada, teknolojinin ve gintimuzdeki
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degerinin farkinda olan her okurun kendisi icin anlamli bir seyler bulacag
degerlendirilmektedir. Kurulacak bu iliski, teknolojinin giintimtizde sahip ol-
dugu yetenek ve yeterlilikler nedeniyle, varlik gerekceleri ve hizmetleri kimi
zaman sorgulanan kutUphanelerin yerinin ve éneminin daha iyi i¢sellestiril-
mesini saglayacaktir. Belirtilen 6ngértiden hareketle, calismada kuttiphane,
dermesi ve hizmetleri odagindan bilisim teknolojilerinin bilgi bilim alanina et-
kilerine yonelik genel bir bakis acgisinin ortaya konulmas: amaclanmistir. Bu
vesile ile gecmisten bugline bilisim, bilisim teknolojisi ve uygulamalarini ku-
tiphanecilik diinyasina tasiyan ve bilgi bilimi disiplinin stirekliligine ve gelece-
gine katki saglayan ttim kisi ve kurumlara da bir saygida bulunulmus olacaktir.

1. Bilginin Kaydedildigi Ortamdaki Degisim

Bilgi temelde bir dontisimin Urtinuddur. Meydana gelen déontistimde en
6nemli ve biylk rol, insan ile birlikte, bilgiyi sorun ¢6zme ve rekabette avan-
tajli pozisyon kazanma aracina doénuUsturen bilgi kaynaklarina dusmektedir.
Bilgiyi bilgi kaynagina déntsttirmek ve asil gic unsuru haline getirmek icin
ise, bilgi tasiyicilar1 araciligi ile bilginin aktarilabilir ve erigebilir olmasini sag-
lamak gerekir. S6z konusu gerekliligin bilisim teknolojilerinden beslenerek,
hatta ilham alarak eristigi derinligi kavrayabilmek icin, bilisim teknolojisinin
bilginin kaydedildigi ortamlarda yarattigi degisimi analiz etmek gerekir.

Bilgi kaynaklarinin arsivleme ve korunmasinda yasanan bilisim odakl
degisimin milyon tasi1 mikroform teknolojisidir. Mikroform ayni zamanda diji-
tallestirmenin de O6nemli bir doniim noktasi olarak kabul edilir. Genellikle
mikrofilm ve mikrofis formatlarinda yayginlik kazanan bu bilgi depolama or-
tami, 20. yuzyilda kullanimi standart hale gelen bir uygulama olmustur. Basili
dermelerin, oOzellikle de gazetelerin bozulma kaygisi, ktitiphanelerde basili
kaynaklara yonelik raf alani artisi, buna karsin mikrofilmlerin kticik boyutlu
olmasi, cogaltma, dagitim ve tasima kolayligi, mikrofilmlerin kullanimini stan-
dart bir uygulamaya doénusturmustir. 1920 ve 19301u yillarda Kongre K-
tiphanesi (Library of Congress) kitap ve yazmalar1 mikrofilmlere dénutstirerek
bu alanda 6ncu rol Ustlenmistir. Daha sonra kiitiphanelerde dergi ve gazete-
lerin mikro fotograflanarak mikroformlara aktarilmasina yonelik koruma caba-
lar1 yayginlik kazanmistir. 1970’lere gelindiginde pek cok kiitiphanede mikro-
film okuyucu, standart ve yaygin bir donanim olarak kendine yer bulmustur
(Lamb, 2018). Ileriki yillarda bu yeni teknolojinin getirdigi avantajlardan dolay1
mikrofilm kayitlarinin dijital gérintilere donustirtilmesi calismalar yGratal-
mustir. Ornegin, 19901 yillarda Yale Universitesinin dijital kitap projesi kap-
saminda, mikrofilmde korunan kitap kayitlar1 tizerinde dijital gértinttilere do-
nusturme fizibilite calismas: yurutilmuis ve World Wide Web (WWW) ortamina
aktarma cabalar sarf edilmistir (Conway, 1996).

Bilgisayar teknolojisinin gelismesine bagli olarak bilginin kaydedildigi ta-
styict ortamlarda yeni alternatifler, aygitlar/donanimlar ortaya cikmistir. Bazi-
larinin bilgi sektértinde kullanim émru kisa surse de, bu aygitlar/donanimlar
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bilginin depolanmas1 ve aktariminda tarihe iz birakmis, bilginin bir depolama
ortamindan diger ortama aktarma isleminde bilginin devamliligi noktasinda
rol almislardir. Bilgisayar depolama ortami 5.25” floppy diskten 3,5” floppy
diske, daha sonra CD-ROM, DVD-ROM’lara oradan da hard disk, USB cihazla-
ra ve bulut ortamina dogru bir gelisme gostermistir. Yakin gecmiste floppy
disklerin kullaniminin tamamen birakildigina ve simdilerde ise CD/DVD-ROM
teknolojisinin arka planda kalmak tizere olduguna taniklik etmekteyiz. Zira
veri depolama ve aktarimda yayginlikla kullanilan bu teknolojiden vazgecildi-
ginin emareleri gin ylUzlune ¢cikmaistir.

CD-ROM formatinin 1980’lerde tanitilmaya baslanmasinin ardindan kii-
tiphaneler ve yayincilar bunun potansiyelini hemen gérmuslerdir. CD-
ROM’larin depolama kapasitesi ve dayanikliligi hakkinda McCarthye; “CD-
ROM’un mikrofilm veya fisten daha uzun bir 6émri vardir. Bir disk ytlzlerce
fisin tutacag bilgiyi depolar” ifadesi ile gériistini bildirmistir (Niehof, Stuchell,
Lalwani ve Grochowski, 2018). Iste bu yetenegin bir sonucu olarak, bilgi sek-
tortindeki bircok buyuk firma, birincil kaynak niteligindeki tirtinlerini CD or-
taminda yayinlamaya ve pazarlamaya baslamistir. Buna en iyi 6rnek olarak,
kompakt diskte yayinlanan Science Citation Index veri tabami gosterilebilir
(“Timeline: Digital Technology and Preservation”, 2018). 1990'larin sonlarinda,
yayincilar basili referans kaynaklarinin esdegeri olan CD-ROM formatlarini
sunmaya baslarlar. McGraw-Hill Bilim ve Teknoloji Ansiklopedisi bu kategori-
de verilebilecek 6rnekler arasindadir (Niehof ve digerleri, 2018). Kutiiphaneler
bu surecte, hacim olarak hayli yer tutan birincil kaynaklar1 almanin yani sira,
bu kaynaklarin CD-ROM strtmlerini de alma ydntemini tercih etmislerdir.
Cevrimici veri tabanlar1 yayginlasana kadar, CD-ROM veri tabanlar ktittipha-
nelerde kullanima sunulmaya devam etmistir. Baska bir ifadeyle, internet ve
web 6ncesi donemde CD-ROM’lar teknolojiye dayali birincil bilgi depolama
araci olarak deger géormustir. O déonemde cesitli ktitiphaneler dermelerini ve
kataloglarini CD-ROM’lara aktarmak icin ¢aba sarf etmislerdir (Tonta, 2012, s.
230). Bilgi sektéoriinde CD-ROM’larin ve bilgi hizmetlerinin bu yéntemle su-
nulma 6mru, gelisen teknolojiye bagli olarak oldukc¢a kisa stirmusttr. Oysa
bilgi diinyasi, CD-ROM teknolojisini bilgi merkezleri 6zelinde ilk kez kullanan
ve kullandiran bilgi profesyonellerinin gbéztinde, bilisim diinyasinin bu yeni
Urdninin zamanin 6tesinde bir degere sahip oldugunu ifade eden anilarla
bezelidir.

Daha 200071 yillarin baslarinda yayginlhkla kullanilan floppy diskleri ca-
listiran okuyucularin, bugtinkt bilgisayar kasalarinda gérmek mimktin degil-
dir. Yine buglin, bircok bilgisayar teknolojisi firmas1 tiretmis olduklar bilgisa-
yarlarda CD-DVD-ROM’lar1 calistiracak donanima yer vermemektedir. Bircok
kullanict depolama alani olarak USB, tasinabilir hard disk cihazlari1 veya bulut
bilisim 6rnekleri olan Google Docs, Dropbox gibi servislerden yararlanarak,
dosya ve resim depolamasini ve paylasimini bu ortamlarda yapmaktadir. Tim
bu yasananlari, bilisim diinyasinin bas dénduiiren degisiminin bilgi diinyasina
etkisi olarak sentezlemek yanilg: olmayacaktir.
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Dijital depolama ortaminin émrinu belirten bir grafikteki bilgiye gore,
depolama teknolojisinin ¢cok cabuk yiprandigi, kullanimina bagh olarak depo-
lama 6mrintn sinirh oldugu (“The Lifespan of Storage Media”, 2018) anlasil-
maktadir. Depolama 6mrinin tanimlandig: bircok teknolojinin; 6rnegin tas
plak, kaset, floppy disk, film seritleri gibi donanimlar1 ¢calistiracak cihaz ve
yazilimlar artik Uretilmemektedir. Bu teknoloji eskimesi/gocti karsisinda bilgi
merkezleri yeni gérev ve sorumluluklar ile kars: karsiya kalmistir. Iste bu ne-
denledir ki, yakin gecmiste arsivciler, ktitiphaneciler ve diger kullanicilar CD-
ROM ve diger dijital ortamlarda saklanan bilginin korunmasinin uygunlugunu
sorgulamaya baslamislardir. Bu konuda, Avustralya Ulusal Arsivi 2006 yilinda
dijital kayitlarin tic eskimeye tabi oldugunu belirtmis ve bunlari fiziksel tasiyi-
cilar, gerekli donanim ve gerekli yazilimlar seklinde tanimlamistir (Niehof ve
digerleri, 2018). Bu siniflandirma cercevesinde fiziksel tasiyici eskimesine ba-
sili ortamdan, mikrofilm ortamina, mikrofilm ortamindan bilgisayar depolama
alanlarina, oradan da bulut bilisim ortamlarina déontistimt; gerekli donanim
eskimesine ise mikrofilm okuyucu, floppy disk ve tas plak gibi aygitlar: calisti-
ran cihazlari; gerekli yazilim eskimesine de teknolojik 6mrtinti yitiren her ttrla
yazilimi 6rnek gosterebiliriz. Bunun disinda, bilgi niteleme ve yénetmeye bagl
olarak ortaya cikan yeni Ustveri standartlar: ve eski veri yap:1 semasindan yeni
veri yapi semasina dontstimu de (6rnegin MARC yapisindan XML’), eskimeye
bagli déntisiim olarak degerlendirmek olanaklhidir. Yukarida, bilgi kayit ortami
baglaminda kisaca 6zetlenmeye calisan eskime, yenilenme, degisim ve dénu-
simuin degismeyen ortak paydasi ise bilisim ve bilisim teknolojileridir.

Bilgiyi depolamak icin geleneksel yontemde kagidin kullaniminin yani si-
ra mikroform, optik ve manyetik ortamlarin da kullanimi siradanlasmistir.
Kaydetme yontemi olarak dijital ortamin bilgi merkezlerinde yayginlikla kulla-
nimi degisim ve dontisimu hizlandirmistir. Yeni depolama ortamlarindaki bel-
gelerin géruntilenmesi bir cihaz ve yazilima bagimli olmasi, yazilim ve dona-
nimlarin ¢cabuk eskimesi, kirilgan ve maliyetli olmalar1 beraberinde bircok tar-
tismay1 ve ¢ozllmesi gereken sorunlari getirmistir. Baslica sorunlar1 su sekilde
siralamak olanakhdir: Kagida nazaran daha hassas koruma sartlari; donanim
ve yazilim eskimesi nedeniyle stirekli ekipman degisimi ve beraberinde getirdi-
gi maliyet; belge kullaniminin donanim ve yazilima bagli olmas: ile erisimin
guvenlik ve gizlilik sinirlarini1 zorlamasi; yeni teknolojiye uyarlama adina for-
mat dénltisimu ve buna bagh olarak belgelerin orijinalligi; belge ve bilgi kay-
naklarinin hizlica artisinin getirdigi niteleme sorunlari; belgelerin kolay cogal-
tilip dagitiminin yapilmasi ve bircok yerde birikintinin olmasi ile koruma soru-
nunun ortaya cikmasi; belge varliginin garanti altina alinmasi gerekliliginden
periyodik olarak yeni ortamlara aktarilma islemleri; tim bunlarla birlikte dagi-
tim, kopyalama ve koruma islemlerinde yasanan hukuksal belirsizlikler (Kes-
kin, 2004, ss. 164-165). Butin bunlar artik bilgi merkezlerin muicadele ettigi
temel sorunlar olmustur.
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2. Bilgi Kayit Ortamlarinda Yasanan Degisim

Ilk bilgi aktarici araclar olarak kabul edilen (Baysal, 1992, ss. 24-25),
ancak temelde ilkel resimler bicimde tanimlanabilecek hiyeroglif ve piktografik
karakterlerin kullanilmasina kadar insanoglunun bilgiyle olan iliskisi daha
cok bilgiye sahip olmak ile sinirli kalmistir. S6z konusu iligskide bilginin aktari-
labilir, paylasilabilir ve gerektiginde bireysel ya da toplumsal avantaja dénulis-
tarulebilir olmasinin saglanmasinda asil rolti ise yazi Ustlenmistir (Akkaya,
2017, s. 68). Bu sinirh ele alig, uzunca bir dénem bilgi kaynaklarini da belirle-
yen en 6nemli unsur olagelmistir. Baska bir ifadeyle, 20. yltizyilin son ceyregi-
ne kadar bilgi kaynagi denildiginde ilk akla gelen kavramlar yazi ve buna baglh
olarak da kagittir. Bilgiden bilgi iretmenin ve bilgiyi kamuya mal etmenin en
onemli kolaylastiricisi olan bu malzeme (Bloom, 2003, s. 15) ¢cok uzun bir do6-
nem bilgi kaynaklarinin ve kayit ortamlarinin degismeyen ortak adi olmustur.

Genel olarak; kaydedilmis ortamlarda bilgi bulunduran ve kullanicilarin
bilgi gereksinimlerinde kullandiklar1 kaynaklar olarak tanimlanan bilgi kay-
naklarina iligkin olarak yapilmis ¢cok sayida niteleme ve siniflama s6z konusu-
dur. Bu smiflamalarin en yaygin olanlari erisim 6zellikleri (birincil/ikincil),
icerik oOzellikleri (bilimsel/poptler), yayinlanma bicimleri (stireli/stireli olma-
yan), Ureticisi (resmi/resmi olmayan) ve zaman (glincel/tarihi) acisindan (“Ty-
pes of Information Sources”, 2011) gruplamadir. S6z konusu yaklasimlarin en
basinda yer alan ve diger tim gruplamalar1 dogrudan etkileyen siniflama ise
bilgi kaynaklarinin kaydedildigi ortama bagli olarak basili ve basili olmayan
nitelemedir. Bilgisayar ortaminin yaygin kullanimina kadar daha cok basili ve
yazili seklinde olan bu gruplama, bilgisayar ile birlikte énce basili ve elektronik
ortam sekline dontismus, sonra ise bilisim dlinyasinin blUylyen ceperi karsi-
sinda anlam kaybinin yasanmamasi icin basili ve basili olmayan bicimine ev-
rilmistir. Ancak gliniimtzde hemen ttim bilgi kullanicilar1 basili olmayan ile
ifade edilmek istenen bilginin elektronik bilgi oldugunu degerlendirir.

Elektronik ortam ile bilgi sektériindeki yayinci, dagitici ve derleyici ko-
numundaki aktorler basili ve dijital olmak Utzere iki ttirden kaynak ile ugras-
maya baslamaislardir. Dijital kaynaklar kabaca “anadan dogma” (born digital)
ve “sonradan olma” (digitized) seklinde gruplandirilmaktadir (Tonta, 2003).
Bilgi merkezleri ve yayinevleri bir taraftan kitap ve dergi dermelerini dijitalles-
tirerek sonradan dijital olma e-kitap ve dergileri olustururken diger taraftan
basili kaynaklarin tretim, dagitim ve derleme islemlerini yUrttmuslerdir. Bu
iki dijital kaynak ttrti yayincilara ve kuttiphanelere uzmanlik bilgi ve becerisi-
ni gerektiren iki farkli is kolunu kazandirmistir. Yeni ugras alanlari, basili
dermeleri sayisal ortama aktarmak ile dijitallestirme islemine doénusurken,
basili ortamda karsililigi olmayan dijital kaynaklarin tretimi ile de elektronik
yayincilik olusmustur. E-kitap, e-dergi, e-ansiklopedi gibi cesitlere ayirabilece-
gimiz bu kaynak turelerinin yayinciligi, yénetimi ve denetimi farkli ig pratikle-
rini ortaya cikartmistir. Internet éncesi dénemde séz konusu bilgi kaynag tiir-
lerinin dogusu, gelisimi ve ilkleri konusunda cok farkli aktarimlar s6z konusu
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iken, internetin dogusu ile e-kaynaklar yayginlik kazanmis ve daha cok veri
tabanlar icerisinde barindirilarak kiittiphanelerde kullanimi benimsenmistir.

Bilgisayar teknolojisinin bilgi dinyasina kazandirdigi en o6nemli bilgi
kaynagi tlird stUphesiz veri tabanlaridir. Veri tabani, kamu ya da 6zel sektor
veri tabani Ureticileri (genellikle ticari bir temelde) tarafindan elektronik olarak
olusturulan ve yayinlanan, etkilesimli arama ve bilgi erisimi icin buyuk bir
topluluga sunulan konu disiplini ya da ttrt gibi ortak bir 6zelligi paylasan
bilgi dermeleri (Tseng, 2003, s. 127) olarak nitelendirilmektedir. i1k érneklerini
197071 yillarda goérduigimuiz veri tabanlari, kiitiphanelerde yayginlikla CD-
ROM formatlarinda ve cevrimici olarak karsimiza ¢ikmistir. Buglin veri taban-
larinin CD-ROM strtmu kullanimda degildir. Cevrimici stirimlerine ise ku-
tiphanelerde genellikle abonelik usulld ile erisim saglanmaktadir. Dlinya ca-
pinda pazar buyukltigl milyon dolarlara ulasan bu bilgi kaynag: turti, ktutip-
hane dermelerinin vazgecilmezi olmustur. Dlizenleme ve tanimlama, erisim,
sunucu, bakim, glincelleme, koruma gibi tim islemlerinin Uretici firma tara-
findan ustlendigi bu bilgi kaynag: ttirtinde, kittiphaneler daha cok alici ve
yararlandiric1 konumda yer almaktadirlar. Veri tabanlarinin ktitiphane der-
melerine yaptigl en buyuk degisim, sahip olma yerine erisim olgusunun be-
nimsettirilmesidir.

Veri tabanlarini ¢cok farkli yaklasimlarla ve tir cesitliligine gére gruplan-
dirmak mumkuindur. Bilimsel literattire erisim saglayan veri tabanlari atif,
bibliyografik ve tam metin veri tabanlar1 gibi basliklarda ayristirilmaktadir.
Linklendirme teknolojisinde yasanan gelisim sayesinde, bibliyografik veri ta-
banlarindaki kunyelerden bilginin ana kaynagina baglanti saglandigindan,
bircok kisi kaynagi tam metin olarak algilamakta ve veri tabanin turinui ayirt
etmede zorluk yasamaktadir. Bu durum bilgi bilimi disiplininde ¢cok da kulla-
nilan birincil ve ikincil kaynak kavramlarindaki ayrimin anlasilmasini gucles-
tirmektedir. Bir diger gruplandirma bicimi de, barindirdigi materyal ttirtine
gore yapilmaktadir. Bu gruplandirmada kitap, dergi, makale, tez, patent,
standart, ansiklopedi, sozluk, istatistik vb. nitelemeler veri taban tGrint de
belirlemektedir. Basili dermelerde bu kaynaklarin yapis: ve kullanimi farklilik
gosterdigi ve ayrica fiziksel temas gerceklestirildiginden kaynaklar1 ayirt et-
mek, daha dogrusu bu kaynaklarin yapisini zihinde sekillendirmek pek olagan
bir durumdur. Fakat basili dermede bu kaynaklari gértip kullanamayan yeni
neslin bir kismi, hem materyal tirtint hem de veri tabani ayrimini zihinlerin-
de pek canlandiramamaktadir. Benzer karisiklik bibliyografik indeks/dizin, 6z
dizini (abstract), katalog ve bibliyografya kaynaklarinin elektronik stirimlerin-
de de yasanmaktadir. Kayitlarin veri tabani yapisi icerisinde tutularak, bir
araylz aracilig: ile kullanimi saglanan ve hemen ayni niteleme unsurlarinin
kullanildigr bu kaynaklarin ayirt edici 6zelliklerini ortaya koymak oldukca guic-
tar. Artik tim veri tabanlarinda ortak olan nokta, bir arama kutucugu ve ara
butonudur. Bilgi kaynaklarina yonelik s6z konusu bu kavramsal ve zihinsel
kargasa ve donusumu, bilgi ve belge yonetim bolimu ders programlarinda ve
o0grenciden beklenen yeterliliklerde de gozlemlemek olanaklidir. Erisim hakki-
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na goére yapilan gruplandirma yontemi de Ucretli ve acik erisim veri tabanlar
seklindedir. Yayinevlerinin kiitiphane buitcelerini zorlayan asin fiyat artislari
karsisinda bir baskaldir1 hareketi olarak ortaya cikan acik erisim girisimi so-
nucunda bircok yeni veri tabani ortaya ¢cikmistir. Kitiphanelerin bluytk des-
tek verdigi bu girisimle birlikte, materyal tGrtine gore bircok alternatif bilgi
erisim araci ve veri tabani olusmaya baslamistir. Acik erisim ile ktitiphanelere
yayincilik kapist acilmis, bu sayede kutiphaneler bir yayinc: gibi bilgi yayi-
minda aktif rol almaya baslamis, bu da bilgi profesyonellerine yeni sorumlu-
luklar ytuklemistir.

Veri tabanlarinin olusturdugu mesleki degisimin boyutu, basili ve elekt-
ronik ikincil kaynaklarin tretiminin ve dizinleme isleminin basitce karsilasti-
rilmasi ile biraz daha kolay ortaya konabilir. Ozel kurulus veya kiitiiphanele-
rin Urettikleri basili bibliyografik dizin, 6z dizini veya bibliyografya kaynaklari-
nin girdi kayitlarinin olusmasi icin derginin kuruma ulasmasi bir gereklilikti.
Dergilerin elde edilme ve veri girig suresi gbz 6ntiine alindiginda, bir makalenin
dizinlenme sureci uzayabiliyordu. Bu is pratigi, veri tabanlarina eklenen gin-
cel kayitlar icin de belli bir stire uygulanmistir. Fakat gtiincelleme kolaylig1 ve
basili stiriimlerine nazaran yayinlama sureci olmadigindan, veri tabanlar: da-
ha gtincel kayitlar iceriyordu. Bu nedenle, bir makalenin dizinlenme sureci
veri tabani Uizerinde kisalmistir. Veri aktarim teknolojisi ve Ust veri yap: stan-
dartlarinda yasanan gelisim, ginimuz veri tabanlarinda dizinleme islemini
daha da hizlandirmis ve bilginin yayinlandigi anda dizinlenmesi islemini ola-
nakli kilmistir. Bunun da 6tesinde, glinimutizde bircok veri tabaninda yayin-
lanmas1 kabul edilmis (article in press) fakat henliz yayinlanmamis bircok
makalenin dizinlendigini de gérmek muimkiindur. Is pratigindeki bu degisim,
bilgi profesyonellerini veri girigi ¢cabasi yerine bilgiyi ana kaynagindan ya da
yayincidan aktarma yollarina ve otomatik kopyalama yéntemlerine yoéneltmis,
boylece onlar1 daha ¢ok bilisim ugrasi icine tasimistir.

Veri tabanlarinda yasanan degisim ve déonistimutin boyutunu kavramak
adina, bilgi sektértinde cigir acan Index Medicus’un (1879-2004) bilisim odakl1
baskalasimina kisaca deginmek, yasanan degisimin somutlastirilmas: adina
iyi bir 6rnektir. Dlinyanin en saygin ikincil kaynaklarindan biri olan Index
Medicus’un Uretiminde kullanilan manyetik bantlardaki kayitlari, makinece
okunabilir ve taranabilir hale getirmek icin, 1964 yilinda cevrimdisi olarak
calisan MEDLARS sistemi gelistirilmistir. 1971 yilinda bu sistem cevrimici
forma dénustirtilerek MEDLINE veri tabani adiyla kullanima sunulmustur.
1997 yilinda da PubMed Uzerinden MEDLINE’a Ucretsiz erisim saglanmistir
(Binici, 2010, ss. 43-44). 2004 yilina kadar Indeks Medicus kaynaginin basimi
devam ettigi, kaynagin muhtemelen pek cok tip ktitiphanesi tarafindan bu
tarihe kadar satin alindig1 ve diinyada tip arastirmacilar: tarafindan en sik
kullanilan tip veri tabani oldugu hususu dikkate alindiginda, kaynagin
MEDLINE cevrimici stiriminden sonra PubMed platformu altinda tamamen
Ucretsiz ve acik erisim olarak hizmete sunulmasi, bilgi erisim yaklasiminda
yasanan buyuk bir déntstimu de gozler 6nline sermektedir. Yine PubMed
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platformunda sunulan LinkOut hizmeti sayesinde, veri tabanindaki kiinyeler-
den kiitiphane ve yayinevi dermelerindeki basili, elektronik ve acik erisim tam
metinlere bag kurma (link) islemi gerceklesmektedir. Veri taban1 bu 6zelligi
sayesinde, temelinde bibliyografik olmasina ragmen, kinyeden tam metine
erisim sagladigindan, tam metin veri tabani kimligini de tasimaktadir. Ayni
zamanda bu sistem Uzerinden veri tabanindaki bir kaynagin ya da kiinyenin
tam metni, tip ktitiphaneleri ve yayinevlerinin dermelerinde tespit edilebildi-
ginden, veri tabani adeta tip streli yayinlarinin bir toplu katalogu sekline gir-
mistir (Binici, 2011). Dizinleme icin secilen dergilerden teknolojik uyarlamayi
yapan dergiler, veri tabaninda otomatik dizinleme, bir diger ifade ile bilginin
Uretildigi anda dizinlenmesi islemini gerceklestirmektedir. Bu yontemle daha
basimi yapilmamis (Epub ahead of print) makaleler de veri tabani kapsaminda
yer almaktadir. Kisaca deginilen veri tabanindaki bu gelismeler, dizin kavra-
mindaki anlam degisimine, bilgi kaynaklarindaki yapisal déntisiime, erigsim
felsefesindeki ve yaklasimindaki baskalasima, dizinlemede farklilasmaya, bilgi
profesyonellerinin degisen rollerine ve hizmetteki yararci degisime 1sik tut-
maktadir. Bilgiye yaklasimin ve onu ele alisin degisim ve déntisimu olarak
Ozetlenebilecek bu yenilenmenin katalizérti de hi¢ stiphesiz bilisim ve tekno-
lojileridir.

3. Katalog ve Kataloglamadaki Degisim

Kataloglarin ilk ttirti olan kitap kataloglar basitce kitap listeleri olarak ni-
telendirilebilir. Kiittiphanelerdeki bilgi kaynaklarina erisim saglamak, kttip-
hanelerin sahip oldugu kaynaklari listelemek ve dermenin degerlendirilmesin-
de bilgi profesyoneline yardimci olmak icin tasarlanmis bu listeler, uzun so-
luklu bilgi arama davranislar ile bicimlenen bilgi iletisim araclaridir. Kutip-
haneciligin en derin ugras alanlarindan olan kataloglarin tasarim ve olustu-
rulmasinin temelinde, detayl kurallar dizini yer almaktadir. Bu acidan katalog-
lar noktalama isaretlerinden capraz gondermelere, niteleme unsurlarindan si-
niflandirmaya, alfabetik diizenden coklu erisim uclarina, temel-ek girislerden
konu basliklarina ve yazar-konu indekslerine kadar bircok ayrintiy1 icinde ba-
rnindirmaktadir. Kataloglamadaki ilke, dtizen, kural, is pratigi ve kullanilan sim-
gelerin evrensel boyutta benimsenmesi ise uzun yillar almistir. Tarihin ilk bilgi
merkezlerindeki deneyimlerden baslayarak, 20. yulzyila kadar gelen birikimin
sonucunda modern kataloglama kurallar1 ancak olusturulabilmis ve evrensel
olarak kabul edilmistir. 19. ytizyilda, kataloglama islemleri ve diizenlemesinde
yasanan buylume, 20’nci ylzyilin ortalarindan itibaren kataloglama icin yeni-
den degerlendirme ve dogus dénemine evrilmistir (Hanson ve Daily, 2003).

Tarihi sertivende yazi malzemesi olarak bilginin kaydedildigi ortamdaki
degisime paralel bir sekilde kataloglarin kil tabletler, papirts, parsémen, kagit
ve sayisal ortamda Uretildikleri bilinmektedir (Yildiz, 2014). Kitap katalogla-
rindan 6nce aranan kaynagin erisim eyleminde kuttiphaneci aktifti. Kitaplar-
dan veya kaynaklardan sorumlu personel, kiitiphanedeki tiim kaynaklar: ez-
bere bilir ve adeta bir envanter listesi gibi islev gértirdi. Kattiphanecilerin ha-
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fizasindaki zihinsel liste bir bakima kiitiphanenin katalog kaydiydi. Bizim k-
tiphane kultirimutiziin bir parcasi olan hafiz-1 kiittipler, bunun en iyi 6rnek-
lerinden biridir ve kendi dénemleri icin kitaplarin ydénetim ve erisiminde vazge-
cilmez bir 6neme sahiptirler. Zihinsel listelerin yetersiz kaldigi durumlarda, el
yazmasi kitap kataloglarin olusturulmasi gerekliligi duyulmus ve bu katalog
tird uzunca bir stire hemen tim kutUphanelerde korunmustur (Ertinsal,
201595). 17. ytzyilda ise katalog Uiretiminde yeni bir teknik benimsenmis ve ba-
sil1 kataloglar ortaya ¢cikmistir. Bilgi iletisiminde basimevinin etkin kullanilma-
s1 ile Uretim kolaylastigindan, basili kitap kataloglar1 ktitiphanelerde boy gos-
termeye baslamis ve yazma kataloglardan daha genis kataloglar yayinlanmig-
tir. Kitap kataloglarinin glincellenme glicligli olmasina ragmen bu danisma
kaynaklar1 uzunca bir stire bilgi merkezlerinde bilgi erisim ve envanter araci
olarak kullanilmistir.

Katalog gelisiminde fiziksel dontisimUin bir sonraki evrimi, kart katalo-
gudur. Yapisal olarak dinamiklik, gtincellenebilirlik ve farkli erisim uclarinda
esneklik getiren bu yeni format, 6zel tasarlanmis mobilya goézlerinde yer almis-
tir. Asin1 yer kaplamasi, tretiminin zor ve maliyetli olmasina ragmen muhte-
melen bilgi kaynaklarinin yénetim ve erisiminde daha avantajli oldugu goértl-
mus olmali ki, kart katalog kitap kataloguna tercih edilmistir. Kart katalogu,
teknoloji ile gelistirilen bir bilgi erisim araci olmasi yani sira, kendine 6zgl go6-
runumuyle yillarca ktitiphanelerin en énemli enstrimanlarindan biri olagel-
mistir. Tasiyic1 olarak katalog kartlarinin kullanimi 1791 yilina dayanmakta-
dir. Ancak kart geleneginin dinya ktitiphanecilik camiasinda benimsenmesi
ve genel kabul gérmesi yaklasik yiz yillik bir stUrecte gerceklesmistir. Katalog
kartlarinin standartlasmasi icin ALA (American Library Association) tarafindan
1877 yilinda sektdortin tim paydaslarina yoénelik olarak bir cagri yapilmaistir.
Cagriya verilen yanitlar i1siginda bir ilk yapi olusturulmus, ilerleyen yillarda
standartlasan bu yap: tim dinyada kabul géormuistiir. Zamanla kiittiphanele-
re kartlari, katalog mobilyalarini ve katalog karta dayali gesitli Girtinleri sagla-
yan ticari firmalarin (6r. Library Bureu- 1876) ortaya cikmaya baslamasi, bu
katalog tuirtiintin kullaniminin yayginlastiginin da kanitidir. Amerika Kongre
Kutiphanesi (Library of Cengress), 1901 yilinda ALA’nin standart boyutlarin-
daki basili kart setlerini gelistirip satisa sunmustur. Bu ktitiiphane, kart dagi-
tim programini baslatarak, dizgi makinalariyla seri bask: ve katalog kartlarinin
merkezi bir kaynaktan dagitimini da yayginlastirmistir (Svenonius, 2003, ss.
59-60). Ekonomi ile de dogrudan bagintili olan bu degisim, kazandig1 anlam ve
6nemi her seyden 6nce bilisime bor¢ludur.

Bilisim sektoértine bagli olarak bilgisayarlarin gelisimi ve bilgi sektértinde
kullanimiyla birlikte, kataloglarin Uretiminde yeni arayislar icine girilmistir.
19601arin ortalarinda makinece okunabilir katalog kaydi icin MARC (Machine-
Readeble Cataloging) standardi gelistirilmeye baslanmistir. MARC kaydi, yazi-
ciya bibliyografik verileri tagsimak icin bir format olarak distntlmustir (Coyle,
2016). MARC yapisinin basarili sonuc¢ vermesiyle, katalog karti Uretiminde
artik bilgisayarlar kullanilmaya baslanmistir. Daha 6nce el ile yazilan veya Uc¢-
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dort karta basilan veriler koruma altina alinmis ve MARC formatina aktaril-
mistir. Bu gelismeden sonra, kiittiphaneler ve bibliyografya olusturan kuru-
luslar bibliyografik kayitlarinin arsivini tutmaya baslamislardir. Bu durum
daha sonra OPAC (Online-Public-Access-Catalogue)larin gelisimini etkileye-
cektir. Kart katalog tUretiminde ktitiphane ve kitliphanecilerin rol degisimini
ve teknolojik dontistimu kronolojik olarak aktarmak gerekirse sdyle 6zetlenebi-
lir: Katalog kartlarin Uretimi ilkin kutGphanelerde elle yazilmistir. Ardindan
daktilo ile Giretim yapilmistir. Sonrasinda araci firmalardan veya Kongre Kui-
tiphanesinden basili katalog kartlar1 saglanmistir. Daha sonralar1 da MARC
kayitlar1 kullanilarak OCLC (Online Computer Library Center) gibi aracilar
yoluyla bu kartlar tretilmistir (Butterfield, 2003, s. 2268).

Kendine 6zgli mobilyalariyla kiitiphaneleri stisleyen bu efsanevi kart sis-
temi ve teknolojisi, artik mazide kalmis ve nostalji malzemesine déntismustur.
Yakin gecmiste hemen her ktitiphanede varligini gérdtigimtiz bu kataloglara
buglin rastlamak neredeyse imkansiz hale gelmistir. OCLC, katalog kayitlari-
nin basimini 1 Ekim 2015’de sona erdirerek uzun bir donemi ve gelenegi res-
men bitirmistir (Coyle, 2016). Krajacski, hacimce blytk alan kaplayan ve tre-
timi mesakkatli olan kart sistemini, bilgisayara dayal veri tabanlarinin éncti-
st olarak kabul etmektedir. Clinkt bu sistem, verileri dlizenlenebilir birimlere
gore ayarlamis ve bu verilerin farkli konular1 yeniden siralamasini saglamistir
(Coyle, 2016).

Kart sistemi popularitesinin oldugu 20. ylzyil ortalarinda, mikrofilm ve
mikrofisler de katalog hazirlamada kullanilmistir. Ancak bu kataloglar elekt-
ronik ortamdaki kataloglarin ortaya cikmasiyla gélgede kalmistir (Svenonius,
2003, ss. 59-60). 19601larin ortalarinda MARC’n gelistirilmeye baslanmasi,
bilgisayar kataloglarinin kutiphanelerde kullaniminin yayginlagsmasini etki-
lemistir. Bilgisayarlar kataloglarin, toplu kataloglarin ve cevrimici kataloglarin
ortaya cikmasina temel teskil eden MARC standardinin gelisiminde btiytk rol
oynamistir. Kitiiphaneler ve bibliyografya olusturan kuruluslar, bu gelisim
sayesinde bibliyografik kayitlarinin arsivini tutmaya baslamislardir. Bunun bir
dogal sonucu olarak, bir sonraki adimda kuittiphanelere, ktitiphanecilere ve
kamuya arama arayuzleri tasarlamak, yeni ¢cikan bilgisayar ve veri tabani tek-
nolojilerine adaptasyonu yapmak suretiyle bu arsivlere erisebilmeyi saglamak
bir zorunluluk olmustur. Bu zorunluluk ile birlikte, veri tabani1 yonetim sis-
temleri ve bilgi erisim sistemlerindeki gelisim ile ktitiphanelerde otomasyon
sistemlerinin olusturulmaya baslanmasi cevrimici kataloglari, bir diger ifade
ile OPAC’lar ortaya cikartmistir (Butterfield, 2003, s. 2268).

Kart sisteminin aksine, cevrimici kataloglar sayesinde, artik bilgisayar ta-
rafindan Uretilen veriler veri tabani yazilimlar tarafindan yonetilebilmekte,
veri tabani tarama yetenegi ile taranabilmekte ve kataloglara bilgisayar agla-
riyla erisim saglanabilmektedir. Diger taraftan internet ve ticari veri tabanla-
rinda standart haline gelen daha hizli arama mekanizmalari, www (World Wide
Web) ortaminin sundugu olanaklar, elektronik ortamdaki icerige evrensel eri-
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simin benimsenmeye baslanmasi, OPAC araylz ve tasarimi icin beklentileri
artirmistir (Butterfield, 2003, s. 2669). Bu beklentiye kuitiphaneler, yeni nesil
kataloglar ile cevap vermistir. Yeni nesil OPAC’lar ile kullanicilar daha gelismis
arama seceneklerine kavusmustur. Kullanici, sistem ile etkilesim ve katilimi
saglayarak taramasini yonlendirilebilmektedir. Daha c¢cok navigasyon teknigi
kullanilarak tarama sonucunun yazar, dil, format, konu gibi tanimlama 6gele-
rinden bir veya birden cok alanda filtrelenmesi olanaklidir. Bunun yani sira
yeni nesil teknolojilerde taramay1 gozden gecirme ve etiketleme, sosyal aglar ile
baglanti, RSS (Rich Site Summary) beslenmeleri ve farkli standartlarda c¢ikti
hizmetleri de yer almaktadir. Yeni yaklasimlara bagli olarak bilginin nitelen-
mesi adina OPAC’larda bibliyografik kiinyelerin gésteriminde degisim yasan-
maya baslanmistir. Yeni sistemlerde FRBR (Functional Requirements for Bib-
liographic Records) kavramsal modeli referans alinarak ve kiinyelerdeki varlik-
larin arasindaki iliski temelinde buttinsel bir yaklasim sergilenerek, bir eserin
farkl kopya, ortam ve gésterimdeki stiriimleri bir araya getirilerek tekil sunum
yapilabilmektedir. Bu FRBR’lesme modeli ile kullanici hiyerarsik iliskilendir-
medeki bag kurmalarn kullanarak, gereksinimiyle 6rtisen kopyay: edinmekte-
dir. OPAC’larda gorulen bu yeni yaklasim, bibliyografik kiinyelerde yapisal bir
degisimi gerektirmistir. Yeni gereksinimlere bagli olarak kunyelerin tanimlan-
ma kurallarinda degisime gidilmis, yillarca kullanilan AACR2 (Anglo-American
Cataloguing Rules 2) yerine RDA (Resource Description and Access) standardi
kabul edilmistir (Ozel, 2013). FRBR kavramsal modelini referans alan bu yeni
kataloglama kurallari, MARC yapisinda da yeni alanlari zorunlu kilmistir. Bu
koklu degisime ayak uydurmak icin kutiphaneler bibliyografik ktinyelerinin
yapisinda déntiisime gitmistir. Bazi ktitiphaneler belli bir yildan sonra yeni
kurallara gore niteleme yaparken, bazi kuttphaneler de geriye dontk bir
uyumlastirma calismasini yeglemistir.

Teknolojinin katalog ve kataloglama da etki ettigi degisim ve dénistim
ayni zamanda teknik hizmetleri ve ktitiphane okullarindaki mufredatlar1 da
degistirmistir. Keseroglu, bu konudaki goértisini kutUphanenin “kendi ana
amaclar degismese de teknolojinin getirdigi yeniliklerle yeni bicimlemelerin
kacinilmaz ‘akintisina’ kapilmis” oldugu seklinde belirtmis ve buna sdyle bir
ornek vermistir (2010, ss. 694-695):

Bunun tipik 6rnegini kataloglama alani ders programlari ve iceriklerin-
de gorebiliriz. Ornegin, ad1 énce fise alis kurallarr’, ‘kataloglama’, kata-
loglama ve siniflama’ ve son olarak da bilgiye erisim’ biciminde degis-
mis; bicim olarak el ile yazmadan yazi makinasina, mikroformdan bil-
gisayara gecmis; icerik olarak yerel, ulusal, uluslararas: tekbicimlilik
dlizenlerini yasayan kataloglamanin giintimuizde okutulup okutulma-
masi tartisilir noktaya gelmistir.

Gorulmektedir ki bilisim ve bilisim teknolojisinin bilginin dlizenlenmesi-
ne transferi ile kataloglarda yapisal, gorsel, boyutsal ve iligkisel degisim ya-
sanmistir. Bunun yani sira, teknoloji ve kataloglama kurallarinin eskimesi
sonucunda, bilgiler bir ortamdan baska bir ortama (katalog kayitlari) aktarila-
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rak, bir kuraldan vazgecip, baska yeni kurallara gére veri transformasyonu
saglanarak da bir dontisiim gerceklesmistir.

4. Otomasyon Sisteminde Yasanan Degisim

Bilisim odakli teknolojik yeniliklerin ktitiphanelerde yarattigi yenilik ve
degisimin izlerini ktitiphane otomasyon sistemlerinde de gérmek olanaklidir.
Kuttiphanelerdeki rutin islerin makine ve/veya bilgisayar yardimiyla yapilmasi
ktitiphanelerde otomasyon sistemini betimlemektedir. Ge¢miste kuittiphane
otomasyonu ve/veya entegre kuitiphane sistemi, giintiimtizde kuitiphane yo6-
netim sistemi olarak da bilinen bu olgu, daha ¢cok yazilimsal yéntyle cagrisim
uyandirsa da, ktitiphanelerdeki islerin otomatiklestirilmesinde makine, robo-
tik cihazlar ve bilgisayarlarin ayri bir énemi vardir. Geleneksel basili dermeye
yonelik ktitiphanecilik hizmetlerinde, kullaniciya yonelik islemlerde en fazla
yogunlugun yasandigr birim, 6dlin¢g verme olmustur. Nitekim otomasyona ge-
cisin ilk 6rnegi 6ding verme isleminde gerceklesmistir. 1940-1950 yillarinda
odung¢ verme kontrol sisteminde delikli kartlar kullanilmistir ve bu teknoloji
otomasyon alaninda yasanan gelismelerin bir yansimasi olarak degerlendirilir.
Makinece okunabilir katalog kayitlar icin MARC formatinin gelistirilmesi sonu-
cunda otomasyon sistemlerindeki gelisim ayr bir ivme kazanmis, sistemlerin en
temel bileseni ve vazgecilmez unsuru olmus, adeta sistemlerin gelisiminde bir
temel teskil etmistir. Bu gelisim sayesinde kUtiphane dermeleri i¢cin makine
tarafindan okunabilir ytiksek kaliteli kataloglama kayitlar1 olusturmak mum-
kiin hale gelmistir. Bu ilerlemenin belirleyici temel unsur oldugu 1970’lerin
sonlarinda, bilgisayara dayal: ilk otomasyon sistemleri gelistirilmeye baslanmis-
tir. Yeni bir katalog ttirti olan OPAC bilgisayar katalogu, ilk otomasyon sistemle-
ri ile eszamanli olarak dogmustur (Fayen, 2003). S6z konusu yenilik kendi d6-
nemi icinde bilisim teknolojisinin ktitiphaneler adina zirvesi kabul edilir.

Kuttiphane otomasyonundaki ilk girisimler kart Giretimi, saglama ve su-
reli yayinlarin kontroltl etrafinda déntiyordu (Butterfield, 2003, s. 2268). Bili-
sim teknolojisi aracilig: ile bilgisayarlarin gelisiminin bu ilk evrelerinde dahi
ticari firmalar, kitiphane otomasyonu alaninda faaliyet géstermeye basladi-
lar. Baska bir ifadeyle, 1970’lerde ticari saglayicilar bilgisayar tabanli ktttp-
hane sistemlerinin gelisiminde, bdéylece bilisim ve kutiiphane dinyalarinin
isbirliginin yéneliminde dogrudan belirleyici oldular. 1980’lerde kiitiphaneler
ya tim sistemi satin alarak ya da birkac¢ farkli firmadan modtlleri toplayarak
ihtiyaclarini karsilayan sistemler olusturdular. 19907larda entegre sistemlerin
tasarimi, saglayicilarin- saticilarin 6zel yatirnm alani olmustur. 1990larin orta-
larinda, www’nin yaygin kullanimiyla birlikte, bilgiyi saklamak, diizenlemek ve
geri getirmek icin bircok bilgi erisim sistemleri ve arama motorlar gelistirilmis-
tir. Bu gelisim kuttiphane sistemleri icin ayr bir déntisimu ifade etmekteydi.
Zira daha onceden gelistirilen bir bilgi ve erisim sistemi olarak OPAC’lar, gu-
nln gereksinimlerini karsilama noktasinda bircok durumda yetersiz kalmistir.
Ag ve internet 6n plana ciktikca, kutiphaneler arasinda beraber calismaya
olanak veren yeni projelerin hayata gecirilmesine yonelim s6z konusu olmus-
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tur. Bu donemde akademik, boélgesel ve ulusal konsorsiyumlar sekillenmeye
baslamis, OPAC’lar daha ¢cok konsorsiyum ile iliskilendirilerek ktitiphanelerde
kullanilir hale gelmistir. Bibliyografik kayit sunan bircok kurulus, sistemle-
rinde genel arama arayuzleri olusturmaya baslamistir. Geride kalan ytzyilin
sonunda evrensel ktittiphanecilik dlinyasinin en yeni aktorleri olarak sahneye
cikan elektronik toplu kataloglar, OCLC (Online Computer Library Center)
araciligr ile WorldCat ve FirstSearch gibi buiytik veri tabanlarinda kullanicila-
rin arama yapmalarina ve dinyadaki 6geler, klinyeler, icin kayit almalarina
olanak tanir (Butterfield, 2003, s. 2271). S6z konusu bu durum, bilisim din-
yasinda yasanan parlak gelismelerin ktitiphanecilik alanina yansimasini ifade
eder. OPAC’lardaki bu teknolojik ilerleme kataloglara yeni bir anlam ytklemis-
tir. Artik kataloglar sadece kutiiphanenin neye sahip oldugunu degil, ayni za-
manda kuitiiphanenin potansiyel olarak erisebilecegi 6geleri de tanimlar hale
gelmistir (Butterfield, 2003, s. 2272). Bilgisayar ekipmanlari, isletim sistemleri
ve internetin gelisimi, otomasyon sistemlerine zamanla yeni moduller eklemeyi
olanakli kilmistir. Yazilmalarin ilk evrelerinde, cekirdek sistem diyebilecegimiz
katalog, OPAC ve 6dling¢ verme modulleri vardir. Daha sonra otorite kontrold,
saglama, sureli yaymnlar, ayirtma, envanter, ciltleme, kutGphaneler arasi
6dinc¢ verme, raporlama, yénetim, z39.50 gibi moduller sistemlerde yer almis-
tir. Elektronik kaynaklarin yayginlik kazanmasiyla otomasyon sistemleri 6zel-
likle 2000’li yillardan sonra lisansli veri tabanlarina erisim saglamak igin bir
ag gecidi veya vekil sunucu goérevini gérmeye baslamislardir ve bu da bilisim
diinyasinin marifeti ile olmustur. Dahasi; RFID (Radio Frequency Identifica-
tion), self check (hem 6dtin¢ hem iade), kiosklar, terminal, DRM (Digital Rights
Management), meta arama motorlar: gibi teknolojilerde bilisim diinyasindan
beslenen otomasyon sistemleri ile iliskili olarak kullanilmaya baslanmaistir.

Kutiphane yonetim sistemleri ile iliskilendirilebilecek bir baska konu da
guvenlik sistemleridir. Erken dénemde hirsizligi engellemek adina raflara zin-
cirlenmis kitaplardan glinimuize, bu alanda da bilisim teknolojilerinden yarar-
lanilarak, zaman icerisinde buyluk bir déntisim sahne almistir. Elektronik
guvenlik sistemleri ilkin 1960’larin ortalarinda bilgi merkezlerinde yasam alani
bulmustur. 1970 ve 19807lerde bu sistem bircok kiitiphanede kullanilmaya
baslanmistir (Lamb, 2018). Tamamen bilisim odakli bir isleyisi ifade eden bu
sistemin basitce calisma bicimi su sekildedir. Kitabin sirt kismina denk gele-
cek sekilde kullanicinin géremeyecegi bir sayfa araligina manyetik bir serit
yerlestirilir. Odiin¢ verme masasinda seritteki manyetik ytik bosaltilmamissa,
bir diger ifade ile duyarsizlastinlmamis ise, glivenlik kapisindan gecildiginde
alarm verir. Yazma ve nadir eser dermeleri hari¢, basili dermeler icin iyi bir
uygulama olan bu teknolojinin kullanimi giinimuize kadar kesintisiz sirmus-
tir. Giinimuzde bu sistemin yerini radyo frekanslariyla calisan RFID teknolo-
jisi almaktadir. Kutliphanelerde yayginlikla bu teknolojinin HF (High Frequ-
ency) ve UHF (Ultra High Frequency) stirtimti kullanilmaktadir. Onceki tekno-
lojiden farkli olarak yeni uygulama otomatik 6diin¢ verme ve iade alma veya
self check olanag sunmaktadir. Dahasi, derme sayim islemlerinde de kulla-

15



KASIM BINICi - MEHMET ALI AKKAYA

nilmakta olup raf yénetimini saglamakta ve bu sayede cok kulfetli ve zaman
alic1 olan sayim ve raf okuma islemini basite indirgemekte, kiitiphaneye ve
kuitiphaneciye zaman kazandirmaktadir. Depolanan kaynaklarin robotik sis-
temler ile cikarilmas: ve iade edilen kaynaklarin yine robotik sistemler ile du-
zenlenmesi ve yerlestirilmesi, yine bilisime dayali bu teknoloji ile iliskilendirile-
rek gerceklestirilmektedir.

Gunumuzde yer tasarrufu saglamak ve/veya daha iyi hizmet sunmak
icin rafa koyma ve depolamada ytiksek teknoloji odakli sistemlere gecis yapil-
maktadir. Bu kapsamda bazi kUitiphaneler rafa koyma ve kitap depolamada
yenilikci projeler yurtiitmektedir. Robotik sistemler pek cok kuitiphanenin bir
parcasi olmustur. Yeni uygulamalar, robotik teknikler kullanilarak, buyutk
depolarda kitap c¢ikartma ve yerlestirme islemlerinde insan eli degmeden oto-
matik depolama ve erigsim sistemiyle (Automated Storage and Retrieval Sys-
tem-ASRS) yOnetilmesine olanak saglamaktadir. Kitap tasima islemlerinde de
otomatik materyal tasima (Automated Materials Handling-AMH) sistemleri kul-
lanilmaktadir.

Yaklasik yuz yil 6nce, ilkin kitaplarin 6dliing ve iadesi ile baglayan ve gu-
numuliz uygulamalarina kadar devam eden surece baktigimizda, kiittiphane-
lerde rutin islemler ve bilgi hizmetlerinde teknolojinin kullanilmadig1 alanin,
birimin ve islemin kalmadig gértilmektedir. Sinirlar1 zorlayan teknolojik yeni-
likler, yeni sistemler, yeni teknikler bilgi sektériinltin vazgecilmez bir parcasi
olmustur. Bu etkilesimin katalizérti ve ydénlendiricisi ise stiphesiz bilisimdir.

5. Bilgi Miilkiyeti ve Bilginin Korunmasi islemlerinde Degisim

Bilisim teknolojisi ve bu teknolojinin bilgi diinyasina transferi ile birlikte
yasanan O6nemli degisimlerden biri de bilginin miulkiyetidir. Devingen harfli
basimevinin kullanilmasi ile daha yogun bir bicimde giindem olmaya baslayan
bilginin ve bilgi kaynaginin mulkiyeti sorunu, 20. ylzyilda yasanan kontrolstiz
bilgi tiretimine karsin sinirlari kestirilebilir bir bilgi alani olmustur. Geleneksel
bilgi tiretiminde ve bu bilginin paylasilmasi stirecinde mtlkiyete iliskin olarak
paydaslarin gérev, hak ve sorumluluklarn oldukc¢a belirgindir. Daha ¢ok yayin-
cilik diinyas: tizerinden ele alinan ve imtiyazlar dénemi olarak tanimlanan bu
suirecte, mulkiyet konusunda hak sahibi olan paydaslar eser sahipleri, kitapci-
lar ve yayinevleridir (Turan, 2017, s. 255). Buna bagli olarak bilgi kaynaginin
mulkiyeti de bu ti¢ hak sahibi arasinda paylasilir ve mulkiyetin sinirlar aciktir.

Genel olarak “telif hakk:” kavraminin icerigi ile ifade edilen surecte bilgi-
nin mulkiyetine sahip olmak, ayni zamanda bilginin ve bilgi kaynaklarinin ne
olacagina karar verme yetkisini de muilkiyet sahibine sunmaktadir. Bu konuda
ikilem ya da belirsizlik yasanmasi olasiliginin en yuksek oldugu yerlerden biri
de bilgi merkezleridir. Ancak bilgi merkezleri ya da baska bir ortamda yer alan
geleneksel bilgi kaynaklarina iliskin sorunlart rutin icinde c¢céztimlemek ola-
naklidir. Oysa bilisim diinyasinin her gecen giin daha buyuk bir yasam alani-
nin dogal parcasina déntismesi, hukuksal dtizenlemelerin olmamasi ya da ya-
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sanan dontstime ayak uyduramamasi elektronik bilginin ve belgenin milkiye-
tine iliskin sinirlarin net bir bicimde ortaya konulmasina engel olmaktadir.
Agirlikli olarak bilgi-bilisim iliskisinin bir yansimasi olan bu durum, bilgi tire-
ticileri, saglayicilari, diizenleyicileri ve kullanicilarinin hak yénetimi konusun-
da daha kolay etik ihlallere yonelmelerinin yolunu kolaylastirmistir. Yarattigi
engel ve kolayliklar birlikte degerlendirildiginde, bilisim teknolojileri bilginin
mulkiyetinin hem bilgi paydaslarinin tamaminda olmasi, hem de hicbirinin
bilgiye iliskin mulkiyet haklarinin olmamasi ya da korunamamas1 anlamina
gelmektedir. Baska bir ifadeyle, bilisim ve bilisim teknolojilerinin bilgi mulki-
yetine olan etkisi bir stire daha tartisilmaya ve ilgili disiplinin glindemi olmaya
devam edecektir.

Kuttiphanelerde geleneksel basili dermelerin korunmas: hususu bilimsel
olarak da netlige kavusturulmus bir konudur. Dermeye sahip olan ktitiphane
tim koruma faaliyetlerinin yurtttilmesinde de yetkili oldugu icin mulkiyette
ciddi sorunlar ile karsilasmamaktadir. Fakat elektronik kaynaklarin getirdigi
yeni ortamda erisim hakki, DRM teknolojisi, mulkiyet hakki, telif hakk: gibi
konular bilginin korunmasinda bircok belirsizligi beraberinde getirmistir.
Cunku kutuphanelerde artik elektronik kaynaklara sahip olma yerine erisim
onemli hale gelmis ve bu is pratigi yayginlik kazanmistir. Bu durumda kutip-
hanelerin koruma Uzerindeki misyonu tartisilmaya baslanmistir. Zira erigsim
ve koruma haklar birbirlerinden cok farkli konulardir. Erisim hakki olan bir
kurum, koruma hakkina sahip degildir veya e-kaynagin koruma haklarini
tcuncl bir tarafa devretme yetkisini tasimamaktadir. Diger taraftan koruma
esnasinda yapilan islemler, -gb¢ ettirme veya icerigi degistirme gibi- telif hakki
sahiplerini ilgilendiren 6énemli hususlardir. Baska bir endise de saglayicilarin
koruma hakkina sahip olma olasiliginin dtistik olmasidir (Kirchhoff, 2012, s.
77). S6z konusu bu belirsizlik ve cekinceler, elektronik dermelerin korunmasi
konusunda kutiiphanelerde misyon degisikligini zorunlu kilmistir. Ktttipha-
nelerin tarih boyunca Utstlendikleri bu gorevi baska sektorlere (btuytik teknoloji
firmalari- bilisim odakli sigorta sirketleri vb.), kaptirma ile kars: karsiya kal-
mi1s olmasi, kiitiphaneler arasinda dermenin korumasi noktasinda rol dagili-
mini gerekli birakmaistir.

6. Genel Teknoloji Degisimi

Bilisim diinyasindan beslenen teknolojinin kuttiphanelerde varligini yo-
gun bicimde artirmasi 19707lerde yasanmistir. Sesli egitim ve dil laboratuvar-
lar1, mikrofilm belgeleri gértinttilemek icin mikroform okuyuculari, daktiloda
belge olusturma gereksinimi icin daktilo banklar1 ve yazma odalarinin yani
sira bilgisayar terminalleri de kisa stirede bircok kutliphanede standart bir
teknoloji halini almigtir. 1980’lerde eski materyallerden ve araclardan teknoloji
tabanli sistemlere ve kaynaklara gecis yasanmistir. Mikrobilgisayarlar ktitip-
haneciler ve kullanicilar tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Bazi kttipha-
neler daktiloyu, bilgisayar ve kelime islemci yazilimlar ile degistirmistir. Bu
donemde OPAC’larin yayginlasmasi ile sahip olma yerine 6diin¢ alma ve kop-
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yalama, kutGphaneler aras: 6ding verme ve belge saglama hizmetleri hiz ve
onem kazanmistir. Bu hizmetlerde fotokopi makinasi, faks makinasi ve elekt-
ronik dosya kullanilmistir. 1970’lerde baslayan bircok dijitallestirme projesi
1980’lerde de devam etmistir (Lamb, 2018).

19901arda ise teknoloji degisim ve cesitliliginin hizi yeni bir ivme kazan-
mistir. Elektronik veri tabanlar1 klitiphane dermelerinin vazgecilmezi olmus-
tur. Arama motorlar1 ortaya ¢ikmaya baslamis, internette bilginin aranmasi,
erisimi ve paylasiminda kullanilan en temel ara¢ olmustur. 20001 yillarda
kutiphanelerde bilgisayar agirlikli iglemler hizmet kapsaminin en buytk un-
suruna dénusmustir. Artik tim islemler bilgisayar ortaminda yuratultup kay-
dedilmekte, ktuitiphanede kullanicilarin hizmetine sunulan bircok bilgisayar
yer almaktadir.

Ikinci nesil internet olarak isimlendirilen Web 2.0’in gelistirilmesiyle di-
namik web sayfalari olanakli olmus bu sayede kisilerin web sayfalariyla etkile-
sime girmesi muimkuin hale gelmistir. Daha ileri bir seviye olarak bilgiyi analiz
etme, butlnlestirme ve bagdastirma islemlerini ytiritmeyi hedefleyen tictincti
nesil Web 3.0, anlamsal web (semantic web), calismalar: yayginlik kazanmig-
tir. Bununla birlikte sosyal medya ve aglarin yayginlik kazanmasi bilgi yéne-
timine, bilgi edinme sUrecine, davranisina ve kullanimina farkli anlamlar ve
davranislar yuklemistir. Yine bu dénemde Second Life, cok kullanicili sanal
ortam, kutGphanelerde poptler hale gelmistir. 21. ylUzyilin ilk on yilinin ar-
dindan ise mobil teknolojiler yayginlik kazanmis, bu dénemde kuttiphaneler
derme ve sistemlerini bu teknolojiye uyarlamaya calismistir. Yeni yonelim ola-
rak artik kuitiphanelerde kitaplarin yerlestirilmesi ve sergilenmesinde mobil
raflar (mobile shelving) kullanilmaktadir. Bina yoénetiminde yesil teknoloji
(green technology) 6rnekleri gértiilmeye baslanmistir.

Sonuc¢ ve Degerlendirme

Bilisim ve beraberinde getirdigi teknoloji, bilgi kaynaklarinin tasima or-
tami, indeksleme, siniflanma, depolama, koruma, kullandirma ve erisiminde
yasanan degisimin temel katalizérti olmustur. Oyle ki, bu degisim aralarinda
bilgi merkezleri ve bilgi profesyonellerinin de yer aldigi bilgi diinyasinin tim
aktorlerini dogrudan etkilemistir. Bilisim teknolojileri, bilgi kaynaklarinin asil
varlik sebebi olan nihai kullanicilarin bilgi arama davranislarindan, bilgiye
erisme ve gereksinim giderici unsura dontsttirme aliskanliklarina kadar her
seyi baskalastirmistir.

Bilginin dinyasinda bilisim teknolojilerinin ktitiphanelere etkisinin ko-
nu edinildigi bu calisma sonucunda yasanan degisimi serimlemek adina, ilk
evre ve guncel yapidaki boyutunun panoramik karsilastirmasini iceren sonucg-
lar1 ve buna bagli olarak degerlendirmeleri asagidaki sekilde maddelemek
mumkindur.
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Genellikle iki cilt kapagi arasina sikistirilmis kitap formatinda ve kagit
ortaminda yer alan bilgi, veri tabanlarina géomulmus elektronik kay-
naklara gecis yapmistir.

Bilgi transformasyonunda yerel olarak konumlanmis mikroform orta-
mindan baslayarak bir dizi dontisiim gerceklesmis, bir ortamdan bas-
ka ortama veri aktarimi yapilarak, son asamada servis tabanh depo-
lamaya, bulut ortamina aktarma sureci yasanmistir. Yeni teknolojiye
uyum saglama adina bu déntisimun ileride de devam edecegi anla-
silmaktadir. Bu durumun, bilgi merkezleri ile birlikte bilgi profesyonel-
lerinin yeni rollerini sekillendirmede etkili olmaya devam edecegi du-
stintilmektedir.

Kutuphaneciligin en temel ugrasinin Urtnleri olan kataloglar, yapisal
olarak el yazmasi ve kart kataloglarindan baslayip FRBR’lesmis yapiya
burtinmustir. Bilginin gosteriminde kart ve basili kataloglarda kulla-
nilan duizenlemelerden Ust veri yapi semalarinda tanimlanan unsur-
larla etiketlenmeye gecilmistir.

Cizgileri kesin ve degistirilemez olan kataloglama kurallarindan daha
esnek ve modern kurallara gecis yapilmistir. Dlinya capinda yayginlik-
la kullanilan AACR kataloglama kurallarindan baslayip RDA katalog-
lama kurallarina dogru bir gecis olmustur. Bu gecis asamalarinda
gecmise yonelik katalog kayitlarim1 yeni kurallara déntstiirme islemi
yapilmistir. Yasanan bu strecin katalizérii de bilisimdir. Gintimuizde
fakli veri yap1 semalar1 ve tanimlama standartlarinin varligi, veri trans-
formasyon islemlerini kacinilmaz kilmaktadir.

Ilkel teknolojiden modern teknolojiye gecis olmustur. Kiittiphanelerde
kullanilan donanim, yazilim ve tasiyicilar kisa bir stirede teknoloji es-
kimesi stirecine dahil olmustur. Teknolojik cihazlarin tuketim 6mri-
nuin uzun olmadigr durumu g6z 6ntine alinirsa, bu degisimin devam
edecegi aciktir.

Basili ortamdan elektronik ortama gecis olmustur. Bunun sonucunda
bilgi kaynaklarinda tir ve format cesitliligi yasanmis, kaynaklar an-
lamsal ve bicimsel degisiklige ugramistir.

Kuttphaneler, dort duvar arasina bilgi kaynaklarini yerlestirme yerine,
farkli cografyalarda barindirilan sunuculardaki kaynaklara erisim sag-
lama yaklasimini benimsemislerdir. Derme yonetiminde kokli degisi-
me neden olan bu gelismenin mevcut modelleri degistirecegi ve yeni
yontem, is pratikleri ve satin alma modellerine yuklti oldugu tahmin
edilmektedir.

Dizinleme islemi kurum ici veri girisi is pratiginden konum bagimsiz
otomatik ve aninda dizinleme seviyesine gecmistir. Bu gelisme, hizmeti
daha ileri seviyelere tasima adina, bilgi Ureticilerinin ve dagiticilarinin
bilisim temelinde uyum icerisinde calismalarinin devam edeceginin bir
gostergesidir.

Kutuphane otomasyonunda basit sistemlerden daha karmasik ktittp-
hane yénetim yazilimlarina dogru bir evrilme izlenmistir.

Bilgi kaynaklar1 6diin¢g verme ve raf yonetiminde el ile yapilan islem-
lerden radyo frekanslariyla calisan sistemlere gecis yapilmistir.
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e Kutluphaneler geleneksel depo yonetiminden, robotik sistemlerle yone-
tilen depolara gecis yapmaya baslamislardir.

e Daha fazla isbirligi yaklasiminin bir geregi olarak, tekil sistemlerden
kuresel bilgi erisim sistemlerine biitlinlesme yasanmuistir.

o Statik web kaynaklarindan dinamik ve anlamsal web yapilarina gecis
yapilmistir. Mobil teknolojilerinin yayginlik kazanmasiyla birlikte bilgi
sektéoriinde bilgi kaynaklarina erisim, gértintilenme ve kullanim is-
lemlerine yonelik mobil merkezli uyum c¢abalar1 sarf edilmistir.

e Bilgi diinyasinda satin alma y6ntemine karsin acik erisim yéntemi be-
nimsenmistir. Bu durum hem bilgi merkezlerinin, hem de yayinevleri-
nin politika ve is pratiklerini degistirmistir. Acik erisim ktitGiphanelere
yayincilik kapisini aralamistir. Buna ek olarak, acik bilim ve agik veri
akimlarinda da ktitiphanecilerin aktif rol almalarini saglamistir.

o Fiziksel koruma tedbirlerine ilaveten, dijital koruma tedbirleri énem
kazanmistir. Bu da bilginin korunmasi ve mulkiyetinde bazi belirsizlik-
lere neden olmus, elektronik kaynaklarin korunmasinda bir rol degi-
simi tartismalarini ortaya cikartmaistir.

Yukarida siralanan tiim bu gelismeler kiitiphane egitim ve hizmetleri ile
varliklari nitelemede, varliklara sahip olmada ve varliklarin depolanmasinda
farklilasmaya neden olmus, yeni paradigmalari meydana getirmis, mesleki
kavramlarda anlam kaymasinin éntinti acmis, daha fazla teknoloji icin tekno-
loji paydaslariyla ktitiphanenin birlikte calisma zorunlulugunu daha da art-
mistir. Dolayisiyla, meslegi icra eden bilgi profesyonellerinin is pratiginin ev-
rilmesine neden olmus ve yeni bilgi, beceri ve yetenekler ile donatilmasini ter-
cih degil bir zorunluluk haline getirmistir. Meslek elemanlarinin daha cok bili-
sim ile ugrasini gerektiren bu yeni ortam, daha yogun yazilim ve donanimin
bilgi ve becerisini, robotik sistemlere yatkinligi, veri ve bilgi yénetim standart-
larinin teknik bilgisini gerektirmektedir. Baska bir ifadeyle, zaman teknik be-
ceri ve yetenekten arindirilmis mesleki bilginin, strec¢ icinde bilgi sektortinde
baskin ve kati hakimiyeti olan teknolojik ugras: karsisinda daha da dezavan-
tajli olacagina isaret etmektedir. Son s6z, bilgi ve bilisim dliinyasinda yasanan-
lardan anlasiliyor ki, kabul edelim ya da etmeyelim bilgi merkezlerinin ve bilgi
profesyonellerinin bilisim teknolojisine bagimliligi kronik bir hal almistir. Bu
gercekligin bilincinde olmak tim paydaslarin yararina olacaktir.
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