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0z
Bu ¢alisma, isletmeler ve yénetim lizerine bir metafor olarak dagciligi ele alan arastirmalara dair bir
literatiir taramasini icermekte ve sosyal temsiller kurami baglaminda metaforlar ile anlam yaratmanin
o6nemine isaret etmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak sosyal temsiller kurami ve anlam yaratma ana
hatlariyla ele alinmis, daha sonra da sosyal temsiller kurami baglaminda anlam yaratma gercevesinden
metaforlar irdelenmistir. Calismanin arastirma kismi, isletmeler ve yonetim metaforu olarak
literatiirde dagcilik ve dag tirmanislarinin ne gsekilde yer aldigina dair ¢alismalarin bulgularini

icermektedir. Calisma sonunda arastirmacilar ve “isletmeler” adini verdigimiz érgiitler igin uygulama
ve arastirma konulart iizerine éneriler yer almaktadir.
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Sensemaking on Business and Management with
Mountaineering Metaphor in the Context of Social Representations
Theory

Abstract

This paper includes a literature review of the research on mountaineering as a metaphor on business
and management, and points out to the importance of sensemaking through metaphors in the context
of social representations theory. In this respect, first, social representations theory and sensemaking are
explained. In the next section metaphors within sensemaking framework in the context of social
representations theory are explained and how mountaineering and mountain climbing is handled as a
metaphor in the business and management literature is determined. At the end of the paper, practical
implications for researchers and organizations are suggested.
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GIRiS

Metaforlar, kisileri yeni bicimlerde diisiinmeleri ve davranmalar1 konusunda
o0zendirmektedirler (Morgan, 1998: 395). Kisi, metaforlar aracilifiyla baskalarinin
deneyimleri ve kendi deneyimleri arasinda kopriiler kurmakta ve bu sekilde metaforlar
bilgi parcalarini diger bir bicime ¢eviren birer ¢evirmen gorevi gormektedirler (Miller,
1987). Metaforlar, bir seyin kendisi ve diger seyler arasinda iliski kurarak (Koro-
Ljungberg, 2001: 371) goriiniirde benzer olmayan iki sey arasindaki benzerlige dikkat
cekmektedirler (Dacey ve Lennon, 1998: 163). Yeni ve eski arasindaki bu metaforik képrii
olusturma, bilissel degisimleri miimkiin kilan mekanizmadir. Bu yilizden, metaforlar,
bilimin teorik dili ve bilimsel akil ytriitmenin kendisi i¢cin kapsamli araglar
olusturmaktadirlar (Radman, 1997: 61).

Metaforlar, sosyal bilimler ve 6rgiit kurami cercevesindeki olgulari anlamada da 6nemli bir
yere sahiptirler. Yoneticiler, kendi oOrgiitlerini anlamalarina ve bigimlendirmelerine
yardimci olabilecek gii¢lii metaforlar bulma ya da yaratma sorunuyla karsi karsiyadirlar.
Yasamin her alaninda etkin yoneticiler ve meslek insanlari, orgiitlemeye ve yonetmeye
giristikleri durumlar1 okuma sanatinda beceri kazanmak zorundadirlar. Orgiit
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kuramindaki metaforlar 6nemli 6l¢tide diger disiplinlerden 6diing alinmaktadir (Leblebici,
2008: 358; Morgan, 1998).

Sosyal temsiller kurami baglaminda dagcilik metaforuyla isletmeler ve yonetim tizerine
anlam yaratma konusunu ele alan bu calisma, yoénetim ve isletmeler adina metaforlarin
kullaniminin kesfedilmesine dair bir ilk adim olusturarak, iizerine fazla arastirma
yapilmamis bir alana dair literatiire katkida bulunmayr amaglamaktadir. Bu ¢alismada
sunulan fikirler, bir metafor olarak dagcilik ile isletmeler ve yonetim ilizerinde gecisler
saglayarak isletmeler ve yonetimin tiim yonlerinin yeniden diisiiniilmesinde yol goésterici
olabilir.

Sosyal temsiller kurami, toplumun bilinmeyene dair ne sekilde anlam yarattig1 ve bilimsel
kavramlari sagduyuya ne sekilde doniistiirdiiglinii anlatan kuramsal bir paradigmadir. Bu
paradigma, sosyal temsiller sagduyu ve glinliik diisiinmenin i¢ine isleyen sosyal olarak insa
edilmis imajlar, semboller, fikirler ve diisiinceleri icine alan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Moscovici, 1984). Sosyal temsil kurami, modern toplumlarda psikososyal
fenomenleri inceleyen kavramlarin ve fikirlerin sosyal psikolojik bir c¢ercevesini
olusturmaktadir (Wagner vd., 1999: 95-96). Sosyal temsillerin tanidik olmayani tanidik
hale getirerek (Moscovici, 1984) toplumlari, érgiitleri ve gruplari bir araya getiren sosyal
baglar treten ortak bilisler ile sonuglanan kolektif anlam tretme siiregleriyle ilgili olup
(Hoijer, 2011: 3) diinyayr anlamlandirma imkani veren bilissel bir olgu oldugu
diisiincesinden yola cikilarak, sosyal temsil kuraminin bir sagduyu kurami oldugu
soylenebilir (Cirhinlioglu vd., 2006: 164). Buraya kadar sosyal temsillerin kisa bir tanimini
yaptik. Simdi de anlam yaratma tizerinde durmaliyiz.

Anlam yaratma; sosyal diinyay1 yapilandirma ve yorumlamanin séylemsel siireci (Gephart,
1993: 1485) ya da bilgi arayisinin, anlam atfetmenin ve eylemin karsilikl etkilesimi olarak
tanimlanmakta (Thomas vd., 1993: 240) ve kisilerin kendi orgiitlerinin i¢inde ve disinda
bir sekilde sasirtici, karmasik ya da kafa karistirici olarak nitelendirdikleri olaylar1 ve
sorunlar1 anlamlandirmasinin yapilandirmasi stireglerini ifade etmektedir (Cornelissen,
2012:118).

Anlam yaratma stirecinin temel fikri, devam eden bir seylerin tamamlanmis olmasim
istemekten ¢cikmaktadir. Anlam yaratma, olmus bir seyin retrospektif hissini vermesi ya da
ihtiyaclarin yaratilmasinda ortaya ¢ikan bir olgudur (Weick, 1993: 635). Sosyal gercekligin
nasil yapilandirildigi ve yeniden iiretildigini anlamaya dair ilk adim, kisinin ¢evresinde yer
alan unsurlardan odaklanmaya en fazla degenlerin hangileri oldugunu tanimlamaktir
(Eisenberg, 2006: 1698). Eylem, kisilerin cevreden gelen bilgileri nasil sectiklerinden, bu
bilginin anlamim nasil olusturduklarindan ve daha sonra kiiltiir ve rutinleri gelistirmek
icin kendi yorumlarina gore nasil hareket ettiklerinden kaynaklanmaktadir (Porac vd.,
1989; Weick, 1995).

Anlam yaratma bireyler icin ¢evrelerinin bilissel haritalarini gelistirdikleri (Ring ve Rands,
1989: 342), orgiit iyeleri i¢in ise orgiitiin ne hakkinda oldugu, neyi iyi ve koti yaptigi,
karsilastigl sorunlarin neler oldugu ve bunlari nasil ¢6zmesi gerektigi tiirden dzellikleri ile
ilgili anlayislar1 anlamak ve paylasmak i¢in gerekli yorumlayici bir siirectir (Feldman,
1989: 19).

Orgiitlerin merkezi bir aktivitesi ve yonetim fonksiyonlarindan biri olan érgiitlemenin tam
merkezinde yer aliyor olmasi sebebiyle anlam yaratma dnemli bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Durgun, 2018).
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Orgiitlerdeki kisiler alisiimisin disindaki olaylar1 normallestirmek, aykiriliklar merkezi bir
egilime uyumlu hale getirmek, inandirici goriiniimler tretmek, bilgi kirintilariyla
yetinmek, belirsizligi gerceklestirilebilir alternatiflere dontistiirmek ve eldeki bilgi her ne
olursa olsun ona yeterliymis gibi davranmak konusunda yeteneklidirler (Weick ve Daft,
1983: 87). Kisilerdeki bu egilimlerin sonucu olarak orgiitlerde var olan bilgi
kirintilarindaki veri pargalarini birlestiren ve bilgilendiren islenebilir yorumlar
olusturabilir (Daft ve Weick, 1984: 294).

Anlam yaratma bakis acilar, isletmeler ve yonetim uygulamalarini anlamada degerlidir.
Clinkii problemler uygulayiciya kendilerini aleni bir sekilde gostermezler. Kafa karistirici,
rahatsiz edici ve belirsiz olan sorunlu durumlarin malzemelerinden insa edilmistirler
(Weick, 1995: 9).

Metaforlar, sembolik dilin bilissel siire¢leri yansitan ve kisilerin diinyayla yiiz yiize gelmesi,
gercekligi algilamasi ve degisimi kafasinda canlandirmasina aracilik eden baskin bir
bilesenidir (Witherspoon ve Crawford, 2014). Metaforlar, sadece birer konusma figiirii ya
da sozbilimsel birer mecaz degil, ayn1 zamanda kavramsallastirmay1 ve dili birbirine
baglayan goze carpan ve yaygin bilissel bir stirectirler. Kavramsal metaforlar insanlarin,
belirli kavramlari diger kavramlar acisindan anlayarak, daha iyi ele alabilmelerini
saglayacak sekilde bilissel yapilarin bir deneyim alanindan digerine sistematik
izdlisimiine karsilik gelmektedirler (Fauconnier, 1997: 168; Lakoff ve Johnson, 1980;
Morgan, 1998: 14; Short, 2008: 112). Boylece metaforlar, diinya gorilisiimiize,
gercekliklerimizi nasil anlamlandirdigimiza, sorunlarimizi nasil ¢ercevelendirdigimize ve
bu zorluklari ortadan kaldirmanin olasi yollarinin neler olduguna agiklama getirmeye
(Schon, 1993) ve belirli sosyal bir baglam i¢indeki gercekligimize dair daha derin bir
anlayis kazanmamiza yardimci olabilirler (Schechter vd. 2016: 4). Bu yiizden de
metaforlar, icinde anlamsal bir alandan digerine aktarma yoluyla iki unsurun ya da
ozelligin 6zdeslestigi, sasirtici bir anlami tasiyan yeni bir dilbilimsel kombinasyon yaratan
birer imge olarak tanimlanmaktadirlar (Cornelissen ve Kafouros, 2008; Lakoff ve Johnson,
1980).

Farkli anlamsal alanlarin bir araya getirilmesiyle bir yandan sonugta ortaya ¢ikan imaj,
bireylerin yeni durumlari daha iyi anlamalarina yardimci olarak ac¢iklik kazandirma islevi
gormekteyken, bir yandan da iki anlamsal alanin etkilesimi, her iki alanin da dogasinda
olmayan yeni bir fikir yaratmaktadir (Statler vd., 2008). Boylece, metaforlar, orijinal anlam
alanlarina 6zgi olanlarin 6tesinde anlamlar yaratma giiciine sahip olmaktadirlar. Bu
bakimdan metaforlar bilisin temel birer mekanizmasi olarak tanimlanmislardir. Yani
metaforik siirecin 6z, 6zgilin bir alandan farkli bir agidan, belirli bir konu tizerinde
diisiinmek anlamina gelmektedir (Knowles ve Moon, 2006).

Metaforlar, iyi bilinen siirecleri 6rgiit kiiltiiriiniin temel degerlerini yansitarak ve uygun
miidahale yollar1 6nererek yeni bir bakis acisiyla anlamak konusunda yardimci olabilirler
(Giinbayl, 2011: 545). Isletme kavramlarinin aciklanmasinda ve isletme kiiltiiriinde
kullanilan farkli metaforlarin dogasina dair bir kavrayis gelistirilmesinde metaforlar
onemli bir rol oynamaktadirlar (Vasiloaia vd., 2011: 239). Bu ylizden de isletme lizerine
yapilan arastirmalarda cesitli metaforlar yer almaktadir (Skorcynska, 2001: 49-51).
Ydnetim organizasyon arastirmalarinda giderek yayginlasan bir role sahip olan metaforlar
(Carr ve Leivesley, 1995: 55; Valliere ve O’reilly, 2007: 294), bu arastirmalarda bir
konunun kok metaforunun incelenmesinde, nitel bir arastrma araci olarak, yaratici
diisiinme igin yaratic1 bir arac¢ olarak, algiy1 ve yorumu etkilemek i¢in egemen bir arag¢
olarak, bir aciklayici, 6gretim araci olarak ya da yapisal analiz ve gomili varsayimlarin
sorgulanmasi i¢in bir arag olarak kullanilmislardir (Inns, 2002: 308).
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Metaforlarin anlam yaratma siirecinde o6nemli bir yere sahip olduklarn ¢esitli
arastirmalarda ortaya koyulmaktadir (Cornelissen, 2005; 2012; Cornelissen ve Clarke,
2010; Maitlis ve Christianson, 2014). Metaforlarin isletmelerde o6zellikle de kisilerce
karmasik, kuru fikirlerin iletilmesi gerektiginde dnemli bir role sahip olduklar ileri
striilmiis olmakla birlikte (Lindzon, 2016), genel is soyleminde nasil kullanildiklarina ve
ozellikle de uzmanlasmis o6rneklerine dair bugiline kadar ¢ok az calisma yapilmistir
(Skorczynska, 2012: 268).

Sosyal temsiller anlam yaratma i¢in bir cerceve, bireysel ve toplumsali birbirine baglayan
bir anlam uzlasma alam olarak diisiiniilebilirler (Tateo ve lannaccone, 2012: 58). Is ve
yonetim ile dagcilikta kisilerin karsi karsiya kaldiklar1 zorluklar ve tstlendikleri gorevler,
ozellikle de bu yollardan gegen bireylerin psikolojik o6zellikleri bir¢ok benzerlik
tasimaktadir. Zirveler Kisilerin pek ¢ok tiirden hedefleri i¢cin sembol olusturmakta,
metaforik olarak da en yiice olani temsil etmektedirler. Is diinyasinda ise bu zirveler
isletmecilerin basarilarinin doruk noktasimi temsil etmektedirler (Bernbaum, 1990;
Valliere ve O'reilly, 2007: 293-298). Ayrica bir kisinin zirveye ulasabilmesinin bile, her
seyden 6nce, bir organizasyon zaferinin sonucu olmasi, daglarin yénetim i¢in sadece bir
metafor olmadigini, aslinda ydnetimin ta kendisi oldugunu ifade etmektedir (Useem,
2003). Bu calismada sosyal temsiller kurami baglaminda dagcilik metaforuyla isletmeler
ve yonetim lizerine anlam yaratma konusu ele alinmaktadir.

Orgiitsel bir bakis acisiyla, bir dag tirmanisi 6zgiin ve proje bazinda ¢aligan bir érgiite 6rnek
olusturmaktadir (Hallgren, 2010: 95). Bir tirmanista zirveye ulasma ve is diinyasinin
zirvesine yiikselme adina atilmasi gereken adimlar arasinda bir¢ok baglanti s6z konusudur
(Vandecruze, 2018). Bu ylizden de dagcilik pek cok kaynakta isletmeler ve yonetim adina
bir metafor olarak kullanilmaktadir (Adhikari ve Subramanian, 2012; Ballinger, 2014a;
Ballinger, 2014b; Baxter, 2009; Bickel, 2008; Brandenburg, 2010; Busch, 2016, Calhoun,
2015; Collins, 2013; Fisher, 2016; Gallagher, 2015; Gilbert, 2016; Gour, 2015; Hoffmann,
2014; Hollingworth, 2016; Huckabay, 2017; Hiinningshaus, 2014; Jahn, 2004; Knarston,
2017; Kuehn, 2018; Kurek ve Kammerlander, 2008; Lechner, 2017; Levine, 2014; Malik,
2013; McQuaig, 2008; Peacock, 2017; Price, 2012; Raheja, 2014; Richards, 2015; Roberts,
2007; Schaefer, 2013; Smith, 2015; Stillman, 2016; Stocker, 2017; Strodel, 2014; Valliere
ve O'reilly, 2007; Vandecruze, 2018; van der Does, 2017; von der Linden, 2014; Weick,
2018; Wilkins, 2017; Wuttke, 2012).

Dagcilar hedef odakhidirlar (Leonard, 2016). Bir daga tirmanirken, dagcinin vizyonu
oldukga acik bir sekilde ortadadir. Dagci, kendini zirveye ulasmis olarak hayal eder. Bir
daga tirmanmaya baslayan dagcinin, tim disiinceleri ve hedefleri zirveye ulasmaya
yoneliktir. Zirveye ulasma disindaki hemen hemen tiim olasiliklar bir basarisizlik olarak
degerlendirmektedir. Tirmanis sirasinda atilan her adimda gergek bir nese vardir. Ciinki
atilan her bir adim, dagciy1 goriiniir bir hedef olan zirveye daha da yaklastirmaktadir (von
der Linden, 2014; von Stiegel ve Smith, 2011). isletmeler i¢cin vizyon da, bir dagda zirveye
ulasma arayisindan farkl degildir (McQuaig, 2008: 5; Price, 2012: 144-149). “Gelecekteki
varilmas1 veya olmasi arzu edilen bir durumla ilgili riiya veya hayalin ifade edilmis bir
sekli” olarak tamimlanan vizyon (Ulgen ve Mirze, 2004: 179), bir isletmenin temel
yeterliliklerinden hareket ederek, degerler biitiinii icinde gelecekte ulasmak istedigi yerin
ifadesidir. Tiim paydaslar isletmenin bu amacina ulasmaya odaklanmalidir. Bir isletmenin
yonetimi sirasinda da ayni daga tirmanirmis gibi; yoneticiler gozlerini hem rotadan yani
vizyondan, hem de isletmeyi bir iist seviyeye tasiyacak olan basari faktorlerinden
ayirmamalidirlar (Daft, 2003: 533; McQuaig, 2008: 5; Price, 2012: 144-149).

Zirveye ulasmak cok caba gerektirmektedir (Tart, 2018). Biiyiik bir hedefe ulasmanin yolu,
dagciy1 ya da isletmeyi oraya gotiirecek bir dizi kiiciik hedeften gegcmektedir. Bir daga
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tirmanmak gibi, bir isletmeyi kurmak da sadece know-how degil, ayni zamanda sabir, azim
ve tutku gerektirmektedir (Kuehn, 2018). Dagci, tirmanisa baslamadan 6nce zirveye ya da
zirveye ulagsmak icin ne kadar yol gitmesi gerektigine bakarak kendini yenik diismiis
hissetmemelidir. Tirmanis sirasinda dagci bir seye takilip diismemek icin basini asagi
egerek ve oOniine bakarak yilirlimekte, cevresine ya da zirveye bakmak istediginde
durmakta ve bdylece manzaranin tadini ¢ikarmak, takim arkadaslariyla sohbet etmek ve
bir seyler yemek icin de biraz zaman ayirmaktadir. Ancak tekrar tirmanmaya basladiginda,
basini tekrar 6ne egmekte ve o sekilde yiiriimektedir. isletmelerin yénetimlerindeki kisiler
de is yasamlarinda kendilerine siirekli gézlerini ulasilmasi imkansiz gibi gériinen zirveye
dikerek, oraya nasil ulasabilecekleri tizerinde siirekli diisiinmemeleri gerektigini, 6nlerine
bakarak bir sonraki ytikselise odaklanmalar: gerektigini hatirlatmahdirlar. Tirmanis bu
sekilde gerceklesecektir. Zirveye nasil ulasilacagi konusunda endiselenmemeli, iyice
diisiiniilmiis, ileri dogru yapilan hareketlerin kisiyi oraya gotlirecegine inanmalidir. Ara ara
durup, etrafa bakmak i¢in kiiciik molalar verilse de, sonrasinda tekrar bas 6ne egilerek
ylriylse devam edilmelidir (Gour, 2015).

Vizyon olusturulduktan sonra, i¢ ve dis ¢evre unsurlarinin bir analizi yapilarak elde edilen
bilgilerin diizenlenmesi ve dis ¢evrenin isletme icin yarattig1 firsat ve tehditlerle, isletme
icindeki varlik ve yeteneklerin isletmeye sagladig ustiinliik ve zayifliklarin bir matris
tistiinde belirlenmesini iceren SWOT analizi yapilmasi 6énemlidir. SWOT analizi, vizyona
ulasmada hangi varliklara sahip olundugu yani sira, hangi ytkiimliiliiklerin bu basariy1
engelleyebileceginin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Ustiinliikler ve zayifliklar, SWOT
analizinin i¢sel faktorlerini olusturuyor olup, bunlar kontrol edilebilir faktorleri temsil
etmektedirler. Bu, tirmanislarda, dagcinin kondisyonu, bacak giicti ve zorluklar karsisinda
dayaniklihgina karsilik gelmekteyken isletmeler icinse orgiitiin sahip oldugu finansal
kapasite, pazarlama ve satis yapisi ile personel olarak ornekler verilebilir. Firsatlar ve
tehditler ise SWOT analizinin dissal faktorlerini olusturmakta olup, firsatlar dis ¢cevrenin
analizi sonucunda isletme i¢in olumlu sonuglar yaratabilecek unsurlari, tehditler ise
isletmenin varligini strdiirmesine engel olabilecek ya da rekabet istiinliigiini
kaybetmesine neden olabilecek uzak ya da yakin ¢evredeki degisimler sonucu ortaya ¢ikan,
isletme icin arzu edilmeyen olusumlar: temsil etmektedirler. Hem isletmelerde, hem de
dagcilikta firsatlardan yararlanilabilmesi igin, onlarin farkinda olunmasi ve
degerlendirilmeleri yam sira tehditlerin gerceklesme ihtimallerine karsi, bu tehditlere
karsi koyulabilecek sekilde stratejiler gelistirilmesi ve planlama yapilmasi dnemlidir
(McQuaig, 2008: 6-7; Ulgen ve Mirze, 2004: 160-161). Dagcilik, kisiye zor sartlar altinda
karar alabilmeyi ve isler yolunda gitmediginde nasil davranilmasi gerektigini
ogretmektedir. Daglarda alinan egitim, baskinin iistesinden gelinmesine yardimci olmakta,
bu yiizden de dagcilar karsilastiklar1 dnemli sorunlarin iistesinden gelebileceklerinden her
zaman emin olmaktadirlar (Adhikari ve Subramanian, 2012).

Hem dagcilik, hem de isletme yodnetimi kapsamli bir planlama gerektirmektedir.
Isletmelerde, olusturulan vizyona nasil ulasilabilecegi ve bu yolda isletmenin éniine neler
cikabilecegi hesaplanmalidir. Bu plan isletmenin zayif yonlerini desteklemeli,
tstiinliklerini kullanmali, potansiyel firsatlardan yararlanmali ve isletmeye zarar
verebilecek tehditleri ortadan kaldirmahdir (McQuaig, 2008: 7). Bir dag tirmanisi da ayni1
sekilde, yilin hangi zamani, nasil bir hava durumunda, hangi grupla ve hangi daglara
tirmanilacagr gibi ulasilabilir bir hedef belirlenmesiyle baslamaktadir. Daha sonra hava
durumu kontrolleri, ulasim, ekipman, yiyecekler ve diger konular iizerine planlar
yapilmaktadir. Bir giivenlik yonetim plani ve acil durum planlamasi da yapildiktan sonra,
tirmanisin basarili gegmesi i¢in yapilan bu planlar detaylandirilir (Shaw, 2017). Ancak,
bazen basarili olabilmek icin, yapilan plana sadik kalmaktansa, mevcut duruma gore
harekete gecebilmek gerekmektedir. Cok hizli degisen ¢evre kosullarinda, planlar
yapilirken gegerli olan durum degisir degismez, planlar hiikmiinii kaybetmektedir. Is
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diinyasinda, her sey teknoloji ve inovasyon ile miithis bir hizla ilerlerken, bir giin ise
yarayan bir plan ertesi giin ise yaramayacak hale gelebilmektedir. Bu yiizden hizlica
diistintilerek, cevrede olup bitenlere gore harekete gecilebilmesi 6nemlidir (Knarston,
2017; Valliere ve O’reilly, 2007: 300; Welsch, 2014). Bir tirmanis sirasinda da ayni sekilde
kosullar aniden degisebilmektedir. Degisen bu kosullarin yeniden degerlendirilmesi i¢in
dagcinin planlarda esneklik gostermesi 6nemlidir. Kisi géziinii hedefinden ayirmayarak
ilerlemeye devam etmeli, ancak ne zaman geri donmesi gerektigini de bilmelidir
(Huckabay, 2017: 11; Shaw, 2017).

Ozetle hem isletmeler, hem de dagcilar vizyona odaklanmis ve hedefe ulagsmak icin kararh
ancak ayni zamanda mevcut kosullarin yarattifi belirsizlikte yon degistirmek ve yeni
firsatlar1 degerlendirmek i¢in hazir olmahdirlar (Calhoun, 2015; Wong, 2017: 2).

Dagda kosullar rahatsizdir; yorucu tirmanis, tasinan agir yiikler, sert hava kosullari, yiiksek
irtifa hastaligy, hatta sadece bir dus, temiz giysiler ya da temiz bir tabagin eksikligi bile bir
stire sonra tirmanisi ¢ok zorlu hale getirebilir. Ayni sekilde isletmelerde de her zaman her
sey yolunda gitmeyebilir. Yoneticinin vizyonuna inanmayan Kkisiler olacaktir. isletmede
yasanan fon ya da kaynak eksikligi gibi sorunlar yoneticinin vaat ettigi seyleri yerine
getirmesine engel olarak, ona zorluk yaratabilir. Kisiler arasinda fikir ayriliklar
yasanabilir, bazi kisiler ydnetimce onaylanmayan kararlar alabilirler. Ancak, yonetici ¢ok
fazla beklentiye girmeyip, bu yolculugun zahmetli olacaginm kabullenirse, bu tiir
rahatsizliklara karsi bazi taktikler ve alternatif planlar yaparak yoluna ¢ikan zorluklarin
tistesinden gelmek i¢in gercekten ugrasirsa, yolculugunu daha katlanilabilir ve hatta
eglenceli bir hale getirebilir. Burada yapilacak en iyi sey, rahatsiz kosullar1 kabullenmektir.
Isletmelerdeki bu yolculugun yéneticileri stnamak isteyecegi zamanlar olacaktir. Ancak
isletme yeni zirvelere ulastikca buna degecegi goriilebilir. Ciinkl biiytlikliik ve biiyiime
hi¢cbir zaman rahat kosullardan dogmamistir. Yolculugun bazen rahatsiz olacaginin
bilincinde olarak, yine de tirmanmaya devam etmek gerekmektedir (Findik, 2018; Kuehn,
2018; Lang, 2017; Ozen, 2010; Patel, 2016).

Bir isletmenin yonetimi, biliyiik bir maceradir. Ayni1 daglardaki gibi, orada da inisler ve
cikislar s6z konusu olacaktir. Zaman zaman yiiksek irtifadan kaynaklanan baz sikintilar
hissedilebilir. Ayn1 zamanda yanlis zirvelerle karsilasilabilir ve zirveye giden ¢ok sayida
alternatif yol, yoneticinin kafasim1 karistirabilir. Ancak zor olmasaydi herkesin bunu
yapiyor olabileceginin ve sadece az Kkisinin ilgisini ¢ektigi icin bunun bir firsat
olusturdugunun goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Eger zirveye bir asansorle
ulasmak miimkiin olmus olsaydi, dagcilar icin dagin higbir cazibesi kalmazdi ve daga
tirmanmazlardl. Aym sey isletmeler icin de gecerlidir. Is ortaminda her zaman kolay
seylerle karsilasilmayacaktir. Ancak onu o6diillendirici bir sey haline getirip, bir firsat
olmasina sebep olan da budur (Kline ve Rosenberg, 1986: 297-298; Price, 2012: 144; Shaw,
2017; Smith, 2015). Daga bakip, “Ben buna tirmanamam” diyen bir dagci, her zaman hakl
cikar. Kisi, yapabileceklerini asla hafife almamali ve inandigindan ¢ok daha fazlasini
yapabileceginin bilincinde olmalidir. Bir tirmanista basarili olmak icin, ne tirmanisa
baslamadan o©nce, ne de tirmanis sirasinda dagc kendi kendini basarisizliga
ugratmamalidir. Bir dagcinin tirmamnis sirasinda fiziksel olarak basarabilecegi seyler ve
zihinsel olarak basarabilecekleri arasinda bir ucurum vardir. Zihin giciiniin
kullanilabilmesinin en iyi yolu, kisinin kendi kendine hedeflerine ulasabilecegini
soylemesidir. Ancak kisiler cogu zaman denemeye bile cesaret edemeyerek ve riskten
kaginarak, farkinda olmadan asil riski bu sekilde alirlar. Burada tek gereken cesaret ve
kisisel odaklanmadir. Isletmeler daha biiyiik miisterilere ve daha biiyiik pazarlara agilmak
istedikleri zaman asla vazge¢cmemeli, cesaretlerini kirmadan adim adim ilerleyerek, kendi
hizlarini ayarlamali ve ilerlemelerini izlemeli, bir yandan da hedefledikleri bu pazarlar ve
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miisterilerden gozlerini ayirmamalidirlar (Bazar, 2004; Busch, 2016; Gour, 2015; McQuaig,
2008: 92; van der Does, 2017; Wilkins, 2017).

Kisiler ayn1 dagda oldugu gibi is yasamlari boyunca da biiyiik risklerle karsi1 karsiya
kalmaktadirlar (Ballinger, 2014b; Valliere ve O’reilly, 2007: 300). Tirmanis ne kadar zorlu
ve alinan risk ne kadar biliyiikse, zirveye ulasmay1 basarmak da o kadar gurur verici
olacaktir. Basari, yapilan isin zorlugu ve icerdigi basarisizlik riskinin buytikligiiyle
o6lciilmektedir. Bu, dagda dagin tirmanilan yiiziiniin dikligi, ugurumlarin yiiksekligi, hava
kosullarinin zorlugu ile olgllebilirken, yoneticiler icin projelerin zorlugu ile
oOlciilebilmektedir. Siradan bir is performansina sahip hi¢bir ydnetici, basarili olarak
nitelendirilemez (Weick, 2018). Toplumda ne yazik ki basarisizlik konusunda tolerans
gosterilmemektedir. Basarisizlik konusundaki goriisiin degismesi ve Kkisilerin risk almak
konusunda cesaretlendirilerek, basarisiz olabilmeleri konusunda 6zgiir birakilmalari
gerekmektedir. Clinkii bagsarisizlik konusunda tolerans gosterilmemesi durumunda sadece
alinacak riskler engellenmis olmayacak, ayni1 zamanda isletmenin degerli katkilar ve karli
is tercihleri yapmasinin yani sira ilerleme ve inovasyonun da oniine gegilmis olacaktir
(Ballinger, 2014b; Welsh, 2014).

Dagcilar hesaplanmis risk alma yetenegine sahiptirler (Busch, 2016; Knarston, 2017).
Basarili yoneticiler de bu sekilde isletmelerini basariya tasimaktadirlar (Malik, 2006: 66).
Cok biiytik risklerle karsi karsiya kalindiginda yapilmasi gereken geri ¢ekilmek, mevcut
kosullari isletmenin hedeflerine gore tekrar degerlendirmek ve bu hedeflere ulasmak i¢in
risk alma girisimlerinde bulunmaktir. Risk yonetiminde ihtiyath bir diisiinme seviyesinin
korunmasi biliyiikk énem tasimaktadir. Risk almak, zorlu hedeflere ulasmanin bir 6n
kosulunu olusturmaktadir. Ancak bu, gereksiz yere risk alinmasi anlamina gelmemektedir.
Dagcinin ya da yoneticinin, hedefe kendisini ya da isletmesini potansiyel bir basarisizlik ya
da zarara maruz birakmadan ulastirabilmesi icin, riskli seceneklerin gercekten ihtiya¢ olan
zamanlara ayrilmasi akillica olacaktir (Ballinger, 2014a; Ballinger, 2014b; Collins, 2003;
Kurek ve Kammerlander, 2008).

Takim ¢alismasi dagcilifin ¢ok dnemli bir bilesenidir. Takimlar uzun stireli tirmanislarda,
haftalar, hatta bazen aylar boyu birlikte zaman gecirmekte, bu arada paylastiklar1 samimi
anlar yani sira, birlikte miicadelelere girerek, zaferleri birlikte yasamaktadirlar. Takimlarin
strekli tehlikelerle karsi karsiya olduklar1 tirmanislarda, bir arada tirmanan dagcilar, bu
tirmanislarin en temel ekipmani olan ip araciligiyla birbirlerinin hayatlarini tam anlamiyla
kendi ellerinde tutmaktadirlar. Yani ayni ipi paylasan dagcilarin hayatlar1 birbirine bagh
durumdadir. Bu yilizden de takimlar olusturulurken akillica davranmak 6nemlidir. Bu
strecte yetkinlik, iletisim ve koordinasyon gibi seyler birer moda sozciik olmaktan ¢ikip,
hizlica basar1 ve hayatta kalmak i¢in temel birer gereksinim haline gelirler. Dagci, kendinin
ve takim arkadaslarinin ehil bir sekilde egitimli oldugu diizeyde giivencededir. Takim
olusturma ¢ok dnemlidir ve bazi kritik durumlarda dagcilarin yasamlarina bile mal olabilir.
Isletmelerde de durum bundan farkli degildir. Birden fazla sahibi ya da calisani olan tiim
isletmeler takimlardan olusmaktadir. Bazi isletmelerde sadece bir takim varken,
bazilarinda ytizlerce hatta binlerce takim vardir. Bir daga tirmanirken, takim giicii ip
araciligiyla, bir yandan aksi takdirde mevcut olmayan bir giivenlik 6nlemi saglamaktayken,
bir yandan da yiikii paylasmak icin fiziksel giic saglamaktadir. Isletmelerde bir ip yerine,
ortak bir ihtiya¢ ve amaglarini yerine getirme arzusuyla bir araya getirilmekte olan
takimlarda ise tyeler, isletmenin ya da lizerinde calistiklar1 projenin basaris1 konusunda
birbirlerine baghdirlar. Isletmelerin takimlarin giiciine, takimlarin da her bir iiyenin
glciine ihtiyac1 vardir. Cok siki calisarak bir takim olarak bir seyi basarmak, essiz ve sira
dis1 bir histir. Ciinkii zirveye birlikte ulasmaktan daha 6diillendirici bir sey olamaz (Kuehn,
2018; Levine, 2014; McQuaig, 2008: 70-74; von Stiegel ve Smith, 2011: 85-86; Walther,
2018).
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Tirmanislarda, dagcilara rehberlik yaparak onlar1 giivenli ve emniyetli olarak zirvelere
¢ikarmakla gorevli rehber ya da rehberler bulunmaktadir. Dag rehberleri tirmanis
sirasinda yol gosteren, ¢ikilan dagi bilen, olaganiistli durumlarda arama, kurtarma
organizasyonu ve operasyonu yapabilen dagcilan ifade etmektedir (Oren, 2013; Tiirkiye
Dagclik Federasyonu, 2016). Bazi daglara yanimizda bir rehber olmadan da
tirmanabilirsiniz. Ancak bir rehber ucuz bir sigorta gibidir. Sizden daha deneyimli olan bu
kisiler, birgok goriinmez tehlikeyi sizden daha iyi bilirler. Daha da O6nemlisi,
yeteneklerinizin 6tesine ge¢cmek konusunda egilim gosterdiginizde, egonuzu
engellemenize yardima olabilirler. Giivendiginiz ve inandigimiz bir rehberin arkasinda
endiselerden uzak bir tirmanis yaparak dogayla daha fazla i¢ ice olma firsati da
bulabilirsiniz. is diinyasinda da bir mentor, bir kog, bir kurul ya da bir danisma grubu gibi,
bir rehber ya da rehberlere sahip olmak ¢ok degerli olabilir. Bu kisiler maddi anlamda size
¢ok yiiksek miktarda bir paraya mal olmayabilir, ancak onlar1 bulmak, onlarla diizenli
olarak goriismek ve dikkate deger kararlar i¢in onlarin fikirlerini almak i¢cin mesainizden
ciddi bir zaman ayirmaniz gerekecektir (Guillory, 2016; Hoffmann, 2014; Huckabay, 2017:
11; Levine, 2014).

Zirveye ulasmak ¢ok ¢aba gerektirmektedir ve bu, 6nemli bir basaridir. Zirvedeki nefes
kesici manzarada, dagcinin gevresini saran muhtesem daglar, ona bunca zorluga neden
katlandigin1 hatirlatmaktadir. Bir isletmeyi yonetmek, bir kisinin hayatinda yapabilecegi
en zor seylerden biridir. Ancak, yonetici neler yaptigina ve isletmenin ne gibi basarilar elde
ettigine doniip baktiginda, tiim bu zorluklara degdigini fark edecektir (Guillory, 2016;
Peacock, 2017). Bir yonetici, isletmesi yogun calisma saatleri sonrasinda biiytk bir basari
elde ederek zirvesine ulastiginda, bunu takimiyla kutlamalidir. Bagta yonetim olmak iizere
tlim takim, isletmelerinin elde ettigi bu basaridan dolay1 harika bir deneyim yasar (Tart,
2018). Bu, isletme i¢cin 6nemli ve az bulunur bir déniim noktasidir. Ancak bu, bazi
yonlerden sadece bir baslangictir ve yapacak hala ¢ok fazla is s6z konusudur. isletmelerini
zirveye tasimis olan yoneticiler, baskalarinin kendi is zirvelerine ulasmalarina yardimci
olacak sekilde onlar icin Sherpa’lik yapabilir ya da isletmeleri adina tirmanilacak daha
sonraki dag ya da daglar1 planlamaya baslayabilirler. Tirmanis muhakkak bir sekilde
devam etmelidir (Hoffmann, 2014; Kuehn, 2018; Weick, 2018).

Cesitli faktorlerce tetiklenen anlam yaratma, orgiitleri ilgilendiren bir¢ok olayin
basarilmasini kolaylastirmaktadir. Degisen cevreye ayak uydurma ve mesruiyet kazanma
adina yapilan stratejik degisimler, arastirma-kullanma dengesinin kurulmasiyla
gerceklestirilip rekabet avantaji getiren orgiitsel 6grenme ve biitiin drgiitsel siireclerde
yap1 taslari olan yenilik ve yaraticilik bu faaliyetlerin basinda gelmektedir (Durgun, 2018).
Bu calisma sosyal temsiller kurami baglaminda dagcilik metaforuyla isletmeler ve yonetim
lizerine anlam yaratma konusunu ele almaktadir. Bu calismada yer alan literatiir
taramasinin sonuclari isletmeler ve yonetim-dagcilik metaforunu desteklemekte ve hem
isletmeler ve yonetimin, hem de dagcilarin, yaptiklar1 yolculuklarin zorluklariyla basa
cikabilecek uygun dzelliklere sahip olduklarina dair inanisi gii¢lii bir sekilde dogrulayarak,
dagciligin isletmeler ve yonetim adina uygun bir metafor oldugunu ortaya koymaktadir.
Sonuglar ayn1 zamanda isletmeler ve yonetim ile dagciligin amag¢ ve hedefler, gorev ve
riskler anlaminda bir¢cok anlam yaratici benzerlige sahip oldugunu da ortaya koymaktadir.
Isletmelerdeki siirecler ve yonetim, dagcihikla bircok acidan benzerlik gostermektedir. Bu
benzerliklerin hem gelecekte isletmeler ve yonetim tizerine yapilacak olan arastirmalara,
hem de isletmeler ve yoOnetim uygulamalarina onemli bir katkida bulunmasi
beklenmektedir. Arastirmalar agisindan, metaforlar iizerine olan anlayisi gelistirmek, her
iki ortamda da paylasilabilecek en iyi uygulamalar1 listelemek ve daha genis caph
uygulamalar icin kuram gelistirmek agisindan gelecekte yapilacak olan arastirmalarin
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glindeminin temelleri olusturulabilir. Calismanin uygulama anlaminda hem isletmeler ve
yonetim adina, hem de dagcilar adina katki saglamasi beklenmektedir. isletmeler ve
dagcilarin ¢alismada bahsedilen ortak o6zellikleri géz oniline alindiginda, bu iki alanin
sirasiyla karlilik ve zirve arayislarinda digerinin taktik ve stratejilerini benimseyerek kendi
performansini en list diizeye ¢ikarmasi beklenebilir.

Calismamda yapici geri bildirimleriyle destek olan hocam Sayin Prof. Dr. inci ERDEM’e
tesekkiir ederim.
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