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IMALAT ISLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMININ
ISLETME VERIMLILIGi VE PERFORMANSINA ETKiSi
UZERINE BIR ARASTIRMA

Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TATLI !
Dr. Ogr. Uyesi Selcuk KORUCUK?
Dr. Hamit ERDAL?

OZET

Kiiresellesmenin getirisi olan rekabet olgusu isletmelerin varliklarinin devam
ettirmede onemli bir unsurdur. Piyasada kalic1 olmak isteyen ve pastadan daha fazla
pay almak isteyen isletmeler farkli uygulamalar ve yollara yonelmislerdir. Bu farkl
uygulamalarda genellikle isletme performansi ve verimliligi ile yakindan ilgili olup
isletme yoneticilerini daha etkili calismalara sevk etmistir.

Bu dogrultuda isletmeler pazarda varliklarini siirdiirmek, etkin olmak, isletme
kaynaklarmi etkili yonetebilmek ve maliyet avantaji saglamak icin farkli yollara
yonelmislerdir Bu yollardan biri de alanlarinda uzman diger isletmelerle isbirligine
gitmek ve maliyet avantaji saglamaya yonelik olan dig kaynak kullanimi
uygulamasidir.

Calismada imalat isletmelerinin lojistik hizmet saglayicilar: ile olan isbirliginin isletme
verimliligi ve performansi lizerindeki etkisi arastirilmigtir. Calisma Erzurum ilinde
faaliyet g0steren imalat isletmelerinde lojistik hizmet saglayicilar ile igbirligine giden
60 isletme tizerinde gerceklesmistir. Bu dogrultuda calismada ulasilan sonuclara
gore, lojistik dis kaynak kullaniminin isletme verimlili§i ve performans: tizerinde
pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Dig Kaynak Kullanimi, Verimlilik, Performans.

A Research on Operational Efficiency and Performance
of External Resource Using in Manufacturing Operations
ABSTRACT

Competition as a result of globalization is an important factor in maintaining the
assets of businesses. Businesses that want to be permanent in the market and want to
get more share of the cake have turned to different applications and ways. These

! GiimiiShane Universitesi [iBF, yasemintatli@gumushane.edu.tr
2 Giresun Universitesi, Uygulamal Bilimler Y.O., selcuk.korucuk@giresun.edu.tr
3 Tiirk Silahli Kuvvetleri, herdal@hotmail.com
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different applications are often closely related to business performance and
productivity and have driven business managers to more effective work.

In this direction, businesses have gone to different ways in order to maintain their
assets, to be effective, to manage their business resources effectively and to provide
cost advantages. One of these ways is to apply outsourcing to cooperate with other
specialized companies in their fields and to provide cost advantage.

In the study, the effect of the cooperation of the manufacturing enterprises with the
logistics service providers on the operational efficiency and performance was
investigated. The study was carried out on 60 enterprises that collaborate with
logistics service providers in manufacturing enterprises operating in Erzurum
province. According to the results of studies in this direction it has been found to have
a positive impact on the operating efficiency and performance of outsourcing logistics.

Keywords: Logistics, Outsourcing, Productivity, Performance.

GIRIS

Imalat isletmeleri iiretmis olduklar1 iiriinlerin tedarik zinciri
icerisinden miisteriye ulasincaya kadar ya kendi imkanlarini
kullanmakta ya da lojistik hizmet saglayicilar ile is birligine
gitmektedirler. Giiniimiiz stratejik yonetim anlayisi isletmelerin maliyet
avantaji saglamak icin lojistik hizmet saglayicilarindan daha fazla
yararlanmasi geregine odaklanmaktadir. Ciinkii gliniimiizde isletmeler
dagitim, depolama, satin alma, giimriikleme, stok kontrolii vb. islemleri
kendi biinyelerinde gerceklestirdiklerinde ek maliyetler ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Ayrica isletmeler yukarida verilen hususlar ile
ilgilendiginde kendi asil isi olan liretim ve fliretim siireclerinde c¢ok

cesitli  sikintilara  diismekte  dolayisiyla  kendi  asil  isine

odaklanamamaktadir.

Ek olarak iiriin kalitesinin diismesi, etkin depolama tekniklerinden
yararlanilamamasi, etkili satin alma yontemlerinin kullanilmamasi,
miisteri tatminsizligi gibi rekabet giiciinii etkileyen ve verimliligi
diisiiren cesitli olgular ile bas basa kalmaktadir. Bu da pazar payinin
daralmasina ve isletmelerin piyasadaki hayatlarinin kisalmasina sebep
olmaktadir. Tiim bu faktdrlerin dnlenmesinde isletmelere lojistik hizmet

saglayicilar1 yardimei olabilmektedirler.

Bu baglamda dis kaynak kullanimi; isletmenin 6z yeteneklerinin

parcast olmayan belirli hizmetleri disaridan elde etmesini saglayan,



TATLI, KORUCUK VE ERDAL

rekabetci avantajini gelistirmek icin bu hizmetleri daha iyi bir sekilde
yerine getirebilen isletmelerle sozlesme yaparak stratejik bir karar

vermesidir (Rodriguez, 2007: 1-2).

Baska bir tanimda dis kaynak kullanimi, isletmelerin kendilerine
rekabet avantaji saglamak icin 6z yetenekleriyle ilgili isleri kendilerinin
yapmasi, 0z yetenekleri disinda kalan biitiin isleri, 6z yetenekleri
kendilerininkinden {istiin olan isletmelere yaptirarak tedarik etmeleri

olarak tanimlanmistir (Ertiirk, 2009: 284).

Di1s kaynak kullanimi isletmenin kendi biinyesinde firettigi mal ya da
hizmeti tretmeyip bu is fonksiyonunu baska bir firmadan ya da
organizasyondan sozlesme ile satin almasidir (Kabiraj ve Sinha, 2016:
281-282). Isletmeler destek faaliyetlerde dis kaynak kullanabilecegi
<ibi cekirdek faaliyetlerde de dis kaynak kullanabilmektedir (Cox vd.,
2011: 193-195). Bu tanmimlardan hareketle dis kaynak kullanimi
isletme verimliligini artiran Onemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu olgulardan yola cikarak verimlilik, bir tiretim ya da
hizmet sisteminin trettigi cikt1 ile bu ciktiy1 yaratmak icin kullanilan
girdi arasindaki iliskidir. Bu nedenle verimlilik, cesitli mal ve
hizmetlerin iiretiminde yararlanilan emek, sermaye, arazi, malzeme,
enerji ve bilgi gibi kaynaklarin etken kullanimi seklinde tanimlanabilir

(Prokopenko, 2005 :3).

Baska bir tanimda ise verimlilik, ciktilar ve girdiler arasindaki oran
olduguna gore girdi miktar1 ayni iken ciktilarin arttirilmasi ya da ¢ikt
miktar1 ayni iken girdilerin azaltilmasi olarak ifade edilmistir. O halde
verimlilik, orgiitii amacina ulastiracak olan iki ¢cdziim yolu ayni sonucu
verecekse; bunlardan en ucuza mal olanin secilmesi olarak da
tanimlanabilir (Erol, 1993: 126). Uretim tipi, politik ya da ekonomik
sistem ne olursa olsun, verimlilik tanimi degismez. Bu nedenle,

verimlilik farkli kisiler icin farkli anlamlara gelse de temel kavram
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daima, firetilen mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlari
tiretmek icin kullanilan kaynaklar arasindaki iliski olarak kalir (Oztiirk,
2003: 105).

Verimlilik ayni zamanda sonuclarla, bu sonucu elde etmek icin
harcanan zaman arasindaki iliski olarak da tanimlanabilir. Zaman cogu
kez, evrensel bir dlcii oldugu ve insan denetimi disinda kaldigindan, iyi
bir paydadir, istenen sonucu saglamak icin harcanan zaman azaldikea,

sistemin verimliligi artar (Prokopenko, 2005: 19).

Performans kavrami da sozlitk anlami olarak bir gOrevin yerine

getirilmesi, bir isin yapilmasi anlamina gelir (Wehmeir, 1993: 460).

Performans, ayni1 zamanda c¢alisanin isini yaparken daha fazla caba ve
emek sarf etmeye zorlanmasi, verilen isi istenilen standartlara gore
yerine getirmesi icin bizzat calisanlar tarafindan yapilmasinin
Ongoriilmesi, calisanlara bireysel destek saglayabilecek ve sikintilari
giderebilecek bir ortam olusturulabilmesi, calisanlarin talebin en
yiiksek ve en diisiik oldugu durumlara karst hazirlikli olmaya

zorlanmasi olarak tanimlanmistir (Calik, 2003: 10-11).

Isletme performans: ise, isletme faaliyetlerinin belirli bir zaman
dilimindeki ~ sonucudur. Isletme amaclarinin yerine  getirilip
getirilmedigini veya gerceklesme diizeyini gosterir. Bu durumda isletme
performanst, isletmeyi planlanan amaclarina ulastiran tiim faaliyetlerin

bir degerlendirmesidir (Cenger, 2011: 31-34).

Baska bir tanimda ise bu kavram, sadece organizasyonu degil ayni
zamanda maddi ve beseri faktdrlerden olusan bir biitiiniin
degerlendirilmesidir. Bir organizasyonu olusturan insan kaynaklari
hammadde, arac-gerec ve techizatlar, sermaye ile bunlari amaglar
dogrultusunda en uygun sekilde kullanarak yonetimin amaglarina

ulasmak orgiitsel performansin temel gostergesidir (Songur, 1995: 2).
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Yapilan literatiir arastirmasinda diger istatistiksel yontemler ile dis
kaynak kullanimi Olciilmiistiir. Ancak imalat sektoriinde dis kaynak
kullanimi uygulamalarinin isletme performansi ve verimliligine yonelik
regresyon analizi ile Olcildiigii baskaca calismaya rastlanmamasi
konunun Onemini artiran bir unsur olarak karsimiza cikmakta
dolayisiyla calismayr diger calismalardan farkhi kilmaktadir. Bu
olgulardan hareketle calismanin temel amaci; Erzurum’da imalat
sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelerin  dis kaynak kullanimi
uygulamalarinin isletme verimliligi ve performans: tizerindeki etkisini

tespit etmektir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde dis kaynak kullanimi konusunda
yapilan calismalar incelenmis, iiciincii boliimde ise arastirmaya iliskin
bulgular analiz edilmis ve yorumlanmistir. Ddrdiincii boliimde ise

sonug boliimiiyle ¢calisma tamamlanmistir
1. Literatiir Taramasi

Son yillarda arastirmacilar tarafindan dis kaynak kullaniminin isletme
verimliligi ve/veya isletme performans: lizerine olumlu etkisinin tespit

edildigi ve dneminin vurgulandigi pek cok calisma tespit edilmistir.

Baz1 yazarlar genel olarak dis kaynak kullaniminin lojistik faaliyetler
tizerinde porzitif etkisini ortaya koyarken (Sevim vd., 2008), bazilar
isletme performansini artirdigini tespit etmis (Mani vd., 2010; Sagban,
2011; Tasliyan vd., 2016; Strange ve Magnani, 2017), bazilar1 da
ciddi maliyet azalislar1 elde edilebildigini belirtmistir (6r: Sagban,
2011; Varan ve Cevik, 2015; Bozdemir ve Ocel, 2016; Owusu vd.,
2018).

Bu genel cerceve kapsaminda son yillarda dis kaynak kullaniminin

isletme verimliligi ve/veya isletme performansi iizerine olumlu
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etkisinin tespit edildigi ve Oneminin vurgulandigi calismalar ve bu

calismalarin tespitleri asagida siralanmistir.

Sevim vd. (2008) calismalarinda dis kaynak kullaniminin lojistik
faaliyetler tizerinde pozitif etkisini ortaya koymustur. Mani vd. (2010)
dis kaynak kullaniminin isletme performansi iizerinde olumlu etkisini
ortaya koydugu calismasinda, dis kaynak kullaniminin miisteri
memnuniyetini artirdi@ini tespit etmistir. Sagban (2011) lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin, isletme performansini artirarak,
lojistik maliyetleri azalttig1 ve miisteri memnuniyetini artirdigini tespit
etmistir. Kang vd. (2012) orgiitsel kontrol, rekabet ve performans
Olciitleri bakimindan dis kaynak kullaniminin uyum ve dnemini ortaya

koymustur.

Yildiz ve Turan (2015) calismalarinda lojistik dis kaynak kullanimi ve
lojistik hizmet saglayicilarinin roliinii tiretim isletmeleri Ozelinde
incelemis ve lojistik dis kaynak kullaniminda en fazla odaklanilan

fonksiyonlarin tedarik ve dagitim fonksiyonlari oldugunu belirlemistir.

Varan ve Cevik (2015) dis kaynak kullaniminin isletme maliyetlerini
azalttigini ve dolayisiyla verimlilik lizerinde olumlu etkisinin oldugunu

tespit etmistir.

Tasliyan vd. (2016) dis kaynak kullaniminin lojistik yonetimi acisindan
Onemini vurguladiklar: calismalarinda, dis kaynak kullaniminin isletme
performanst ve verimliligini artiran bir unsur oldugunu vurgulamistir.
Bozdemir ve Ocel, (2016) dis kaynak kullanimi konusunda bir
hastanede uyguladiklar1 calismada, dis kaynak kullaniminin hastane
maliyetlerini azalttigini  ve dis kaynak kullaniminin = karlihig

artirabilecegini tespit etmislerdir.

Strange ve Magnani (2017) arastirmalarinda dis kaynak kullaniminin

finansal performans, tiretkenlik/verimlilik, satis/pazar payi, iiretim
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maliyetleri, isletme performansi ve yenilik Olciitlerine gdre olumlu
etkilerini tespit etmistir. Agburu vd. (2017) calismalarinda dis kaynak
kullanma stratejilerinin kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin performansi
tizerinde pozitif etkisini ortaya koymustur. Giri ve Sarker (2017)
calismalarinda dis kaynak kullaniminin tedarik zincir performansi ve
verimliligi iizerinde Onemli derecede olumlu etkisinin oldugunu

saptamislardir.

Munhjal vd. (2018) isletmelerde dis kaynak kullaniminin firma
performansini artirdigini tespit ettikleri calismalarinda, dzellikle kiiciik
isletmelerdeki performans acgisindan dis kaynak kullaniminin énemini
vurgulamistir. Owusu vd. (2018) arastirmalarinda dis kaynak
kullanimimin maliyetleri azalttig, ic ve dis miisteri memnuniyetini
artirdigini ve dolayisiyla verimlilik {izerinde olumlu etkisi oldugunu

belirtmislerdir.
2. Materyal ve Yontem

Ana kiitle arastirmada incelemeyi diisiindiigiimiiz  birimlerin
tamaminin olusturdugu topluluktur. Tam sayim ise ilgili ana kiitlede
yer alan her bir gdzlemin bilgisinin toplanmasidir. Ancak tam sayim
yontemi pek cok nedenden (para, zaman, emek yetersizliginden) otiirii
pek de miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle ana kiitleyi temsil edecek
ana kiitle birim sayisindan daha az sayida birimin secildigi ana kiitlenin
kiiciiltiilmiis  modeli  olan  Ornekleme  iizerinden  calismalar

yiiriitiilmektedir (Durmus vd., 2013: 4).

Bu kapsamda, arastirmanin ana kiitlesi olarak Erzurum Ticaret ve
Sanayi Odast’ndan saglanan verilerden yola cikarak lojistik alaninda dig
kaynak kullanan 11 ve tizeri calisani olan 145 imalat isletmesi oldugu
tespit edilmistir. Bunlardan 60 adet hizmet alicis1 ile gOriisiilmiis ve
anketlere yanit alinmistir. Sorulan sorular asagida verilen ana basliklar

halinde siralanmistir. Bunlar;
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1. Genel Bilgiler: bu boliimde isletmeye ait demografik sorulara cevap
aranmistir. Bu boliimde ayrica “Firmaniz, lojistik stireclerinde,
protesyonel lojistik firmalarindan hizmet almakia nudir (dis kaynak
kullanmakta midir)?’ seklinde bir soruya yer verilmis ve “soruya

yanitiniz. “HAYIR” ise geri kalan sorulari cevaplandirmayiniz.”

seklinde bir ifadeye yer verilmistir. Cevabt hayir olan isletmelerin
anketleri degerlendirmeye tabi tutulmamistir.

2. lIsletmelere lojistik alaninda dis kaynak kullanimlarina dair sorulara
katilma dereceleri sorulmustur.

3. Isletmelere lojistik alanmnda dis kaynak kullanmaya basladiktan
sonraki donemde performans ve verimliliklerinde ne gibi

degisiklikler olduguna dair sorular yoneltilmistir.

Bilgi formundan (anketten) elde edilen sonuclari SPSS ortamina
aktarilarak istatistik yontemlerle degerlendirilmistir. Ayrica frekans ve
yiizde dagilimlar1 yapilmig ve son olarak lojistikte dis kaynak kullanimi
ve verimlilik ile isletme performansi arasinda iliski analizleri

yapilmistir.
Bu dogrultuda calismanin hipotezleri asagida sunulmustur;

H1: Dis kaynak kullanimi uygulamalar: isletme verimliligini pozitif

yonde etkilemektedir.

H2: Di1s kaynak kullanimi uygulamalar1 isletme performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

Anket formunda kullanilan Slceklere iliskin i¢ tutarlilik analizi sonucu

asagida verilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin i¢ Tutarhhk Analizi

Olgekler ifade Sayis1 | Cronbach’s Alpha (a)
Lojistik dis kaynak kullanimi 14 ,343
Isletme verimliligi 8 817
Isletme performansi 9 77
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Cronbach Alpha (a) sorularin kendi igerisinde korelasyona bagli uyum
degeridir. Yani bu deger faktdr altindaki sorularin giivenilirlik
seviyesini gostermektedir. Bu degerin 0,70 ve tistii oldugu durumlarda

Olcegin giivenilir oldugu kabul edilir (Durmus vd., 2013: 89).

Kullanilan dlgeklerin Cronbach Alfa (o) katsayilari degerlendirildiginde
Lojistik D1s Kaynak Kullanimina yonelik Olcegin giivenilirlik analizi
sonucu 0,843, Isletme Verimliligine yonelik dlcegin giivenilirlik analizi
sonucu 0,817 ve isletme performansina yonelik Olcegin giivenilirlik

analizi sonucu 0,777 olarak tespit edilmistir.
3. Arastirmanin Bulgulan ve Tartisma

Arastirmanin Ornekleminin olusturan Erzurum ilinde faaliyet gdsteren

60 isletmeye ait demografik bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Demografik Bulgular

Degiskenler f %
Sektor Grubu
Gida 11 18,3
Tekstil/ Hazir giyim 6 10,0
Orman iiriinleri 4 6,7
Mobilya 9 15,0
Kagit vb. mamuller 6 10,0
Kimyasal iiriinler 4 6,7
Deri 7 11,7
Otomotiv 4 6,7
Metal 5 8,3
Diger 4 6,7
Calisan Sayisi
11 -49 31 51,6
50 - 149 25 41,7
150- 249 4 6,7
Hukuki Statiisii
Sahis Isletmesi 8 13,7
Komandit Sirket 1 1,7
Limited Sirket 47 78,3
Anonim Sirket 4 6,7
Faaliyet Yili
0-2 y1l 2 3,3
3-6 y1l 10 16,7
7-10 yil 30 50,0
11 y1l ve iizeri 18 30,0
Pazar Alan
Yerel 34 56,6
Ulusal 19 31,7
Uluslararasi 1 1,7
Ulusal ve Uluslararast 6 10,0
D1s Kaynak Kullanim Siiresi
0-2 yil 12 20,0
3-6 yil 25 41,7
7-10 y1l 20 33,3
11 y1l ve tizeri 3 5,0

Toplam 60 100
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Calismaya katilan isletmelere ait bulgular incelendiginde en fazla;
%18,3’linlin g1da imalat1 sektoriinde, %51,6 ile 11-20 arast ¢alisani
olan, %78,3 ile limited sirketler olan, %50 ile 7-10 yil aras1 faaliyeti
olan, %56,6 ile yerel pazarda faaliyet gosteren ve %41,7 ile 7-10 yil

arasinda stireyle lojistik alaninda dis kaynak kullanan isletmeler oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 3: isletmelerin Lojistikte Dis Kaynak Kullanim Alanlar1
Degiskenler f %
Uriin geri doniisleri (Tersine Lojistik) 1 1,7
Envanter kontrolii 2 3,3
Satin alma 52 86,7
Hurda ve atiklarin diizenlenmesi 0 0
Uriin montaji/tesisati 4 6,7
Paketleme 3 5
Nakliye takibi / giimriik islemleri 13 21,7
Depo ve depolama 10 16,7
Tasima 38 63,3
Parca ve hizmet destegi 9 15,0
Stok ikmali z 3,3

) 13 21,7
Dagitmn . 25 41,7
Lojistik bilgi sistemleri 9 I 5’ 0
Siparis siireci 0 0 ’
Diger

Calismaya katilan isletmelerin lojistikte hangi alanlarda dis kaynak
kullandiklarina dair bulgular: incelendiginde; isletmelerin en cok 86,7
ile satin alma, %63,3 ile tasima ve %4 1,7 ile lojistik bilgi sistemlerinde
hizmet alimina gittikleri gozlemlenmistir. Daha Once giivenilirlik
analizine tabi tutulan lojistikte dis kaynak kullanimina ait sorular faktor
analizine tabi tutulmuslardir. Faktdr analizi yapilmadan Once verilerin
faktor analizine uygunluguna karar vermek icin KMO (Kaiser-Mayer-
Olkin) ve Barttlett’s Testi yapilmistir. Lojistikte dis kaynak kullanimina
dair Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p =0.000),
KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,753 oldugu belirlenmistir.
KMO degerlerinin 0,50 degerinin iizerinde (0,753) olmasi1 ve Bartlett

testi sonucglarinin da 0,001 6nem derecesinde anlamli ¢ikmasindan
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dolayr lojistikte dis kaynak kullanimina ait veriler faktor analizine

uygun bulunmustur. Ote yandan asagida sunulan Tablo 4. ise Sevim

Kang vd., (2012), Yildiz ve Turan

vd., (2008), Mani vd., (2010),

(2015) ve Giri ve Sarker (2017) calismalarindan yararlanilarak

olusturulmustur.

Tablo 4: Lojistikte D15 Kaynak Kullanimina Ait Analiz Sonuclari

Ort.

SS

Fakior
Yiikleri

KMO

Barlett P Toplam
Testi Varyans

Lojistik maliyetlerimiz
azaltmistir.

Lojistik siireclerimizde
verim artis1 saglanmistir.
Kendi lojistik
stireclerimizi unutup
ana faaliyet konumuza
yogunlastik.
Miisterilerimizle olan
etkilesimimizi
gliclendirmistir.
Lojistik fonksiyonlar
iizerinde kontroliimiiz
artmigtir.

Lojistik boliimii
personelimizin is
yeteneklerini
gelistirmigtir.

Lojistik faaliyetlerimizde
en son teknolojik
sistemleri
kullanmaktay1z.
Lojistik esnekligimiz
artmistir.

Miisteri siparislerine
daha hizli yanit
vermekteyiz.

Envanter ve depo
yOnetimi siireclerinde
stirekli
profesyonellesmekteyiz.
Uriinlerimizin geri
doniisii ve zarara
ugramasi azalmistir.
Rekabet anlaminda bizi
bir adim 6ne tasimistir.
Isletme imajimiza biiyiik
bir deger katmustir.
Lojistik firmamizi
stratejik ortagimiz olarak
gormekieyiz.

3,35

3,48

4,03

3,95

4,06

4,38

4,23

76

54

61

76

,60

744

2

779

316

887

867

,539

801

824

,557

644

675

749

,698

783

,753
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Lojistikte dis kaynak kullanimina ait veriler faktdr analizine tabi
tutulduktan sonra elde edilen analiz sonuclarina gore lojistikte dis

kaynak kullanimina yonelik ifadelerin aciklanma orani %74,02’dir.

Yine giivenilirlik analizine tabi tutulan isletme verimliligine ait sorular
faktor analizine tabi tutulmuslardir. Faktor analizi yapilmadan once
verilerin faktdr analizine uygunluguna karar vermek icin KMO
(Kaiser-Mayer-Olkin)  ve Baritlett’s testi yapilmustir.  Isletme
verimliligine dair Barlett normal dagilim tfest sonucunun anlamli
oldugu (p =0.000), KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,769
oldugu belirlenmistir. Ayrica giivenilirlik analizine tabi tutulan isletme
performansina ait sorular faktor analizine tabi tutulmuslardir. Faktor
analizi yapilmadan Once verilerin faktor analizine uygunluguna karar
vermek icin KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) ve Barttlett’s testi yapilmistir.
Isletme performansina dair Barlett normal dagilim test sonucunun
anlaml oldugu (p =0.000), KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise
0,701 oldugu belirlenmistir.

KMO degerlerinin 0,50 degerinin tizerinde (0,769) ve (0,701) olmasi
ve Bartlett testi sonuclarimin da 0,001 Oonem derecesinde anlaml
cikmasindan dolay1 lojistikte dis kaynak kullanimina ait veriler faktor
analizine uygun bulunmustur. Diger taraftan asagida verilen Tablo 5.
de ise Isletme Verimliligi olcegi aciklayict faktdr analizi sonuclari

sunulmustur.
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Tablo 5: Isletme Verimliligi Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Sonuclari

o s o Mo quet p T
carak Karhae, 42862 810
fememzinnsl g0 o see

Kar orani yiiksek
satiglar yapariz.
Yaptigimiz
yatirimlarin geri 4,00 ,82 ,382
doniis zamani kisadir.
Isletme sermayemiz
gliclidiir.

Yeni igler i¢in kolayca 4.00
yatirimet buluruz. ’
Isletmemizin pazar

pay1 yildan yila artis 4,23 ,59  ,651
g0stermektedir.
Isletmemizin
pazardaki itibari 425 57 658
yildan yila artis

g0stermektedir. SVAD

4,18 59 ,760

423 62 545 ,769 203,105 ,000 66,287

71 835

. 2018/2
Isletme verimliligine ait verilerin faktor analizinden elde edilen

bulgulara gore isletme verimliligine yonelik ifadelerin aciklanma orani
%66,287°dir. Tablo 6. da ise Isletme Performansi dlcegi aciklayici faktor

analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 6: Isletme Performans: Olcegi Aciklayici Faktor Analiz Sonuclar:

Faktor Barlett Toplam
Ort. 8§ Yikleri <™ Testi Vagyans
Dis Kaynak
Kullanimi1(DKK), hatali, 3,8 ,63 911
defolu mamul sayis1 ve 8
israf, 1skarta, yeniden ,07 ,855
isleme sayisin azaltnmistir. 3,9
DKK, personel ve igslem 9
maliyetlerini azaltmistir.
DKK, Uriin bagma karlihgi 3,2 ,50 715
ve isletme kapasite 0
kullanimini artirmistir.
DKK, Is siireclerini / 3,9 ,67 815
yontemlerini ve isletme 8
birimlerinin basarisini
artirmgtir.
DKK, isletme biiyiime 4,0 )33 ,742
orani ve pazar payint 1 ,701 199,411 ,000 61,457
artirmigtir.
DKK, iiriin / hizmet iiretip 4,1 ,71 ,644
piyasaya verme siiresini 6
kisaltmustir.
DKK, isletmenin 4,0 N ,326
piyasadaki tiriin kalitesini 5
artirmigtir.
DKK, isletmenin 3,5 ,61 ,754
piyasadaki imajini 8
iyilestirmistir.

DKK, miisteri sikayetleri ile 4,1 ,66 ,658
miisterilerden gelen firiin

iadelerinin sayisini

azaltmistir.

Isletme performansma ait verilerin faktdr analizinden elde edilen

bulgulara gore isletme performansina yonelik ifadelerin aciklanma

oranit %61,457°dir.

Bu dogrultuda, korelasyon analizi icin arastirma degiskenlerine ait
Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmis ve elde edilen korelasyon

katsayilar1 Tablo 7’ de g0sterilmistir.

Tablo7: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler Lojistik Dis Isletme Isletme
Kaynak Kullamimi | Verimliligi Performansi
Lojistik D1s Kaynak 1 0,779 0,691
Kullanimi
Isletme Verimliligi 0,779 1 0,555
Isletme 0,691 0,555 1
Performansi

p<0,01 anlamhlik diizeyinde
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Arastirmada  kullanilan  degiskenler incelendiginde korelasyon
katsayilarinin 0,779 ve 0,691 oldugu tespit edilmistir. Yani lojistik dis
kaynak kullanimu ile isletme verimliligi ve isletme performansi arasinda
0,007’lik anlamh bir iliski oldugu bulunmustur. Bu kapsaminda elde
edilen sonuc ile bagimsiz degisken ile bagimh degiskenlerin tiimii
arasinda regresyon analizi kurulabilecegini gOstermistir. Calismada
“lojistik dis kaynak kullanimi” bagimsiz degisken; “Isletme Verimliligi”
ve “Isletme Performansi” bagimli degiskenleri bulunmaktadir.
Calismada bagimsiz degiskenin, bagimlh degiskenler tizerindeki etkisini
ortaya cikartmak amaciyla basit regresyon analizi modelinden

yararlanilmis ve sonuclar Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 8. Lojistik D1s Kaynak Kullamimu ve Isletme Verimliligi Arasmdaki

Regresyon Analiz Tablosu
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken Sabit B t p
Lojistik Dig Kaynak Isletme Verimliligi 4,567 | 0,628 | 1,985 | 0,001

Kullanimi

F= 8,365 p=0,001 R?=0,555

Lojistik dis kaynak kullanimu ile Isletme verimliligi arasindaki iligkiyi
gOsteren modelin uyumlu oldugu (F=8,365; p<0,05) tespit edilmistir.
R? degerinin 0,555 oldugu, lojistik dis kaynak kullanimi degiskeninin,
“Isletme Verimliligi” degiskenindeki degisim nedeninin %55’ini

acikladig1 goriilmektedir.

Lojistik D1s Kaynak kullaniminin, Isletme Verimliligi iizerinde anlamh
diizeyde (t=1,985; p<0,05) ve pozitif etkisinin (b=0,628) oldugu; diger
bir ifadeyle lojistik dis kaynak kullanimi algisinda 1 birimlik artig
oldugunda isletme verimliligi diizeyinde 0,62 birimlik artma oldugu
tespit edilmistir. Regresyon modeli sonucu olusan denklem asagidaki
gibidir;

Lojistik Dis Kaynak Kullanimi = 4,567+ 0,628*Isletme Verimliligi
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H1 Kabul: Dis kaynak kullanimi uygulamalar: isletme verimliligini

pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 9. Lojistik D1s Kaynak Kullanimi ve Isletme Performansi
Arasindaki Regresyon Analiz Tablosu

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Sabit B T P

Lojistik Dig Kaynak Isletme Performanst 2,196 | 0,496 | 1,798 | 0,003

Kullanimi

F= 6,456 p=0,003 R?=0,401

Lojistik dis kaynak kullanimu ile Isletme performans: arasidaki iliskiyi
g0steren modelin uyumlu oldugu (F=6,456; p<0,05) tespit edilmistir.
R? degerinin 0,401 oldugu, lojistik dis kaynak kullanimi degiskeninin,
“Isletme Performans1” degiskenindeki degisim nedeninin %40’

acikladigr goriilmektedir.

Lojistik D1s Kaynak kullaniminin, Isletme Performansi iizerinde anlaml
diizeyde (t=1,798; p<0,05) ve pozitif etkisinin (b=0,496) oldugu; diger
bir ifadeyle lojistik dis kaynak kullanimi algisinda 1 birimlik artis
oldugunda isletme performans: diizeyinde 0,49 birimlik artma oldugu
tespit edilmistir. Regresyon modeli sonucu olusan denklem asagidaki
gibidir;

Lojistik D1s Kaynak Kullanimi = 2,196+ 0,496*sletme Performansi

H2 Kabul: Dis kaynak kullanimi uygulamalar: isletme performansini

porzitif yonde etkilemektedir.
Sonug

Imalat isletmeleri verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve agir
rekabet ortaminda kalic1 olmak icin cesitli uygulamalar: biinyesinde
gerceklestirmektedir. Bu uygulamalardan biri de lojistik hizmet

saglayicilar ile isbirligi icinde olmaktir. Oyleki, sadece ozel sektor



TATLI, KORUCUK VE ERDAL

isletmeleri degil ayn1 zamanda kamu kurum ve kuruluslar etkin bir

sekilde dis kaynak kullanma yolunu secmektedir.

Bu kapsamda, Erzurum ilinde faaliyet gOsteren imalat isletmelerinde
lojistik hizmet saglayicilarina yonelik yapilan calisma sonucunda,
calisanlarin en cok “satin alma, tasima ve lojistik bilgi sistemleri”ne
yonelik alanlarda isbirligi icinde oldugu tespit edilmistir. Ek olarak
imalat isletmelerinde “maliyet azalisi, verim artisi, ana faaliyete
yogunlasma, esnekligin artisi, is yeteneklerinin gelisimi, miisteri
taleplerine hizli cevap verebilme, depolarin ve stoklarin etkin yonetimi,
iriin geri doniisii ve zararinda azalma, rekabet ve imaj artist”
unsurlarinmin  lojistik  hizmet saglayicilar sayesinde gerceklestigi

belirlenmistir.

Lojistik hizmet saglayicilar ile isbirligine gitmenin “ekonomik ve
finansal karhilhig artirdigl, yatirnmlarin geri doniis zamanini kisalttigi,
isletme sermayesini giiclendirdigi, isletmenin pazar pay: ile isletme

itibarini artirdig1” saptanmaistir.

Ancak, lojistik hizmet saglayicilarina yonelik yapilan analiz sonucunda,
calisanlarin en az, “ iiriin geri doniisleri, envanter kontrolii, hurda ve
atiklarin diizenlenmesi, paketleme, {liriin montaji ve tesisati, nakliye ve
gumriik islemleri, depolama, stok ikmali, parca ve hizmet destegi,
dagitim, siparis siirecine” yonelik alanlarda isbirligi icinde oldugu

belirlenmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda ise lojistik hizmet saglayicilardan
yararlanmanin %55 oraninda isletme verimliligini etkiledigi
belirlenmigstir. Ayrica calisma kapsaminda yapilan bir diger analiz
sonucunda lojistik hizmet saglayicilardan yararlanmanin %40 oraninda
isletme performansini etkiledigi saptanmistir. Ulasilan bu sonuglar;

Mani vd, 2010; Sagban, 2011; Varan ve Cevik, 2015; Strange ve
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Magnani;2017; Agburi vd, 2017; Gri ve Sarker, 2017; Munhjal, 2018;

Owusu vd, 2018 calismalarini destekler niteliktedir.

Tiim bu calismalarda farkli sektdr ve lokasyonlarda konuslu firma ve
sektorler Ozelinde benzer tespitler ortaya koyulmustur. Onceki
calismalarin bulgularina paralel olarak, bu calismada da dis kaynak
kullaniminin énemli Olgilide isletme verimliligi ve isletme performansi
tizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Sadece lojistik hizmet
saglayicilar ile isbirligine gitmenin imalat isletmelerinde “iletisim ve
lojistik fonksiyonlar1 cok fazla artirmadigy ve teknolojik sistemlerin

kullanimini ¢ok fazla etkilemedigi” sonuclarina ulasilmistir.

Diger calismalardan farkli olarak; (1) lojistik hizmet saglayicilarla
isbirligine girilen alan ve fonksiyonlarin da ortaya koyulmasi, (ii)
Erzurum ilinde faaliyet gOsteren imalat isletmeleri 6zelinde, dis kaynak
kullanimi konusunda yapilan en kapsamli calismalardan biri olmasi,
(iii)) dis kaynak kullanimi sayesinde imalat isletmelerinde elde
edilebilecek faydalarin son derece kapsamli olarak ortaya koyulmasi ve
(iv) verimlilik ve performans iizerinde hangi Olciitlerde olumlu etki,
hangilerinden ise beklenen faydanin saglanamadiginin da belirlenmesi
nedenleriyle  bu  calismanin  literatiire  katki  saglanacagi

degerlendirilmektedir.

Ek olarak bu c¢alisma ile isletme verimliligi ve isletme performansini
artirmanin bir yolunun da dis kaynak kullanimi oldugu tespit edilmis
ancak dis kaynak kullanimi saglayan isletmelerin iletisim, lojistik ve
teknolojik altyap1 faaliyetlerini giiclendirmeleri ve daha etkin
kullanmalar: gerektigi saptanmistir. Bu bulgular ise arastirmanin diger

calismalardan farkini ortaya koyan unsurlardir.

Yapilan bu calisma sonucunda ulasilan sonuclar, lojistik hizmet
saglayicilardan yararlanan kamu ve Ozel sektdr temsilcilerine,

calisanlarina, sanayi ve ticaret odalarina ve konu ile ilgili calisma yapan
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akademisyenlere katki saglayacaktir. Ayrica arastirmanin Erzurum
ilinde planlandig1 g6z oniine alindiginda, ildeki faaliyet gosteren kamu

kurum ve kuruluslar ile isletmelere yol gosterici olacaktir.
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