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ARTICLEINFO

Bu ¢aligmada tilkemizde faaliyet gosteren 6nemli is arama web sitelerinde 2017-2018 déneminde
yayinlanan biligsim sektorii is ilanlarinin niteliksel analizinin yapilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda
NVivo programi ile nitel veri analizinin bir alt unsuru olan igerik analizi ¢aligmasi yapilmistir. Bir
yil igerisinde bilisim sektdriinde faaliyet gosteren firmalarimn ihtiya¢ duydugu isgiiciine ait verilerin
sergilendigi bilisim ilanlar1 lizerinden gergeklestirilen kodlama ve analiz ¢aligmasi ile sektoriin
istihdam yapis1 incelenmistir. Calismanin ileride gergeklestirilecek bilisim sektorii isglicli piyasast
diizenlemelerine kaynak olusturacagi degerlendirilmektedir.
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In this study, It has been planned a qualitative data analysis (QDA) of IT Sector’s job advertisements
those were posted by the most popular Turkish Job Seeking Internet Portals. In this paper Inductive
analysis is targeted and one of the sub-branch of QDA, “Content Analysis” is used. It is considered
that the coding and analysis IT sector job advertisement that contain data of labor requirement of IT
Companies in one year, related to constitute a source about possible arrangement for IT sector labor
market in the future.

1. Giris

kazanmaktadir. Sanayi toplumunun bilgi toplumuna
doniistimii ile bilginin bir meta olarak piyasa igerisinde

Ekonomik, toplumsal ve sosyal yonlerden gelisim gostermek
ana hedefi dogrultusunda katma degeri yiiksek sektorlerin
baginda gelen bilisim sektorii gelismis iilkelerde oldugu
kadar gelismekte olan iilkelerde de her gegen giin dnem
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fiyatlandirilmasi, bilisimin makro diizeyde tiim ekonomik
faaliyetlere geri doniilmez bir gelisim ekseni kazandirmasina
neden olmustur. Mikro diizeyde ise tiim bireylerin yasam
siire¢ ve standartlarni degistiren bilisim, kullanim alani

e-ISSN: 2149-4622. © 2013-2018 Mus Alparslan Universitesi. TUBITAK ULAKBIM DergiPark ev sahipliginde. Her hakk1 saklidur.

http://dx.doi.org/10.18506/anemon.452701


http://dergipark.gov.tr/anemon

Ozkan, Y, Bingél, U., & Mete, H. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 6(ICEESS’18) 289-296 290

buldugu her alanda Schumpeter’in tanimiyla yikici teknoloji
kavramina 6rnek teskil etmistir (Aktan ve Tung, 1998).

Amerika Birlesik Devletleri gibi tarihi eskilere dayanmayan
bir ilkenin diinya liderligine gelmesindeki etkisi ve
Hindistan gibi neredeyse ekonomik gelisiminin bilisim
teknolojiler iizerinden saglamasi gibi orneklerle bilisim
sektorii, bilhassa gelismekte olan iilkeler acisindan iilkeler
arasi geligmislik farkini kolayca kapama imkanina sahip ve
siirekli gelisimi zaruri kilan bir sektordiir.

Ulkemiz gibi sanayilesmesini tam olarak gergeklestirememis
ve sermaye birikiminin yeterli diizeyde olmadig iilkelerde
bilisim sektoriiniin katma degerli yiiksek yapist daha fazla
O6nem kazanmaktadir. Yapilan birgok c¢alisma bilisim
sektoriindeki gelisimin diger sektdrleri de etkilemesiyle iilke
ekonomisine katkisinin artacagmi ortaya koymustur
(Ozdemir, 2009). Burada akla gelen ilk soru bilisim sektorii
gelisiminin nasil saglanacagidir?

Bilisim sektoriinii  diger sektorlerden ayiran Onemli
ozelliklerden biri igglicii piyasasinda yiiksek nitelikli ¢aligan
ihtiyacin1 ~ barindirmasidir  (OECD, 2002). Bilisim
sektoriiniin gelisiminin nasil saglanacagi sorusu igerisinde
isgiiciiniin gelistirilmesini barindirmaktadir.

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin belirli bir
donem igerisinde hangi sehirlerde, hangi sayida, hangi
nitelikte, hangi diploma ve sertifikalara sahip calisana
ihtiya¢ duydugunun ortaya koyulmasinin sektoriin mevcut
durumu hakkinda tespit yapilmasi agisindan yararli olacagt
degerlendirilmektedir. Boylelikle sektore yon veren mevcut
yapisal gelismeler, egitim politikalari ile sektoriin uyumu ve
firmalarm ilgi alanlarinin tespiti gibi ¢aligmalara veri
tiretilmesi de miimkiin olabilecektir.

Bu c¢alismada, bilgisayar destekli nitel veri analizi
yaptlmistir. Calismanin 6rneklemi olarak Tirkiye’de agik
islerin ve i arayanlarin iggiicli piyasasinda bulustuklari en
yiiksek icerige sahip {i¢ internet is arama portali olan
kariyer.net, vyenibiris.com ve secretcv.com internet
sitelerinin 2017-2018 doneminde yayiladiklari bilisim
sektorii is ilanlari belirlenmistir. Nitel veri analizi yazilimi
destegiyle igerik analizi ve gOomiilii teori calismasi icra
edilmigtir. Nitel veri analizinde en temel siire¢ kodlama
asamasidir (Kus, 2008). Calismada bilisim sektorii isgiicii
ihtiyaci  kriterlerinin  ortaya ¢ikarilmasi  bakimindan
kategorik tiime varimsal kodlama g¢aligmasi icra edilmistir.
Miiteakiben veri azaltma ve kiimelenme (cluster) analizleri
uygulanmak suretiyle tematik analizler icra edilmistir.
Yapilan ilk incelemede faaliyet gdsteren web sitelerinden
giinliik is ilanlar1 kapasitesi en fazla olan ii¢ site se¢ilmistir.
Bahse konu ii¢ sitenin yillik is ilan1 kapasitesi yaklasik
toplam yiiz bin, bunlar igerisinde bilisim sektorii alaninda
satis pozisyonlar: gibi bilisim niteligi gerektirmeyen ilanlar
dahil olmak tizere tiim bilisim ilanlarinin sayis1 yaklasik on
bin ve herhangi bir yazilim dili bilmek, teknik konularda
sertifikaya sahip olmak gibi bilisim niteligi gerektiren
ilanlarin sayisi ise yaklagik dort bin bes yiiz is ilanidir. Bu
caligma ti¢ boliimden olugsmaktadir. Caligmanin giris bolimii
hitami ikinci boliimde is analizi kavramina iliskin teorik
¢alisma, l¢lincii boliimde ise bilisim is ilanlarinin analizleri
icra edilmistir. Miiteakiben c¢alismanin sonu¢ boliimiinde
bulgular yorumlanarak ¢alisma sonlandirilmigtir.

2. Is Analizi Kavram

Caligma hayatina insan kaynagi ve isgiicii niteligi agisindan
bir yaklasim getirmek hi¢ siliphesiz Beseri Sermaye
Teorisi’nin ortaya ¢ikisi ile baslamistir. Bu teori ile birlikte
bir sanayi kolu ya da bir ekonomik faaliyet hakkinda
gerceklestirilecek her tiirlii ¢alismada insan faktoriiniin
gormezden gelinmesi elestirisini barindiran bir perspektif
gozetilmektedir. Insanin  dogasindan gelen davranis
farkliliklari, psikolojik ve fiziksel yonleri gibi hususlar her
faaliyetin kendine 6zgilinliigli kuralini dogurmaktadir.
Kisinin egitim seviyesi, kariyer plani, uzun ve kisa vade
hedefleri dogrultusunda nitelik belirleme ¢abalar1 gdstermesi
i diinyasinda kendisini tanimlamasina yarayacak
ozelliklerini ortaya koymaktadir. Bu yonleri ile isgiicii ya da
yeni tanimiyla insan kaynag: ile nitelikleri arasindaki iligki
onemini arttirmaktadir (Kurnaz, 2015)

Is analizi, tanim1 ve gerekliliklerini ihtiva eden ise alim
stireci dogru niteliklere sahip ¢alisanin bulunmasi agisindan
onemli bir asamayi ifade etmektedir. Gerekli yetenek,
sorumluluk ve c¢evresel etkenlerin ortaya c¢ikarilarak isin
hangi niteliklere sahip personel tarafindan yapilacagim
dogru bir sekilde belirlemek isveren agisindan da o
pozisyonda istihndam edilmeyi amaglayan ¢aligsan agisindan
da ilk karsilasilan sorunsal olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Gereginden az ya da fazla nitelik ve is tanimi olusturmak
kurumun siirecleri, igleyisi ve ficret belirlenmesi konularinda
yanlisliklara neden olmakta ve is iliskisinin en basindan
hatali kurulmasina sebebiyet vermektedir (Tonus, 2004).

Ihtiyag duyulan personelin nitelik, sayr ve diger
ozelliklerinin yazilarak agik is pozisyonlarmin deklare
edildigi cesitli platformlar bulunmaktadir. Bunlar arasinda
ISKUR, &zel istihdam biirolar1 sayilmakla birlikte bilisim
teknolojileri ve internet kullanimiin artmasi ile birlikte bu
konuda is ilan1 arama sitelerinin onemi her gegen giin
artmaktadir.

Ulkemizin 6nde gelen ii¢ is ilam sitesinin bilisim sektorii
bazli olarak yayinladiklar is ilanlar1 bu sektorde faaliyet
gosteren firmalarin agik is pozisyonlarini ortaya koymasi
acisindan Onemlidir. Yapilacak tiim analizlerde ilanlar
arasindan nitelik gerektiren isler seg¢ilmistir. Glinliik
yaymnlanan is ilanlart aramasinda Oncelikle sektor olarak
bilisim se¢imi yapilmis daha sonra bu ilanlar arasindan
temizlik, yemek yapimi, soforliik gibi sektoriin genel isleyisi
ile ilgisiz ilanlar ayiklanmistir. Kalan ilanlar arasindan higbir
nitelik belirtilmemis ilanlar ile belirtilen niteliklerin bilisim
sektoriinii ilgilendirmeyen hususlari barindiran
(satig/pazarlama nitelikleri) ilanlar ¢aligma dis1 birakilmustir.

3. Bilisim ilanlarinin Analizi

3.1. Kuimelenme Analizleri

Kiimelenme analizi, bir arastirmada incelenen birimleri
aralarindaki benzerliklerine goére belirli gruplar icinde
toplayarak siniflandirma  yapmayi, birimlerin ortak
ozelliklerini ortaya koymay1 ve bu siniflar ile ilgili genel
tanimlamalar yapmay1 saglayan bir yontemdir (Sahin ve
Hamarat, 2002).

Nitel Veri Analizi yazilimu ile 0,5-1.0 degerleri arasinda
Pearson Correlation katsayilar1 ortalamalari ile icra edilen
kiimelenme analizlerinde bilisim ilanlarinda firmalar
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tarafindan ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin unvanlart ve is
gereksinimlerinin 6zellikleri belirlenerek gruplandirtlmis ve
bu gruplarin genel tanimlarinin yapilmasi saglanmstir.
Ayrica bir yil igerisinde en fazla arama yapilan unvanlarin
istatistikleri ¢ikarilmugtir.

3.1.1. Genel Bilisim Isgiicii Kiimelenme Analizi

Genel bilisim iggiicii kiimelenme analizi tiim ilanlar i¢inden
yapilan gruplandirma islemi sonrasi en fazla hangi unvana
sahip calisanin arandigin1 konu almaktadir. Bu analiz ile
sektorde en fazla isgiicii ag1g1 olan unvanlar goriilecegi gibi
alt sektor analizi de yapilabilecektir. Gruplandirma islemi
sonucunda toplam on bir adet alt uzmanlik alanina gére grup
ortaya ¢ikmistir.

Sekil 1. Bilisim Isgiicii Kiimelenme Analizi

Bilisim Isgiicii Kiimelenme Analizi

BlLisiM
YONETICISI

Bilisim sektoriinde en fazla is agig1 olan pozisyon yazilim
uzmanlari en az bir yazilim dili bilmek nitelik gereksinimini
ve yazilim siireglerini takip etmek is tanimini ihtiva
etmektedir. Bu unvan grubu igerisinde yazilim gelistirme
uzmani, yazilim destek uzmani, web yazilim uzmani,
yazilim miihendisi, php-.net-java gibi belirli programlama
dili gelistirme uzmanlari, mobil yazilim uzmani, yazilimei,
yazilim test uzmani unvanlari bulunmaktadir.

Yazilim uzmanindan sonra en fazla is a¢ig1 bulunan unvan
Bilgi Teknolojileri (IT) Sistem Uzmanidir. IT uzmani nitelik
gereksinimleri arasinda Windows ve Linux isletim sistemleri
yonetimsel servislerini (Active Directory, DNS, DHCP vs.)
bilmek, kullanici servisleri yonetimini bilmek, temel
network IT bilgisine sahip olmak, ag cihazlar1 hakkinda
konfigiirasyon yapabilmek bulunmaktadir. Sunumcularin
kurulum ve yonetimi, yedeklemelerinin yapilmasi,
sanallastirma islemlerinin yerine getirilmesi, ag cihazlarinin
yonetimi ortak ig tanimlaridir. Unvan grubu igerisinde bilgi
islem sorumlusu, sistem destek uzmani, network/ ag
uzmani, bilgisayar teknisyeni, bilgi giivenligi uzmani, bulut
bilisim ve sanallagtirma uzmani, yardim masasi uzmant
bulunmaktadir.

Is analisti, ERP uzmani, analist, SAP damsmani gibi
unvanlari barindan Is Gelistirme Uzmani grubunun nitelik
gereksinimleri arasinda kurumsal uygulamalar, ERP ve SAP
gibi program uzmanliklari, raporlama programlar1 uzmanligi
bulunmaktadir. Siireglerin modellenmesi, proje yonetim
metotlarina uygun siiregler gelistirilmesi, dokiimantasyon ve
raporlamadan sorumludur.

Diger unvan gruplari sirasiyla bilisim satig uzmani, grafik
tasarim uzmani, sosyal ag uzmani, biligim stajyeri, bilisim
egitim uzmani ve ¢agr1 merkezi uzmanidir.

3.1.2. Yazihm Isgiicii Kiimelenme Analizi

Kiimelenme analizi yontemini yazilim isgiicli ilanlarina
uyguladigimizda web yazilim unvanlarinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Ulkemizde web yazilimmna ihtiyacin
artmasinin nedenleri olarak e-ticaretin agirligini arttirmast,
firmalarin pazarlama faaliyetlerinin web sayfalar1 ve mobil
platformlar iizerinden yapilmasina daha fazla 6nem vermesi
oldugu degerlendirilmektedir.

Sekil 2. Yazilim Isgiicii Kiimelenme Analizi

Yazihm Isgiicii Kiimelenme Analizi

PROGRAMC
GENEL

Web uzmani unvan grubunun, asp.net, php, java gibi
programlama dilleri bilmek, veritaban1 uygulamalarini
bilmek, html, css gibi 6n yiiz programlama dilleri bilmek gibi
nitelik gereksinimleri bulunmaktadir. Web tasarim uzmani,
web master, web arayliz gelistirici, web gelistirme uzmani
unvanlar siklikla bu grup igerisinde yer almaktadir.

Yazilim mithendisi unvan grubunda, yazilim uzmanliginin
hem akademik lisans diplomasina sahip mithendis unvanli ig
ilanlarim barindirmakta hem de web yazilimi haricindeki
diger yazilim dillerini bilen ve bunlarin uygulamalarini
yoneten kisiler kastedilmektedir. Yazilim gelistirme
miihendisi, teknik destek miihendisi, ar-ge miihendisi,
bilgisayar miihendisi, C programlama miihendisi, gomiilii
sistem miihendisi gibi miithendislik unvanlart bu grup
icerisinde yer almaktadir. Yazilim dizayn, kodlama, test ve
dokiimante etmek gorevleri bulunmaktadir.

Mobil yazilim wuzmam ig unvani, android ve i0S
platformlarinda mobil cihazlarin kullanimma ydnelik
uygulamalar gelistirmektedir. Web yazilim ve yazilim
miihendisi unvanlarindan sonra en fazla agik is pozisyonuna
sahip ilan grubudur. Mobil yazilim gelistiricisi, mobil
developer, mobil uygulama gelistiricisi, IOS ve Android
developer gibi unvanlar mobil yazilim uzmani grubu
igerisinde yer almaktadir. Niteliksel gereksinim olarak Java
ve C programlama dili bilgisi aranmaktadir. En ¢ok arama
yapilan diger unvan gruplart sirasiyla veritabani uzmani ve
oyun uzmanidir.

3.1.3. IT Isgiicii Kiimelenme Analizi

Bilisim sektoriinde yazilim uzmanlig1 haricindeki en biiyiik
alt brang sistem yoneticiligidir. Sistem yoneticiligi igerisine
Windows ve Linux sistem ydneticiligi, ag ydnetim
uzmanligi, siber giivenlik ve donamim bakim onarim
uzmanlig1 girmektedir. Sunucu yonetimi, kullanici hesaplari
ve yetkilendirme yonetimi, bilgi sistemleri giivenlik
hususlar1 ve donanim bakim onarimi ve yardim masas1 gibi
yardimet hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 3. IT Isgiicii Kiimelenme Analizi

YARDIM MASASI
UZMANI

IT Isgiicii Kiimelenme Analizi

Sistem yonetim uzmani unvan grubu, bilgi islem sorumlusu,
sistem destek uzmani, bilgi teknolojileri uzmani, sistem
uzmani, Windows ve Linux sistem yoneticisi unvanlarini
barindirmaktadir. Sunucu ve kullanic1 hesaplari yonetimi,
Windows ve Linux servisleri yOnetimi, sunumcu
sanallagtirma, yedekleme, felaket kurtarim gibi siireclerden
sorumludur.

En fazla isgilicii acig1 olan ikinci ig grubu ag ydnetim
uzmanidir. Ag cihazlarinin, yonetimi, genis ve yerel ag
isletimi, ag izleme siiregleri bu unvan grubunun ig tanimi
icinde yer almaktadir. Ag ydnetim uzmani grubuna dahil
olan unvanlar network uzmani, network teknisyeni, network
miihendisi, ag mithendisi, network designer, network destek
ve giivenlik uzmani, ag ve altyap: teknisyenleridir. Diger
unvanlar siber giivenlik uzmanm, donamm bakim onarim
uzmani ve yardim masast uzmanidir.

3.2. Dagilim Analizleri

Dagilim analizi ile bilisim ilanlarinda alt sektér dagilim,
firmalara gore isgiicli dagilimi ve platformlara gore isgiicli
ilan1 analizleri yapilacaktir. Bu analizler ile biligsim
sektoriiniin genel yapisi hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu
sektorde istihdam edileceklere yardimci olacak veri setini
olusturmak amaglanmustir.

3.2.1. Bilisim Ilanlar1 Alt Brans Dagilimlar:

Alt brang dagilimi analizine gore iilkemizde en ¢ok yazilim
sektoriinde i a¢1g1 bulunmakta, yazilim sektorii igcinden web
yazilim uzmani, web yazilim uzmani i¢inden de en ¢ok php
yazilim uzmani aranmaktadir. Php web programlama dilinin
iicretsiz agik kaynak kodlu bir yazilim olmasindan dolay:
sirketlere 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Yazilim sektoriinden sonra en ¢ok is acig1 bulunan alt sektor
olan bilgi teknolojileri sistem yonetimi alt sektori igerisinde
en cok bilgi islem sorumlusu unvani aranmaktadir. Daha
sonra sirastyla sistem destek uzmani, network uzmani ve
bilgi giivenligi uzmani unvanlari aranmaktadir.

Sekil 4. Bilisim ilanlar1 Alt Sektorleri Dagilmi (En Sik
Pozisyonlar)

o

i

SOSYAL AG YONE._..

BILISIM_SATIS

GRAFIK .. | Graf...

GRAFIK_TASARIM

1]
E‘.
]

BILISIM_YONETICISI

YARDIM_MASASI
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Bilisim sektoriinde yonetici konumundaki unvanlari ifade Sekil 5. Firmalara Gére Is ilanlart Dagilim
eden bilgi islem yoneticisi bir diger ¢ok aranan isgiictidiir.
Sektorde deneyimin ve liderlik vasiflarinin gereksinim
duyuldugu bu grupta, bilgi islem proje yoneticisi, satis
yOneticisi, bilgi sistemleri yoOneticisi unvanlart 6n plana
cikmaktadir.

Bilisim satig alt sektoriinde kurumsal satis uzmani, is
gelistirme alt sektoriinde is analisti, damigsmanlik alt
sektoriinde kurumsal satig danigmant ve ERP danigmant,
grafik tasarim alt sektoriinde grafik tasarim uzmani, sosyal
ag yonetimi alt sektdriinde sosyal medya uzmani, bilisim
egitimi alt sektoriinde egitim destek personeli ve cagri
merkezi alt sektériinde c¢agrt merkezi miisteri temsilcisi
unvanlar1 sektor tarafindan siklikla aranmaktadir.

3.2.2. Firmalara Gére Is Ilanlart Dagilimi

2017-2018  yillar1  arasinda  elektronik  istithdam
platformlarinda yayinlanan is ilanlarinda {ilkemizin 6nde
gelen bilisim firmalarinin ilanlart oldugu gibi biinyesinde
kiigiik bir sunumcu mimarisi ve yardim masasi hizmeti veren
isletmeler de bulunmaktadir. Bu sektérde istihdam edilmeyi
planlayan c¢alisanlarin hangi firmalarda bilisim iggiicii agig1
olmalarmni bilmeleri ve analiz sonucu ortaya ¢ikan firmalara
Ozgecmislerini gondermeleri kariyer planlar1 agisindan
yararli olacaktir.

Firmalara gore is ilan1 analizinde bir yil i¢erisinde en fazla is
ac1g1 beyan eden firmalar Innova Bilisim Coziimleri, Bdh
Bilisim Destek Hizmetleri, DSG Insan Kaynaklar1 ve
Danigmanlik, Data Market Bilgi Hizmetleri ve Bilge Adam
Bilisim Grubu’dur.

En fazla is ag1g1 beyan eden firmalarin hangi alt sektorlerde
acik pozisyonlara sahip olduklar incelendiginde ise genel
analiz sonuglari ile paralel olarak 6ncelikle yazilim ve sonra
IT isgiicii aradiklar1 goriilmektedir.

3.2.3. Is llanlar: Platformlarina Gore Ilanlarin
Dagilimi

Calisma kapsaminda iilkemizde en fazla is ilan1 kapasitesine
sahip ii¢ elektronik istihdam platformunun ilan sayilar1 ve
bilisim alt sektorii analizi hangi platformun hangi alt
sektorde daha fazla hizmet verdiginin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Oniimiizdeki yillarda toplanacak veriler ile
birlikte bu analiz daha anlamli olacaktir.

Sekil 6. Is Ilan1 Platformlarina Gére Ilanlarin Dagilimi
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2017-2018 yillarindaki ilanlar g6z Oniine alindiginda
secretcv.com ve yenibiris.com platformlarinin  yazilim
sektdriinde, kariyer.net’in ise diger alt sektorlerde daha fazla
ilan kapasitesine sahip oldugu goriilmektedir. Gelecekteki
veriler de bu dogrultuda olursa yazilim sektériinde istihdam
edilmek istenen ¢alisanlarin secretcv.com ve yenibiris.com
platformunu siklikla kontrol etmeleri, diger sektorlerde
istihdam edilmek istenenlerin kariyer.net’i takip etmeleri
tavsiye edilebilecektir.

3.3. Kelime Bulutu Analizleri

Kelime bulutu, bir metin igerisindeki kelimeleri, siklik
derecelerini dikkate alarak gorsellestirmeye yarayan bir ara¢
olup, kaynak metinde goriinme sikligina bagli olarak yazitipi
boyutu belirlenen kelimeleri bir araya toplamay1
saglamaktadir (Sever ve Buzlu, 2015: 385). Bir y1l boyunca
toplanan bilisim ilanlar1 verilerinin ¢esitli alanlarina
uygulanacak kelime bulutu analizi ile sektoriin en fazla is
ac1g1 oldugu sehir ve cografi bolge, hangi alt sektorlerde
hangi niteliklerin daha fazla arandig1 sonuglarina ulasilmay1
hedeflemektedir. Kelime bulutu analizleri ile daha once
yapilan kiimelenme ve dagilim analizlerinin bir nevi
saglamasi gergeklestirilecektir.

3.3.1. Bilisim Isgiicii [lanlar1 Sehir Dagilimi

Kelime bulutu analizi ilk olarak ilanlarin bolge / sehir
boliimlerine uygulanmistir. Sektdrde faaliyet gostermeyi
amaclayan sirketlere sektoriin cografi olarak odak noktasinin
gosterilmesi, istihdam edilmeyi planlayan c¢alisanlara da
hangi sehirlerde ikamet etmelerinin onlarin is bulmasinda
yarar saglayacaginin belirlenmesi énemli bir veri kaynagi
olacaktir.

Sekil 7. Bilisim Isgiicii ilam Sehir Dagilimi
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Tahmin edilebilecegi lizere bu analiz sonucunda biligim
sektdriiniin en fazla is acigina sahip sehrinin Istanbul oldugu
ortaya gikmustir. Istanbul’un sektdr igerisinde pay1 %90’lar
civarindadir. Mecidiyekdy ve c¢evresinde kiimelenen
Istanbul Avrupa yakasi bilisim sektorii, Kadikdy ve
cevresinde kiimelenen Anadolu yakas1 bilisim sektorii diger
sehirlerden daha fazla is agigina sahiptir. Sirasiyla Ankara,
Izmir ve Kocaeli bilisim sektdriiniin yogun oldugu diger
sehirlerimizdir.

3.3.2. Yazilim Isgiicii Nitelik Analizi

Yazilim alt sektorii ilanlarinin genel nitelikler / niteliksel
gereksinimler  boliimiine  uygulanan  kelime  bulut
analizlerinde ilanlarda en fazla aranan Ozelliklerin ortaya
cikarilmasi ile birlikte hem alt sektdr hakkinda genel
bilgilere ulasilmak hem de calisanlara egitim hayatlarini
sekillendirme konusunda veri saglamak amaglanmistir.

Sekil 8. Yazilim Isgiicii Nitelik Analizi Kelime Bulutu
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Caligmanin  daha  o6nceki  boliimlerinde  bahsedilen
kiimelenme ve dagilim analizlerinde oldugu gibi kelime
bulutu analizinde de yazilim alt sektoriinde web ifadesinin
ve web yazilimciliginin daha fazla arandigi ortaya ¢ikmistir.
On plana ¢ikan diger kavramlar, html, css, java, php ve
mysql’dir. Buradan en fazla aranan nitelik olarak yazilim ve
veritaban1 dilleri Dbilgisine ulagilmaktadir. Yine analiz
sonucunda yabanci dil olarak ingilizce bilgisinin yazilim
sektorii i¢in dnemli bir kriter oldugu ortaya ¢ikmustir.

3.3.3. IT Isgiicii Nitelik Analizi

Yazilim alt sektorii haricindeki diger ilanlari ihtiva eden bilgi
teknolojileri isgiicii ilanlar1 {izerinde gergeklestirilen kelime
bulutu analizinde Microsoft, Windows, server, network
kavramlar1 &n plana ¢ikmaktadir. Ulkemizde sunucu ve
istemci isletim sistemi olarak biiyiik gogunlukla Microsoft ve
griinlerinin kullanilmasi nedeniyle bu konuda uzmanlik
aranmaktadir. Bu unvan grubu igerisinde yazilima gore
onemli bir farklilik olarak deneyim ve tecriibe 6n plana
¢ikmaktadir. Sunucu ve sistem yoneticiligi agisindan
tilkemizde deneyimli personel agig1 oldugu goriilmektedir.

Sekil 9. IT Isgiicii Nitelik Analizi Kelime Bulutu
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3.4. Nitelik Gereksinimi Analizi Sekil 10. Bilisim Ilanlar1 Genel Nitelik Gereksinim Analizi

Nitelik gereksinim analizi tiim bilisim sektorii ilanlar
izerinde genel bir ¢ergevenin olusturuldugu ve tiim
yonleriyle ¢calismamizi 6zetleyen nitelikte bir analizdir. Bu
analizde firmalarin is ilanlarinda aradiklarn teknik
niteliklerinin yaninda sosyal nitelikleri {izerinde de durularak
onemli sonuglar elde edilmistir.

Ilanlarda genel nitelikler olarak tanimlandirilan nitelik
gereksinim boliimiinde teknik niteliklerin yazildigi mesleki
kriterler, teknik olmayan niteliklerin yazildigi sosyal
nitelikler, mezuniyet bilgisi ve firmanin hangi alt sektorde
calisign bilgisi bulunmaktadir. Bu bilgiler kullanilarak
yapilan genel nitelik gereksinimi analizi sektoriin en genel
fotografinin ortaya ¢ikmasina yardimer olacaktir.

ONLISANS

SEKTORELUSTERLER
SATIS PAZARLDAT FEGIS

MEZUNIYET
LISANS

SEYAHAT

EKIP_CALISMASI

Mesleki kriterler bolimiinde yazilim sektoriinde istihdam
edilecek web teknoloji uzmanlarinda java, .net, framework,
php, html, css, arayiiz gelistirme nitelikleri aranmakta iken,
sistem yonetimi tarafindan isletim sistemleri uzmanlarinda,
Microsoft, active directory, Exchange, Linux, siber giivenlik,
sanallagtirma, temel ag IT bilgisi, network cihaz
konfigiirasyonu bilgisi nitelikleri aranmaktadir. Veri
yonetimi tarafinda sql ve oracle veritabani bilgisi nitelikleri
aranmaktadir.

RAPORLAMA D._..

ESNEK_CALISMA_SA_.

Bilisim sektorii is ilanlarinda sertifika gerekliligi ¢okca
aranmakta iken burada Cisco, Microsoft lriinleri ve siber
givenlik iriinleri  sertifikalarinin  6n  plana  ¢iktig1
goriilmektedir.

INGILIZCE

Yabanci dil bilgisi olarak Ingilizce gok sayida ilanda talep
edilmektedir. Teknik Ingilizce olarak adlandirilan bilgisayar
Ingilizcesi sektorde istihdam edilmek isteyenler igin olmazsa
olmaz niteliktedir.
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flanlarda ortaya cikan sektoriin calisma diizenini ortaya
koyan en onemli 6zelligi esnek ¢aligma saatlerinin 6n plana
cikmasidir. Bilisim sektdriinde ¢alismayi planlayan kisiler
daha ¢ok proje bazli, esnek ve mesai saati kavraminin
olmadig bir sektdre kendilerini hazirlamalidirlar. Sektoriin
kendilerinden  bekledigi  baz1  kisilik  ozellikleri
bulunmaktadir. Bunlarin basinda ekip ¢aligmasina uygunluk
gelmektedir. Tim siirecler bir ekip caligmasi sonucunda
tamamlanmaktadir. Ortaya ¢ikan problemlere yaklagim tarzi,
sakinlik, acil durumlarda ¢6ziim ve yonetim yetenegi bir
diger kisisel ozelliktir. Ayrica tiim bilisim siireglerinin bir
miisteriye kars1 gergeklestirilmesinden dolay1 miisteri odakli
bir sektdr sonucu ortaya ¢ikmistir. Bir yazilimin kullanicisi
oldugu gibi sistem yonetimi uzmanlarinin miisterileri sirket
calisanlaridir. Hizmet sektdriiniin insani memnun etmeye
odakl1 yapisi bilisim i¢in de gecerlidir.
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Mezuniyet kriteri olarak lisans diplomasi ve o6zellikle
miithendislik alaninin  6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Yonetim bilisgim sistemleri 6zellikle isletme ve bilisimi
birlestiren yapisi ile son zamanlarda 6nem kazanmaktadir.

YAZILUM VYAS

Biligim ilanlarinin sektorel analizinde ise satig ve egitim 6n
plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin  satis ve pazarlama
yeteneklerini gelistirici egitim ve g¢alismalarda bulunmasi
istihdamlar1 agisindan yararli olacaktir.

YAZILIM TEST— || GIT_SVN_RE_

YAZILIM
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YAZILIM PROJE_YONETIMI
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4. Sonug ve Degerlendirme

Calisma hayatinda bir insani1 digerlerinden ayiran en 6nemli
ozelligi onun mesleki ve sosyal becerileridir. Ekonomik
faaliyetleri yerine getirerek siirdiiriilebilir bir biiylime
hedefleyen firmalar, ¢alisanlarinda gorevli oldugu siirecin
gerekliliklerini layikiyla ve fazlasiyla yapacak bilgi, beceri
ve yetenege sahip olmalarini beklemektedir. Bu yoniiyle
nitelik dncelikle insani ¢aligma hayatinda bir birey olarak
tanimlayan, makro yoniiyle de istihdam edildigi firmayi
tamimlayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan
becerisi nispetinde var olurken, firma ¢alisanlarinin becerisi
nispetinde var olmaktadir.

Tiirkiye’de 2017-2018 yillar1 arasinda en 6nemli is arama
yontemlerinden biri olan elektronik platformlardaki ilanlarin
incelendigi cesitli analiz metodlar1 ile birlikte bilisim
sektoriiniin igglicli nitelikleri agisindan genel yapist ortaya
cikarilmaya calisiimistir.

Analizler ile birlikte iilkemiz bilisim sektoriiniin yazilim alt
sektorii agirlikli olmak iizere nitelikli personel ihtiyacinin
bulundugu, béylece 6nemli bir is agigina sahip oldugu ortaya
koyulmustur. Yazilim sektorii igerisinde de java, php ve .net
Ozelinde ise web tabanli yazilim dillerini bilen personele
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bir diger 6nemli ihtiya¢ tecriibeli
sistem yOneticisi personeli unvaninda bulunmaktadir. Sistem
yonetimi tarafindan sertifikanin is bulma siirecinde onemli
bir etmen oldugu goriilmektedir.

Bilisim sektoriinde 6zellikle proje bazli olarak esnek ¢aligma
seklini benimsemekte olup calisanlarda problem ¢dzme
yetenegi, miisteri iliskileri ve kuvvetli sosyal iletigim,
raporlama ve Ingilizce yabanci dil bilgisi nitelikleri
aranmaktadir. Miihendislik diplomasmin yogun diizeyde
arandigi sektorde satis ve pazarlama alt sektoriinde 6nemi bir
i glicli a¢1g1 bulunmaktadir.

Firmalarin aradiklar pozisyonlar i¢in nitelikleri belirlerken
gereginden fazla zellik yazdiklar1 goriilmektedir. Ornegin
php yazilim uzmani ararken 6nemli diizeyde java bilgisi,
veritabani bilgisi aranmaktadir. Bu da is tanimlarinin dogru
sekilde meydana getirilmedigi ve bir personele miimkiin
oldugu kadar fazla is siireci yiikklenmeye calisildigini ortaya
koymaktadir.

Egitim diizeyleri incelendiginde ise bir programci unvaninda
6n lisans mezunu bir personel istenilen kriterleri
saglayabilecekken Ozellikle miihendislik diplomasimin
arandigi tespit edilmistir. Bu yonden firmalarin sektoriin
isgiicii ve egitim yapisini daha fazla 6grenmeleri gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Gereginden fazla nitelik ve diploma ¢aligma
mutlulugunu negatif yonde etkileyecektir. Ucretler ve sosyal
haklarin dogru bir sekilde belirlenmesi agisindan bu husus
Onem arz etmektedir.

Ulkemizde sertifikasyon siirecinin yazilim ve donanimi
iireten firmalarin global egitim programlar1 ve sertifikasyon
siireglerine birakildigr goriilmiistiir. Bu yoniiyle mesleki
egitim programlarinin ve Tiirkiye Meslek Standartlarinin
hem say1 hem de nitelik olarak gelistirilerek sektorde soz
sahibi olmas1 saglanmalidir. Bu standartlarin global egitim
programlar1 ile eslestirilerek onlara bir alternatif olmasi
calisan niteliginin arttirilmasina katkida bulunacaktir.

Calisma Oniimiizdeki yillarda veri setinin geligsmesi ile
birlikte yapilacak analizleri daha anlamli kilacaktir. Bu

yoniiyle 6zel sektor ile egitim kurumlarinin yapacagi
koordineli caligmalar sektdriin isgilicii niteligi anlaminda
eksiklerinin  tamamlanmasina 6nemli  bir  katkida
bulunabilecektir. Bilisim sektoriiniin diinyada gecerli en
onemli sektdr olacagi yillar yaklasirken bu trenin
kacirilmamast adina her tirli c¢aligmanin {lkemizi
ilerletecegi asikardir.
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