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ARTICLEINFO

Orgiitsel sinizm, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile aralarindaki iliski diizeyinin tespit edilmesini
amagclayan bu ¢alisma betimsel ve iligkisel tarama ile incelenmistir. Aragtirmanin evreni Balikesir
ilinde bir kamu hastanesinin idari personeli olarak tercih edilmis ve érneklem 119 kisi olarak tespit
edilmistir. Arastirmada egitim ve gelistirme faaliyetleri i¢in Uyar’in (2010) kullandig1 ifadeler
arasindan iliskili olan 17 ‘si tercih edilmistir. Orgiitsel sinizm icin Brandes, Dhadwarkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilen biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarina sahip 13 ifadeden
olusan orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilmistir. Veriler istatistiki incelemeye tabi tutulduktan sonra bir
paket program ile analiz edilmistir. Sonug olarak saglik caliganlarina uygulanan egitim ve geligtirme
faaliyetleri ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii, anlamli ve zay1f bir iligki bulunmustur.
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This study, which aims to determine the level of relationship between organizational cynicism,
education and development activities, has been examined through descriptive and relational
screening. The universe of the research was chosen as a public hospital in Balikesir and the sample
was identified as 119 people. In the research, 17 expressions which was used by Uyar (2010) for the
training and development activities have been preferred. For organizational cynicism, organizational
cynicism scale consisting of 13 expressions with cognitive, emotional and behavioral sub-
dimensions developed by Brandes, Dhadwarkar and Dean (1999) was used. The data were analyzed
by statistical analysis and then analyzed by a packet program. As a result, there was a negative,
meaningful and weak relationship between the training and development activities applied to health
workers and organizational cynicism.

1. Giris

Insan ve insana ait olanlara dair bakis acis1 yiizyillar
Insanin  diger

igerisinde  evrimlesmistir.
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ayrilmasina sebep olan akil ve gelistirilebilir 6grenilebilir
becerileri kiiresel rekabetin arttigi ve harita {izerindeki

simirlarin yok oldugu bu zamanda insani sermayeye olan
canlilardan
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yatirrmin ve oOnemin artmasina neden olmustur. Insan
kaynaklar1 ve egitim birimlerinin aktive edilmesiyle egitim,
gelistirme faaliyetleri her alanda hiz kazanmis ve bireylerde
yaratilan yenilikler sirketlerdeki rekabet giiciinii birebir
etkilemistir. Hayatin ve saghgm korunma ve tedavi
sirecinde basat rol oynayan saglik kuruluslart ve
hastanelerde de gerek mesleki egitimler gerekse cesitli
konulardaki panellerle kisilerin egitimleri gelistirilmeye
calisilmaktadir. Artan egitim diizeyi ve gelisen teknolojinin
birebir takibi ile miisteri, hasta memnuniyeti seviyesi
yiikseltilmekte daha hizli, daha dogru ve tam yerinde
uygulamalar yapilabilmektedir. Basarili olan ve bireysel
olarak gelisiminden memnun olan kisiler ise mevcut ¢alisma
kosullarindan olumlu olarak bahsetmektedir.

Deger konumunun odaginda olan yahut olmasi gereken insan
yine de igletmelere karst zaman zaman sinik tutumlar
izleyebilmekte bu durum Orgiitiin tamamin1 kapsar hale
geldiginde ise Orgiitsel sinizme neden olabilmektedir.
Orgiitsel sinizm, bireylerin érgiitlerine kars1 benimsedikleri
negatif tutumlarn igerir. Kizginlik, endise, giivensizlik gibi
durumlar ile ¢aligan iizerinde etkisini gosterdiginde 6zellikle
saglik alaninda olduk¢a olumsuz durumlara yol agmakta,
hizmet Kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Insan
hayatinin s6z konusu oldugu bu sektérde sinizmin
azaltilabilmesi igin egitim faaliyetlerinin kullanilmasi
yapilan ¢alismanin Onemini ve gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Yurt i¢i ve yurt dis1 literatiir taramasinda egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile oOrgiitsel sinizm arasinda saglik sektoriinde
yapilan bir arastirmaya rastlanmamigtir. Mevcut ¢aligma ile
alandaki bu eksikligi giderilmesi hedeflenmekte ve cesitli
pozisyonlarda bulunan saglik c¢alisanlarinin  egitim
gelistirme faaliyetleri ile Orgiitsel sinizm diizeylerinin
Olciilip karsilastirilarak ve konu ile ilgili farkindalik
olusturulmasi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde egitim, gelistirme ve sinizm, orgiitsel sinizm
kavramlar1 nedenleri ile ele alinacaktir.

2.1. Egitim ve Gelistirme

Degisen diinyada her kurum ve kurulus bir digerinden
rahatlikla etkilenebilmektedir. Rekabetin uluslararasi oldugu
giiniimiizde agik sistemler haline gelen igletmeler gelisen ve
siirekli yenilenen yonetim, iretim ve hizmet sektoriinde
calisanlan ile farkliliklarin1 ortaya koyabilmek ve aninda
adaptasyonu saglayabilmek adina egitim ve gelistirme
faaliyetlerine ¢ok daha fazla 6nem vermektedir.

Egitim kavrami bireysel ve Orgiitsel bazda ele
alinabilmektedir. Buna gore kisilerin yetenek ve becerilerini
belirli bir ama¢ ugrunda gelistirerek insani sermayelerini
arttirmast bu baglamda incelenmektedir. Orgiitsel anlamda
ele alindiginda ise egitim; Orgiitiin etkililik, etkinlik ve
verimliligin arttirllmasii hedef alan yonetim araglarinin
timiinii  kapsamaktadir (Yiksel, 2000: 199). Ayt
etmeksizin her pozisyonda bulunan kigilere verilen egitim ile
teknolojiye uyum, rekabet avantaji ve miisteri memnuniyeti
saglanarak orgiitiin sonsuzlugu hedeflenmektedir.

Egitim faaliyetlerinde asil olan degisimin yakalanmasidir.
Verilen egitim sonucunda kalict olarak istenen diizeye

erisilmemesi  durumu  basarisizliklart  getirmektedir.
Katilimcilarin  oyalanarak memnuniyetle ayrilmalarimi
saglayacak bir egitim programi rahatlikla

hazirlanabilmektedir. Fakat asil olmasi gereken kurum ve
egitim hedeflerinin es giidimlii olmasini saglamak ve bu
yonde hazirlik yaparak egitimin ¢iktilarini 6l¢mektir (Baltas,
2009: 204).

Orgiitlerde verilen egitim programlari ile genel olarak;
calisgan  verimliliginin  yiikseltilmesi, is tatmininin
arttirtlmasi, triin ve hizmetlerdeki kalitenin yiikseltilmesi,
orgiitsel uyumun yakalanarak yabancilasmanin ortadan
kaldirilmasi, iletisim siirecindeki etkinligin saglanmast,
takim g¢aligmasinin  aligkanlik haline getirilmesi, is
kazalarinin azaltilarak denetimin azaltilmasi, kalifiye eleman
sayisinin arttirilmast, ise giris ¢ikislarin azaltilmasi, grenme
zamanmin kisaltilarak isletme etkinliginin ve verimliliginin
saglanmasini hedeflemektedir (Bierama, 2000: 12).

Egitim ve gelistirme kavramlar1 zaman zaman karistiriliyor
olmalarma karsin farkliliklar icermektedirler. Egitim, bir isi
yapan bireyin o isin yapilmasini kolaylastiracak, yaparken
kullandigr  becerileri arttirabilecek sekilde kendisini
gelistirebilmesi yahut bu ¢iktiyr alabilecegi bir programa
dahil olmasidir. Gelistirme ise; daha makro Olcekli
hakimiyet kurmakta ve yarini da baz alarak gelecegin is ve
gorevlerine doniik 6grenmeyi amag¢ edinmistir (Bayrag,
2008: 129). “Hayat boyu Ogrenim”, “Ggrenen Orgiit” ve
“orgiitsel gelisme” konularin1 kapsamaktadir. (Atilgan,
2004: 132) Ayrica siirekli rekabette organizasyonlarin
iyilestirilmesi i¢in; bireylerin ve takimlarin performansini
arttirici strateji ve planlari gelistirip uygulamayi, performans
plan1 ve gozden gegirme siireclerini kurmayi, bireylerin ve
gruplarin  uzun vadeli gelisimlerine destek olmay1
igermektedir (Mercin, 2005: 133).

Gelistirme isletme ve mesleki alan dis1 konular1 da
kapsamaktadir. Kisisel gelisim ve kariyer hedefleri
kapsaminda bireyler gelistirme programlarina katilarak st
gorev ve pozisyonlara hazirlik yapabilirler. Bu uygulama
potansiyel sahibi, gelecekte iist diizeylerde gorev almasi
beklenen kisilere yonelik olmaktadir (Uyar, 2010: 18).

2.2. Sinizm

Sinizm kavramu felsefi bir akim ve uygulama bulan bir
yasam bicimi olarak Antik Yunan ‘da ortaya g¢ikmustir
(Brandes, 1997). M.O. 4. yiizyilda yasayan Antisthenes ve
Sinop’lu Diogenes en bilinen sinik felsefeciler arasinda yer
almaktadir. M.O. 5 yiizyilda ise Sinik Okulu kurulmustur.

Bir goriise gore Yunanca “kyon” (kopek) kelimesinden
geldigi disiiniilen sinizm kavrami, diger bir gorlise gore
Sinik Okulu’nun kuruldugu Atina yakinlarinda yer alan
“Kynosarges” (gymnasiom) kelimesinden tiiremistir
(Gokberk, 2000).

Tiirk Dil Kurumu’na gore kinizm sdzciigi ile es anlaml
olarak anilan sinizm; “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir
degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak
kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in
Ogretisi” olarak tamimlanmustir (TDK, 2018).

Kisilerin menfaat diigkiinii, salt kendi ¢ikarlari iizere hareket
eden, memnuniyetsiz ve siirekli elestirel bakis agisiyla
yaklastigint farz eden sinikler 1iyiligin olmadigina
inanmaktadir. Nitekim Sinoplu Diogenes’in  Biiyiik
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Iskender’in kendisini ziyareti sirasindaki iyilik teklifi
iizerine “Golge etme istemem.” yanitt bunu kanitlar
gozikkmektedir (Helvaci, 2000: 384).

En sade aciklamas: ile sinizm digerleri olarak kabul edilen
tiim insanlarin giivensiz ve samimiyetsiz kabul edilmesidir
(Brandes vd, 2008: 235).

2.3. Orgiitsel Sinizm

Siniz kavrami diinyada 1990’lar iilkemizde ise 2000’ler
itibariyle aragtirma konusu olmaya baglamistir. Temelinde
kisiler aras1 giivensizlik, memnuniyetsizligin yer alarak
yalnizca ¢ikara odakli iliskilerin kuruldugu diislincesini
aciklamaya calisan fikir akiminin 6rgiit boyutuna taginmasi
ile yeniden yorumlanmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Orgiitsel sinizm, c¢alisanlarin mevcut o&rgiitlerine karsi
hissettikleri olumsuz tutumlardir (Dean vd, 1998). Bir diger
tanima gore ise; ,”’bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitlinliikten
yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistlik ve samimiyet gibi
ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar lehine feda edildigi yoniindeki
inanglar” biitiiniidiir (Bernerth vd., 2007: 311).

Sinizmin Orgiitsel kargiliklarinin  boyutlar bazinda ele
alimmasini saglayarak konuyu detaylandiran Dean vd. (1998:
345) bu konuda arastirma sayilarinin artmasina neden
olmustur. Biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar kisilerin
icerisinde bulunduklar1 negatif tutumlar1 kategorize etmistir:

(i) Biligsel Boyut: Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, kisilerin
orgiitlerinin diiriistliik ve giivenden uzak olduklarina
dair  inanglarin1  kapsamaktadir. Bu  inang
dogrultusunda adalet, diirtistlik ve samimiyetin
olmadig1 ortamda is gorenler kendilerine “ihanet”
edildigi kamsina varmaktadirlar (Ozler vd., 2010:
49).

(ii) Duyussal (Duygusal) Boyut: Orgiitsel sinizmin ikinci
boyutunda, orgiite kars1 hissedilen negatif duygular
saygisizlik, 6fke, sikinti duyma ve utang olarak
kendini gosterebilmektedir (Abraham, 2000: 269).

(ili) Davranigsal Boyut: Orgiite kars1 olumsuz duygularin
davraniglara aktarildigi boyuttur. Buna gore sinik
calisanlar, orgiitii hakir gormekte, gelecek ile ilgili
olumsuz tahminlerde bulunmakta, alayci bir mizah ve
gliclii elestirel ifadelerle kendini belli etmektedir
(Ozgener vd., 2008: 56; Kutanis ve Cetinel, 2009:
188).

2.3.1. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiit i¢i sinizme neden olabilecek bircok farkli etken
bulunmaktadir. Yonetimdeki yanlis tasarlanan degisim
cabalari, asir1 stres ve rol yiikii, kisisel ve Orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, zayif sosyal destek, yiiksek
rekabete karsin terfi sisteminde meydana gelen aksakliklar,
amag catigmast, artan orgiitsel karmagiklik, karar alimlarinda
yeterli diizeyde yer alamama, iletisimsizlik, psikolojik
sozlesme ihlalleri ve isten ¢ikarma bu sebepler arasinda
sayilabilmektedir.

3. Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri, Orgiitsel
Sinizm {le Tlgili Yapilan Cahsmalar

3.1. Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Ile ilgili Yapilan
Caligmalar

Egitim ve gelistirme faaliyetlerine ve bunlarin yansimalarina
iliskin yurtici ve yurtdiginda bircok calisma mevcuttur.
Yapilan aragtirmalardan bazilarina agagida yer verilmistir.

Bek (2007) ¢alismasinda; bir hizmet isletmesinde egitim ve
gelistirme programu ile ilgili gozlem, goriisme, dokiiman
inceleme ve 122 kisiye uyguladigi anket uygulamis ve egitim
olanaklarinin yeterli olup olmadigi, katilim diizeyleri ve
egitim ihtiyacinin tespiti siirecinin iggérenler tarafindan
olumlu algilanip algilanmadig1 aragtirilmistir. Calisanlarin
o6nemli bir kisminin egitim ihtiya¢ analizi ve yontemlerini
yeterli bulmadig1 saptanmustir.

Kaptangil’in (2012) 350 isletmenin insan kaynaklar1 ve {ist
diizey yoneticilerine anket uygulayarak yaptigi calismada
egitim programlari ve amaglari bunlarin performansa etkileri
incelenmis ve isletmelerin verimlilik artigi, is tatmininin
saglanmasi ve oryantasyonlar yabancilagsmay1 engellemeyi
hedefledigi tespit edilmistir.

Akgemci ve Kogyigit’in (2013) bir holding biinyesindeki
108 isgorene anket uygulayarak yaptiklari ¢alismada egitim
ve gelistirme faaliyetleri ile oOrgiitsel vatandaglik durumu
incelenmis ve bu ikisi arasinda pozitif anlamli iliski
bulunmustur.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde hizmet i¢i egitime tabi
tutulan 216 calisana anket uygulayan Soylemez (2013),
egitim ¢aligmalarinin niteligini sorgulayarak olusturdugu alt
problemler ile yonetici ve calisan goriiglerinin paralelligi
incelemistir. Buna gore egitim ihtiyag analizi, egitim
programlarinin  olusturulmasi, egitim  programlarinin
uygulanmasi ve egitimin etkin hale getirilmesinde goriis
birligi bulunmus, egitimin degerlendirilmesi hususunda ise
yonetici ve calisanlar arasinda goriis farkliliklarina
rastlanmustir.

Yildiz (2014), bilgi ve teknolojinin ilerlemesi ile yeni
boyutlar kazanan egitim ve gelistirmeyi arastirdigi
calismasinda, klasik Ogrenme ve yasayarak &grenme
yontemlerini bir isletmede drnek olay olarak incelemistir. 25
satig temsilcisi lizerinden yapilan arastirmada yasayarak
6grenme yontemlerinin klasik 6grenmeye gore daha etkili
sonuclar verdigi tespit edilmistir.

Kaya’nin (2015) nitel goriisme tekniklerini kullanarak
Edirne’de bir otel isletmesinin insan kaynaklar1 yonetici ile
yaptig1 ve sektordeki ¢alisanlarin egitim ve gelistirilmesinin
yiiriitilmesine iligkin yontemlerin incelenmesi ve farkli
yontemlerin ortaya ¢ikarilmasini hedefledigi ¢aligmasinda
egitim ve gelistirme faaliyetlerine ehemmiyet verilmesine
karsin yeterli diizeyde olmadig: fakat otelin bu ¢alismalarin
arttirilmasina yonelik ugraslar i¢inde oldugu belirlenmistir.

Tanig ve Tirkkusu’nun (2018), TCDD’de c¢alisan 316
miihendise anket uygulayarak yaptigi arastirmada hizmet ici
egitimlere yonelik degerlendirmeler ve ihtiyaglar analiz
edilmigtir.  Sonugta iggérenlerin yapilan egitimlerde
memnuniyetsiz olduklar1 ve egitim seviyesinin yiikseltildigi
takdirde hizmet ici egitim memnuniyetinin arttig1 tespit
edilmistir.
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Corum ve Oge’nin (2018) banka sektdriinde calisan 250
kisiye uyguladiklar1 anket ¢alismasinda egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iligki irdelenmis ve iki 6lgek arasinda, alt boyutlar1 da dahil
olmak {izere istatistiki agidan pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Yonetici destegi ve 6grenme motivasyonu
orgiitsel vatandashigi pozitif yonde, arkadas destegi ise
negatif yonde etkilemistir. Algilanan egitim, bireysel kazang
ve kariyer beklentisinin ise orgiitsel vatandaslik iizerinde
herhangi bir etkisine rastlanmamustir.

3.2. Orgiitsel Sinizm ile Tlgili Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de ve diinyada sinizmi igeren farkli alanlarda birgok
calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar 6zellikle 2000°1i
yillarin  ikinci yarisindan itibaren iilkemizde artis
gostermistir.

Sinizm konusunda bilinen ilk bilimsel ¢alisma polis sinizmi
iizerinedir. Arthur Niederhoffer, ABD’de 205 polis memuru
iizerinde yaptig1 ve 1967 yilinda yazdigir Behind the Shield
kitabinda sonuglarini agikladigi arastirmada; yas, riitbe,
destekleyici liderlik davraniglari, toplumun tutumu ve is
tatmininin sinizm ile negatif iliskisi ve negatif duygusalligin
sinizm ile pozitif iligkisi tespit edilmistir (Candan, 2013:
184).

Dean vd. (1998) sinizmin boyutlarini, biligsel, duyussal ve
davranigsal olarak agiklayarak kavramsallastirdiklari
calismalar1 ise Orgiitsel sinizmin ve benzer iligkilerin
aciklanabilmesi adina biiyiik bir kolaylik saglamistir.

Brandes vd. (1999) orta 6lgekli bir fabrikada 129 kisi ile
gerceklestirdikleri bir arastirmada orgiitsel sinizmle birlikte
orgiitsel baglilik, isgoéren katilimi, yoneticinin bigimsel
davraniglarin1 incelemistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif, giiglii bir iliski
bulunmustur.

Abraham (2000) literatiirde kabul goren bes sinifli sinizm
tanimlamasini yaparak sinizmin sonuglari, orgiitsel sinizm
ve is tatmini, orgiitsel baglilik, yabancilasma ve Orgiitsel
vatandaslik konularini incelemistir.

Eaton (2000) tam giin ve part-time g¢alisan 124 Ogrenci
arasinda Orgiitsel sinizm Ol¢egini kullanarak kisilerin is
tatmini ve is iliskisini 6l¢miig; umut ve davranislar, sempati
ve davraniglar arasinda orgiitsel sinizmin uyum arttirici etkisi
oldugunu, kizgmlik ve davraniglar arasinda ise uyumlastirici
etkisi olmadigini tespit etmistir.

Cartwright ve Holmes (2006) yapilan c¢aligmada is
yiikiindeki artigin ¢alisan sagliginda ve 6zel yasaminda zarar
verme egilimini, yeni is ortamlarinin ise ¢alisanlar arasindaki
sinizmi artirarak baglilig1 azalttig1 one siirilmiistiir.

Tirkiye’de sinizm ile ilgili ilk kapsamli ¢aligma ise Erdost
vd. (2007) tarafindan yapilmistir. Genel sinizm ve orgiitsel
sinizm kavramsallagtirllmig ve konuya iliskin gelistirilen
dlgekler ayr1 ayri Tiirkgelestirilerek, Ingiliz dilbilimcisi bir
akademisyene teyit ettirilmistir. Genel sinizm 6lgegi igin
Kanter ve Mirvis’in (1999) “yasama bakis acisi” ve
Wrightsman’m (1992) ‘insan dogasinin felsefesi’nden yola
cikilarak gelistirdikleri olgekler tercih edilmistir. Orgiitsel
sinizm i¢in; Dean vd’nin (1998) kavramsallastirmalarindan
hareket edilmis, Eaton (2000) ve Brandes’in (1997)
tarafindan gelistirilen dlgiimlerden de yararlanilmistir. Ozel

bir tekstil fabrikasinda mavi ve beyaz yakali iggérenler
arasinda uygulanan anketlerde mavi yakalilarin tutarsiz
cevaplar1 nedeniyle sadece beyaz yakali olanlarin cevaplari
dikkate alinmis, sonug olarak 85 beyaz yakali calisanin
64’iinden kullanilabilir veri elde edilmistir. Dort 6lgekten ii¢
6lcek olumlu sonu¢ vermis, genel sinizm Ol¢eklerinden
Wrightsman’in (1992) dlgeginin giivenirligi Kanter ve
Mirvis’den (1991) daha yiiksek c¢ikmis, orgiitsel sinizmde
kullanilan Brandes’in (1997) olceginin de yiiksek bir
giivenirlilige ve gecerlilige sahip oldugu anlasilmistir. Bu
6lcek, faktor analizi sonucunda akademik yazindaki ayirima
(Dean vd. 1998) uygun yapt gostermistir. Sonug olarak;
destek bolimlerinde ¢alisanlarin  {iretim  boliimiindeki
calisanlara gore ve yonetici olmayanlarin da yoneticilere
gore daha sinik olduklart goriilmiistiir.

Tokgdz ve Yilmaz (2007) tarafindan Alanya ve Eskisehir
otel isletmelerinde calisan 346 kisi iizerinde yapilan
aragtirma ile orgiitsel sinizm ve boyutlar1 sorgulanmus,
Brandes’in orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, genel sinizm ve Orgiitsel sinizm arasinda zayif
bir bag bulunmus, isgdrenlerin egitim diizeylerinin artmast
ile sinizmlerinin yiikseldigi goriilmiistiir. Ayrica mevsimlik
calisanlarin kadrolulara genel sinizm diizeylerinin daha
yiikksek oldugu ve kiy1 seridinde calisanlarin sehir iginde
calisanlara gore daha sinik oldugu tespit edilmistir. Egitim
diizeyi ve genel sinizm arasinda anlamli bir iliski
bulunamazken egitim durumunun orgiitsel sinizm diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
ve orijinali, Vance, Brooks ve Tesluk (1999) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel sinizm 6l¢egi Antalya’da gorev yapan
325 ogretmen iizerinde test edilmigtir. Yapilan ¢alismada
uyarlanan Olgek giivenilir ve gegeli bulunmustur.
Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeyi ile branslari, mesleki
kidemleri, egitim durumlari, c¢alistiklart okul  tiirdi,
ogretmenligi segcme sebepleri arasindaki anlamli bir iligkinin
oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Dikmetas vd. (2010) tarafindan Tasova Devlet
Hastanesi’nde Brandes’in (1999) o6rgiitsel sinizm 6lgegi ile
78 kisi iizerinde gergeklestirilen aragtirmada hastane
calisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet, egitim
durumu, meslek grubu gibi etkenlere bagli olarak
degismedigi tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm tutumlarinda
ise en yliksek boyutun biligsel, en diisiin boyutun duygusal
oldugu goriilmiistiir.

Caliskan ve Erim (2010) Goztepe SSK Hastanesi’nde 150
kisi ile yaptig1 ¢aligmada sinizmi tespit edebilmek i¢in Dean
vd. (1998) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Pozitif
orgiitsel davranig degiskenlerinin ise adanmiglik {izerinde
olumlu bir aciklayici giice sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun
yaninda pozitif 6rgiitsel davramig degiskenleri, tiikkenmislik
ve sinizm iizerinde negatif bir agiklayici giice sahiptir.

Kutanis ve Cetinel (2010) devlet {iniversitesinde 20
akademisyenle gergeklestirdikleri arastirmada adaletsizlik
algismin  Orgiitsel  sinizme sebep olmakla birlikte
adaletsizlige tepki gdsterme giiciiniin orgiitsel sinizmin esas
belirleyici oldugu tespit edilmistir. Arastirma gorevlilerinin
diger kadrolara oranla daha c¢ok olumsuz duygular
hissettikleri ve daha sinik tutumlar takindiklar1 gézlenmistir.

Orgiitsel ~ sinizmi  demografik degiskenler iizerinden
aciklamaya calisan Ince ve Turan (2010) Karaman’da 140
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yonetici lizerinden gergeklestirdikleri arastirmada orgiitsel
sinizmin, ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum
acisindan farklilagsmadigini tespit etmislerdir.

Saglik alaninda Ankara’da Ozler ve Atalay (2011) tarafindan
yapilan bir diger arastirmada Brandes’in (1999) orgiitsel
sinizm ©Olgegi tercih edilmis ve 175 kisi iizerinde
uygulanmistir. Buna gore orgiitsel sinizm ve tiikenmisglik
arasinda ve bilissel sinizm ile davranigsal sinizm arasinda
anlamli bir iligki bulunmus, biligsel sinizm ve tiikenmislik
arasinda ise herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.

Aksaray’da kamu ve 6zel hastanelerde 219 kisi lizerinden
yapilan arastirmada ise Icerli ve Yildirim (2012) Brandes’in
Erdost (2007) tarafinda Tiirk¢e’ye gevrilen dlgegini tercih
etmislerdir. Orgiitsel sinizm ve drgiitsel vatandaslik {izerine
yapilan analizlerde diisiik diizeyde anlamli iliski tespit
edilmigtir.

Sezgin Nartgiin ve Kartal (2013) Bolu’da 90 6gretmen
iizerinde uyguladiklar orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik
Olcekleri sonucunda; orgiitsel sinizm ve sessizlik diizeyleri
ile cinsiyet, kidem ve kurumda ¢aligsma siiresi degiskenleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Hemgirelerin orgiitsel sinizm diizeylerinin Tayfun ve Catir
(2014) tarafindan incelendigi ve 391 is gdren iizerinde
yapilan ¢alisma sonucunda; hemsirelerin orta diizeyde
orgiitsel sinizm davranigini gosterdigi tespit edilmis, orgiitsel
sinizm boyutlarindan davranigsal boyutla meslekteki hizmet
siiresi arasinda, biligsel boyutla calisma siiresi arasinda,
duyussal boyut ve bilissel boyut ile egitim durumu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur.

Trabzon’da, Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde
calisan 300 kisi lizerinde yapilan arastirmada; Akyiiz ve
Yurduseven (2016) saglik calisanlarinin sinizm boyutunun
orta diizeyli oldugu belirlemis, sinizm faktérlerinin cinsiyet
ve egitim faktorleri arasinda anlamli farklilik gosterdigini
tespit etmiglerdir.

Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti {izerine 206 arastirma
gorevlisi iizerinde Yalgin (2017) yaptigi arasgtirmada
Brandes’in (1997) orgiitsel sinizm dlgegi tercih edilmis ve
isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

4. Amag ve Yontem

Saglik calisanlarmin egitim ve gelistirme faaliyetleri ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin tespitini, iliskisel varligini,
yoniinil belirlemeyi hedefleyen bu ¢aligma Balikesir ilinde
bir kamu hastanesinde yapilmustir. Arastirma Balikesir
ilindeki kamu hastanesinde c¢alisan 164 idari personel
arasindan basit ve tesadiifi olarak se¢ilmis ve alana 150 anket
ile girilmistir. Eksik veriler nedeniyle ¢ikartilan anketler
sonucunda 119 anket ¢alismaya dahil edilmistir. Bu sekilde
evrenin %72’sine ulasilmis olup, 6rneklem ve evren uyumu
saglanmustir.

Hastane c¢alisanlarina ait sosyo-demografik bilgileri
edinebilmek adina arastirmaci tarafindan gelistirilen
sorularin yaninda, egitim ve gelistirme faaliyetleri i¢in
Uyar’in (2010) kullandig1 ifadeler arasindan iligkili olan 17
‘si tercih edilmigtir. Orgiitsel sinizm i¢in Brandes,
Dhadwarkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen bilissel,

duyussal ve davranigsal alt boyutlarina sahip 13 ifadeden
olusan orgiitsel sinizm 6lgegi kullamlmistir. Olgeklerde yer
alan ifadeler 5°1i likert olarak hazirlanmis ve her ifadenin
karsisina (1) “Hi¢ katilmiyorum”, (2) “Katilmryorum”, (3)
“Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, (4) “Katiliyorum”,
“Kesinlikle katiliyorum.” Secenekleri konulmustur.

Arastirmada elde edilen veriler bir paket program ile analiz
edilmis, betimsel istatistikler, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Giivenilirlik analizlerinde Cronbach
Alpha tercih edilmis, egitim ve gelistirme i¢in 0,95, orgiitsel
sinizm i¢in 0,91 olarak hesaplanmuistir.

Calismada birim sayisinin 30’dan biiyiik olmasi (n=119) ve
verilerin normal dagilarak homojenlik gostermesi nedeniyle
parametrik testler kullanilmigtir. Arastirmanin modeli ve
hipotezleri agagida gosterilmektedir.

Sekil 1. Calismanin Modeli

Orgiitsel
Sinizm

Egitim ve
Gelistirme
Faaliyetleri

Bilissel
Boyut

Davranigsa

| Boyut

H1: Egitim ve gelistirme faaliyetleri Orgiitsel sinizmi
etkilemektedir.
H2: Egitim ve gelistirme faaliyetleri bilissel boyutu etkilemektedir.
H3: Egitim ve gelistirme faaliyetleri duyussal boyutu
etkilemektedir.
H4:Egitim ve gelistirme faaliyetleri davranigsal boyutu
etkilemektedir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda incelenen Katilimcilarn Sosyo-
Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans %
Cinsiyet Kadin 73 61,3
Erkek 46 38,7

18-24 9 7,5
Yas 25-34 41 34,5
35-44 44 37,0
44+ 25 21,0

4 3,4
Egitim  Oraokul 43 361
Durumu  5'%® o 66 555
Yiiksekokul-Lisans-Lisansiistii 6 5 ’0
0-2 yil 12 10,1
Kurumda 3-5yil 16 13,4
Calisma  6-8 yil 25 21,0
Stiresi 9-11 yil 26 21,8

12+ 40 35,6
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Isgorenlerin  sosyo-demografik ozellikleri Tablo 1°de
gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin 7371 ( % 61,3) kadin,
46’s1 (38,7) erkeklerden olusmaktadir. Yas gruplarina gore
incelendiginde ise hastane ¢alisanlarinin 9’unun (% 7,6) 18-
24, 41’inin (% 34,5) 25-34, 44’tniin (% 37,0) 35-44 ve
25’inin (% 21,0) 45 ve {iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Personelin 4’ii (%3.,4) ortaokul, 43’1 (%36,1) lise, 66’s1
(%55,5)  yiiksekokul/iniversite ~ ve  6’si  (%5,0)
master/doktora seviyesinde egitim almistir. Caligma siiresi
kurum bazinda analiz edildiginde 6 ve iistii yildan bu yana
kurumda bulunan ¢alisan sayis1 91 ( % 76,4) “dir.

Tablo 2. Egitim ve Gelistirme Ol¢eginde Yer Alan Sorulara iliskin

Tablo 2°de goriildiigi gibi egitim ve gelistirme 6lgegine dair
verilen cevaplarda en yiiksek ortalamay1 alan ifadeler 4,2017
ortalama ve 0,91670 standart sapma ile “Calisan ise
basladiginda ise alistirma (oryantasyon) egitimi faydali
olacaktir.” ve yine 4,2017ortalama ve 0,83949 standart
sapmasi ile “Kariyerim boyunca kendimi siirekli geligtirmem
gerektigini digiiniiyorum.” ifadesidir. 3,5630 ortalama ve
1,08642 standart sapma ile en diigiik ortalamaya sahip olan
ifade; “Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin varlig1 calistigim
kuruma olan bagliligimi artirmaktadir.” “dir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

. Olgek Boyutlari N Ortalama  Standart Sapma
Tanimlayici Istatistikler Bilissel Boyut 119 331 116
Standart Duyugsal Boyut 119 2,20 1,26
N Ortalama Sapma Davranigsal Boyut 119 2,54 1,21
Olgek Geneli 119 2,68 1,21

Calisan ise basladiginda ise alistirma

(oryantasyon) egitimi faydali olacaktir. 119 42017 91670

Aldigim sirket i¢i egitimler mesleki
acidan bana yeni bilgi ve beceriler 119 3,9412 ,87618
katmaktadir.

Calistigim kurum tarafindan diizenlenen
egitim ve gelistirme faaliyetlerinde
miimkiin oldugu kadar yer almayi tercih
ederim.

119 4,0000 80254

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
varlig1 ¢aligtigim kuruma olan 119 3,5630 1,08642
bagliligimi artirmaktadir.

Isletmelerde egitim faaliyetlerine siirekli

ihtiya¢ oldugunu diisliniirim. 119 38319 1,09172

Isletmelerde egitim gelistirme
faaliyetleri takim ¢aligmasini
destekleyip birey ve takim
performansini artirmaktadir.
Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
calisanin bagarisinda etkili oldugunu 119 3,9412 89532
diisiiniiyorum

Calisanlara egitim verilmesi kurumun

119 3,7059 1,06048

Elde edilen veriler sonucunda orgiitsel sinizm 6lgegi igin
genel ortalama x=2,68 olarak tespit edilmistir. Hastane
calisanlarinin sinik tutumlarinin ortalama altinda seyrettigi
goriilmektedir. Olgek, alt boyutlar1 ile incelendiginde
duyussal ve davramigsal boyutlarin ortalamanm altinda
biligsel boyut ise 3,31 ile ortalamanin {izerinde
seyretmektedir. Likert olarak hazirlanan ifadelerde 1’den 5’¢
dogru gidildik¢e ¢alisanlarin sinik tutumlari artmaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizmin Biligsel Boyutuna Iliskin Tammlayici
Istatistikler

Standart
Sapma

119 3,4706 1,14850

N Ortalama

Calistigim hastanede, sylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum
Calistigim hastanenin politikalari,
amagclari, uygulamalari arasinda cok az 119 3,3866 1,15794
ortak bir yon vardir

Calistigim hastanede, bir uygulamanin
yapilacagi sOyleniyorsa, bunun

119 3,2941 1,18860

entelektiiel sermayesine katki 119 3,7899 92859 gerceklesip gerceklesmeyecegi

saglamaktadir konusunda kusku duyarim.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Calistigim hastanede, ¢alisanlarin bir

¢alisanlarin hata yapma payini 119 3,9916 ,96107 sey yapmasi beklenir ancak bagka bir 119 3,2857 1,15085

azalttigini diigliniiyorum.

davranis odiillendirilir.

Profesyonel gelisime yonelik egitimlerin
hem mesleki hem de kisisel gelisime 119 3,9748 ,90631
katkis1 oldugunu diigiiniiyorum.

Calistigim hastanede, yapilacagi
sOylenen seyler ile gerceklesenler 119 3,1597 1,17158
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri geri
doniisii uzun vadede alinacak, gelecege 119 3,9076 94771
yonelik caliganlara yapilan yatirimdir.

Egitim sonrasinda egitimin bireysel ve

organizasyonel performansa katkisi 119 3,9664 87268
Olgililmelidir

Giintimiizde teknik egitimlerin yerini

profesyonel gelisime yonelik egitimlerin 119 3,8824  ,80440
aldigini diigiiniiyorum.

Aldigim egitimler kendime olan
giivenimi arttirmaktadir.

Katildigim egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile edindigim bilgiler, karar
verme siireglerinde bana yardimci
oluyor.

Almis oldugum egitimlerde
edindiklerimi, tiim is hayatim boyunca 119 3,8739 1,00469
kullanabilecegimi diisiiniiyorum.
Kariyerim boyunca kendimi siirekli
gelistirmem gerektigini diisiiniiyorum.

119 3,8992 96018

119 3,8739 1,02142

119 4,2017  ,83949

Alt Boyut Geneli 119 3,31934 1,163494

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan biligsel boyut tablo
4’te gosterilmistir. Buna gore alt boyut ortalamas1 3,31 ile
ortalama diizeyde seyretmektedir. “Caligtigim hastanede,
sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.”
Ifadesi x=3,47 ile ortalamanin iizerinde en yiiksek puani
almigtir. En diigik diizey ise x=3,15 ile “Calistigim
hastanede, yapilacagi sodylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.” ifadesine verilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutuna Iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Tablo 6. Orgiitsel Sinizmin Davramgsal Boyutuna [liskin
Tanimlayici Istatistikler

N  Ortalama Standart N Ortalama Standart
Sapma Sapma
Calistigim hastaneyi diisiindiikge Bagkalariyla, ¢aligtigim hastanedeki
sinirlenirim. 119 22605 1,30489 uygulamalar1 ve politikalar1 119 2,6134 1,30909
Calistigim hastaneyi diisiindiikge elestiririm.
hiddetlenirim. 119 2,2185  1,32230 Bagkalaryla, ¢alistigim hastanedeki
Cal}s}lglm hastaneyi diisiindiikge 119 21429 1,23704 islerin nas1l ytiriitiildiigi hakkinda 119 2,7059 1,19571
gerilim yasarim. konusurum.
'Cz'ihs'tlglm ha}staneyl diistindiik¢e 119 22017 119731 Calistigim hastaneden ve
icimi bir endise duygusu kaplar. calisanlarindan bahsedildiginde, 119 25546 111003
Alt Boyut Geneli 119 2,2059 1,265385 birlikte ¢aligtigim kisilerle anlaml bir ’ '
. . o sekilde bakisiriz.

Duyussal boyuta iliskin \{erlle{r tablo 5’te géste.rllr.nl.stlr. Calistigim hastane disindaki
Hastane c¢aligsanlarinin verdikleri cevaplar analiz edildiginde arkadaglarima, iste olup bitenler 119 2,3025 1,23888
alt boyut ortalamasinin 2,20 ile diisik diizeyde oldugu konusunda yakinirim.
goriilmektedir. Bireylerin katilim diizeyinin en diigiik oldugu Alt Boyut Geneli 119 25441 1,2134275

ifade “Calistigim hastaneyi diisiindiik¢e gerilim yasarim.”
ifadesidir.

Katilimeilarin davranigsal alt boyutuna iligkin verdikleri
cevaplarin analizleri tablo 6’da gosterilistir. Buna gore genel
ortalama x=2,54 ile diisiik bulunmustur. 2,70 ile ortalamanin
lizerinde yer alan ifade ise; ‘“Bagkalariyla, calistigim
hastanedeki iglerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.”
dir.

Tablo 7. Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri ile Orgiitsel Sinizm Arasinda Yapilan Korelasyon Analizi

Egitim ve Gelistirme Orgiitsel Sinizm Biligsel Boyut Duyussal Boyut Davranissal Boyut

Egitim ve Gelistirme 1
. - -,395%*
Orgiitsel Sinizm 000 1
— 123 8627
Biligsel Boyut ,184 ,000 !
- 412%* ,887** 401>
Duyussal Boyut ,000 ,000 ,000 !
-,369** 797+ 239** 622™*
Davranigsal Boyut 000 ,000 ,009 ,000 !

** p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Arastirma konusu olan egitim ve gelistirme faaliyetleri,
Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizmin alt1 boyutlari arasindaki
iliskinin yoniinii ve giiclinli tespit edebilmek i¢in pearson
korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri ile drgiitsel sinizm arasinda
istatistiki olarak negatif yonlii, anlamli ve zayif bir iligski
mevcuttur ( r= - 0,395 p<0,01). Egitim ve gelistirme
faaliyetlerindeki artis oOrgiitsel sinizmin azalmasina neden
olurken aksi sekilde gelisecek olan azaliglar sinik tutumlarin
orglit iginde artmasina neden olmaktadir.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri ve orgiitsel sinizmin alt
boyutlarinda ters yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Buna gore egitim ve gelistirme faaliyetleri bilissel boyut
arasinda ¢ok zayif ve negatif yonlii (r= - 0,123), davranigsal
boyut arasinda zayif ve negatif (r=-0,369) yonlii, duyussal
boyut arasinda ise orta siddetli ve ters yonlii (r=- 0,412) bir
iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 kendi arasinda incelendiginde
bulgular degismektedir. Anlamli ve pozitif olan iligkilerden
en yiiksek diizey duyussal ve davranigsal boyut arasindadir (
r= 0,622 p=0,000 <0,01). En diisiik iliski diizeyi ise bilissel
ve davramigsal boyut arasinda bulunmaktadir (r=0,239
p=0,009<0,01).

Tablo 8. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Sinizmi
Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi

F =21,650 Standart o ..
R?= 0156 B Katsayisi Hata t Degeri p Degeri
Sabit 4,621 421 10,983 ,000
gﬁﬁgg;ne -,493 106 -4,653 ,000

Bagimli degisken: Orgiitsel sinizm

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6rgiitsel sinizme etkisine
iliskin veriler tabloda gosterilmistir. Egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin, Orgiitsel sinizm diizeyini agiklama diizeyi
0,156 olarak tespit edilmistir. Buna goére orgiitsel sinizmin
ancak % 15,6’s1 egitim ve gelistirme faaliyetleri ile
aciklanabilmektedir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerindeki
artig  Orglitsel sinizm diizeyinin diismesine sebebiyet
vermektedir. B katsayis1 p<0,05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmis ve ikili arasinda ters yonli, dogrusal ve
negatif bir birliktelik bulunmusgtur. Tiim bulgular 15181nda H1
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Sinizmin
Duyussal Boyutunu Etkilemesine iliskin Regresyon Analizi

F =23,863 B Standart ¢ Deseri Deseri
R2=0,169  Katsayist Hata egert pegent
Sabit 5,141 ,609 8,441 ,000
Egitim- - 750 153 412 000
Geligtirme

Bagimli degisken: duyussal boyut

Egitim ve gelistirme faaliyetleri ile Orgiitsel sinizmin
duyussal boyutuna dair bulgular tabloda gdsterilmistir.
Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin, duyussal boyutu
aciklama oranm1 % 16,9°dur. (R2=0,169) B katsayist ters
yonlii ve anlamli bir birlikteligi isaret etmektedir. ( B=-,750,
p<0,05) Sonu¢ olarak H3 hipotezi dogrulanmaktadir.
Duyussal boyutun azalmasi, egitim ve gelistirme
faaliyetlerindeki artigtan etkilenmektedir.

Tablo 11. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Sinizmin
Davranigsal Boyutunu Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi

F=18,411 B Stndart L
R2=0,136  Katsayisi Hata cge p Uege
Sabit 4,736 ,518 9,146 ,000
Egitim- 560 130 4,291 000
Geligtirme

Bagiml degisken: davranigsal boyut

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin davranigsal boyuta
iligkin verileri tabloda gosterilmistir. Davranigsal boyutun,
egitim ve gelistirme faaliyetlerince agiklanan kismi % 13,6
olarak bulunmustur. (R2=0,136) B katsayisi negatif ve
anlamli bir birliktelige isaret etmektedir. (B=-,560, p<0,05)
Buna gére H4 hipotezi kabul edilmistir. Orgiitlere karsi
hissedilen olumsuz hislerin uygulamaya yansitildig1 boyut
olan davramgsal boyut, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile
azaltilabilmektedir.

Orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar1 incelendiginde, egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin en yiiksek duyugsal boyutu
sonrasinda ise sirasiyla davranissal ve biligsel boyutu
etkiledigi tespit edilmistir.

6. Sonuc

Saglik sektoriinde hizmet giicliniin arttirilabilmesi, isgéren
memnuniyetinin yiikseltilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet igin
egitim ve gelistirme faaliyetleri biiylik nem arz etmektedir.
Calisanlarin sinik tutumlarinin azaltilarak orgiitiin geneline
yayilmasinin engellenmesi ise insan hayatinin s6z konusu
oldugu bu alanda miithimdir. Bu sebeple mevcut ¢alismada
egitim ve gelistirme faaliyetleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
ve bunlar arasindaki iliski boyutunun belirlenmesi amag
edinilmistir. Balikesir ilinde bir kamu hastanesinde ¢alisan
119 personele anket uygulanmuistir.

Orgiitsel ~ sinizme  iliskin  tanimlayic1 istatistiklere
bakildiginda en yiiksek oranin 3,31 ile bilissel boyuta ait
oldugu ve swrasiyla 2,54 ile davramgsal boyut, 2,20 ile
duyussal boyutun takip ettigi goriillmektedir.

Degiskenler arasi iligkinin tespiti i¢in pearson korelasyon
analizinden yararlanilmigtir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri
ile orgiitsel sinizm arasinda olarak negatif yonlii, anlamli ve
zayif bir iligki bulunmugtur. ( r= - 0,395 p<0,01) Egitim ve
gelistirme faaliyetleri arttik¢a Orgiit icindeki sinik tutumlar
azalmaktadir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Orgiitsel sinizm
izerindeki etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Egitim ve gelistirmenin orgiitsel sinizm ve alt
boyutlari olan biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarini
ters yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin en yiiksek etkiledigi alt boyut
duyussal boyut olmustur. Duyussal boyutu, davranissal ve
biligsel boyutlar etkilemistir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin rgiitsel sinizme etkisini
inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamis olmasi, ¢aligmanin
tim kisitlarina ragmen ehemmiyetini gdstermektedir. Buna
gore oOrgilite karsit duyulan negatif hisler ve o6fke gibi
tutumlart iceren duyussal boyutun egitim ve gelistirme
faaliyetleri tarafindan en c¢ok etkilenen boyut olmasi
manidardir. Yoneticilerin egitim kalitesini her yoni ile
arttirmalart  ve  takim  ¢aligmasimi  desteklemesi
performanslara etki edecek ve kisilerin pozitif duygulara
evrilmesine neden olabilecektir.

Mevcut isin en dogru sekilde yapilmasini saglayan egitim
faaliyetlerinin ve mevcut sartlarda ve gelecekte en dogru isin
yapilmasit olan geligtirmenin orgiit icindeki ehemmiyeti
yoneticiler ve tiim ¢alisan personelce idrak edilecek sekilde
aktarilmalidir.  Alindan  egitimlerin, istirak  edilen
programlarin yasam boyunca ve is hayatinda gerekli olacak
sekilde icleri doldurulmalidir. Bu sekilde bireysel giiveni
artan isgorenlerin hata paylar1 azalacak, orgiite bagliliklar
yiikselerek sinizm diizeylerinde diisiis saglanacaktir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel sinizme etkisini
inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamis olmasi, ¢aligmanin
tim kisitlarina ragmen ehemmiyetini gdstermektedir.
Edinilen bulgularin  bu konuda c¢alismak isteyen
aragtirmacilara yol gostererek egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile Orgiitsel sinizm yazinmna katki saglamasi
umulmaktadir. Konu, insanin dogasindan, c¢alisma
yasamindaki stres ve bitmeyen rekabet nedeniyle her alanda
aragtirllmaya agiktir. Farkli yontemler tercih edilerek
derinlemesine analiz yapilabilir.
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