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Ozet: Cin, son yilarda ekonomik olarak hizla gelisen ve diinyaya acilan bir iilke
konumundadir. Cin, uluslararast turizm pazarinda da hizli btiytime gdsteren bir
tilke olarak 2016 yuinda en ¢ok turizm harcamast yapan tilke konumuna gelmistir.
Cin turizm pazarn diinya genelinde ilgi cekmeye baslamistir. Pek ¢cok tilke bu
pazardan pay alma ¢cabast igerisine girmistir. Ancak Ttirkiye’ye gelen Cinli turist
sayilart uluslararast seyahat eden turist sayist ile kiyyaslandiginda oldukga diistik
seviyelerde oldugu gériilmektedir. Alternatif turizm pazarlanina ihtiya¢c duyan
Ttirkiye’nin bu pazardan daha fazla pay almast gerektigi diistintilmektedir. Bu
distinceden yola ¢ikilarak ¢calismada Cin turizm pazarimin incelenmesi ve Cinli
turistlerin seyahat motivasyonlarimin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda Istanbul’u ziyaret eden 131 Cinli turist iizerine anket teknigi ile
veriler toplanmus, frekans analizi, farklilik testleri, ac¢iklayiwct faktér analizi
yapumustir. Arastrma sonucunda ¢ekici motivasyonlanin, dogal ve kiiltiirel
olanaklar, etkinlikler, kalite ve gtiven, alisveris olanaklan, fiyat ve uygunluk
olmak tizere 5 boyuttan olustugu, bu boyutlarin bazi demografik 6zelliklere gére

farkliliklar gésterdigi gértilmuistiir.
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Abstract: China is a country that has developed rapidly in recent years and opened to
the World. As a country that has grown rapidly in the international tourism market,
China has become the country with the highest tourism expenditure in 2016.
China's tourism market has begun to attract worldwide attention. Many countries
have struggled to gain share from this market. However, the number of Chinese
tourists coming to Turkey seems to be quite low compared to the number of
international traveling tourists. It is thought that Turkey, which needs alternative
tourism markets, needs to get more share from this market. In this way, it is aimed
to examine the Chinese tourism market and determine the travel motivation of
Chinese tourists. For this purpose, survey data and data were collected on 131
Chinese tourists who visited Istanbul, frequency analysis, difference tests,
descriptive factor analysis. As a result of the research, attractive motivations
consist of 5 dimensions including natural and cultural opportunities, activities,
quality and trust, shopping facilities, price and convenience, and these dimensions

show differences according to some demographic characteristics
Keywords: Tourism, China Tourism Market, Travel Motivations.
1. GIRIS

Asya Pasifik bolgesinin en dikkat cekici tilkelerden birisi olan Cin, tim diinya
tlkelerinin ilgiyle izledikleri ve sik¢ca hakkinda konustuklari bir tlke
konumundadir (Simsek, 2006). Cin, uluslararas: seyahatlere katilim
bakimindan diinyanin en aktif ve hizli blylyen pazari ve kuresel turizm
endustrisinin itici glici konumunda bir tilke olarak gérilmektedir. 2015 yih
resmi rakamlarina gore tlke ntfusu 1.37 milyara ulasan Cin’in bu orani
diinya ntfusunun % 19’una karsilik gelmektedir. Cin diinya ytizélgiminUin
% 7’sine sahip toprak genisligine sahip bir tlkedir. Ulke, cografi konumu,
genis pazar olanaklari ve ekonomik kalkinma cekiciligi ile Asya Pasifik
bolgesinde agirhigini hissettirmektedir.

Cin son yillarda uluslararasi turizmde kaynak pazar olarak en hizli bliytime
gosteren tilke olmus, 2012 yilindan bu yana uluslararas: turizmde en ¢cok

harcama yapan tUlke konumuna gelmistir. Artan harcanabilir gelir, para
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biriminin deger kazanmasi ve seyahat kisitlarinin azalmasi gibi pek cok etken
neticesinde son yirmi yilda Cin pazar1 katlanarak bliiytiimektedir.

Hizla gelisen Cin turizm pazari uluslararasi turizm pazarinda 6nemli rol
oynamaya baslamasi1 ile birlikte tim dunya ulkelerinin ilgisini ¢ekmeye
baslamistir. Ancak yeni acilan bu pazar hakkinda cok az sey bilinmektedir
(Chow ve Murphy, 2007). Pazarlamada herhangi tirin veya hizmet satisinda
ilk adim musteri ihtiyac ve tercihlerini bilmektir. Bu nedenle bu pazarin istek
ve beklentilerinin belirlenmesi oldukca 6nemlidir. Farkli kilttirel yapisindan
dolayi, Cinli turistlerin davranislari, Grtin ve hizmet tercihleri de farklilik
gosterebilmektedir. Bu pazardan daha fazla pay alabilmek icin bat: tilkeleri ve
destinasyonlar1 hakkinda bilgi saglamak ve potansiyel turistler icin elverisli

Urltn ve hizmetler sunmak gerekmektedir.

2015 yilinda uluslararas: seyahat eden Cinli turist sayisina bakildiginda 116
milyon kisiye ulastigi ancak Turkiye’ye gelen Cinli turist sayisinin yalnizca
313 bin oldugu gortulmektedir (worldbank.org, 2017;
yigm.kulturturizm.gov.tr, 2017). 2016 yilinda bu say1 azalma godstermis ve 167
bine kadar dusmusttr (yigm.kulturturizm.gov.tr, 2017). Turkiyenin bu
pazardan daha fazla pay almasi gerektigi distnilmektedir. Bu nedenle
oncelik turist profilinin belirlenerek uygun pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci Cin turizm pazarini incelemek, Turkiye’ye gelen Cinli
turistlerin profilini ve seyahat motivasyonlarini belirlemektir. Ttrkiye icin
alternatif bir turizm pazari konumunda oldugu dustntlen Cin pazarina
yonelik calismalarin oldukca sinirli olmasi ve Cin turizm pazarinin son
yillarda hizla blytyor olmasi arastirmay:r 6énemli kilmaktadir. Calisma yedi
bolimden olusmaktadir. Girig bolimunt takip eden ikinci bélimde Cin
turizm pazari hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Uglincii béltiimde
Tuarkiye-Cin  iligkilerine  deginilmistir. Do6rdéincti boélimde seyahat
motivasyonu kavrami, besinci béliimde calismanin metodolojisi aciklanmaistir.
Altinc1 bolimde ise yapilan saha arastirmas: sonras: elde edilen veriler ve
yapilan analizler yer almistir. Calismanin yedinci béliimtinde sonuc¢ kismina

yer verilmistir.
II. CIN TURIZM PAZARI

Cin, hizla buytyen ekonomisi ile birlikte ktiresel alanda giderek yukselen

siyasi profili diinya ¢apinda hem bir firsatlar tilkesi hem de 6nemli bir tehdit
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olarak gorulmektedir. Cin’in ekonomik olarak bliyimeye baslamasi Maonun
6lumunden sonra 1978 yilinda Deng Xiaoping liderliginde uygulanmaya
baslanan disa ac¢ilim politikasi ile baslamistir. Cin ekonomisi alinan énlemler
ve veriler tesvikler ile 2000 yilindan sonra ortalama % 9-10 civarinda buiyime
oranlarini yakalamistir (Deniz, 2014). Yasanan ekonomik gelismeler ile
birlikte Cinli vatandaslarin artan alim glici sonucu 6nemsenecek diizeyde bir
tiketici kitlesinin varligindan s6z etmek ve bu tiketici kitlesinin pek cok
sektérde 6nemli pazar firsatlar:i sundugunu distinmek mimktndur.

Cin, kokla bir gecmise, zengin kultlir ve medeniyete sahip bir tlkedir. Tarih
boyunca kendi icine kapanik disariya fazla ilgi duymaksizin yasamis olan Cin,
son yillarda bu durumdan farkli olarak gliclii diinya devleti olma yarisina
girmistir. Ekonomik ac¢idan son otuz yilda tarihte benzeri gértilmemis hizh
bliytime gbéstermis ve géstermeye devam etmektedir. Dlinya bankasi verilerine
gore Cin 1978’den bu yana 10 kat bUytmustir. Cin 2010 yilinda % 10,3
bliytime ile diinyanin ikinci bliytik ekonomisi haline gelmistir. Ayni zamanda
kisi basina dtiigsen milli gelir 5 yilda 3 kat artarak 4 bin dolar tizerine ¢ikmistir
(Kaftkasyali, 2012: 107-109).

Cin 2001 yilinda Dunya Ticaret Orglitiine liye olmasi ile birlikte ekonomisi
dinyaya acilmis ve diinyanin bircok yerinde siyasi ve ekonomik bir gltic olma
yolunda diplomatik adimlar atmistir (Ozdasl, 2015: 584). ABD’den sonra
diinyanin ikinci btiytik ekonomik glicti olan Cin, Asya Pasifik bolgesinin de
bas aktéri konumundadir. Dlinyanin ytikselen gticti olan Cin’in nihai hedefi
ktuiresel gltic olmaktir. Cin, 2009 yilinda Almanya’y:1 gecerek dlinyanin en
buytk ihracatg¢isi olmay: basarmis ve 2014 yilinda da ABD'yi gecerek en fazla
dogrudan yatirim alan tilke olmustur. Cin’in gosterdigi ekonomik performans

sonucu boélgesel ve kiiresel bir gli¢c haline gelmistir (Atacay, 2016).

Cinli turistler yurt dis1 seyahatlerinde kisi basi ortalama olarak yaptiklar:
harcama tutar1 3 bin $ dolaylarinda oldugu ifade edilmektedir. Bundan dolay1
Cin dinyada en fazla seyahat harcamasi yapan tulkeler siralamasinda ilk

siralarda yer almaktadir. Bu pazarin 6nemi konusunda 6énemli bir gostergedir.

Cin uluslararasi seyahatlere yonelik 6ncelikle Gtineydogu Asya ulkelerine
acilmistir. 1988 yilinda Tayland basta olmak tizere Hong Kong ve Makao Cinli
turistlerin seyahat ettikleri 6nemli destinasyonlar olmustur. 1990 yih
sonrasinda Singapur, Malezya, Filipinler, Gliney Kore, Avustralya ve Yeni
Zelanda Cinli turistlerin ziyaret etmeye basladiklari 6nemli destinasyonlar

haline gelmistir. 1993 yilinda uluslararasi seyahat eden Cinli sayis1 3.74
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milyon iken 2011 yilinda bu rakam 70.3 milyona ulasmistir (Tang ve
Sriboonchitta, 2013: 226).

Cin turizm endustrisi Avrupa’daki durumun tersine ¢ok genc¢ bir endustri
konumundadir. 1986-1990 yillar1 arasinda ekonomik ve sosyal kalkinma ile
birlikte turizm kendini gdstermeye baslamis 19901 yillara kadar hizli bir
blytme trendi icine girmistir. Bunun nedeni Cin vatandaslarinin kisi basi
dtisen gelir ile birlikte bos zamanin artmas: ve ekonomik olarak buytme
gostermesi olabilir. Cin HukUmetinin turizmi kolaylastirmak adina bir dizi
onlemler almasi ile birlikte turizmdeki hizhi btytme 1997 yiindan sonra
baslamistir. Cin 2010 yilinda uluslararas: turizm harcamalarinda % 25.61ik
bir btiyime gostererek Birlesik Kralliklar: geride birakmistir. Cin son on yilin
en hizli buUyUmesini gostermis 2000 yilindan 2010 yilina kadar turizm
harcamalar: yaklasik dort kat artmistir. Bu yillarda Hong Kong ve Makao’dan
sonra Cinli turistlerin en cok tercih ettikleri destinasyonlar Japonya, Kore,
Tayvan, Vietnam, ABD, Tayland, Singapur ve Rusya olmustur. Dolayisiyla
Cinli turistlerin cogunlugu cografi ve kulttirel acidan kendilerine yakin olan
cogunlukla Asya tlkelerini tercih ettikleri gértilmektedir. Bununla birlikte son
yillarda uzun mesafeli seyahatler artis géstermistir. 2010 yilinda 2.34 milyon
Cinli turist Avrupa’y: ziyaret etmis ve Cinliler icin en poptler destinasyonlar
Rusya, Fransa ve Almanya olmustur (Andreu, Claver ve Quer, 2013).

Cin, wuluslararas1 seyahatler bakimindan buyltk pazar kaynag haline
gelmektedir. Turizm hareketleri konusunda kuresel lider olan Cin, 2014
yilinda uluslararasi seyahat harcamalari noktasinda ABD'’yi gectigi tahmin
edilmektedir. 2015 yilinda Cin’den Asya Pasifik Bolgesine giden turistlerin 110
milyon olmasi beklenmekte ve 6ntimtizdeki tic yil icinde % 25 artig ile 182
milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Cin, ABD, Ingiltere, Fransa, Kanada
ve benzeri pek cok tlke icin énemli bir turist kaynagidir. Gecmiste hem kisi
basi gelirin diistik olmasi hem de cesitli seyahat kisitlarinin bulunmasi nedeni
ile gerceklestirilemeyen seyahatler bu kisitlarin ortadan kalkmasi ile uzun
mesafeli seyahatlere de talep artmaya baslamistir. Bununla birlikte Cin devlet
politikalarinin degismesi, Cin ntifusunda orta sinifin gelir durumundaki artig
Cinli vatandaslarin uzun mesafeli seyahat egilimlerini de artirmaktadir. 2003
yilindan 2013 yilina kadar 21 milyon Cinli vatandasin yillik gelir seviyesi
35.000 $ uzerine c¢ikmistir. 2023 yilina kadar bu rakamin 61 milyon
seviyelerine ulasacag: tahmin edilmektedir. Kisa mesafeli seyahatlere katilma
egilimi olan yillik 20.000 $ - 35.000 $ arasinda kazang elde eden Cinli

vatandas sayisinin 2023 yilinda 92.6 milyon olmasi beklenmektedir. Uzun
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mesafeli seyahatlere katilma egilimi goésteren ve yillik 35.000 $ ile 70.000 $
arasinda gelir elde eden Cinli vatandaslarin sayisi ise 63 milyona ulasmasi
beklenmektedir. En énemlisi yillik 70.000 $ ile 150.000 $ kazang saglayan ve
uluslararasi seyahatlerde ltiks ve konfor arayan, uzun mesafeli gezilerde daha
fazla harcama yapan kesimin 2023 yilinda 21.3 milyon kisi olacagi tahmin
edilmektedir (Navarro, 2016: 138-139).

Tablo 1. En Fazla Turizm Harcamasi Yapan Ulkeler (Milyar $)

Ulke 2014 2015
Cin 234,7 292,2
ABD 105,5 112,9
Almanya 93,3 77,5
Ingiltere 62,6 63,3
Fransa 48,7 38,4
Rusya 50,4 34,9
Kanada 33,8 29,4
G. Kore 23,2 25,0
Italya 28,8 24,4
Avustralya 26,4 23,5

Kaynak: http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145

Tablo 1’de uluslararasi turizm harcamalari bakimindan 6ne ¢ikan ilk on tlke
ve son iki yila ait turizm harcamasi rakamlar: verilmektedir. Dlinya genelinde
en fazla turizm harcamasi yapan tlkeler siralamasina bakildiginda Cin’in ilk
sirada yer aldig1 gértlmektedir.

Tablo 2’de goéruldigi Utzere 2006 yilindan itibaren son on yillin Cin’den
uluslararas: seyahat sayilar1 ve wuluslararasi turizm harcamalar1 yer
almaktadir. Cin uluslararasi seyahat pazarinin surekli bir artis gdsterdigi
gorulmektedir. 1993 yilinda 3.74 milyon olan turist sayist 2000 yilinda 10
milyonun Utzerine ¢ikmistir. 2002 yilinda bu rakam 16,6 milyona ulasmistir.
1993 yilindan 2002 yilina kadar yillik ortalama %20 bliylime gdstermistir.
2014 yilinda uluslararas: seyahat eden kisi sayisinin 100 milyonun Uzerine,
uluslararasi turizm harcamalarinin ise 230 milyar dolarin Uzerine ciktig
gorulmektedir. 2015 yilinda ise turist sayist 116 milyon, turizm harcamasi
292 milyar dolar olarak gerceklesmistir.
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Tablo 2. Cin’in Uluslararas: Turist Sayis1 ve Turizm Harcamasi

Yil Uluslararasi Turist Sayisi Uluslararasi Turizm
Harcamasi (Milyar $)
2006 34.524.000 24,3
2007 40.954.000 29,7
2008 45.844.000 36,1
2009 47.656.000 43,7
2010 57.386.000 54,8
2011 70.250.000 72,5
2012 83.183.000 101,9
2013 98.185.000 128,5
2014 107.276.000 234,6
2015 116.886.000 292,2

Kaynak: Diinya Bankasi

III. TURKIYE CiN ILISKILERI

Turkiye ile Cin arasindaki ekonomik ve ticari iliskilerin tarihi ipek yolunda
kadar uzanmaktadir. Iki tilke arasindaki iliskiler 4 Agustos 1971 tarihinde
tesis edilen ikili diplomatik iligkiler, Ttrkiye ve Cin arasindaki diyalogun
temelini olusturmaktadir (Civiler, 2003: 5). Ancak 1970’ler boyunda temelde
ideolojik farkliliklar ve farkli ekonomik politikalar izlenmesi nedeni ile iki tlke
arasindaki iliskiler yeterince gelismemistir. 1980’ler sonrasinda hem Cin’in
reform donemine girmesi, hem de Turkiyenin disa acilma politikas:
benimsemesi sonucu iki tilke arasindaki iligkilerde yakinlagma baslamistir.
2010 yilinda Turkiye ile Cin arasinda “Stratejik Isbirligi Iliskisi Kurulmasina
ve Gelistirilmesine iliskin Ortak Bildirge” karsilikli olarak kabul edilmis, 2020
yilii¢in 100 milyar dolar ticaret hacmi hedefleri konmustur (Atacay, 2016). iki
tlke arasinda 2010 yilinda Sanghay Expo 2010 fuarinda Kulttir Bakanlari’nin
karsilikli gérismeleri sonucunda 2012 yili Tarkiye’de Cin Kalttr Yili, 2013 yili
da Cin’de Turk Kultir Yili olarak kutlanilmasina karar verilmis (Colakoglu,
2012), boylelikle iki tilke arasindaki turizm hareketliliginin de artirilmasi

amaclanmastir.

Tablo 3’te 2006 yilindan 2016 yilina kadar Turkiye’ye gelen Cinli turist sayilari
verilmistir. 2015 yilina kadar strekli bir artig gértiltirken 2016 yilinda bir
azalma oldugu gortlmektedir. Yine uluslararasi seyahatlere katilan Cinli
sayisina bakildiginda Turkiye’ye gelen Cinli turist sayisinin oldukca dusuk

oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3. Turkiye'ye Gelen Cinli Turist Sayis1

Yil Tiirkiye’ye Gelen Cinli Turist Sayis1
2006 53.194
2007 63.884
2008 61.882
2009 69.336
2010 77.142
2011 96.701
2012 114.582
2013 138.876
2014 199.746
2015 313.704
2016 167.570

Kaynak: TUIK, 2017.

IV. SEYAHAT MOTIVASYONU

Seyahat motivasyonu, kisinin bir turistik faaliyete katilmasina neden olan bir
takim ihtiyaclar1 ifade eder (Pizam, Neumann ve Reichel, 1979). Her
motivasyonda oldugu gibi seyahat motivasyonu da bir ihtiyactan dogmaktadir
(Hacioglu, 2005: 23) ve insanlarin ¢ok farkli nedenlerden, farkh
motivasyonlardan dolay: seyahat ettikleri bilinmektedir. Zamanla insanlari
seyahat icin harekete geciren bu motivasyonlarin, glicin ne oldugu ne tir
ihtiyaclardan dolay: ortaya ciktigi ve onlari nelerin motive ettigi sorgulanmaya

baslamistir.

Turizm pazarlamasi alaninda calisan arastirmacilarin pek cogunun seyahat
motivasyonlar1 konusunda cevap aradiklari énemli sorulardan bir tanesi
“Turist neden seyahat eder” sorusu olmustur (Cohen, 1972; Jang ve Cai, 2002:
Gnoth 1997: 286; Crompton, 1979; Dann, 1981; Oh, vd., 1995). Seyahat
motivasyonlar: turistlerin destinasyon secimini de ag¢iklamada 6nemli bir
unsurdur (Baloglu ve Uysal, 1996). Seyahat motivasyonlar ile ilgili literattr
incelendiginde konu ile ilgili farkli teori ve modellerden bahsedildigi
gorulmektedir. Bunlardan yaygin olarak kabul goéren (push) itici ve (pull)
cekici motivasyon teorisidir (Cromton, 1979; Chon, 1989; Uysal vd., 2008;
Uysal ve Hagan, 1993; Kleneosky, 2002). Bu teoriye gore insanlar farkli itme
ve cekme motivasyon degiskenlerine gbre seyahat ederler ve seyahat
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edecekleri destinasyonu buna gore secerler. Seyahat motivasyonlar: temel
olarak bir kisiyi evinden ayrilip seyahate iten ve bireyin belirli bir yeri tercih

etmesinde ceken olmak tUizere iki asamadan olusmaktadir.

Cekici faktérler ise daha cok gidilecek destinasyona iliskin Ozellikleri
(Crompton, 1979), cekim yerinin sahip oldugu etmenleri ifade etmektedir.
Cekim yeri ¢ekicilikleri, cekim yerinde yasayan arkadaslar ve akrabalar, dogal
varliklar, kultirel cekicilikler, cekim yerinde sunulan cesitli etkinlikler, sportif
aktiviteler, uygun fiyata ucak bileti gibi destinasyona ait 6zellikler ve cekici
unsurlar olabilmektedir (Kelenosky, 2002: 385). Tarihi kulttirel yerler, dogal
glizellikler, flora ve fauna cesitliligi, sosyo-kulturel yapi, kentsel mimari yapi,
konaklama ve ulasim olanaklari, dini ya da etnik yapi, yerel halkin yasam
tarzi vb. unsurlar cekicilik faktoérlerini olusturmakta ve turistlerin satin alma

karar surecleri tizerinde etkili olabilmektedir (Demir, 2010: 1042).
V. METODOLOJI

Arastirmanin temel amaci Cinli turistlerin profilini ve seyahat
motivasyonlarini belirlemektir. Bu amac dogrultusunda; Yoon ve Uysal (2005),
Jang ve Cai (2002), Baloglu ve Uysal (1996) calismalarindan faydalanilarak
hazirlanan élcek ile 2016 yihinda Istanbul’u ziyaret eden Cinli turistlerden
veriler toplanmistir. Arastirmanin genel evrenini Cin’den gelen turistler,
uygulama evrenini ise 2016 yilinda Istanbul’a gelen Cinli turistler
olusturmaktadir. Kolayda érnekleme teknigi ile elde edilen verilere 6ncelikte
frekans analizi yapilmis, ardindan aciklayici faktér analizi ve farklilik analizi

olarak t-testi ve ANOVA testleri uygulanmistir.
VI. BULGULAR

Katilicilara iliskin demografik o6zellikler tablo 4’te verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %56’s1 kadin, % 43 erkeklerden olusmaktadir. Cogunlugu 6zel
sektor calisanidir % 67. Yas gruplari bakimindan ¢ogunlugu 36 ve Ulzeri yas
grubu olusturmaktadir. Katilimecilarin % 51’ bekar, % 67’si cocuk sahibi
degildir. Buytk cogunlugunun seyahatlerini seyahat acentalar1 araciligi ile
organize ettikleri gortilmektedir (% 82). % 35’inin lisans ve % 27’sinin 6n lisans
mezunu olduklar: gértilmektedir. Buk cogunlugu (% 74) 1000 USD ve Uzeri

gelir elde etmektedir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
n % n %
Cinsiyet Erkek 57 | 43,5 | Medeni Evli 64 48,9
Kadin 74 | 56,5 | Durum Bekar 67 51,1
Kamu 40 | 30,5 | Seyahati | Seyahat Ac. ile 108 | 82,4
Meslek Ozel 89 | 67,9 | Organize | Bireysel 23 17,6
Belirtilmemis 2 1,5 | Sekli Belirtilmemis - -
18’den kiictik 18 | 13,7 [lkdgretim 2 1,5
18-25 19 | 14,5 s Lise 37 | 28,2
Yas 26-30 21 | 16,0 | EBitim Onlisans 36 | 27,5
Durumu -
31-35 23 | 17,6 Lisans 47 35,9
36 ve Uzeri 50 | 38,2 Lisansusti 9 6,9
Cocuk Yok 89 | 67,9 0-1000 $ 33 | 25,2
1 Cocuk 23 [ 17,6 . 1001-2000 $ 62 | 47,3
g:;::: 2 Cocuk 18 | 13,7 g:i‘:mu 2001-3000 $ 27 | 20,6
3 ve daha fazla 1 0.8 3001-4000 $ 1 0,8
cocuk ’ 4001 $ ve tizeri 8 6,1

Istanbul’u ziyaret eden Cinli turistlere Istanbul’da konakladiklar: otel tiirii ve
konaklama streleri sorulmustur. Katilimcilarin cevaplarina bakildiginda
bluytik bir bélimtntn (% 71) 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde konakladiklar:
goruilmektedir. Konaklama stiirelerin incelendiginde en fazla 2 gece (% 32)
konakladiklar: anlasilmaktadir. Ancak 5 gece ve lizeri konaklayanlarin orani
da (% 27) yuksek sayilabilecek bir orandir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Konaklama Bilgileri

n % n %
istanbul’da 1-2-3 Yildizliotel | 15 | 11,5 1 Gece 4 3,1
S W ce 4-5 Yildizl otel 94 | 71,8 2 Gece 42 | 32,1
Konakladig: o Konaklama

niz Otel Tatil kdyl 4 [ 3,1 Siiresi 3 Gece 35 | 26,7
Tiirii Butik otel 3123 4 Gece 14 | 10,7
Apart. / Daire 13 ] 99 5 Gece ve 36 | 275

Pansiyon 2 1,5 uzeri

Ankete katilan Cinli turistlere seyahatlerine iliskin bazi temel sorular
sorulmustur. Buna goére cogunlugu (% 48) seyahate ailesi ile birlikte ciktig:
anlagilmaktadir. Istanbul’'u kacinci kez ziyaret ettikleri sorusuna ise
katilimcilar1 % 95% ilk ziyaretim cevabi veristir. Yine katilmcilarin btiytk bir
bolimu (% 78) seyahatlerini bir aydan daha uzun stire énceden planladig:
anlasilmaktadir. Bu seyahatlerindeki harcama tutarlarina bakildiginda ise
katiimcilarin % 55'i bin dolarin tizerinde harcama yaptiklar1 gériilmektedir.
Bu rakam Turkiye ortalamasinin tizerinde bir rakamdir. Bu da Cinli turistlerin

harcama duizeylerinin yliksek oldugunu géstermektedir.
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Tablo 6. Katilimcilara iliskin Seyahat Bilgileri

n % n %
1-30
Yalniz 9 6,9 Seyahati Ne | Gun 28 | 21,4
Zaman once
Esimle 21 | 160 | Flamladmz | 1-2Ay | 45 | 55 ¢
Seyahate once
Kim ile | uemle 63 | 48,1 3SAY | 55 | 420
Birlikte once
Ciktiniz 6 Ay —
Arkadaslarimla 37 | 28,2 1Yl 5 3,8
once
Diger 1 0,8 g-looo 59 | 45,0
ik ziyaret 125 | 95,4 Bu 1001- | 53 40,5
2000 $
istanbul'u [ Seyahatte 75"
Ikinci ziyaret 6 4,6 Harcama 14 | 10,7
Kacinci Tutariniz 3000 $
Ziyaretiniz 3001 $
3 ve daha fazla - - ve 5 3,8
lizeri

Cinli turistlere Turkiye seyahatlerinde hangi havayolunu tercih ettikleri
sorulmustur. Katilmcillarin % 601 Tuark Havayollarini tercih ettigi
gorulmektedir. Diger 6ne c¢ikan iki havayolu ise Emirates ve Aeroflot

havayollar1 olmustur.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Seyahat Ettikleri Havayolu

Havayolu n %
Turk Havayollari 79 60,3
Emirates 12 9,2
Aeroflot 9 6,9
Diger 31 23,7
Toplam 131 100

Cinli turistlere Turkiye’de hangi destinasyonlari ziyaret ettikleri sorulmustur.
Farkli destinasyonlar1 ziyaret etmis olan Cinli turist sayilar1 tablo 8’de
verilmistir. Burada o©6ne c¢ikan Kapadokya destinasyonu olmustur.
Katihmecilarin tamamina yakini Kapadokya’y:r ziyaret etmis olduklan
gortilmektedir. One cikan diger iki destinasyon ise Bursa ve Safranbolu
olmustur. Bu da Cinli turistlerin Ttrkiye’yi daha cok tarihi ve kilttirel amach
ziyaret ettiklerini gdstermektedir.
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Tablo 8. Farkli Destinasyonlar1 Ziyaret Eden Kisi Sayis1

Destinasyon Kisi Sayis1

Kapadokya 121
Bursa 83
Safranbolu 62
Izmir 56
Bolu 48
Ankara 42
Konya 30
Antalya 18
Pamukkale 14
Canakkale 2

Arastirmaya katilan Cinli turistlere Istanbul’a gelmeden énce ve Istanbul’a
geldikten sonraki Istanbul algisi sorulmustur. Katiimcilardan Istanbula
gelmeden 6nce 9'u olumsuz, 84 si kararsiz ve 35’ olumlu cevap verirken
Istanbul’a geldikten sonra olumsuz alginin olmadigi kararsizlarin 11%
dustiigh ve olumlularin 120%ye ¢iktigi goriilmektedir. Bu da Istanbul’u ilk defa
ziyaret etmis olan turistlerin tekrar gelme niyetlerinin olumlu olabilecegini ve
Istanbul hakkinda yakinlarina olumlu seyler sdyleme egiliminde
olabileceklerini gdstermektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Istanbul Algist

Istanbul’a Gelmeden Once istanbul’a Geldikten Sonra
n % n %
Olumsuz 9 6,9 Olumsuz - -
Kararsiz 87 66,4 Kararsiz 11 8,4
Olumlu 35 26,7 Olumlu 120 91,6

Benzer sekilde katilimcilara Turkiye algisi sorulmustur. Turkiye’ye gelmeden
o6nce olumsuz 15, kararsiz 84 ve olumlu 32 iken geldikten sonra olumsuzlarin
olmadig1 kararsizlarin 15’e dustigd ve olumlularin 116%a ytkseldigi
gorulmektedir. Bu da Cinli turistlerin Turkiye ziyaretlerinden memnun
kaldiklarini gostermektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Turkiye Algisi

Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkiye’ye Geldikten Sonra
n % n %
Olumsuz 15 11,5 Olumsuz - -
Kararsiz 84 64,1 Kararsiz 15 11,5
Olumlu 32 24,4 Olumlu 116 88,5

Istanbul’u turistlerin gdztinde cekici kilan pek ¢ok énemli destinasyonlar
bulunmaktadir. Cinli turistlere Istanbul’da ki bazi énemli destinasyonlar
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6nem sirasina gore siralamalar istenmistir. Buna gore olusan destinasyon

6nem siralamasi asagidaki gibi olusmustur.

Tablo 11. Destinasyon Onem Siralamasi

Sira Destinasyon

Sultanahmet

Ayasofya

Topkap1 Sarayl

Kapal1 Cars1

Yerebatan Sarnici

Galata Kulesi
Kiz Kulesi

Dolmabahge Sarayl
Pier Loti
Kiliseler

Istanbul Bogazi

[
BlalowNoa seNR

(=
N

Hali¢

Arastirmaya katilan Cinli turistlere Turkiye’ye gelmeden énce tilke hakkinda
bilgi kaynaklari sorulmustur. Buna gore Cinli turistlerin en fazla
basvurduklar: bilgi kaynaklari seyahat acenteleri, arkadas cevresi, sosyal
medya araclar1 6n plana ¢iktig: géralmektedir.

Tablo 12. Destinasyon Bilgi Kaynaklar:

Destinasyon Bilgi Kaynaklari f %
TV Programlari 28 21
Gazeteler 9 7
Seyahat Acenteleri 88 67
Onceki Deneyimler 15 11
Arkadas Cevresi 69 53
Turist Brosturleri 16 12
Aile, es, dost 31 24
Sosyal Medya 59 45
Web Siteleri 18 14
Turizm Fuarlarn 16 12
Seyahat Kitaplari 6 5

Cinli turistlerin Turkiye’ye seyahatlerine etkili olan cekici seyahat
motivasyonlarina iliskin 6ncelikle aciklayici faktor analizi yapilmistir. Cekici
seyahat motivasyonlarina iliski 5 boyut belirlenmistir. Aciklanan toplam

varyans %68 olup birinci boyut icin %30, ikinci boyut icin %14, tictincii boyut
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icin %8, dérdtincll boyut icin % 8 ve besinci boyut icin aciklanan varyans %7

olmustur.

Cinli turistlerin en ylUksek katihm gosterdikleri boyutlart dogal ve kiilttirel

olanaklar ile kalite ve giiven boyutlar: olmustur. Buna goére Cinli turistlerin

Turkiye'’yi tercih etmelerinde bu iki faktértin 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Aciklayici faktér analizinin ardindan dogrulayici faktér analizi uygulanmistir.

Dogrulayic1 faktér analizinde dikkate alinmas: gereken bazi uyum degerleri

s6z konusudur. Bu uyum iyiligi degerlerinin hangi araliklarda olmasi

gerektigine iliskin bilgiler tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Aciklayic1 Faktdér Analizi

Cekici Faktorler (CF)

Faktor 1: Dogal ve Kiiltiirel Olanaklar (DK)
CF_68 Arkeolojik yerler

CF_65 Dogal manzaralar

CF_67 Dogal park ve ormanlar

CF_48 Tarihi yerleri gezmek

Faktor 2: Etkinlikler (ET)

CF_45 Sportif faaliyetlere katilmak

CF_46 Yerel festivallere katilmak

CF_47 Kongre, toplant: etkinliklerine katilmak
Faktor 3: Kalite ve Giiven (KG)

CF_62 Standart hijyen ve temizlik kosullar
CF_63 Kaliteli restoranlarin varligi

CF_64 Yerel yemekleri tatma olanaklar:
CF_61 Guvenilir bir sehir olmasi

Faktor 4: Alisveris Olanaklar1 (AO)

CF_49 Aligveris merkezlerini ziyaret etmek
CF_50 Aligveris olanaklarinin fazla olmasi
CF_51 Marka urunler satin almak

Faktor 5: Fiyat ve Uygunluk (FU)

CF_58 Ulasim olanaklarinin kolayligi

CF_56 Konaklama tesislerinin ttirce cesitliligi

CF_69 Turistik Girtin fiyatlarinin uygun olmasi

Aritmetik
Ortalama

4,236
4,335
4,137
4,229

3,068
3,152
3,129

4,129
4,183
4,259
3,702

3,954
3,900
3,572

3,893
3,908
4,106

4,234

3,117

4,068

3,809

3,969

Faktor
Yuki

0,768
0,769
0,725
0,538

0,920
0,880
0,848

0,744
0,721
0,681
0,582

0,865
0,822
0,672

0,699
0,686
0,610

Cr.
Alpha
0,722

0,905

0,726

0,792

0,697

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: % 68,746;
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,774; Bartlett’s Kiiresellik Testi: p<0,001; Ki-
Kare: 980,203; Sig. ,000; df:136; Cronbach’s Alpha: 0,852
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Katilimcilarin c¢ekici motivasyon faktorlerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz grup t-testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farkliligin olmadigi goéralmustur (p>0,05).
Cekici seyahat motivasyonlar1 cinsiyete goére anlamh bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 14. Cekici Faktorlerin Cinsiyete Gore Farklilik Analizi

Faktor Boyutlar: Cinsiyet Say1 A.0. S.S. t Degeri Sig.
Cekici Faktorler

il e T e R P R T
Etkinlikler Eflf;i ;‘; 2 } ég 1 }23 -0,049 0,961
Kalite ve Given gflféi ;‘; i:gi; 8::‘;’2 0,248 0,804
Aligveris Olanaklari gfﬁéﬁ ;‘; 2:;;8 1:?;; 0,459 0,647
Fiyat ve Uygunluk Eflféi ;‘; i:ggé gzzég -0,409 0,683

“p<0,05 anlamh

Cinli turistlerin cekici seyahat motivasyonlarinin medeni durumuna gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan t-testi
sonuglarina gére yalnizca dogal ve kiiltlirel olanaklar boyutunda anlamh bir
farklilik goézlemlenmistir. Aritmetik ortalamalarina bakildiginda bekarlarin
ortalamasi daha ytiksek oldugu goértlmuistur.

Tablo 15. Cekici Faktorlerin Medeni Duruma Goére Farklilik Analizi

Faktor Boyutlar: Cinsiyet Say1 A.0. S.S. t Degeri Sig.
Cekici Faktorler

e — T
Etkinlikler B;fjl"i‘r 247; g:ggg 1 }gé 1,209 0,229
Kalite ve Giiven Bg‘lj;‘r ng :’01067 8:8?2 0,826 0,415
Aligveris Olanaklar: B};l]{li?r 21 g:?gg (1):23(1) 0,546 0,588
Fiyat ve Uygunluk Bg‘lfl";.‘r ZZ ;:g}g ?:ggg 0,662 0,513

“p<0,05 anlamlh

Katilimcilarin konaklama streleri bakimindan etkinlikler, kalite ve gliven,
aligveris olanaklari, fiyat ve uygunluk boyutlarinda anlamh farkhiliklar tespit
edilmistir. Farklhiliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla Tukey HSD testi
yapilmistir. Etkinlik boyutunda anlamh farkliligin 5 gece konaklayanlar ile 2
ve 3 gece konaklayanlar arasinda oldugu goérulmusttir. Buradan cesitli
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etkinliklere katilma amaci ile seyahat eden kisilerin daha az konaklama
yaptiklar1 anlasilabilir. Kalite ve gliven boyutunda anlaml farklik 4 gece
konaklayanlar ile 2,3 ve 5 gece konaklayanlar arasinda oldugu géralmusttr.
Kalite ve guven motivasyonu One cikan bireylerin daha kisa konaklama
yaptiklar: anlasilmaktadir. Alisveris olanaklar1 boyutunda anlaml farklilik 5

gece konaklayanlar ile 2 ve 3 gece konaklayanlar arasindadir.

Tablo 16. Cekici Faktorlerin Konaklama Suiresine Goére Farklihk Analizi

Faktor Konaklama Std. .
Boyutlari Siiresi Say: S Sapma F Sig. Fark
a) 1 Gece 4 4,312 ,473
Dogal ve b) 2 Gece 42 4,381 ,615
Kiilttrel c) 3 Gece 35 4,250 677 1,070 0,374 -
Olanaklar d) 4 Gece 14 3,982 ,775
e) 5 Gece + 36 4,138 824
a) 1 Gece 4 2,250 ,957
b) 2 Gece 42 3,388 1,101
Etkinlik c) 3 Gece 35 3,466 1,141 3,777 0,006* e<b,c
d) 4 Gece 14 2,928 1,262 (Tukey
e) 5 Gece + 36 2,629 1,129 HSD)
a) 1 Gece 4 4,125 ,322
Kelite ve b) 2 Gece 42 4,381 ,571
Given c) 3 Gece 35 4,157 ,669 4,700 0,001* d<b,e,c
d) 4 Gece 14 3,446 797 (Tukey
e) 5 Gece + 36 3,854 1,062 HSD)
a) 1 Gece 4 3,250 ,917
Alisveris b) 2 Gece 42 4,087 1,001
Olanalklar c) 3 Gece 35 4,209 767 6,584 0,000 e<b,c
d) 4 Gece 14 3,904 697 (Tukey
e) 5 Gece + 36 3,120 1,316 HSD)
a) 1 Gece 4 4,250 419
Fiyat ve b) 2 Gece 42 4,190 702
Uveuniuk c) 3 Gece 35 4,171 764 3,951 0,005* e<b,c
ygu d) 4 Gece 14 3,004 841 (Tukey
e) 5 Gece + 36 3,509 1,091 HSD)

“p<0,05 anlamh

Ortalamalar: incelendiginde 5 gece konaklayanlarn 2 ve 3 gece
konaklayanlara gore dusuk oldugu gortlmektedir. Bu durum alisveris
olanakli seyahat edenlerin daha az konaklama tercih ettikleri seklinde
yorumlanabilir. Son olarak fiyat ve uygunluk boyutunda yine anlaml farklhilik
5 gece konaklayalar ile 2 ve 3 gece konaklayanlar arasinda olmustur. Benzer
sekilde fiyat ve uygunluga 6nem verenlerin konaklama sureleri daha kisa
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 17. Cekici Faktorlerin Egitim Durumuna Goére Farklilik Analizi

Faktor Egitim Std.
Boyutlar1 Durumu Sayr  A.O. Sapma F Sig. Beik
Dogal ve a) ilkdgretim 2 3,250 1,060
A b) Lise 37 4,425 ,585 . a<b,d,e
Of;‘jf;‘;gr c) On lisans 36 4,201 686 2488 0,047
d) Lisans 47 4,101 ,800
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e) Lisansustu 9 Tuke
) 4,500 414 (HSD)Y
a) ilkégretim 2 2,666 1942
b) Lise 37 3,342 1,169 e<b
Etkinlik c) On lisans 36 3,648 1,293 6,233 0,000 d,e<c
d) Lisans 47 2,773 1,110
e) Lisanstisti 9 1,963 111 (Tukey
HSD)
a) fkdgretim 2 4,000 ,000
Kalite ve b) Lise 37 4,283 782
Giliven c) On lisans 36 4,083 857 1,259 0,290 -
d) Lisans 47 3,957 ,784
e) Lisansusti 9 3,722 1,049
a) flkégretim 2 3,666 471
Alisveris b) Lise_ 37 3,973 1,086 d<c
Olanaklart c) On lisans 36 4,259 ,847 3,786 0,006*
d) Lisans 47 3,418 1,172 (Tukey
¢) Lisansiistil 9 3,407 1,115 HSD)
a) ilkégretim 2 3,833 707
Fiyat ve b) Lise 37 4,216 721 e<b,c
U nluk c) On lisans 36 4,194 714 3,304 0,013
yeu d) Lisans 47 3,709 1946 (Tukey
e) Lisanstisti 9 3,444 1,364 HSD)

“p<0,05 anlamh

Cekici seyahat motivasyon faktérlerinin egitim durumuna goére farkhiliklari
incelenmistir. Dort boyutta anlamli farkliliklarin oldugu gértilmutistir. Dogal
ve kiilttirel olanaklar boyutunda anlaml farkhlik ilkégretim mezunlar ile lise,
lisans ve lisanststi mezunlarl arasindadir. Ortalamalara bakildiginda
ilk6gretim mezunlarinin ortalamalar: egitim durumu ytksek kisilere gore
daha dustk oldugu goértilmektedir. Buradan ilkégretim mezunlarinin diger
egitim durumundaki katilimcilara gére dogal ve kiilttirel olanaklar1 daha az
onemsedikleri anlasilabilir. Etkinlik boyutunda anlamlh farklihk lise ile
lisanstistii egitim durumlar arasindadir. Lise mezunlarinin lisanststi
mezunlarina goére daha cok etkinliklere katilma amacli seyahat ettikleri
dtistintlebilir. Bir digeri 6n lisans mezunlari ile lisans ve lisanstistli mezunlari
arasindadir. Burada da o6n lisans mezunlarinin lisans ve lisanststl
mezunlara goére daha cok etkinlik amach seyahat ettikleri anlasilabilir.
Alisveris olanaklar: boyutunda anlamlh farklilik 6n lisans ile lisans mezunlar:
arasinda gérulmustiir. On lisans mezunlarn igcin alisveris olanaklar1 daha
onemli oldugu anlasilmaktadir. Son olarak fiyat ve uygunluk boyutunda
anlaml farkliliga bakildiginda lisanstisti mezunlari ile lise ve 6n lisans
mezunlari arasinda gértlmustir. Buradan da lise ve 6n lisans mezunlarinin
lisanstisti mezunlara goére fiyat ve uygunlugu daha fazla 6nemsedikleri

anlasilabilir.
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VII. SONUC

Duinyada seyahat eden kisi sayist 1950’lerde 25 milyon iken 2016 yilinda 1
milyar 235 milyona ulagmistir. Turizm hareketlerinin btiytik bir kismi Avrupa
kitasinda gerceklesirken son yillarda Asya Pasifik bolgesinde Onemli
gelismelerin yasandigi gorulmektedir. UNWTO turizm barometreleri de
diinyada turizm hareketlerinin Asya-Pasifik bolgesine kaydigina isaret
etmektedir. Bolgenin en dikkat c¢ekici tilkesi ise Cin’dir. Cin, hem uluslararasi
seyahatlere katilan kisi sayis1 bakimindan hem de uluslararasi turizm
harcamalar1 bakimindan dikkat ceken bir tilke konumundadir. Cin’deki bu
gelismeler tim diinyanin ilgisini cekmekte, pek cok tlke bu pazara yodnelik
derinlemesine arastirmalar yapmaktadir.

Cin’de artis goésteren uluslararasi turizm talebine yoénelik olarak pek cok
lUlkenin bu pazardan pay alma cabasi icerisine girdigi anlasilmaktadir. Avrupa
vatandaslarina gore cesitli noktalarda farklilik gésteren bu pazar hakkinda
uluslararasi literatiirde ¢ok sayida arastirmalar yapilmaya baslandig
gortlmektedir. TUrkiye'nin ise bu pazara yénelik derinlemesine arastirmalarin
oldukca sinirli oldugu anlasilmaktadir.

Turkiye ile Cin arasinda gerceklesen ticaret rakamlarina bakildiginda ithalatin
yuksek, ihracatin diistik oldugu ve bunun neticesinde denge rakamlarinin
hep negatif yonlt seyrettigi gértilmektedir. Ttrkiye’nin Cin turizm pazarindan
daha fazla pay almas: durumunda Turkiye ekonomisine dogrudan ve dolayh

6nemli ekonomik katkilarinin olacagi anlasilmaktadir.

Yapilan bu arastirma Cinli turistlerin kulttirel amacli seyahat ettiklerini
gostermistir. Zengin tarihi ve kulttrel kaynaklara sahip Turkiyenin bu
pazardan yeterince pay alamadigi diistintlmektedir. Tarkiye’nin turizm talep
yapisi incelendiginde Rusya ve cesitli Avrupa tlkelerine bagiml bir hal aldig:
gorulmektedir. Son derece duyarli ve kirilgan bir yapisi olan turizmin, belli
pazarlara bagimli olmasi oldukca risklidir. Bu tulkeler ile yasanabilecek
muhtemel sorunlarin ve krizlerin turizm hareketlerine dogrudan yansimasi
s6z konusudur. Bu durum Turkiye turizminin alternatif turizm pazarlarina
ihtiyaci oldugunun acik gostergesidir. Bu noktada Cin 6nemli bir alternatif
turizm pazari oldugu dustntlmektedir. Cinli turistlerin Ttrkiye seyahatleri
cogunlukla kulttirel amach olmasi, Turkiye turizminin cesitlendirilmesi ve

mevsimlere yayilmasi konusunda da 6nemli avantajlar saglayacaktir.
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Arastirma sonuglarn Istanbul’u ziyaret eden Cinli turistlerin genellikle 4 ve 5
yildizli otelleri tercih ettiklerini ve bUuyltk cogunlugunun 3 geceden fazla
konakladigini géstermistir. Yine arastirmaya katilan Cinli turistlerin genellikle
ailecek seyahat ettikleri, seyahatlerini uzun stire 6nce planladiklari, cogunun
[stanbul’u ilk defa ziyaret ettikleri ve bu ziyaretlerinde katihmcilarin yaridan
fazlas1 bin dolarin Uzerinde harcama yaptigr goéralmusttr. Bu rakam 2016
Turkiye ortalamasinin (7059$) Ttizerindedir. Arastirmaya katilan Cinli
turistlerin Turkiye’de tarihi ve kulttirel acidan 6ne cikan destinasyonlar: tercih
ettikleri, Istanbul’a ve Tiirkiye'ye gelemeden o6ncesi ile geldikten sonrasi

Istanbul ve Turkiye algilarinin olumlu yénde degistigi gdériilmiistir.

Cinli turistlerin Turkiye seyahatleri icin cekici seyahat motivasyonlarina
bakildiginda en fazla katihm gosterdikleri faktoérler dogal ve kiilttirel olanaklar
ile kalite ve gliven olmustur. Bu da Cinli turistlerin Turkiye seyahatlerinin
temel motivasyonunu dogal ve kulttirel kaynaklar ile kaliteli hizmet ve gtiven
duygusunun olusturdugu distncesini desteklemektedir.

Calisma sonuclarina goére bazi cikarimlar yapmak o6nerilerde bulunmak
mumkitndur. Buna gore;

e Turistlerin geleneksel bilgi edinme kaynaklarini kullanmalari yansira
son yilarda popller olan sosyal medya araclarini destinasyon
tercihinde yaygin olarak kullandiklari anlasilmaktadir. Bunun i¢in
Turkiye énemli destinasyonlarini sosyal medya araclar1 aracilig: ile
tanitma ydntemine gitmeli ve bunun icin Cince dilini kullanmalidir.

e Turkiye’de Cince bilen rehberlerin yetistirilmesi konusunda tesvik ve
destekler  saglanmali  turizm  egitimi veren = kurumlarin
mufredatlarinda Cinceye yer verilmelidir.

e Cinin 6nde gelen tur operatorleri, seyahat acente yetkilileri, havayolu
temsilcilerine Turkiye’nin kilttirel destinasyonlarina iliskin tanitimlar

yapilmalidir.

Yapilan bu calismanin Cin turizm pazari ve Cinli turist profiline yénelik temel
bir calisma oldugu soylenebilir. Cin turizm pazari cok daha genis 6rneklemler
lzerinde hem nicel hem de nitel yontemlerle incelenmesi gerektigi
dtstntlmektedir. Calisma ilgili literattire katk: saglamakla birlikte turizm
otoritelerine, pazarlamacilara, yoneticilere ve sektoér temsilcilerine fikir
verecek niteliktedir. Cin turizm pazari konusunda gelecekte yurtttlecek
calismalarda daha buytk o6rneklem tUlizerinde daha farkli destinasyonlarda

nitel ve nicel arastirmalarin yapilmasi énerilebilir. Son olarak 2018 yili Cin’de
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“Turkiye turizm yili” ilan edilmistir. Bu kapsamda iki tilke arasinda turizm
hareketlerinin artirilmasina yénelik ¢esitli tanitim faaliyetlerinin, etkinliklerin

yapilmasi yerinde olacaktir.
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