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Ozet— Bugiin web siteleri, milyarlarca insan tarafindan kullamilmaktadir. Bir kisinin/toplulugun/kurumun veya
markanin; web sitesi araciligl ile daha ¢ok kisiye ulasabilmesinde, takipgileri tarafindan kabul gérmesinde ve bdylelikle
hedefledigi basariy1 yakalayabilmesinde, site ziyaretcilerinin ihtiyaglarmin tespit edilebilmesi son derece 6nemlidir.
Tespit edilen bu ihtiyaglar, bir web sitesinin tasarim ve igerik yoniinden gelistirilmesinde kilit rol oynamaktadir. Bu
calismanin amaci; site-i¢i aramalar ve apriori algoritmasi kullanilarak web sitesi ziyaretgilerinin ihtiyag tespitine yonelik
bir ornek olay incelemesi sunmaktir. Bu kapsamda, veri seti olarak Kirklareli Universitesi web sitesinden
(www.klu.edu.tr) elde edilen bir aylik web giinliik dosyas1 kullanilmistir. Analiz siireci, Veri Madenciligi i¢in Capraz
Endiistri Standard Siire¢ Modeli (CRISP-DM: CRoss-Industry Standard Process for Data Mining) g¢ergevesinde ele
almmustir. Universiteye kayitlarin baslangicina denk gelen Agustos ayma yodnelik analizler sonucunda; ziyaretgiler

ER N3

tarafindan gerceklestirilen site-igi aramalarda ¢ogunlukla “Yatay Gegis”, “Kayit Yenileme”, “Ders Programi”, “Ders
Kayitlar1”, “Har¢”, “Kontenjanlar” ve “Akademik Takvim” kelime/kelime gruplarinin oldugu gézlemlenmistir. Bununla
birlikte, sirasiyla “Yatay Ge¢is” (1177 kez), “Har¢” (889 kez) ve “Ders Programi” (600 kez) aramalarinin yapilan tim
aramalarmn basinda geldigi tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle, hem Kirklareli Universitesi hem de diger {iniversiteler
icin; “Kayit Yenileme”, “Har¢” ve “Ders Kayit” aramalartyla ilgili igeriklerin ayni anda tek bir sayfadan sunulmasi 6nerisi
bu calismanin en belirgin sonuglarindan biridir. Buna ilaveten, “Yatay Ge¢is” ve “Kontenjan” aramalariyla ilgili
iceriklerin tek bir sayfadan sunulmasi Onerilmektedir. Ayn1 zamanda, “Akademik Takvim” aramasina yonelik ilgili
icerige yonlendiren bir baglantiy1 igeren kiigiik bir resmin, web sitesi ana sayfasinin iist boliimiinde, ziyaretgilerin
dikkatini ¢ekici uygun bir noktaya yerlestirilmesi 6nerilmektedir. Calisma bulgular1 1181inda gelistirilen diger oneriler,
donemsel ve siirekli oneriler bagliklari altinda sonug béliimiinde paylasiimistir.

Anahtar Kelimeler— Apriori Algoritmasi, Web Giinliik Dosyas1 Analizi, Web Madenciligi, Ziyaretci Thtiyaglart

A Case Study on Identifying Visitor Needs of a Website
with In Site Search and Apriori Algorithm

Abstract— Nowadays, websites are used by billions of people. The identification of the visitor needs of website is very
important for a(n) person/community/organization or a brand to reach more people through a website, to be accepted by
website followers, and so to achieve targeted success. These identified needs play a key role in improving a website in
terms of design and content. The aim of this study is to provide a case study to identify visitor needs of a website by using
in site search and the apriori algorithm. In this context, a monthly web log file which is obtained from Kirklareli University
website (www.klu.edu.tr) was used as data set. Analysis process is discussed in the context of CRISP-DM: CRoss-
Industry Standard Process for Data Mining. As a result of the analyses made for August which is the beginning of the
enrollment to the university, it is observed that word/word groups of “Undergraduate Transfer”, “Re-enrollment”,
“Syllabus”, “Course Registration”, “Tuition”, “Quota” and “Academic Calendar” mostly exist in in-site searches
performed by visitors. In addition, it is found that the searches of “Undergraduate Transfer” (1177 times), “Tuition” (889
times) and “Syllabus” (600 times) are at the top of the all in site searches list, respectively. In this manner, for both
Kurklareli University and other universities, the suggestion that contents related to “Re-enrollment”, “Tuition” and
“Course Registration” searches should be presented on the same page at once is one of the most significant results of this
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study. Also, it is recommended that contents related to “Undergraduate Transfer” and “Quota” searches should be
presented on the same page at once, too. Moreover, it is suggested that a small image which has a link to relevant content
for the "Academic Calendar" search should be placed to a suitable point at the top of the website homepage where is
attractive for visitors. Other suggestions developed in the light of study findings are shared in the conclusion section under

the headings of periodic and continuous suggestions.

Keywords— Apriori Algorithm, Web Log Analysis, Web Mining, Visitor Needs

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Web, milyarlarca insan tarafindan kullanilan ve
barindirdig1 veri miktart siirekli biiyliyen bir teknolojidir.
Sadece bes yil oncesi ile gliniimiizdeki web sitesi sayisi
karsilastirilirsa; 2013 yilinda yaklagik 670 milyon olan web
sitesi say1sinin giiniimiizde 1 milyar 350 milyona yaklastig
goriilebilir [1]. Dijital okuryazarligin ve internet erisiminin
artmasi, artik neredeyse tiim islemlerin elektronik ortamda
kolaylikla gerceklestirilebilmesi, web sitesi sayisindaki bu
artisin baglica nedenleri arasinda gosterilebilir. Bir web
sitesi, bir bireyin/toplulugun/kurumun ya da markanin
elektronik ortamdaki yiizii olarak da degerlendirilebilir. Bu
nedenle, site ziyaretcilerinin sitede aradigini kolaylikla
bulabilmesi, istedigi bilgiye kolaylikla erisebilmesi
gerekmektedir. Kullanicilarin aradiklar1 bilgiye kolayca
erigsmelerini saglamak ise sistem yoneticilerinin ncelikleri
arasinda yer almalidir [2]. Graham [3], bir sistemi kullanan
kisilerin farkli arka planlara ve bilgi seviyelerine sahip
olduklarini belirtmistir. Dolayistyla, kullanici
farkliliklarina  hizli  bir sekilde cevap verebilecek
gelistirmelerin bir web sitesinde de yapilmasinin énemli
oldugu rahatlikla sdylenebilir. Bu da site yoneticisinin, site
ziyaretcilerinin ihtiyaglarini dogru bir sekilde tespit etmesi
ve bu dogrultuda site tasarim ve igeriginde gelistirme ve
iyilestirmeler yapmasiyla miimkiindiir. Web madenciligi,
bu konuda arastirmacilara fayda saglamaktadir.

Temelde web madenciligi, veri madenciliginin webe
odaklanmis bir alt calisma alanidir. Veri madenciligi
biiyiik 6l¢ekli veri iginde gizli degerli bilginin kesfidir [4].
Biiyilk hacimdeki ve farkli tiplerdeki veriden anlamli
kaliplar olusturmayir ve bu veri arasindaki iliskilerin
kesfedilerek bilginin elde edilmesini amaglayan bir alandir
[5]. Web madenciligi ise, web lizerinden kullanigh bilginin
cikarilmasi ve tekrar eden sablonlarin tespit edilmesi
stirecidir [6]. Web madenciligi sayesinde, kullanicilarla
ilgili  ¢ikarimlar  yapilabilmekte ve kullanicilarin
egilimlerine gore igerik diizenlenebilmektedir [7]. Biiyiik
veri i¢inde gizli kalmis ve ise yarar bilginin elde edilmesi
icin web ortamina 6zgii veri kullanilmaktadir. Web giinliik
(log) dosyalari, webdeki veri madenciligi analizlerinde
kullanilan basglica veri kaynaklarindan biridir. Web giinliik
dosyalari, web sunucularinda bulunan ve sistem iizerinde
gergeklesen eylemlerin  tutuldugu dosyalardir  [8].
Ziyaretgilerin, elektronik ortamda gergeklestirdigi her tiirlii
islemin izi bu dosyalarda tutulmaktadir. ilk kullanim
amaclart sunucu yoneticilerinin sunucu ag genisligi ve

kapasitesinin izini siirmeleri olmasina ragmen [9], bu
dosyalarm analizleri sayesinde, ¢ogunlukla hizmete
acilmig trlnlerin isleyisi hakkinda ve ziyaret edilen
sayfalar, ziyaret¢i miktarindaki azalmalar, trafik
dalgalanmalar1 gibi web sitesi hakkinda bircok veri
saglanmaktadir [10]. Farkli kosullar altindaki ¢ok sayida
kullanicidan kolaylikla elde edilen bu veri [7] sayesinde,
bir web sitesinde yer alan {iriinlerin siirekliliginin garanti
altina almmasi, gozle aninda fark edilemeyecek
eksikliklerin giderilmesi, vb. gelistirmeler rahatlikla
gerceklestirilebilir. Web madenciligi kendi i¢inde; web
icerik madenciligi (web content mining), web yap1
madenciligi (web structure mining) ve web kullanim
madenciligi (web usage mining) olmak iizere li¢ gruba
ayrilmaktadir [6, 8, 12-14]. Web igerik madenciligi, temel
olarak yazi, resim, ses, video, meta veri ve koprii gibi
cesitli tiirlerdeki veriyi igeren web iceriklerinden kullanislt
bilginin ¢ikarilmasi olarak tanmimlanmaktadir [15]. Web
yapt madenciligi, web baglant1 yapilarindaki modellerin
kesfedilme islemidir [15]. Web kullanim madenciligi ise,
web tabanli uygulamalarin ihtiyaglarini anlamak ve daha
iyi hizmet sunmak amaciyla web verisinden kullanim
desenlerinin/oriintiilerinin ~ kesfedilmesi  i¢in  veri
madenciligi tekniklerinin uygulanmasidir [16]. Web
kullanim madenciliginin temel hedefi; kullanicilar web ile
etkilesim halindeyken, kullanicilarin tarama
davraniglarinin anlasilmasi, resmedilmesi ve
modellenmesidir [6]. Bu bilgiler dogrultusunda, bu
calismada web kullanim madenciliginden faydalanilarak
web sitesi ziyaretgilerinin ihtiyag tespitine yonelik bir
ornek olay incelemesi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
yazarlar, bir sonraki boliimde c¢aligmanin arkaplanini
yansitabilmek igin literatiirde gergeklestirilen benzer
calismalara ve bu calismalarin dikkat ¢ekici sonuglarina
yer vermistir. Sonrasinda ziyaretgilerin dogrudan site-igi
aramalarda kullandigi anahtar kelime ve kelime
gruplarmin ~ web  giinlik  dosyalarindaki  baglanti
adreslerinden siiziilerek, apriori algoritmasiyla analiz
edildigi bir 6rnek olay incelemesine iliskin detaylara yer
verilmigtir.

2. LITERATUR TARAMASI (LITERATURE REVIEW)

Das ve Tiirkoglu [17] tarafindan yeni bir web giinliik
dosyast analizi yaklagimi getirmek amaciyla yapilan
caligmada, web giinlilk dosyalarindan daha basarili
sonuclarin elde edilmesini saglayacak bir metot
onerilmistir. Onerilen bu metotta, bir tiniversiteden elde
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edilen web giinliik dosyas1 kullamlmigtir. Web sitesinde
yer alan baglanti adresleri arasindaki iligkilerin tespit
edildigi ¢aligma sonucunda, web madenciliginin web
sitelerinde yer alan yonlendirme/menii yapilarindaki
degisim konusunda karar destegi sagladigi belirtilmistir.
Bununla birlikte;  kullanici1  davramislarinin ~ analiz
edilmesiyle web sitesi ziyaret oranlarinin arttirilabilecegi,
web sitelerindeki baglanti adresleri arasindaki iliskilerde
ortaya ¢ikarilan ¢esitli davranig kaliplarinin analiziyle de,
web sitelerinin hem daha iyi hizmet verebilecegi hem de
verimliliginin arttirilabilecegi sonuglarina ulasilmistir.

Tyagi, Solanki ve Wadhwa [18], bilgisayarlar igin
yedekleme ve senkronizasyon hizmetinin sunuldugu bir
web  sitesinin  web  giinliik  dosyasi  analizini
gerceklestirmigtir.  Ziyaretgilerin ~ kargilagtign ~ sistem
hatalarinin tespiti ve bu tespitlerden yola ¢ikilarak web
sitesinin etkililiginin arttirilmasina yonelik bulgularin
ortaya cikarilmasi bu ¢alismanin amacini olusturmustur.
Bir haftalik web giinliikk dosyasi verisi lizerinden yapilan
analizler sonucunda web sitesinde yasanan hatalara
yonelik sonuglara, sayfa goriintiileme, ziyaret¢i miktari ve
ziyaretlerde kullanilan bant genisligi istatistiklerine
ulagtlmuistir. Yazarlar, calisma sonucunda ortaya ¢ikarilan
istatistiklerin  ve c¢alismalarindakine benzer sekilde
gerceklestirilecek  analizlerin  farkli  web sitelerinin
etkililiginin arttirtlmast icin  kullanilabilecegini
belirtmiglerdir.  Suneetha ve Krishnamoorthi [19],
kullanicilarin bireysel ihtiyaglariin belirlenmesi amaciyla
C4.5 karar agaci algoritmasini kullanilarak NASA web
sunucusundan elde edilen web giinliik dosyalari iizerinden
analizler gerceklestirmistir. Analiz sonuglar1 sayesinde
satin alma egiliminde olan siirekli kullanicilarin erigim
sablonlar1 ortaya c¢ikarilmistir. Caligma yoOnteminin, e-
ticaretle ilgili sistemlerde hem var olan kullanicilarin
kaybedilmemesinde, hem de yeni kullanicilarin sisteme
kazandirilmasinda onemli katkilar saglayacagi
belirtilmistir. Ayn1 zamanda, analizlere yonelik zaman ve
sistem hafizasinin daha verimli kullanildig1 ortaya
konmustur.

Carmona ve digerleri [20], =zeytinyagi satiginin
gergeklestirildigi  bir  web  sitesini  ziyaret eden
kullanicilarin, bu siteyle olan etkilesimleri hakkinda
bilgileri ortaya c¢ikarmak amaciyla web kullanim
madenciliginden yararlanmigtir. Caligmada analiz edilen
veri, Google Analytics web glinliikk dosyalar1 {izerinden
elde edilmistir. Cesitli algoritmalarin bir arada kullanildigi
bu calisma sonucunda, web sitesine erigim saglayan
kullanicilarin %10’luk bir bolimiiniin Internet Explorer
(IE) tarayicisimt kullandigi tespit edilmis ve sistem
yoOneticilerinin web sitesinde yer alan gorselleri IE ve
benzeri tarayicilara yonelik olarak gelistirmeleri gerektigi
vurgulanmustir. Bununla birlikte, web sitesinde yer alan
sayfalarin diisiikk ziyaret oranlarina sahip oldugu icin
referans web sitelerine dikkat edilmesi gerektigi
belirlenmistir. Santra ve Jayasudha [21], siirekli
kullanicilarin davranislari tizerinden C4.5 ve basit (naive)
bayes gibi iki farkli veri madenciligi algoritmasiyla web
giinliik dosyast analizi gergeklestirmistir. Calismada, daha
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az bellekle daha hizli analiz gergeklestirebilmek i¢in hangi
algoritmanin daha basarili oldugunun tespit edilmesi
amaglanmigtir.  Calisma  sonucunda  basit  bayes
algoritmasinin istiinliigii vurgulanmigstir. Bununla birlikte
algoritmanin, e-ticaret uygulamalarinda web sayfalarmin
kisisellestirilmesi, tavsiye edilmesi gibi amaclarla web
glinliik dosyasi analizi gergeklestirilirken kullanilabilecegi
ifade edilmistir. Sujatha ve Punithavalli [22], web giinliik
dosyalar tizerinden kullanicilarin gezinme davranislarini
tahmin edebilen bir sistem gelistirmislerdir. Bu sistem,
gereksiz web giinliik dosyast satir kayitlarin1 temizleme,
potansiyel kullanicilarin tespiti, kullanicilarin gezinme
davramis1 kesfi ve web sitesine gelebilecek istek tahmini
olmak tizere toplam dort asamadan olusmaktadir. Web
ginliik dosyalarmin belirtilen asamalardan gegirilerek
analiz edildigi bu ¢alisma sonunda, ¢alismada kullanilan
teknigin  kullanicilarin gezinme davranislarinin
siiflandirilmasinda etkili oldugu belirtilmistir.

Lopes ve Roy [23], bir e-ticaret web sitesi kullanicilarina,
kullanicilarin iiyelik durumlarma bakilmaksizin gercek
zamanli dinamik Oneriler sunan bir sistem gelistirmistir.
Geleneksel oneri sistemleriyle karsilastirildiginda daha
basarili sonuglarin elde edildigi bu ¢alismada web kullanim
madenciliginden  yararlanilmistir.  Sonuglar, — sistem
sayesinde iiye kullanicilar iizerinde yaklasik 9%80-%85,
iiye olmayan kullanicilarda ise %65-%70 aras1 verimliligin
arttirilmasina katki saglandigini gostermistir. Sistemin var
olan kullanicilarin korunmasi ve yeni kullanicilarin
dikkatinin ¢ekilmesi noktasinda potansiyele sahip oldugu
belirtilmistir. Shih ve Huang [24], bir web sitesi lizerinde
kullanicilardan istenen bilgileri web kullanim madenciligi
ile siniflandirarak, benzer kullanicilari gruplamaya yonelik
bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. K-ortalamalar ve apriori
algoritmalar kullanilarak yapilan analizler sonucunda yedi
farkli kullanict grubu ortaya ¢ikarilmigtir. Ortaya ¢ikarilan
bu gruplarin her birinin ihtiyaglarina yonelik olarak hangi
alanlarda bilgiye erigsmek istedikleri tespit edilmistir. Bu
sayede, her bir gruba 0zel pazarlama stratejilerinin
yapilabilecegi belirtilmigtir. Chauhan ve Tarar [6],
kullanicilarin gezinme davraniglarinin tahmin edilmesi
amaciyla web kullanim madenciligiyle web giinliik dosyast
analizi gergeklestirmigtir.  Web giinliik dosyalari, 29
sehirde yer alan misteri iligkileri yonetim sisteminde
kayitli misteriler iizerinden elde edilmistir. Calisma
sonucunda kullanicilara daha hizli doniis yapabilmek igin
davranig tahmini yapmanin Onemi vurgulanmis Ve
calismada izlenen yontemin hem daha dogru sonuglar
ortaya ¢ikardigina hem de daha az hata oraniyla etkili
olduguna deginilmistir. Zhang ve digerleri [25], matris
apriori algoritmasi kullanarak iki farkli web sitesinde
yapilan aramalar1 birliktelik kurali/kurallart  bulmak
amaciyla web giinliik dosyalar lizerinden analiz etmistir.
Web sitelerinde gergeklestirilen arama kelimelerinden
hareketle site ziyaretcilerine, “Yasam ansiklopedisi arayan
kullanicilara popiiler bilgi ve siyasetle ilgili igerikler
gosterilebilir” ya da “Spor ayakkabi aratan kullanicilara
giinliik ayakkabi, kanvas ayakkabi ve sandalet igeren
icerikler gosterilebilir” gibi Oneriler getirilmistir. Calisma
sonunda, kullanilan  analiz ~ yonteminin  kullanict
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davranislar1 ile kullanicilarin  gergeklestirdigi islemler
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmada basarili oldugu tespit
edilmistir.

3. YONTEM (METHOD)

Web sitesi ziyaretgilerinin ihtiyag tespitine yoOnelik
gerceklestirilen bu Ornek olay incelemesinde, Veri
Madenciligi i¢in Capraz Endiistri Standard Siire¢ Modeli
(CRISP-DM: CRoss-Industry Standard Process for Data
Mining) [26] temel alinmigtir. Siire¢ modeli; problemin
tanimlanmasi, veriyi anlama, veri hazirlama, model kurma,
model degerlendirme ve se¢imi ile modelin uygulamaya
gegirilmesi gibi alt1 adimdan olugsmaktadir [27]. Siirece ait
ilk dort basliga bu boliimde yer verilmis olup, model
degerlendirme ve se¢imi asamasi g¢alismanimn Bulgular
boliimiinde, modelin uygulamaya gegirilmesi agsamasi ise
Tartisma ve Sonug boliimlerinde paylagilmustir.

3.1. Problemin Tanimlanmast (Business Understanding)

Bu ¢aligmada ele alinan temel problem, “web madenciligi
ile web sitesi ziyaretcilerinin ihtiyaglarinin tespit
edilebilmesi”dir. Bu sebeple bu ¢alismanin amaci, “site-igi
aramalar ve apriori algoritmasi kullanilarak web sitesi
ziyaretcilerinin ihtiyag¢ tespitine yonelik bir drnek olay
incelemesi sunmak” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda,
veri seti olarak Kirklareli Universitesi (KLU) web
sitesinden (www.klu.edu.tr) elde edilen bir aylik web
giinliik dosyas1 kullamlmistir. Ornek olay incelemesi icin
odaklanilan  Kurklareli  Universitesi; dgrencisi  ve
personeliyle yaklasik 30.000 kisilik bir mevcuda sahiptir.
Bununla birlikte, KLU biinyesinde yer almayan; ancak
KLU ile ilgili gelismeleri takip eden diger bireyler de
distiniildiigiinde, gelismekte olan bu tiniversitenin gittikge
daha fazla kisinin ilgilendigi bir kurum haline gelecegi
sOylenebilir. Bu bilgiler 1s1ginda, tiniversite vitrini olan
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Wweb sitesinin ziyaretgi ihtiyaglarini karsilamasi noktasinda
stirekli gelismeye ihtiyag duyacagi asikardir. Ciinki,
basvurularla ilgili bilgi edinme ve kayit donemi gibi
ogrencilerin liniversitedeki gelismelerden haberdar olmak
icin siklikla bagvurduklari adreslerin basinda KLU web
sitesi gelmektedir. Bu nedenle; bu calismanin giris ve
literatiir taramasi boliimlerinde ortaya kondugu, amacinda
da vurgulandig1 bigimde, KLU web sitesini ziyaret eden
kullanicilarin ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve web sitesinin
tasarim ve igerik anlaminda bu ihtiyaclari giderecek
bi¢imde yenilenmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
bu ¢alisma sonuglart hem KLU web sitesi ziyaretgileri hem
de tiniversite agisindan fayda saglayacaktir. Ayrica, site-igi
aramalarin ve apriori algoritmasinin kullanildig: bu 6rnek
olay incelemesinin, bu alanda gerceklestirilebilecek yeni
calismalara 151k tutacagina inanilmaktadir.

3.2. Veriyi Anlama (Data Understanding)

Bu ¢aligmada, KLU web sitesinin 2017 yilinin Agustos
ayma ait web giinliik dosyalar1 analiz edilmistir. Web
giinliik dosyasi analizlerinin bu ¢alismada kullanilmasinin
baslica sebebi, literatiir taramasi boliimiinde verilen
calismalarda da goriilebilecegi gibi hedef =ziyaretgi
ihtiyaglarinin belirlenmesinde oldukca etkin olmasidir.
Bununla birlikte, KLU web sitesi yaklasik on yili agkin
siiredir aktif bir web sitesidir ve web giinliikk dosyasi
analizleri, halihazirda igleyen sistemin basarisini Sistemin
isleyisini bozmadan analiz edebilme firsatin1 sunmaktadir.

Web giinliik dosyast analizinde kullanilan tarih araligi
belirlenirken web sitesinde yasanan yogunluk bilgisi temel
alimmistir. Web sitesinde yogunlugun tespit edilmesi
amaciyla son yila iliskin KLU Google Analytics kullanici
miktar istatistiklerinden yararlanilmistir (Sekil 1). Google
Analytics, kullanici davraniglarinin takip edilmesini ve
analizini saglayan popiiler web analitigi araglarindan
biridir [28]. Sekil 1’de grafigin 1 Ocak - 31 Aralik 2017
tarihleri arasinda Agustos ayinda tepe noktasina ulastigi
goriilebilir.

Tim Kullanicilar
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Genel Bakig
Kullanicilar v | -

Bir metrik segin
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Sekil 1. KLU Google Analytics kullanici miktari istatistikleri — 2017
(User counts statistics of KLU Google Analytics - 2017)
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Analizlerin gerceklestirildigi veri setini olusturan web
giinliik dosyalarinin  6zelliklerine Tablo 1’de yer
verilmistir.

Tablo 1. Analiz edilen KLU web giinliik dosyalar1 ve

ozellikleri - Agustos 2017
(Analyzed KLU log files and its specifications — August 2017)

Web

Giinliik  Baslangic Bitis Satir BDO c;fgti
Dosyas1 Tarihi Tarihi Miktari
(MB)
Numarasi
1 1.Agu 6.Agu  2.606.132 766,40
2 6.Agu 13.Agu  7.811.186 2.374,05
3 13.Agu 20.Agu  6.450.716 1.958,06
4 20.Agu 27.Agu  5.642.585 1.701,18
5 27.Agu 31.Agu  2.630.354 793,03
Toplam 25.140.973  7.592,72

Veri seti, web sitesinin barindirildig1 sunucuda kurulu olan
ve Apache firmasi tarafindan gelistirilmis olan {icretsiz http
sunucu uygulamasi tizerinden elde edilmistir [29]. Web
giinlik dosyalari, sahip olduklar1 formatlar bakimindan
asagidaki ti¢ baslikta siniflandirilabilir [30]:

e  W3C Web Giinliik Dosya Formati
e Microsoft IIS Web Giinliik Dosya Formati
e NCSA Web Giinliik Dosya Formati

KLU web giinlik dosyalart NCSA web giinliik dosya
formatina sahiptir. Bu web giinliik dosya formati; FTP
siteleri haricindeki web sitelerinde kullanilan bir format
tirtidiir ve ziyaretgiler hakkinda temel bilgileri kayit altina
almaktadir [30]. Bu format tiriinin daha 1iyi
anlagilabilmesi igin Sekil 2’deki gibi bir web giinliik dosya
satir1 6rnek verilebilir:

79.123.216.37 - - [01/Aug/2017:00:00:32 +0300]

"GET /rss/Sayfa_Gruplari/74-duyurular/detay/

HTTP/1.0" 200 5274

Sekil 2. Ornek bir NCSA web giinliik dosyas1 satiri
(A sample row of NCSA web log)

Bu tiirdeki bir web giinliik dosyast satir1, aralarinda bosluk
olacak sekilde farkli alanlara sahiptir ve bu alanlarin her
biri ziyaretgilerden elde edilen farkli tiirdeki bilgiyi tasir.
Sekil 2°deki drnek satir bosluk karakterlerden ayrildiginda
Tablo 2°deki bilgilere ulasilmaktadir:

Tablo 2. Ornek bir NCSA web giinliik dosyas1 satirindan

elde edilen bilgiler
(Information obtained from a sample row of NCSA web log)

Tiir Erisilen Bilgi
Ziyaretgi IP 79.123.216.37
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Tiir Erisilen Bilgi

Ziyaretgi -

Belirleyicisi

Kullanici Adt -

Erigim Zaman [01/Aug/2017:00:00:32 +0300]
Istek "GET /rss/Sayfa_Gruplari/74-

duyurular/detay/ HTTP/1.0"
Durum Kodu 200
Goénderilen Bayt 5274

Web giinliik dosyasi formatlari, kurumsal ya da bireysel
hizmet veren her tiirlii uygulama i¢in ihtiyaca gore farkli
sekilde ayarlanabilmektedir. KLU biinyesinde tutulmakta
olan web giinliik dosyasi format yapisindan drnek bir satir
ve bu satirdan elde edilen veri sirasiyla Tablo 3’de
aktarilmustir.

Tablo 3. KLU web giinliik dosyasindan 6rnek bir satir ve
elde edilen bilgiler

(A sample row of KLU web log and information obtained from it)
Ornek Satir
87.250.233.5 www.klu.edu.tr - [01/Aug/2017:00:01:22
+0300] "GET /Sayfalar/492-05-07-agustos-2014-
tarihli-ogretim-elemani-ilani.klu HTTP/1.1" 200 9662
""" "Mozilla/5.0  (compatible;  YandexBot/3.0;
+http://yandex.com/bots)"
Ornek Satirdan Elde Edilen Veri

Ziyaretgi IP 87.250.233.5
Ziyaret Edilen Adres  www.Klu.edu.tr
Kullanici Adi -

[01/Aug/2017:00:01:22
+0300]
GET /Sayfalar/492-05-07-

Erisim Zamani

Istek agustos-2014-tarihli-ogretim-
elemani-ilani.klu HTTP/1.1"

Durum Kodu 200

Goénderilen Bayt 9662

Gelinen Adres -

Mozilla/5.0 (compatible;
YandexBot/3.0;
+http://yandex.com/bots)

Kullanict Aract

3.3. Veri Hazirlama (Data Preparation)

Web giinliik dosyalarindan olusan veri setinin ilk agamada
toplamda 25 milyon satir1 agkin veri igerdigi goriilmektedir
(Tablo 1); ancak analizler dncesinde veri seti On-isleme
stirecine tabi tutularak analizlere hazir hale getirilmistir.
Bu islem i¢in asagidaki adimlar izlenmis olup, detaylart
sirayla agiklanmistir:

Site ici aramalara ait satirlarin elde edilmesi

KLU biinyesinde bulunan tiim birim web sitelerinin iglem
kayitlar1 tek bir web giinlik dosyasinda tutulmaktadir.
Farkli birimlere ait islem kayitlarinin analiz siirecinden
cikartilmasi i¢in Oncelikle; Tablo 3°de belirtilen “Ziyaret
Edilen Adres” niteliginde “www.klu.edu.tr” adresi
bulunmayan satirlar veri setinden ¢ikarilmigtir. Daha
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sonra, ziyaret¢ilerin site-i¢i aramalarina odaklanabilmek

igin Tablo 3’deki “Istek” niteliginin
“GET/Arama_araclari/47-tum-sayfalarda-
arama?bilgi=aranan_kelime/kelime grubu” halindeki

satirlart sliziilmiistiir. Ciinkd, “www.klu.edu.tr” adresinde
site-i¢i aramalar gergeklestirilirken, web giinliik dosyasina
kaydedilen satira ait istek her zaman bu ifadeyle
olusturulmaktadir.

Site icinde aranan kelime/kelime gruplarinin elde edilmesi

Her bir satirdaki “Istek” niteliginde yer alan veri iginden
“aranan_kelime/kelime grubu” niteligi elde edilmistir. Bu
nitelik, ziyaretcilerin web sitesi i¢inde aradiklari igerikler
hakkinda dogrudan bilgi veren boliimii olugturmaktadir ve
bu kelime/kelime gruplari c¢alismanmn  arastirma
yonteminde analizler i¢in odaklanilan esas kisimdir.

Bu iki islem sonucunda, veri seti 39.097 satira
indirgenmistir. Veri setinde bulunan nitelikler asagida
listelenmistir:

e  Ziyaretci IP

e  Ziyaret Edilen Adres
e Kullanici Adi

e  Erisim Zamani

o Istek

e  Aranan Kelime/Kelime Gruplari
e Durum Kodu

e  Gonderilen Bayt

e  Gelinen Adres

e  Kullanici Araci

Site i¢ci  aramalardaki  benzer  kelimelerin/kelime

gruplarimin birlestirilmesi

Ziyaretgiler bir kelimeyi, kelimenin tek harfini bile yanlis
yazarak aratabildigi icin, sitede gerceklestirilen tek bir
aramanin birden fazla varyasyona sahip olabilecegi
rahatlikla s6ylenebilir. Bu nedenle, 39.097 satirlik veri seti
OpenRefine uygulamasi [31] kullamlarak diizenlenmistir.
OpenRefine, dagmik verinin diizenlenmesi amaciyla
kullanilabilen uygulamalardan biridir. Bu caligmada
OpenRefine, site ziyaretgileri tarafindan yapilmig olan
aramalardaki yazim hatasi igeren ya da ortak bir amaca
hitap eden benzer kelime/kelime gruplarimin belirli kaliplar
altinda toplanabilmesi amaciyla kullanilmastir.

Aymi IP’ye sahip kelimelerin/kelime gruplarimin tek bir
satirda toplanmasi

Benzersiz bir IP ye sahip her bir ziyaretci ayn1 anda sadece
bir defa site-i¢i aramasi yapabilmektedir. Diger yandan, bir
ziyaretginin sahip oldugu IP degeriyle birden fazla arama
yapabilmesi de miimkiindiir. Bir ziyaret¢inin, sahip oldugu
belirli bir IP degeriyle yaptigi farkli aramalar, bu
ziyaret¢inin bir igerigi bulmakta zorlandigini gosterebilir.
Bu olasilik géz 6niine alinarak ayni IP’ye sahip ziyaretci
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tarafindan (eger yapilmis ise) yapilan tiim aramalardaki
kelime/kelime gruplari birlestirilmistir. Diger bir ifadeyle,
web sitesinde tek bir ziyaret¢inin yapmis oldugu diisiiniilen
tiim aramalar tek bir satira toplanmustir.

Verinin hazirlanmasi ve analizi R programlama dili ve
RStudio  Server  (versiyon  1.0.153) [32] ile
gerceklestirilmistir. R,  istatistiksel hesaplama ve
grafiklerin elde edilmesi i¢in kullanilan ticretsiz bir yazilim
ortamidir [33]. RStudio Server ise, bir web tarayici
araciligiyla kullanilabilen, R i¢in biitiinlesik bir gelistirme
ortamidir [32]. Analizlerde kullamilan R paketleri su
sekildedir: arules [34], foreach [35], doMC [36], plyr [37],
urltools [38].

3.4. Model Kurma (Modeling)

Bu ¢alismada, web giinliik dosyalarindan elde edilen veri
setini analiz etmek i¢in Agrawal ve Srikant [39] tarafindan
gelistirilen apriori  algoritmasindan  yararlanilmstir.
Apriori, cogunlukla sepet analizinde satin alinan iiriinlerin
birbiriyle iligkilerinin ortaya c¢ikarilmast amaciyla
kullanilan bir birliktelik kural1 algoritmasidir. Elde edilen
bu kurallar sayesinde, firmalarin miisteri satin alma
egilimlerini belirleyerek satis oranlarini  arttirmasi
miimkiin olabilmektedir. Apriori ve diger birliktelik kurali
algoritmalar1, caligmanin literatiir taramast bdoliimiinde
ifade edildigi bigimde web sitelerinin  yapisal
organizasyonunun gelistirilmesi [17], kullanicilarin erigim
kaliplarinin ¢ikarilmasi [20], kullanicilarin
smiflandirilmas1 [24], web sitelerinin kigisellestirilmesi
[25] gibi amaglarla siklikla tercih edilmektedir. Birliktelik
kurallarina iliskin temel kavramlar kisaca su sekilde
agiklanmaktadir [39-43]:

I ={i,iy,.., iy} tim Ogelerden (bu ¢alisma i¢in
ziyaretciler tarafindan yapilan aramalarda kullanilan her
bir kelime/kelime grubu: “yatay gegis”, ‘“harg”,
“kontenjanlar”, vb.) olusan kiime olsun. T gergeklestirilen
her bir hareketi temsil eder ve ayni zamanda T < [
seklindeki Ogeler kiimesidir. Her T kendine &zgii bir
hareket numarasma (transaction id/TID) sahiptir (bu
calismada  “Ziyaret¢i IP”  niteligi TID  olarak
kullanilmigtir). D ise tiim hareketlerden olusan kiimeyi
gostermektedir. X, D kiimesindeki bir 6ge kiimesi olmak
iizere, D’nin X’i igeren hareketlerinin tiim hareketlere
orant X’in destek (support) degeri olan destek(X)’i
vermektedir (Denklem 1). Eger bu deger uzmanlar
tarafindan belirlenen minimum destek degerine biiyiik
esitse, X sik O6ge kiimesi (frequent itemset) olarak
adlandirilmaktadir.

|X(®)]
D]

destek(X) = (1)

XYclLX+0Y +*0XnY = @olan X veY gibi
iki 6ge kiimesi alindiginda, bir birliktelik kurali X - Y
seklinde ifade edilmektedir. Destek ve giiven (confidence)
bu kurallarin giiclinii ortaya koymak igin kullanilan iki
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temel olgiidiir. Destek, X ve Y’yi iceren hareketlerin tiim
hareketlere oranini gosterirken (Denklem 2), gliven degeri
X ve Y’yi igeren hareketlerin X’i igeren hareketlere
oramdir (Denklem 3).

destek(X = Y) = destek(XUY) 2
|XUY(t)| destek(XUY) 3
IX(t)] ~  destek(X) @)

guven(X »Y) =

Minimum destek ve giliven degerleri kullanici tarafindan
belirlenmekte olup [40], ¢ikarilan kurallarin gegerliligi,
asagida verilen esitsizlikleri (Denklem 4, Denklem 5)
saglayip saglamamasina baglidir [42].

destek(X Y
guven(X 2Y

) = min(destek) 4)
) = min(glven) (5)
3.4.1. Apriori Algoritmasi (Apriori Algorithm)

Apriori algoritmasinda [41]; 6ncelikle veri setinde bir 6ge
iceren tiim sik 6ge kiimeleri (k=1 olmak iizere Li) bulunur.
Ardindan Lj’dan aday (k+1)-6ge kiimeleri elde edilir
(Ck+1). Sadece destek degeri, minimum destek degerine
biiyiik esit olan aday kiimeleriyle Ly olusturulur. L, = @
kosulu saglanana kadar iterasyonlara devam edilir.
Algoritmanin akis semasi Sekil 3’te verilmistir [44, 45].
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Hareketler veritabanindaki
her bir 6ge i¢in destek
degerini hesapla

destek >= Hayir

min(destek) X 6gesini ele

Evet

X &gesini sik 6geler
kiimesine ekle (L..k = 1)

)

Sik 6ge kimesindeki her
bir 6ge icin, tim bog
olmayan alt kiimeleri yarat
(L = 0)

!

Bog olmayan her bir alt
kiime icin gliven degerini
hesapla

gliven >=

o Alt kimeyi ele
min(giiven)

Giiglu kurallara
ekle

ekil 3. Apriori algoritmasinin akis diyagrami
p g yag
(The flow chart of the apriori algorithm)

Apriori  algoritmasiyla  gergeklestirilmis olan  bu
calismadaki analizlerde, web sitesi ziyaretgilerinin site-igi
aramalarda kullandiklar kelime/kelime gruplar arasindaki
en anlamh birliktelik kurallarinin olusturulabilmesi igin,
farkli minimum destek ve giiven kriterleri denenmis; ancak
bu denemelerin ¢ogunda benzer kurallarin ortaya ciktigi
g6zlemlenmistir. Bu sebeple bu ¢alismada, tiniversite web
sayfasinin iyilestirmesine katki saglayacag: diigiiniilen en
belirgin kurallarin ortaya ¢iktigi diistiniilen minimum
destek ve giiven degerlerine (Tablo 4) yonelik bulgular bir
sonraki bolimde aktarilmigtir.

Tablo 4. Analizlerde kullanilan minimum destek ve giiven

kriterleri
(Minimum support and confidence criteria which used in analysis)

Destek Giiven

0,006 0,5

0,006 0,6

0,007 0,2

0,007 0,4

0,008 0,2

3.5. Calisma Swmirliliklart ve Varsayimlari (The Limitations
and Assumptions of The Study)

Analizlerde kullanilan veri setinin elde edilmis oldugu web
giinliik dosyalar1 sadece Agustos 2017’yi kapsamaktadir.
Bununla birlikte, aymn ilk glininde arama yapan bir
ziyaretginin, ayin son giinii de arama yapmig olma ihtimali
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g6z Oniinde bulundurularak aymi IP ile arama yapan
ziyaretcilerin ayni kisi oldugu varsayilmistir.

4. BULGULAR (FINDINGS)

Agustos 2017°de ziyaretgiler tarafindan en sik aranan ilk
10 kelime/kelime gruplarina ait grafik Sekil 3’te
verilmistir. Sekil 3’e gore “Yatay Gegis” (1177 kez),
“Harg¢” (889 kez) ve “Ders Programi” (600 kez) sirastyla
yapilan tim aramalarin baginda gelmektedir. Bunlari;
“Ders Kayitlar1”, “Kayit Yenileme”, “Kontenjanlar”,
“Formasyon”, “Akademik Takvim”, “Yeni Kayit” ve
“Burs” izlemektedir.

Apriori algoritmasi ile Tablo 4’teki minimum destek ve
giiven kriterleri kullanilarak gergeklestirilen analizler
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sonucunda; Sekil 4’teki kelime/kelime gruplarmnin yer
aldig1 birliktelik kurallar1 da tespit edilmistir. Asagidaki
tablolarda sirasiyla Tablo 4’te belirtilen destek ve giiven
degerlerine  gore  ortaya ¢ikmig olan  kurallar
gosterilmektedir.

Tablo 5'te minimum destek 0,006, minimum giiven ise
sirastyla 0,5 ve 0,6 alinarak yapilan analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Tablo 5 incelendiginde, her iki giiven
kriterinde de benzer kurallarin  ortaya  ¢iktigi
goriilmektedir. “Yatay Ge¢is Bagvurulari”ni arayanlarin
%60°1 ”Yatay Gegis” kelimesini de aratmistir (Sira 5).
Yine “Ders Programi” ve “Yatay Gegis” kelimelerini
arayanlarin %60’1 “Harg¢” kelimesini de aratmstir (Sira 7)
ve bu ii¢ aramayir bir arada gerceklestirenler, tiim
aramalarin %0,6’sin1 olusturmaktadir.

=
8

1177

—
[
8

Arama Miktarlan
Y
(3] o+ [».3 o0 o
[=] (=] (=] (=] 8
o o o o o
i
¢ I

N & ) & &
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Sekil 4. En fazla aranan ilk 10 kelime/kelime gruplari siralamasi

(The top 10 ranking of the most frequently searched word/word group)

Tablo 5. Minimum destek kriteri 0,006 olarak yapilan

analizlerdeki olusan kurallar
(Created rules by the analysis made as the minimum support criterion is

0,006)
Minimum Giiven: 0,5
Aranan Aranan Tekrarlanma
# Kelime/Kelime Yonelim Kelime/Kelime .
Miktar1
Gruplan Gruplan
Yatay Gegis .
1 Bagvurulari > Yatay Gegis 49
2 Harg, Ygtay > Ders Programi 31
Gegis
Ders Programu, .
3 Hare > Yatay Gegis 31
Ders Programi,
4 Yatay Gecis > Harg 31
Minimum Giiven: 0,6
Aranan Aranan Tekrar
# Kelime/Kelime  Yénelim Kelime/Kelime .
Miktar1
Gruplan Gruplan
Yatay Gegis .
5 Basvurular > Yatay Gegis 49
Ders Programi, .
6 Harg > Yatay Gegis 31
Ders Programu,
Yatay Gegis Harg 31

Tablo 6'da minimum destek 0,007, minimum giiven ise
sirastyla 0,2 ve 0,4 alinarak yapilan analiz sonuglart yer
almaktadir. Tablo 6’min, Tablo 5'teki bazi1 kurallar
kapsadigi ve yeni kurallart da ortaya koydugu
gozlemlenmistir. Tablo 6 {izerinde her iki giiven
kriterinden yola ¢ikildiginda, “Akademik Takvim” ve
“Takvim” aramalar1 (Sira 2, 3 ve 8) goze carpmaktadir. Bu
sebeple, “Akademik Takvim” ile ilgili icerigin daha
anlagilabilir bir gekilde web sitesinden sunulmasi
saglanabilir. Nielsen [46] tarafindan gerceklestirilen goz
izleme ¢aligmalarinda, insanlarin web sitelerini cogunlukla
F seklinde tarayarak okudugunu belirtmistir. F tarama
sekli, ilk adimda kullanicilarin bir sitede en iist sol
kisimdan saga dogru okumaya/taramaya bagsladigi, ikinci
adimda bir alt satira gegerek yine aym yonde fakat yatayda
daha az igerigi taradigi, iiglincli adimdaysa kullanicilarin
dikey olarak asagiya dogru tarama yapmalar1 anlamina
gelmektedir [46]. Bu durumda, web sitelerinde bir igerik
ne kadar sol en iiste yakin olursa o kadar dikkat ¢ekme
olasiliginin arttirllacagi belirtilebilir. Dolayisiyla, belirtilen
gelistirme Onerisine yonelik olarak, “Akademik Takvim”
baslhiginin bulundugu ve ilgili igerige yonlenen bir
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baglantiyr iceren kii¢iikk bir resmin, web sitesi ana
sayfasindaki meniiniin hemen altinda en sola yasl olacak

sekilde sunulmasmin bu ihtiyact karsilayabilecegi
belirtilebilir.
“Kontenjanlar”1 arayanlarin  %20’si  “Yatay Gegis”

kelimesini de aratmistir (Sira 6). Bu aramalar Tablo 5’teki
kurallarla desteklendiginde, ‘“Kontenjanlar”, “Yatay
Gegis”, “Har¢” ve “Ders Programi” aramalarindaki
ihtiyaglar1 ~ giderebilecek  bir ~ web  sayfasinin
hazirlanmasinin, ziyaretgilerin ihtiyacglarini gidebilecegi
rahatlikla sylenebilir.

Benzer bir durum Tablo 6 iizerindeki “Kayit Yenileme” ve
“Ders Kayitlar1” (Sira 4 ve 5) aramalarinda da
goriilmektedir. “Kayit Yenileme™yi arayanlarin %20’si
“Ders Kayitlari’n1 (Sira 5), yine “Kayit Yenileme”yi
arayanlarin %20’si “Har¢” kelimesini de (Sira 4) aramigtir.
Bu noktada, “Kayit Yenileme”, “Ders Kayitlar1” ile “Harg”
bilgileri sitede birbirine yakin yerlere alinabilir. “Ders
Programi” ve “Yatay Gegis”i arayanlar (Tablo 5) ile “Kayit
Yenileme” kelimesini arayanlarin (Tablo 6) “Harg”
kelimesini de aradig1 ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle site
icindeki revizyon bu {i¢ baglik iizerinden de yapilabilir.

Tablo 7°de minimum destek 0,008, minimum giiven ise 0,2
almarak yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 7
incelendiginde, Tablo 5 ve Tablo 6’da yer alan kurallardan
farkli bir iligkinin ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir. Bu
sebeple Tablo 5 ve Tablo 6 iizerinden elde edilen sonuglara
gore web sitesinde yapilacak diizenlemelerin kullanict
ihtiyaclarimi1  karsilama noktasinda yeterli olacag
belirtilebilir.

Tablo 6. Minimum destek kriteri 0,007 olarak yapilan

analizlerdeki olusan kurallar
(Created rules by the analysis made as the minimum support criterion is
0,007)
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Minimum Giiven: 0,2

Aranan Aranan
# Kelime/Kelime Yonelim Kelime/Kelime Tekrgrlanma
Miktar
Gruplari Gruplar:
1 YaayGedls > Yatay Gegis 49
Bagvurulari
o Akademik > Takvim 49
Takvim
. Akademik
3 Takvim > Takvim 49
4 Kayit Yenileme > Harg 48
5 Kayit Yenileme > Ders Kayutlar 48
6 Kontenjanlar > Yatay Gegis 40
Minimum Giiven: 0,4
Aranan Aranan
# Kelime/Kelime Yonelim Kelime/Kelime Tekrgrlanma
Miktar
Gruplari Gruplar:
Yatay Gegis .
Basvurulari > Yatay Gegis 49
. Akademik
8 Takvim > Takvim 49

Tablo 7. Minimum destek kriteri 0,008 olarak yapilan

analizlerdeki olusan kurallar
(Created rules by the analysis made as the minimum support criterion is

0,008)
Minimum Giiven: 0,2
Aranan Aranan Tekrarlanma
# Kelime/Kelime Yonelim Kelime/Kelime X
Miktar1
Gruplari Gruplari
1 Yatay Gegis .
Bagvurular > Yatay Gegis 49
2 Akademik > Takvim 49
Takvim
3 . Akademik
Takvim > Takvim 49
4 Kayit Yenileme > Harg 48
5 Kayit Yenileme > Ders Kayitlari 48
6 Kontenjanlar > Yatay Gegis 40
Elde edilen bulgular 1s18inda  yapilan  analiz

degerlendirmeleri gorsel bicimde ifade edilecek olursa
Sekil 5°teki gibi bir iligki ortaya ¢ikmaktadir.

Kayit

Yenileme

Akademik

Ders Kayitlan .
Takvim

Ders
Programi

Yatay Gegis Kontenjanlar

Takvim

Sekil 5. Aramalar arasindaki iliskiler
(The relationship between searches)

5. TARTISMA (DISCUSSION)

Bu c¢alismada,
aramalarinda

web sitesi ziyaretgilerinin  site-igi
dogrudan kullandiklart  kelime/kelime
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gruplarmin  apriori  algoritmasiyla analiz  edilerek
ihtiyaglarinin tespit edilebilmesi ve web sitesinin bu
dogrultuda gelistirilebilmesi i¢in bir 6rnek olay incelemesi
sunulmustur. Bu incelemede, analizler Kirklareli
Universitesi’nin 2017 Agustos ayma ait web giinliik
dosyalarindan  elde edilen veri seti {izerinde
gergeklestirilmistir.

Sepet analizlerinde iiriin tanimlarinin/kodlarmin belirli
olmasindan dolay1 iriin satig iligkilerinin ortaya
¢ikarilmasinda apriori algoritmasi olduk¢a kullanighdir.
Bu c¢aligmada ise, ziyaretciler tarafindan yapilan
aramalardaki kelime/kelime gruplarinin ¢esitliligi  bir
dezavantaj olarak ortaya ¢ikmustir; ancak OpenRefine

uygulamas1 sayesinde site-ici aramalarda yazilan
kelimeler/kelime gruplar1 diizenlenerek bu dezavantajin
Ustesinden gelinmeye ¢alisilmistir.  Yine ziyaretgi

aramalarindaki c¢esitlilik, apriori algoritmasiyla kurallar
olusturulurken denenmis olan destek ve giiven kriterlerinin
diisiik degerlere sahip olmasinin sebebini olusturmustur.
Benzer kullanici aramalarinin daha farkli yontemlerle
belirli kaliplar altinda toplanmasi sayesinde destek ve
giiven kriterlerinin arttirilmasi saglanabilir.

Calismada ortaya ¢ikan bulgular 1s18inda, liniversite web
sitesinde “Kayit Yenileme” siirecinin agik bir sekilde ifade
edilmesi ve “Har¢” ile “Ders Kayit” islemlerinin nasil
gerceklestirildigine yonelik Dbilgilerin de bu siirecin
aciklamalarinda yer almasi gerekliligi belirlenmistir.
Bununla birlikte, farkli iiniversitelerden gelecek olan
ogrencilere yonelik “Yatay Gegis” ve “Kontenjan”
bilgilerinin web sitesinde kullanicinin  daha rahat
ulasabilecegi belirgin bir noktaya taginmasi geregi tespit
edilmistir. Ayrica “Ders Programu” bilgilerinin de
destekleyici olarak her iki ihtiyacin ag¢iklamalarinda
bulunmasinin uygun olacagi belirlenmistir. “Akademik
Takvim”in, yapilan  diger  aramalarla iliskisi
bulunmamasina ragmen (“Takvim” aramasinin da ayni
amagcla yapildig1 diigiiniilmektedir), ilgili ay i¢inde en sik
tekrar eden 10 arama iginde yer almasi sebebiyle,
“Akademik Takvim” ziyaretcilerin ihtiya¢ duydugu bir
igerik olarak nitelendirilebilir. Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo
7’den elde edilen kurallar dikkate alinarak birlikte aratilan
kelimeler birbirine yakin bigimde web sitesine
yerlestirilebilir. Tiim bu ihtiyaglarin, uygun bir sablonla
sunulacak olan farkli web sayfalari, grafikler, vb. araglarla
giderilebilecegi soylenebilir.

Ayrica, ziyaretcilerin arama yaptiklar1 sayfa {iizerinde
yazdiklar1 kelimeye yonelik otomatik tamamlama
ozelliginin eklenmesi sayesinde, kullanicilar tarafindan
yapilmasit muhtemel yazim yanlislarinin Oniine geg¢mek
miimkiindiir. Bu sayede, analiz ger¢eklestirme asamasinda,
aramalar arasindaki iligki tespiti gerceklestirilirken test
edilebilecek destek ve giiven degerlerinin arttirilmasi
saglanabilir. Diger bir ifadeyle; yazim hatalarinin aza
indirgenmesiyle ziyaretgilerin aramalar1 belirli bir kalip
altinda toplanabilir. Otomatik tamamlama 06zelliginin,
ziyaret¢ilerin  aradiklart igerigi bulmaya calistiklart
noktada daha az emek harcamalarina ve web sayfasinin
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daha  verimli calismasina  katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Dahasi; birlikte aranan kelimeler,
otomatik tamamlama 6zelligine entegre edilebilir.

Boylelikle Tablo 7’deki “Kayit Yenileme” -> “Harg”
kuralindan yola ¢ikilarak, arama kutusuna “Kayit
Yenileme” yazan kullaniciya hem “Kayit Yenileme” hem
de “Harg” kelime/kelime gruplar1 bir arada dondiirtilebilir.

Analizlerin sadece tek bir ay lizerinden gerceklestirilmesi
calismanin sinirliliklarindan  biri  olarak goriilmistiir.
Ileriye yonelik gerceklestirilecek caligmalarda zaman
aralig1 genis tutularak destek ve giiven degeri daha yiiksek
kurallarin elde edilmesi miimkiindiir. Analiz sonuglarina
gore web sitesinde gergeklestirilecek olan degisikliklerin
ne kadar etkili oldugu dl¢iilebilir. Yine, ileriki ¢aligmalarda

apriori  algoritmas1  disindaki  birliktelik  kurali
algoritmalarindan da faydalanarak analizler
gerceklestirilebilir.

6. SONUC (CONCLUSION)

Zhang ve digerleri [25] tarafindan da benzer sekilde
belirtildigi gibi web gilinliik dosyasmin birliktelik
kurallartyla  analiz edilmesi, web sitelerinin
kisisellestirilmesine ve daha iyi hizmet vermesine katki
saglayacak tespitler yapma imkani sunmaktadir. Bu
¢alismada da 6rnek durum incelemesi tizerinden ele alinan
yontemin; hem Kirklareli Universitesi’nin hem de diger
iniversitelerin web sitesi yoneticilerine, web sitesini igerik
ve tasarim bakimindan gelistirmelerinde fayda saglayacak
bulgular ortaya koydugu tespit edilmistir.

Kurklareli Universitesi’nin giiz donemi yeni kayit/kayit
yenileme iglemlerinin giindemde oldugu Agustos ayina ait
web giinlik dosyalarmin analiziyle elde edilen bulgular
sayesinde, web sitesinde yapilacak iyilestirmeler, bahar
doénemi baslangicinda da web sitesinde ihtiyag duyulacagi
diistiniilen igeriklere daha hizli erisim olanag: taniyacaktir.
Boylelikle, web sitesinin daha verimli kullanilmasina
yonelik olumlu katkilarin saglanacagi diisiiniilmektedir.
“Akademik Takvim”, “Kayit Yenileme”, “Bagvuru” gibi
tiniversitelere ait benzer baslikli iceriklerin mevcudiyeti
gdzoniinde bulundurulursa, Kirklareli Universitesi’nden
yola ¢ikarak olusturulan Onerilerin diger iiniversite web
sayfalar1 icin de gecerli olabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Bu noktadan yola ¢ikilarak, bir {iniversite
web sitesinin iyilestirilmesine yonelik getirilen Oneriler,
“Donemsel” ve “Siirekli” giincelleme Onerileri olmak
tizere iki ana Dbasghkta toplanmustir. Donemsel
giincellemeler, her ne kadar bu ¢alismada yalnizca giiz
donemi temelinde olusturulmus olsa da, hem giiz hem de

bahar  donemlerinde  farkli  zaman araliklarinda
gerceklestirilen  analizler  sonucunda  ihtiyaglarin
belirlenmesiyle web sitesinde iyilestirme ya da

gelistirmeler yapilabilir. Talabeigi, Forsati ve Meybodi
[47] tarafindan da vurgulandigi gibi, kullanici egilimlerine
yonelik Onerilerin yeterli olup olmadigi donemlik
analizlerle saglanabilir. Dolayisiyla  giincellemelere
yonelik analizlerin belirli zaman araliklarinda yapilmasi,
web sitelerinin daha iyi hizmet vermesi agisindan
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onemlidir. Web sitesinde gergeklestirilecek olan siirekli
giincellemeler ise, web sitesinde her zaman aktif olmasi
gerektigi digtiniilen gilincelleme onerilerine  kargilik
gelmektedir.

Déonemsel Oneriler:

e  Giiz ve bahar donemlerinin baglangicinda “Kayit
Yenileme”, “Har¢” ve “Ders Kayit” (A aramalar)
ile ilgili igeriklerin tek bir sayfada toplanarak web
sitesinde agilir bir pencereyle sunulmasi
saglanabilir. Boylelikle ziyaretgilerin siklikla
talep ettigi bu igerikler, ziyaretgiler web sitesine
ilk giris yaptiginda hemen Kkarsilarina
getirilecektir. “Yatay Gegis” ve “Kontenjan” (B
aramalar1) basliklar1 i¢in de benzer yontem
uygulanabilir.

e Yukarida verilen Oneriye alternatif olarak, A
aramalart i¢in “Kayitlar”, B aramalar1 icinse
“Yatay Geg¢is” basligiyla ayr1 ayrt birer kiigiik
resim hazirlanabilir. Bu kiigiik resimlere, ilgili
icerige yonlendiren birer baglanti eklenerek ana
sayfada ziyaretcilerin dikkatini ¢eken uygun bir
noktaya (6rnegin; ana sayfada yer alan st
meniiniin  hemen altina, sayfanin sol en st
boliimiine) yerlestirilebilir.

Stirekli Oneriler:

e “Akademik Takvim” aramasi i¢in ilgili igerige
yonlenen bir baglantiy1 igeren kiigiik bir resmin,
yine web sayfast ziyaretcilerinin dikkatini
¢ekecek uygun bir noktaya (6rnegin; ana sayfada
yer alan ist meniiniin hemen altina, sayfanin sol
en st boliimiine) yerlestirilmesi saglanabilir.

e “Ders Programi” aramasiyla ilgili olarak
iniversitedeki  tim  bolim ve  anabilim
dallarindaki ders programlarini igeren genel bir
web sayfast hazirlanabilir. Daha sonra iiniversite
web sitesindeki meniide yer alan “Akademik” ve
“Ogrenci” baglantilarina alt baglant1 eklenerek
hazirlanan web sayfasina yonlendirme yapilabilir.
Boylelikle, hem farkli boliimlerde ¢alisan
personele hem de 6grencilere tek bir yerden ilgili
doneme ait ders programina ulasma imkani
sunulabilir.

e Yapilan aramalarin standartlastiriimas: amaciyla
web sitesinde yer alan site-ici arama aracina
otomatik tamamlama &zelligi eklenebilir. Bu
ozelligin galigmasi i¢in ziyaret¢i aramalarinin bir
veri tabani olusturularak depolanmasi
gerekmektedir. Bu sayede, ziyaret¢i herhangi bir
icerigi aramaya c¢alistiginda ilk olarak veri
tabaninda benzer aramanin yapilma durumu
kontrol edilecek; eger yapildiysa kullaniciya ilgili
sonuglar getirilecek, aksi durumda higbir islem
gerceklestirilmeyecektir. Veri tabaninda mevcut
olmayan aramalar gergeklestikge, arama havuzu
genisletilebilecek, zamanla kullanicilarin daha
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hizli  bir sekilde site-i¢i
gerceklestirmesi saglanacaktir.

arama islemi

Calismanin odaginda bir tiniversite web sitesi oldugu igin,
yukarida belirtilen Onerilerin iiniversiteler disinda hizmet
vermekte olan diger kurumlarin web sitelerine uyarlanmasi
miimkiin olmayacaktir. Ancak; c¢alisma ydnteminde
kullanilan adimlarin, farkli web sitelerinde ya da web sitesi
diginda farkli uygulamalarda izlenmesi sonucunda, web
sitelerinin/uygulamalarin tasarim, icerik ve site-i¢i arama
yoniinden daha iyi hizmet verecegi diisiiniilmektedir.
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