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Ihracata Yonelik Uygulanan Tegviklerin Etkinligi: Tekstil
Sektoriinde Bir Uygulama

Effectiveness of Incentives for Exporting: An Application in The Textile Industry

Oz

Giintimiizde az gelismis ve gelismekte olan iilkeler ihracatlarim
arttirmak amaciyla dis ticaret politikalarim belirlemektedir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de de ihracati tesvik etmek amaciyla tesvik ve destekler
saglanmaktadir. Bu ¢alismada ihracat, ihracata yonelik uygulanan destek,
kredi ve tesvikler, Tiirkiye'de uygulanan ihracat tesviklerinin uygulanma
sekilleri, uluslararast pazarlama stratejileri ve ihracat tesviklerinin
uluslararast pazarlamadaki etkinliginin agiklanmas: amaglanmistir. Bu
amagla, Istanbul'da tekstil sektoriinde faaliyet gosteren, ITKIBe (Istanbul
Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatci Birlikleri) iiye olan ve ihracat tesviklerinden
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faydalanan  bir firma ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda en fazla haberdar olunan tesvikler; “’Dahilde Isleme
Rejimi, Yurtici ve Yurtdigi Fuar/Sergi Destedi ve Eximbank Kredi
Destegidir”. Aym zamanda bu tesviklerin en fazla haberdar olunan tesvikler
olmasimn yam sira en fazla kullamlan ve memnuniyet seviyesi en yiiksek
olan tesviklerdir.  Ayrica isletmenin saglanan devlet destekleri ve
tesviklerden ¢ogunu kullanmadi§r ve séz konusu isletmenin bu destek ve
tesvikler konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi da tespit edilmistir.

Abstract

In this study, export, implementation of export supports, export credits
and export incentives, implementation forms of export incentives applied in
Turkey, international marketing strategies, the relationship between export
incentives and international marketing has been tried to explain. This
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the evaluation of the interview, direct and indirect effects of export incentives

on international marketing are concluded. It has been observed that the company which does not use most of the
government supports and incentives, does not have enough information about these supports and incentives provided by
the State.

Giris

Turkiye 24 Ocak 1980 tarihinde alman ortak kararla ekonomide uygulanan ithal ikameci
politikay1 birakip ihracata dayali sanayilesmeyi hedefleyen disa acik biiytime modelini uygulamaya
baslamis ve dolayisi ile ekonomide ihracatin 6nemi artmistir. Kiiresellesmenin de etkisi ile tilkeler
ekonomik kalkinma igin dis pazarlara yonelerek ihracat sayesinde tilkeye doviz girisi saglamay1
amaglamaktadirlar. Ancak dis pazarlara girmek isletmelere ve tilkelere avantajlar sagladig1 kadar
rekabet, finans problemleri gibi engeller ve tehditler de icermektedir. Bu engeller ve tehditler
isletmelerin dis pazarlara agilma konusunda gekimser davranmaya itmekte, dolayisi ile isletmelerin
i¢ pazarda faaliyetlerle yetinmelerine sebep olmaktadir. Tam da bu asamada devlet, bu diistincedeki
isletmelere uluslararas: pazarlardaki faaliyetleri icin tesvik ve destek saglayarak onlara yardimci
olmaktadir.

Genellikle ekonomik biiytime, refah seviyesini ve milli gelir diizeyini arttirma, rekabet avantaji
saglama, pazar payin arttirma gibi hedefler dogrultusunda ihracati ve ihracata yonelik {iretimi
arttirmak amaciyla tesvik ve destekler saglanmaktadir. Saglanan tesvik ve desteklerde temel amag



https://orcid.org/0000-0001-9112-5076
https://orcid.org/

Avai, 1. & Cengel, O. (2018). Thracata yonelik uygulanan tesviklerin etkinligi: tekstil sektoriinde bir uygulama. The Journal of rgR
International Scientific Researches, 3(2), 157-178

ihracatta karsilasilan sorunlar: en aza indirmek ve isletmeleri ihracata tesvik etmektir. Dolayisi ile
ekonomik biiytimede ihracat ne kadar onemlisi ise ihracatta da tesvik ve destekler o kadar
onemlidir. Her ne kadar tesvikler ile ihracat arttirlmaya calisilsa da, dis pazarlarda hayatta
kaliabilmesi igin stireklilik Snemlidir. Bir isletmenin uluslararasi pazarlardaki rekabet ortaminda
stirekliligi koruyabilmesi icin pazarlama faaliyetlerine 6énem vermesi gerekmektedir. Thracatta
uygulanan tesvik ve desteklerin bir isletmenin uluslararasi pazarlardaki pazarlama faaliyetleri
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla calisma ihracat tesvikleri ve uluslararasi pazarlama konular:
tizerine belirlendi.

Bu amagla ihracatta devlet destek ve tesviklerinden faydalanan Istanbul’da tekstil sektoriindeki
bir isletmenin ihracat tegviklerine bakis acilarini, tesvikler ile uluslararasi pazarlama iliskisini ve
tesviklerin uluslararasi pazarlamaya etkisini ortaya koymak amaci ile yapilan derinlemesine
miilakatin analiz ve degerlendirilmesi yer almaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Thracat ve Thracat Tesvikleri Kavrami
Thracat, genis anlamda, bir tilke icerisinde tiretilmis olan veya yurt disindaki herhangi bir
tilkeden satin alinmis mal ve hizmetin, yurt icindeki serbest bolge simirlar1 icerisinde veya yurt
disinda yerlesik olarak faaliyet gosteren gercek ya da tiizel kisilere satilmasi ve bu satis sonucu
dogacak olan bedelin, kanunda dngoriilen siire icerisinde herhangi bir bankaya gotiiriiliip yabanci
paranin TL'ye (Tturk Liras1) doniisttirtiltip tahsilini izleyen bir stirectir.
Dar anlamda ise ihracat, alim satim iliskisinden dogan, yurt disindaki kisilere yapilan mal ve
hizmet satislarmi ve bu ama¢ dogrultusunda mal ve hizmetin yurt disma transferini ifade
etmektedir. (Arzova, 2006: 5)
Yonetmelige gore ise ihracat,
“Bir malin veya degerin yiiriirliikteki Thracat Mevzuati ile Gimriik Mevzuatina uygun sekilde
fiili ihracatinin yapilmasi ve Kambiyo mevzuatina gore bedelinin (Bedelsiz Thracat harig) yurda
getirilmesini veyahut Mistesarlikca ihracat olarak kabul edilecek sair cikislardir.” (ihracat
Yonetmeligi, 1996: 22515)
Diger bir tanima gore ise ihracat, kar etmek amaciyla miisterilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin
etmek igin isletmenin sahip oldugu imkanlarin kullanilmasi icin degerlendirme, planlama ve
denetleme islemlerinin uluslararasi boyutta yapilmasi islemidir. (Durmaz, 2009: 4)
Tesvik kelimesi Arapcadaki “sevk” kelimesinden tuiretilmis ve “tesvik” olarak Turk diline
girmistir. Tturk Dil Kurumu'na (TDK) gore tesvik kavrami isteklendirme, 6zendirme, sevk verme,
cesarete getirme, gayretlendirme anlamlarina gelmektedir. Tesvik, liigatta isteklendirme,
ozendirme, belli bir isin yapilmasina vesile olmak i¢in saglanan diirtti anlamlarina gelmektedir.
Ayrica bu kavram Ingilizcede “incentive” ve “subsidy” kelimeleri ile ifade edilir.
Ihracat tesviki ile alakali ekonomik literatiirde cesitli tanimlamalar yer almaktadir.
Literatiirlerde yer alan tanimlardan bazilar1 soyledir;
> Ekonomi ve toplum menfaati 6n planda tutulmak kaydi ile ekonomi igerisindeki belirli
sektorler veya trtinler i¢in 6nem derecesine gore devlet tarafindan gizli ya da agik olarak
yapilan desteklere ihracat tesvikleri denir. (Terzi ve Erol, 2005: 285)

> Thracat tesvikleri, kiigiik iiretim yapan saticilara 6zel iiretim yapmalari veya ihracata yonelik
tiretim yapmalar1 dogrultusunda devlet tarafindan verilen destek veya tahsistir. (Rahnama,
Mousavian, Eshghi, Alaei 2011: 27)

» Ulke ekonomisine katki saglayan bazi alanlarin digerlerine nazaran daha cabuk gelismesini
saglamak icin devlet tarafindan gesitli yontemler ile maddi acidan verilen maddi ya da gayri
maddi yardimlar ve destekler tesvikleri olusturur. (Akttirk ve Senol, 2010: 376)

> Ulkelerin sahip oldugu kalkinma stratejileri dogrultusunda, sosyo ekonomik ve toplumsal
yapist goz ontine alinarak belirli faaliyetlerin yapilmasi ya da yapilmamasi i¢in 6zendirme
amaciyla devlet tarafindan saglanan nakdi ya da nakdi olmayan destekler paketi tesvik
olarak ifade edilir. (Diirtis, 2005: 3)
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> Thracat tegvikleri, fabrikaya gelen bir hammaddenin islendikten sonra {iriin haline getirilip
satisin1 ve satis sonrasi hizmetleri de kapsayacak sekilde biitiin maliyet unsurlarin ve bir
kismini hesaba katarak bunun sonucunda ihracattan elde edilecek d6viz gelirlerini arttirarak
ihracatta karlilik saglamaktir. (Kemer, 2003: 32)

> Thracat tegvikleri kisa dénem agisindan ihracatin arttirilmasimi dolayist ile déviz gelirlerinin
arttirllmasini, uzun dénem agisindan ise bir tilkenin maddi veya gayri maddi kaynaklarinin
ihracatin yogun oldugu endustrilere kaymasini saglamak amaciyla alinan onlemlerdir.
(Sandalc, 2010: 4)

> Thracat tesvikleri dar acidan, ihracat stibvansiyonlarimni igerir. Genis agidan ise; ihracat yapan
firmalarin ihracat esnasinda karsilastiklar1 zorluklar: ortadan kaldirmak ve satiglarma katki
saglamak icin yapilan her tiirlti dizenlemeyi kapsar. (Uzay ve Uzay, 2010: 185)

Yukaridaki tanimlardan da anlasildigr tizere, uygulanan tesviklerin temel amaci, tilke
kaynaklarmnin tiilke ekonomisine daha faydali oldugu kabul edilen alanlara yonlendirilmesidir.
Burada en onemli nokta, tesvikler neticesinde amacglanan hedeflerin ne oldugu, bu hedeflere
ulasabilmek i¢in ne zaman, ne gibi ddiinler verilebilecegi ve en sonunda ne gibi avantajlarin elde
edilecegidir. Devletlerin uyguladiklar: ekonomik sisteme gore verecekleri tesvikler ve bu tesvikleri
ne amagla verdikleri degisebilmektedir. Genellikle devletlerin temel amaci, tilkenin ekonomik
agidan kalkinmasmi saglayarak halkin refah seviyesini ytikseltmektir. (Akca, 2011: 17)

Ekonomik kalkinmada ¢nemli bir noktada bulunan ihracat, cogu tilke tarafindan vazgecilmez
politikalardan birisidir. [hracat tesvikleri sonucunda artan ihracatmn, iilke ekonomisine iki tiirlii
katkis1 bulunmaktadir. Thracatin artisi ile birlikte milli gelir artarken, iilkeye doviz girisi saglanarak
ekonomik kalkinmaya da destek olunur. (Ersungur ve Yalman, 2009: 84)

Thracat tesvikleri, ihracatcily1 6zendirerek, tilke iginde {iiretilen mallarin ihracatini arttirmak
amactyla cogu tilke tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir. [hracat tesvikleri haksiz rekabete
neden olmamasi amaciyla, DTO ve Diinya Giimriik Orgiitii (DGO) gibi orgiitler tarafindan kontrol
edilmektedir. (Senol, 2009: 62) [hracat kapsaminda verilen tegvikler, ihracatin tesvik edilmesi,
ihracat pazarlarmin arttirilmasi, iilkenin diinya pazarindaki ihracat paymin arttirilmasi ve
uluslararasi pazara giris yapan firmalarin rekabet gticlerinin arttirilmasi acisindan ¢ok énemlidir.
Atayeter ve Erol, 2011: 3)

Devletlerin tesvik uygulamalarina yonelmelerinin o6ncelikli nedeni, kendi sanayilerini
uluslararasi pazarlardaki giiclii sanayi tilkelerinin sahip oldugu rekabet avantajindan korumaktir.
Diger nedenler ise; tilke ekonomisini canlandirmak, ihracata 6zendirmek, teknolojik {irtinlerin
tretimini saglamak, egitim ve tecriibe agisinda kalifiye is giici yetistirmek, yatirim ve tretim
olanaklarini arttirip gelismislik diizeyini ytikseltmektir. (Sandalci, 2010: 5) Devletin uyguladig:
tesvikler genellikle Kiigiikk ve Orta Boy Olgekli Isletmeleri (KOBI) ihracata tesvik etmek icin
uygulanir.

Yapilan arastirmalar, tesvikler neticesinde ihracat yapan firmalarin, ihracat esnasinda
uluslararas: iligkilerini gelistirerek motivasyonlarmi arttirdiklarini ortaya ¢ikarmustir. (Falco ve
Simoni, 2014: 70) Hitktimetler kiiresel rekabet pazarinda yerli tirtinlerini tutundurmak icin ihracat
tesvikleri saglamaktadir. Thracat tesviklerinin temel amaci, bir iilkenin sadece iiriinler acisindan
degil ayni zamanda ihracat pazari agisindan da, toplam mal ihracati ve ihracat yapisinin
cesitlendirilmesini arttirarak, genel ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktir. (Fanta ve Teshale,
2013: 114)

1.2. Thracat Tesviklerinin Tarihsel Gelisimi

Cumbhuriyet 6ncesi uygulanan ticaret politikasi sonucunda Osmanli Devleti'nin altin ve gimdis
rezervleri bitmis dolayisi ise tek ¢oztimiin borg alinmasi gerektigine karar verilmistir ve 1854 yilinda
ilk dis borg alinmustir. (Sandalci, 2010: 5) Ik resmi dis borcla birlikte Osmanli Devleti'nin dis borcu
glinden giine artmaya devam etmistir. Bu borclarin nasil ddenecegi Osmanli Devleti'nin yani sira
alacakli tilkeleri de diistindiirmeye baslayinca ihracati arttirma yollar1 arandi. Bunun akabinde
sanayilesme cabalari ile birlikte tesvik politikalar1 da dtizenlendi. Osmanli Devleti'nin son yillarinda
uygulanan ilk devlet yardiminin Tesvik-i Sanayi Kanunu ile oldugu goriilmektedir. (Simsek ve
Yazici, 2004: 123) 1913 yilinda ilan edilen Tesvik-i Sanayi Kanunu ile sanayi sektdrtindeki
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isletmelerin makine ve hammadde ithalat1 sirasinda gtimriik vergisi 6dememeleri kararlastirilmistir.
(Akga, 2011: 7) Bu kanun neticesinde ilk ihracat tesviki karari, pamuk yetistirenlerin pamugu
isledikten sonra ihracat yaparken ihracat gimriik resminden muaf tutulacagiydi. Ginumiizde
uygulanan ihracat tesviklerinin temelini de bu uygulama olusturmaktadir. (Mollasalihoglu, 1999:
42)

Sonuc olarak 1914 yilina gelindiginde 1. Diinya Savasi'nin baslamasiyla Osmanli Devleti verdigi
imtiyazlar1 tek tarafli olarak tanimayip kaldirdigimi ve gtimriik vergilerini de %15 gikardigim
duyurmustur. Cumhuriyet’in ilanina kadar sanayilesmeye gecemeden, hammaddeleri isleyemeden
sadece kendi tiiketim mallarini karsilamaya galisarak ticaret politikasini devam ettirmistir. (Simsek
ve Yazici, 2004: 59) Cumhuriyet Sonras1 Donem olarak adlandirilan 1923 ile 1960 yillar1 arasinda dis
ticaret politikalarinda daha ¢ok korumaci ve devletgi bir anlayisla hareket edildigi gortilmektedir.
(Sandalci, 2010: 28) Ancak bu dénemin baslarinda imzalanan Lozan Antlasmasinda yer alan Ticaret
Sozlesmesi Tiirkiye'nin 5 yil boyunca uluslararasi pazarda uygulayacagi dis ticaret rejimini
duraklatmakta ve ayrica eskiden uygulanan giimriik tarifesinin 1929 yilina kadar uygulanmasini
dayatmaktaydi. Ticaret Sozlesmesi geregi Turkiye'nin dis ticarette uygulamay1 planladig politika
degisikligi engellenmis oluyordu. Bu sartlar altindan Turkiye Cumhuriyeti'nin ekonomik yonden
bagimsiz olmasi ve ulusal kalkinmanin saglanmasi icin 1923 yilinda gerceklestirilen [zmir Tktisat
Kongresi bir dontiim noktasidir. (Kisoglu, 2010: 43)

Bu kongrede sanayi, ticaret ve tarimi gelistirmek icin asagida yer alan tesvik kararlari
uygulamaya alinmistir. Alman bu kararlarin 6nemi ozellikle 6zel sektore yonelik kalkinma
stratejileri barindiriyor olmasidir. Bu diizenlemelerle birlikte sektoriin korunmasi ve tesvik edilmesi
amaglanmistir. Ancak bu tesviklere ragmen diinyadaki ekonomik durum, 6zel sektoriin yeteri kadar
gelismemis olmasi ve korumaci devlet yaklasimlar1 dis ticaret politikalarimizi dizayn etmistir.
(Simsek ve Yazici, 2004: 123) 1925 yilinda sanayi sektoriinti desteklemek icin Sanayi ve Maadin
Bankas1 kurulmustur. 1927 yilinda ise Tesvik-i Sanayi Yasasi ¢ikarilmistir. 1929 yilinda ise diinyay1
sarsan ekonomik kriz Tiirkiye’yi de etkilemis ve dis ticaret agig1 sorunu ile kars1 karsiya kalinmustir.
Dis ticaret aciginin kapatilmasi icin gerekli olan iki yol vardy, ithalat masraflarini diistirmek ve
ihracat gelirlerini arttirmak. Durum boyle olunca Tiirkiye dis ticarette korumac: bir politikaya
yonelmistir. 1930 yilinda ihracati arttirmak amaciyla “Ihracatin Korunmasi” kanunu yiiriirlige
girmis ve 1932 yilinda ithalat¢inin ithal ettigi mal kadar ihracat etme zorunlulugunu 6ngoren takas
ve kliring sistemi uygulanarak ihracat arttirilmaya calisilmistir. (Kisoglu, 2010: 44) 1933 yilinda yurt
icinde tiretilen hammaddelerin islenmesi igin endustrilerin kurulmasina yonelik kalkinma plan:
hazirlanmistir. Tiirkiye o donemde kalkinma plani hazirlayip bunu uygulamaya koyan ilk tilkedir.
1934 yilinda devlet destegi ile dis pazarlar hakkinda bilgi toplamak, arastirmalar yapmak, geziler
diizenlemek, tilke icinde tiretilen ihrag tirtinlerinin tiretilmesi ve pazarlanmasi konusunda yardimci
olmak igin “Tuirk Ofis” kurulmustur. 1940’lara kadar dis ticarette koruyucu ve devletci politika
devam etmistir. 1940 yilinda uygulamaya konulan “Milli Koruma Kanunu” ile dis ticaret tizerindeki
devlet denetimi daha da artmustir. (Sandalci, 2010: 29)

Sonug olarak, Cumhuriyet Sonras1 Donemde ihracata yonelik bir¢ok diizenleme yapilsa da
yeterli olmamustir. Bu donemde yapilan tesvikler 6zel sektér odakli olmasina ragmen yurt iginde
sanayinin gelistirilmesine agirlik verilmistir. 1947 yilindan sonra dis ticarette stirekli bir agik meydan
gelmistir. (Cevahir, 2007: 34)

1960 yilinda literattirde “Planli Donem” olarak gecen bu dénemde planli kalkinma dénemine
girilmis ve 1963 yilindan itibaren beser yil arayla kalkinma planlar: ile dis ticaret politikalar:
yurttilmeye calisiimistir. Planli kalkinma déneminde hedeflenen iktisat modeli karma ekonomi
iken, dis ticaret politikasi ise ithalatin paymi diistirtip tilke igerisinde tiretimi arttirmay1 hedefleyen
ithal ikameci sanayilesme politikas1 olmustur. (Kisoglu, 2010: 47) Bu dénem igerisinde beser yillik
arayla 4 adet kalkinma plan1 uygulanmistir ve bu planlarin hepsinde ihracati arttirmaya énem
verilmistir. Bu donem igerisinde en fazla vergi iadesinden faydalanilmistir. Ancak bu iyi niyet
suiistimal edilerek hayali ihracata bagsvurulmus ve devlet zarara ugratilmistir. Dolayisi ile vergi
iadesinden pek fazla basarili sonuglar almamamustir. (Akttirk ve Senol, 2010: 377)
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1980 yilindan sonra Tiirkiye'nin dis ticaret stratejisi mtidahaleci ithal ikameden disa yonelimli
piyasa kaymuistir. Ayni donemde ihracatta artislar medyana gelmis ve yillik ihracat miktarinda da
%24 oraninda biiytime meydana gelmistir. Gelisen ihracat neticesinde ihracat yapis1 da degismistir.
(Arslan ve Winjbergen, 1990: 4)

Bu donemde ekonomin disa agilmasi karar1 24 Ocak’ta verilmistir. Bu ylizden 24 Ocak Kararlar:
olarak anilmaktadir. Bu kararlar Tiirkiye'nin kiiresel pazarda s6z sahibi olmasi konusunda bir
dontim noktasidir. 24 Ocak Kararlari, ekonomik rejimde yapisal bir degisikligi ongdrmiistiir. Bu
kararlar kisa vadeli amagclarla giinti kurtarmak yerine uzun vadeli planlarla ekonomide yapilacak
degisikligi saglayarak yeni bir ekonomik yap1 gelistirme niteligi tasimaktadir. (Kaya, 2013: 8)

2005 yilinda gtintimtize kadar Dokuzuncu ve Onuncu Kalkinma Planlar1 olmak {izere iki adet
kalkinma plani hazirlanmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani, istikrarli biiytimeye devam eden,
kiiresel pazarda rekabet edebilen, gelirini adil olarak dagitan ve AB’ye uyum igin gerekli sartlar
saglamuis bir tilke vizyonu hedeflenerek hazirlanmistir. (Karluk, 2014 ) Resmi gazete de belirtildigi
tizere sanayinin yan sira hizmet ihracati1 da tesvik edilecek ve yapilacak yatirimlarin iki tarafl
olarak korunmasi i¢in anlasmalar yapilip kredi garantisi verilecektir. (Tiirkiye Buytik Millet Meclisi,
2006)

2023 hedefleri dogrultusunda 2014-2018 yillarin1 kapsayan ve uzun vadeli bir bakis agisi ile
Onuncu Kalkinma Plan1 hazirlanmistir. Bununla iligkili olarak, sanayilesme ve tiretimde verimlilik
arttirilacak, ithalata bagimli bir ekonomi yerine ihracat odakli bir ekonomi yapisina gecilerek
ihracatcilarin yeni pazarlara girebilmesi i¢cin mevcut olan desteklerde iyilestirilmeye gidilecek.
[thalata bagimliligi minimum seviyeye diistirmek igin biiyiik miktarda yatirimlari ve sektorel
gelismeleri iceren yeni tesvik sistemi uygulamaya gegirilecektir. ( Guimriik ve Ticaret Bakanligi,
2013) Ekonomik biiytimeyi arttirmak i¢in iiretim kapasitesinin yeterli diizeye gelmesi ve bunun icin
de 0zel sektore yonelik yatirimlarin canlandirilmas: gerekiyor. Tirkiye'nin 2023 hedefleri
dogrultusunda ihracat odakli bir biiytime stratejisi izlenmesi gerektigi Dbelirtilmektedir.
(Bayramoglu, 2013: 85)

1.3. Tiirkiye’de Uygulanan Thracat Tegvikleri

1.3.1. Thracatta Devlet Destekleri

Ihracatta saglanan devlet destekleri; uluslararas1 pazarlara agilmak, ihracatin tesvik edilmesi,
var olan ihracat pazarlarinin genisletilmesi, diinyadaki ihracat pastasindan Ttirkiyeye diisen payin
arttirilmasi ve kiiresel piyasada rekabet avantaji saglamak agisindan onem arz etmektedir. Saglanan
devlet desteklerinde amag, KOBI olarak faaliyet gosteren isletmelere oncelik verilmek tizere, ihracat
yapan firmalari ihracata yonelik gerceklestirdikleri faaliyetlerin tiretim veya pazarlama stireglerinde
destekleyerek uluslararas1 pazarda Kkarsilasabilecekleri problemlerin ¢oziilmesinde yardimci
olmaktir. (Cevahir, 2007: 63)

1.3.1.1. Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) Yardimi

Arastirma ve Gelistirme yardimini uygulayan kurumlar Tuirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ‘dir. Bu kurumlarin
degerlendirmesi sonucu sanayi kuruluslarinin arastirma ve gelistirme projelerinin masraflarinin
belirli kismimnin karsilanmasi ve sermaye saglanmasidir. En fazla % 50, ilave saglanacak desteklerde
en fazla % 60 oraninda 3 yil siireyle destek saglanabilmektedir. Destekleme eger onaylanirsa ilgili
ddeme Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan yapilir. Ancak ddeme yapilirken, demenin
% 6’s1 kesilerek destek olmak amaciyla TUBITAKa aktarilir. (Crnar, 2009: 333)

1.3.1.2. Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Cevre maliyetlerinin desteklenmesi, ihra¢ edilen driinlerin uluslararasi pazarlarda
karsilastiklar1 gevre ve kaliteye uygunluk ve de insan sagligim1 tehdit edici unsurlar
barindirmadigina dair kalite giivence sistemi-gevre yonetim sistemi belgeleri ile CE “Avrupa’ya
Uygunluk” belgesinin alinmasiyla KOBI'lere saglanan desteklerdir. Bu devlet destegi ile KOBI'lere
asagidaki cevre ve kalite belgelerini elde etmeleri kolaylasir. Bu belgelerle alakal1 giderlerin % 50’si
bu destek kapsaminda karsilanmaktadir. Bu belgeleri almak isteyen firmalar en ge¢ 3 ay once
DTM’ye basvurarak uygunluk belgesi almali ve uygunluk belgesi aldiktan sonra ise destekten
faydalanabilmek icin en geg 6 ay igcinde DTM'ye tekrar bagvurmalidirlar. (Demir, 2003: 65)
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1.3.1.3. Tarimsal Uriinlerde Thracat Iadesi Destegi

Bu destek ile amaglanan ihracat potansiyeli yiiksek olan hammadde seklinde veya islenmis
haldeki tarimsal tirtinlerin ihracatin1 arttirmaktir. Bu destek sayesinde, ihra¢ edilen bu {tirtinlerin
miktar ve degerleri hesaba katilarak vergilerden, enerji ve haberlesme giderlerinden, yapilan SSK
(Sosyal Sigortalar Kurumu) primleri vb. den muaf tutulurlar. Bu destegin uygulayici mercii ihracatgi
birlikleridir. (Kemer, 2003: 106)

1.3.1.4. Pazar Arastirmasina Yonelik Destekler

Bir isletmenin mevcut tirtinleri igin yeni pazarlar aramasi, bu pazarlardaki satis olanaklarimi ve
rekabet avantajmi degerlendirmesi ya da faaliyet gosterdigi mevcut ihracat pazarlarinda
degerlendirme yapmak amaciyla gerceklestirdigi buittin calismalar pazar arastirmasi icerisinde yer
almaktadir. Bu destek ile devlet, isletmelerin pazar arastirmalari esnasmda yiiklenecekleri
maliyetleri hibe biciminde karsilamaktadir. (Demir, 2003: 25)
Her sirketin en fazla bir projesi desteklenir ve bir proje bitmeden digerine destek saglanmaz.
Bununla birlikte bir proje en fazla ti¢ tane pazar arastirmasi igerir.

Tablo 1. Pazar Arastirmasina Yonelik Saglanan Destekler

Azami Destek Miktar1 Her Proje i¢in ($) Bir Y1l i¢inde ($) Toplam ($)
KOBI 7.500 15.000 75.000
SDS veya UD 10.000 50.000 -

Kaynak: D1s Ticaret Miistesarlig1

1.3.1.5. Uluslararas1 Nitelikteki Yurti¢i/Yurtdis1 Thtisas Fuarlarina Katilim Destegi

Isletmelerin yurtdist pazar paylarini arttirmak, yeni iriin ve teknolojiler hakkinda bilgi
toplamak, rakipleri analiz etmek i¢in katilmalari tesvik edilen uluslararas: fuarlar 6ncesi ve fuarlar
sirasinda olusan maliyetlerin belli bir miktarinin karsilanmasidir. (Simsek ve Yazici, 20004: 128)

Bu destekten KOBI'ler, SDS'ler ve biiyiik dlgekli firmalar faydalanabilir. Aym fuar icin azami 3
katilim desteklenirken, Katilim Pay1 Destegi ve Sigorta Destegi olmak tizere firma 6lceklerine gore
% 50 veya daha fazla oranda destek verilmektedir. (Tekinel, Deniz ve Bedestenci, 2001: 36) Milli
diizeyde katilimlar icin KOBI'ler, SDS'ler ve KOY’deki isletmelerin katilimi icin % 80, diger
isletmeler igin % 50 oraninda destek saglanmaktadir. (En fazla 20.000 $). Ticari amagli uluslararasi
fuarlarda organizasyon yapacak firmalar icin % 60 (En fazla 40.000$), Tiirk ihrag tirtinlerine yonelik
yapilan organizasyonlarda da % 60 (En fazla 60.000$) oraninda destek saglanmaktadir.

Bireysel katiimlarda ise stant kirasmin tamami ve nakliye giderlerinin % 50’si destek
kapsaminda karsilanir. (En fazla 20.000$) (Sandalci, 2010: 86)

Yurtiginde diizenlenen uluslararasi bir nitelige sahip ihtisas fuarlarinin yurt disinda tanitiminin
yapilmasi ve diizenlenen bu fuara uluslararasi seviyede bir katilimin saglanmasi amaciyla da destek
verilmektedir. (Olmez, 2012: 12)

Tablo 2. Yurtici Ihtisas Fuarlarinda Saglanan Destekler

Desteklenen Harcamalar Destek Orani (%) En Fazla Destek Miktar1 ($)
Fuar dncesi yurtdis1 tanitim faaliyetleri %50 25.000
Yurtdisindan gelen onemli kisilerin (2 kisi/tilke)
ulasim giderleri %50 15.000
Fuar siiresince diizenlenecek seminer, konferans,
panel iliskin giderler %50 5.000

Kaynak: DTM web sitesi

1.3.1.6. Yurtdis1 Ofis/Magaza A¢ma, Isletme ve Tanitim Faaliyetlerine Iliskin Destekler

DTM tarafindan verilen bu destek, isletmelerin yurtdisinda ticari faaliyette bulunmalar:
amaciyla, faaliyet gosterecekleri tilkede sube, depo ya da magazalarm kurulus, isletme ve tanitim
masraflarmin belirli bir oran1 DFIF’den karsilanmasini kapsar. (Akin, 2010: 105)
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Tablo 3. Saglanan Destekler

Tiirkiye’de ticari ve sinai faaliyette bulunan/Yazilim sektoriinde yer alan sirketin Yurtdisinda kendi unvan,
markasiyla sirket/magaza/depo/sube acmasi durumunda;

Destek Orani (%)
Saglanan Destekler 1. Y1l 2. Y1l Yillik Azami Destek ($)
Demirbas Alimi (bir defalik) % 50 - 20.000
Kira Bedeli % 50 % 30 30.000
Reklam Harcamalari % 30 % 20 50.000

Tiirkiye’de ticari faaliyette bulunan/Yazilim sektoriinde yer alan sirketin mal ticareti amaciyla yurtdisinda
sirket, magaza, depo, sube agmasi

Tanitim Harcamalari | % 50 | % 30 | 30.000
Tiirkiye’de ticari ve sinai faaliyette bulunan/Yazilim sektoriinde yer alan sirketin / SDS’nin yurtdisindaki bir
firmaya temsilcilik/distribiitorliik hakkini vermesi

Resmi Giderler % 50 - 10.000
Reklam Harcamalar: % 30 % 20 30.000
SDS'lerin  yurtdisinda dogrudan Ortak Sayis1 Destekleme Tutar1 ($)
pazarlama amagh sirket /magaza 10-20 arasi 400.000
depo/sube kurmalar1 durumunda 21-40 arast 500.000
(Aymu tilke i¢in bir defa olmak tizere 41-100 aras1 600.000
ve toplam harcamalarin % 50’sini 101-150 arast 700.000
asmamak tizere demirbas, kira, 151-200 aras: 800.000
tanitim harcamalar1) 201-250 arast 900.000
251 ve tizeri 1.000.000

Kaynak: ITO, Thracata Yonelik Destekler, Istanbul, 2004, s. 29.

1.3.1.7. Marka Tanitimi, Tiirk Mali Imaji ve TURQUALITY

Bu destek ile uluslararas: pazardaki olumsuz Tirk Mali imaji iyilestirilmeye calisiimaktadir.
Marka Tanitimi1 ve Tiirk Mali imaji ile IB (fhracatgi Birlikleri), UD, Uretici Birliklerinin (UB) tanitim
maksadiyla yurtdisindaki harcamalari, Turkiye'de smai ve ticari faaliyetler gosteren isletmelerin
tirtinlerinin markalagsmasina yonelik yapilan harcamalar, Thracatci Birliklerinin TURQUALITY
programi cercevesinde yurticinde veya yurtdisinda markalasmaya yonelik verecekleri destekten
dolay1r ortaya c¢ikan harcamalar, Tiirk markalarinin uluslararast pazarlara girmesi ve
tutundurulmasi icin yapilan harcamalarin uluslararasi kriterler gercevesinde DFIF ten karsilanmast
amaglanmaktadir. (Gemci, Giilsen ve Kabasakal, 2009: 112)

Marka Destegi Programi kapsamindaki sirketler icin;
Marka tescili i¢in en fazla 50.000 $
Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri i¢in en fazla 300.000 $
Acilmis/ Acilacak yurtdisi subeler icin en fazla 200.000 $
Reyonlar icin kira ve komisyon harcamalar1 en fazla 200.000 $
Showroomlar icin kira ve komisyon harcamalar1 en fazla 200.000 $
Uriinlere yonelik kalite belgesi ve isaretler igin en fazla 50.000 $
Franchise sonucu magaza dekorasyonlari icin en fazla 50.000 $

1.3.1.8. Patent, Faydal1 Model Belgesi ve Endiistriyel Tasarim Destegi

Bu destek, ihracat potansiyeli yiiksek olan, teknolojinin yogun oldugu yeniliklerin, yeni
trtinlerin ve yontemlerin gelistirilmesi sonucunda, Tiirkiye Patent Enstittisti (TPE) araciligiyla
verilen patentlerin, faydali model belgelerinin ve endiistriyel tasarimlara ait tescil belgelerinin
alinmasi esnasinda dogan harcamalarin belirli oraminin karsiliksiz olarak karsilanmasidir. (Oktay,
2005: 161)

Turkiye’de faaliyet gosteren ve bu destekten yararlanmak isteyen isletmeler TPE’ye
basvurmalidir. Patent, faydali model belgeleri ve endiistriyel tasarim tescil belgeleri icin devlet
tarafindan saglanan tesvik oranlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

AN NI NI NN SN
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Tablo 4. Patent, Faydali Model Belgesi, Endiistriyel Tasarim Destekleri

Desteklenen Masraflar Destek Orani (%) En Fazla Yardim Miktar ($)
Patent Alim1 % 75 1.000
Faydali Model Belgesi % 75 500
Endiistriyel Tasarim % 75 -

Kaynak: DTM Web sitesi

1.3.1.9. Uluslararas1 Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi (Ur-Ge)

Ekonomi Bakanligimin uluslararasi rekabetciligin gelistirilmesine yonelik yiirtirliige konulan
Ur-Ge destegi, uluslararas: pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin rekabet avantaji kazanmak
amactyla alinan egitim ve danismanlik gibi hizmetlerden kaynaklanan giderler belirli oranda devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Bu cercevede isletmeler, isbirligi kuruluslar1 vasitasi ile desteklenir.
1§birligi kuruluslary; Thracatc Birlikleri, Sanayi Odalari, Sektorel Dernekler ve Dis Ticaret Sirketleri
gibi birliklerdir.

Bu destekten faydalanabilmek i¢in, isletme ve isbirligi kurulusu birlikte proje hazirlayarak bu
proje ile Ekonomi Bakanligi'na basvurmalidir. Saglanan destek oranlar1 su sekildedir;

»  Yurtdisi pazarlama programlari; program basia 150.000 $, destek % 75,

» Alim heyetleri; program basma 100.000 $, destek % 75,

» Istihdam; azami 2 personel, destek % 75,

» Egitim; program stiresince 400.000 %, destek % 75,

» Danismanlik; 50.000 $, destek % 75 olarak belirlenmistir. (Ekonomi Bakanligi, 2014)

1.3.2. Thracat Sayilan Satis ve Teslimler ile Doviz Kazandiric1 Hizmet ve Faaliyetlere Taninan
Gimriik Muafiyetli Déviz Tahsisi, Vergi, Resim ve Harg Istisnas1

Bazi teslim ve satislar normal sartlarda bir ihracat olmamasma ragmen, mevcut tesvik
mevzuatina gore ihracat sayilmaktadir. Dolayisi ile DTM tarafindan ihracat sayilan satis/teslimler
ile doviz getiren hizmet ve faaliyetlere yonelik olarak giimriik muafiyetli doviz tahsisi ve vergi,
resim, har¢ istisnalar1 uygulanmaktadir. (Karakoyunlu, 1987: 45)

Bir ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirici faaliyetlerin vergi, resim ve harclardan
istisnaya tabii olmasi icin Hazine Miistesarlig1 ve DTM'ye basvurularak tesvik belgesinin alinmasi
gerekmektedir. Tesvik belgesi alindiktan sonra kullanilan krediler ve uygulanan istisnalar tesvik
belgesine islenir. Bu destek ile ihracat: arttirmak, uluslararasi pazarda rekabet avantaji saglamak ve
ihracat pazarlarini genisletmek amaclanmaktadir. (Sahin, 1995: 12)

1.3.3. Ihracatta Katma Deger Vergisi Istisnas1

KDV, iiretim ve tiiketim arasinda mal/hizmetlerin satis1 esnasinda malin satis degeri tizerinden
alinan ve en sonunda tiiketici tizerinde kalan bir vergidir. Dis ticaret esnasinda yapilan islemler de
KDV’nin konularindandir. Dis ticaret islemlerinde KDV, Varis ve Cikis Ilkeleri olmak iizere iki
sekilde uygulanmaktadir. Varis ilkesine gore KDV malin ithal edildigi tilkede alinirken, c¢ikis
ilkesine gore ise KDV malin ihrag edildigi tilkede alinmaktadir.

[hracatta uygulanan KDV istisnasi su sekilde yapilmaktadir; ihracatci firma ihrag edecegi tirtinii
KDV harig fiyatla satmaktadir. Thracatci firma ihrac edecegi tirtinii satin da alsa, kendi de tiretse
KDV’yi kendi tistlenir. Bu tirtiniin ihracat: vergi istisnas1 kapsaminda oldugu icin ihracatg1 firmanin
tstlendigi KDV kendisine kalir. KDV 6demesi ihracat yapan firmaya ek bir maliyet getirdigi i¢in
kanun koyucu ihracat yapan firmalart KDV’den muaf tutmaktadir. (Tiirkay ve Unsal, 2008: 94)

1.3.4. Dahilde isleme Rejimi

Son donemlerde Turkiye'deki sanayi sektortintin ithalat bagimhiliginin artmasina baska bir
deyisle dis ticarette cari agigin artmasima sebep olan tesvik sistemlerinden biri de dahilde isleme
rejimidir. Dahilde isleme rejimi (DIR), sanayicilerin ihrac edecekleri tiriinlerde kullanmak icin bazi
mallar1 yurti¢ginde isledikten sonra ihra¢ etmek sart1 ile gtimriiksiiz ithal etmelerine imkan tanir.
(Esiyok, 2012: 63) Ornegin iplik ithal edip, yurticinde islenerek kazak olarak ihrag edilir.

Bu destegin amaglar1 su sekildedir;

> Kiiresel pazarda uygun fiyatlarda hammadde alarak ihracat1 arttirmak,

> Kiiresel pazarda ihrag tirtinlerine rekabet avantaji saglamak,

» Thrac pazarlarmi genisletip, ihrac tirtinlerini gesitlendirmektir. (Dogaka, 2013: 63)
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Sekil 1. Dahilde isleme Rejimi

Kaynak: Giiven Sayilgan ve Coskun Senol, Dahilde Isleme Rejimi ve Tiirk Isletmelerinin Thracati Uzerine
Etkileri, Erciyes Universitesi I.1.B.F. Dergisi, S. 35, s. 39.

1.3.5. Haricte Isleme Rejimi

Haricte Isleme Rejimi (HiR), yurtiginde serbest dolasima sahip bir esyanmin tamiri, bakimu,
yenilenmesi vb. islemler igin belli bir siire zarfina bagli kalmak tizere tilke gtimriik bolgesinin disina
(serbest bolgeler de dahil) ihrac edilip, gerekli islemler yapildiktan sonra tirtintin tam veya kismi
muafiyet sistemine tabii olarak tekrar serbest dolasimda yer almasidir.

Yurtdisina ihrag edilen esya eger tamir amagcli gonderiliyorsa Giimriik ve Ticaret Bakanligi'ndan
Haricte Isleme izni (HIl), tizerinde islem yapilmasi amaciyla gonderiliyorsa Ekonomi
Bakanligi'ndan Harigte isleme Izin Belgesi (HIIB) alinmalidir. Ayrica gonderilen tiriin madeni bir
tirtinse Maden Thracatcilar1 Birlikleri' nden HII alinmalidir. (Selen, 2007: 91)

HIR, gegici ihracat olarak da bilinmektedir ve gegici ihracat igin alinmasi gereken HiiB'nin
gecerlilik stiresi 12 aydir. Ancak 6zel durumlar sonucu belge sahibinin istegi ve talebi
dogrultusunda 12 ay kadar daha ek siire verilmektedir. Yurtdisina g¢ikarilan bir tiriintin HIR
cercevesinde tictincii bir tilkede islenerek ithal edilecegi bilgisi verilen bir malin HIIB'de ifade edilen
sartlara uygun olarak ithal edilmemesi durumunda, daha 6nce yurtdisina cikarilan tirtin ayn
sekilde geri getirilmelidir. Bunun aksi bir durum meydana gelirse kambiyo mevzuat1 uygulanir.
(Glines, 2001: 142)

1.3.6. Eximbank Uygulamalar1

ABD'nin ihracatin1 arttirmak amaciyla ihracatina kredi ile finansal destek saglamak igin 1934
yilinda ABD hiikiimeti tarafindan EXIMBANK adinda bir banka kurulmustur. Tiirkiye’de ise 1980'1i
yillarinda baslarinda uygulanan disa agilma ve ihracatta biiytime politikas: ile birlikte somut
adimlar atilmaya calisilmistir. Bu kapsamda 1986 yilinda Washington’da yapilan bir Diinya Bankas1
toplantisinda Tiirkiye’de de bir Eximbank olusturmaya yonelik galismalara baslanmis ve 1987
yilinda Devlet Yatirim Bankasi'nin (DYB) yerine Turk-Eximbank kurulmustur. (Tiirk Eximbank,
1997: 27)

Kurulan Tirk-Eximbank'in genel olarak amacy; ihracat: gesitlendirmek, ihracat pazarlarini ve
miktarlarini gelistirmek, uluslararasi ticarete tesvik etmek, pazar paylarm arttirmak, kiresel
piyasada rekabet avantaji saglamak, yurtdisi yatirnmlarmi desteklemek, ihracata yonelik tiretimi ve
satis1 tesvik ederek arttirmak olarak belirlenmistir. Tiirk-Eximbank’in sermayesi A ve B grubu
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olarak 2 smifa ayrilir. A grubu sermaye %51’lik oranla Hazineye aitken, B grubu sermaye %49’ luk
oranla Hazine tarafindan kamu ve 6zel bankalar gibi finansal kuruluslara devredilebilir. (Oztiirk,
Sozdemir ve Kogbulut, 2007: 183) Tiirk-Eximbank’mn kaynaklarini ise Hazine Miistesarligi min
sagladig1 kaynaklar ile uluslararasi piyasadan ve ticari bankalardan saglanan fonlar olusturur.
(Zhang, Gill ve Rybnikov, 2013: 2)

2. Thracata Yénelik Uygulanan Tesviklerin Etkinligi: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama

2.1. Arastirmanin Problemi

Isletmeler tarafinda diinyanin bolge bolge degil de, tek bir pazar olarak goriildiigt gtinimiiz
sartlarinda sadece i¢ pazarda faaliyetlerde bulunmak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Yurtici
piyasada da wuluslararasi rakiplerin yer almasi pazari i¢ pazar olarak nitelendirmekten
ctkarmaktadir. Isletmeler icin ic ve dis piyasada yer alan kiiresel rakipler rekabetin siddetini
arttirmakta, dolayist ile yerel isletmelerin pazardan gekilmesine neden olabilmektedir.

Hiiktimetler ise bu durumun farkinda oldugu icin, ihracat yapan mevcut isletmelerin
ihracatlarini arttirmak ve ihracat yapmak isteyip de yapamayan isletmeleri ihracata tesvik etmek
amactyla ihracata yonelik tesvikler vermektedir. Marka desteginden fuar destegine, KDV
iadesinden isleme rejimlerine kadar bir¢ok alanda destek saglanmaktadir. Bu noktada ihracata
yonelik uygulanan yardim ve tesviklerin uluslararasi pazarlama ile iliski derecesi, uluslararasi
pazarlamay1 nasil etkiledigi bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadar.

2.2. Aragstirmanin Amaci ve Onemi

Turkiyenin 1980 yili sonrast ekonomide izledigi disa agilma politikasi neticesinde ihracatin
onemi giinden giine artmigtir. Ulkeler igin ihracat, iilkeye d6viz girisi dolayist ile ekonomik refahin
artmasi demektir. Bunun bilincinde olan hiikiimetler ise ihracat: arttirmak ve dis pazara acgilmak
isteyen isletmelere destek olmak i¢in ihracata tesvik etmislerdir. Isletmelerin uluslararasi pazarlarda
daha etkin olmalari, rekabet avantaji elde etmeleri, tirtin ve hizmetlerini tiiketicilere daha kolay
tanitabilmeleri ve ihracatta karsilasilan sorunlarin ¢oztime kavusturulabilmeleri gibi bircok
konularda ihracat tesviklerinin 6nemi ¢ok buiytiktiir. Thracat tegvikleri, jhracatta yasanilan sorunlar1
ortadan kaldirarak ya da yasanabilecek sorunlarin oniine gecerek, ihracata yonelen isletmelerin
basarili birer ihracatgilar seviyesine yiikselmesini saglamaktadir.

Bir isletme igin ihracat yapmak uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmak demektedir.
Dolayzisi ile uluslararasi pazarlarda yer almak, beraberinde rekabeti, yeni rakipleri, yeni miisterileri,
yeni pazarlama yontemlerini kisacas: yenilikleri beraberinde getirir. Bu yenilikleri takip etmek ve
bu yeniliklere uyum saglamak ya da basa ¢ikmak konusunda da ihracat tesviklerinin etkisi
biiytiktiir. Bu arastirmanin amaci ihracata yonelik uygulanan tesvik ve devlet desteklerinin
etkinligini belirlemektir.

Diger amaglar ise su sekildedir;

e Thracat tesviklerinin firmalar acismdan bilinirliginin tespiti,

e Thracat tesvikleri konusunda araci firmalara bakis acis,

e lhracat tesviklerinin uluslararasi pazarlama stratejilerine nasil yon verdiginin belirlenmesi

seklindedir.

2.3. Arastirmanin Yéntemi ve Simirliliklar

Teorik olarak ele alinan konularin veri toplama yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi
kullanilarak ihracat tesviklerinin uygulanmasi ve uluslararas1 pazarlama ile iligskisinin ortaya
konulmas1 amaclanmuastir.

Arastirmanin 6rneklemi maliyet ve zaman kisitlar1 gibi nedenlerden dolay1 yalmz istanbul ili
Avrupa Yakasi’'nda bulunan ve tekstil sektoriinde faaliyette bulunan Acme Grup-Acme Tekstil
Sanayi Ic ve Dis Ticaret AS. ile yapimistir. Derinlemesine miilakat igin Acme Tekstil'in
secilmesinde, s6z konusu firmanin Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Thracatcilar Birlikleri'ne (ITKiB)
tiye olmasi, 20’den fazla tilkeye ihracat yapmasi ve ihracat tesviklerinden faydalaniyor olmas: gibi
faktorler etkili olmustur.

Veri toplama yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Derinlemesine
miilakat sorulari, daha 6nce yapilmis olan ytiksek lisans ve doktora calismalar1 ve ihracat tesvikleri
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ile uluslararas: pazarlamaya yonelik teorik calismalar incelenerek olusturulmustur. Derinlemesine
miilakat sorulari, isletmeyi tanimaya yonelik, uluslararas1 pazarlama politikalarin1 belirlemeye
yonelik ve ihracat tesviklerinin kullanim ve etkisini incelemeye yonelik olmak tizere ti¢ boliime
ayrilmistir.

Derinlemesine miilakat icin secilen Acme Grup ile gortismeye gidilmeden 6nce ihracat tesvikleri
ve uluslararas: pazarlamaya yonelik genis cercevede bir literatiir taramas: yapilarak ¢alismanin
teorik acidan temeli olusturulmustur. Daha sonra 27.04.2015 ile 04.05.2015 tarihleri arasinda
derinlemesine miilakat soru formu olusturulmustur. ITKIB vasitasi ile Acme Grup firmasmdan Dig
Ticaret Miidiresi Niltufer Alidaki hanim ile iletisime gecilmis ve 09.05.2015 tarihinde kendisi ile
derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Gortisme sirasinda veriler hem ses kayit cihaz1 hem de
not almarak kayit altina alinmustir.

Secilen orneklemin ana kiitleyi temsil edecek biiyiikltige sahip olmamasi ve derinlemesine
miilakat sonucu elde edilen verilerin istatiksel agidan gecerlilige sahip olmamas: igin sadece
yorumlama yapilmistir. Arastirmanin yapisi geregi herhangi bir genelleme yapilmamakta,
arastirma bulgular1 sonucu genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

2.4. Arastirma Bulgular1

Bu kisimda derinlemesine miilakat formunun degerlendirmesi yapilmus, elde edilen bulgular
basliklar halinde verilmigtir.

» Katilimc1 Hakkinda Bilgi

Ismim Niliifer Alidaki, 1985 yilindan beri dis ticaretin igerisindeyim. 17 sene kadar Eminénii'nde
pamuk iplik ihracat: yapan Musevi kokenli bir firmada calistim. Bu firma kapasite artirimina gitmek
icin Diinya Bankasi'ndan aldig1 krediyi 6deyemedigi icin faaliyetlerini durdurdu. Sonra 5 ay kadar
Eren Holding’de calistim ve daha sonra Musevi firma biinyesine yeni ortaklar katarak faaliyetlerine
tekrar basladi. Ben Musevi firmadan emekli oldum ve daha sonra Musevi firmada galisirken iplik
bayimiz olan Acme Grup’tan gelen teklif neticesinde 4 senedir Acme Grup biinyesinde dis ticaret
miidiiri olarak calismaktayim. Sektorde yaklasik olarak 30 senelik bir tecriibeye sahibim.

Derinlemesine miilakat icin secilen firmadaki katilimc1 dis ticaret miidiresi Niliifer Alidaki'nin
sektorde 30 yillik bir tecriibeye sahip oldugu gortilmektedir. Ayrica 30 yillik bu tecriibede en fazla
3 farkh sirkette calistig1 ve son firmanin kendisine is teklifi gottirduigti igin, Niltifer hanimin
sektordeki tecriibesinin yani sira firma baghiliginin da tist seviyede oldugu anlasilmaktadir.

> Katilimc1 Firma Hakkinda Bilgi

Acme Grup, tekstil, ara¢ muayene, iplik ve hali olmak tizere bircok sekttrde faaliyette
bulunmaktadir. Firma 1988 yilinda Gaziantep merkezli olarak kuruldu. Su anda Gaziantep’te hali
fabrikamiz ve iplik fabrikamiz var. Ancak iplik fabrikamizi yiiksek tasima maliyetlerinden dolay1
Yalova'ya tasiyoruz. Acme Grup biinyesinde yaklasik 650 kisiyi istthdam ediyoruz. Gaziantep’te
boyahane fabrikamiz var ve bu fabrikada aylik kapasitemiz 300 tondur. Bu fabrikada el 6rgtisii ve
endiistriyel iplik iiretimi yapmaktayiz. Uriinlerimizi hem i¢ pazar hem de dig pazara satmaktayiz.

Vizyonumuz

Bulundugumuz her sektérde biiytime ve gelismeyi stirdiirerek gerek i¢ pazar gerek ise dis
pazarda gtivenilir bir firma olmak istiyoruz.

Misyonumuz

Teknoloji ve bilgiyi insan kaynagimiz ile bulusturarak, tiretimimizi en etkili ve verimli seviyeye
ulastirip, miisterilerimizin, paydaslarimizin, ¢alisanlarimizin ve iilkemizin refah diizeyine katki
saglamak istiyoruz.

Acme Grup’un aylik kapasite miktari, fabrika sayilari, toplam istihdam sayis1 ve sektordeki
toplam tecriibesi dikkate alindiginda pazarda 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bunun
yant sira, her sektorde biiytime, gelisme ve giivenilir marka olma vizyonu ve teknolojiye, bilgiye,
calisanlaria, miisterilerine ve paydaslarina verdigi onem ile {iiretimde verimliligi yakalama
misyonu ile faaliyetlerine yon verdigi anlasilmaktadir.
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> Firmanin Faaliyet Gosterdigi Pazarlar

Urtinlerimizi i¢ ve dis pazarlara satiyoruz, i¢ pazarin her yerinde hammadde veya islenmis
urtintimuzii bulabilirsiniz. Dis pazarda ise ingiltere, Danimarka, Giiney Amerika {ilkelersi,
Avustralya, Italya ve Almanya gibi 20'den farkli iilkede faaliyetlerimize devam etmekteyiz.

Firmanin hem i¢ hem de dis pazarda yer almasi dagitim ve pazarlama stratejilerini her iki
pazarda da uyguladigini; 20 den fazla farkl: tilke ve pazarlarda yer almasi kiiresellesen bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir.

> Firmanin Thracat Tecriibesi ve Firma Icin Thracatin Onemi

Firmamiz 2011 yilindan itibaren aktif olarak ihracat yapiyor. [hracata ok &nem veriyoruz ciinkii
i¢ piyasada gesitli sebeplerden dolay: alici bulmakta zorlanabiliyoruz. Ancak ihracatta sansimiz ig
pazara gore daha iyi diyebilirim. Ayrica trtinlerimizi i¢ pazardaki miisterilerimize satsak da,
miisterilerimiz hammaddeleri isleyip yine ihrag¢ ediyorlar. Dolayis: ile her durumda tirtinlerimiz
ihracatmn bir parcasinda yer aliyor.

Katilimcinin verdigi bilgiye gore, firmanin yaklasik 4 senedir ihracat yaptig1 dolayis: ile ¢ok
fazla bir ihracat tecriibesine sahip olmadiklar1 gértilmektedir. Buna ragmen kisa stirede 20 den fazla
farkli pazarlarda yer almalar1 ihracat konusunda hizli bir gelisme kat ettiklerini gostermektedir.
Ayrica firmanin i¢ piyasada gesitli sebeplerden dolay1 miisteri bulamama gibi sorunlarla karsilastigs,
dolayist ile ihracatin i¢ pazara gore daha 6nemli oldugu anlasiimaktadir.

> Firmanin Thracatta Karsilast1ig1 Sorunlar

[hracatta cok yogun olmasa da nadiren problemlerle karsilasabiliyoruz. Genelde tasima
maliyetleri yiiksek oluyor. Ara sira da tirtin fiyatlar1 yiiksek bulunuyor. Bu gibi nedenler de
miisteriler ile olan iliskilerimizi ve ihracat stirecini sikintrya sokabiliyor.

Katilimcidan edinilen bilgiye gore, ihracat esnasinda tasima maliyetlerinin ve tirtin fiyatlarinin
yiiksek olmasi gibi nadiren de olsa karsilasilan problemlerin ihracati olumsuz etkiledigi
anlagilmaktadir.

> Thracat Tesvikleri Hakkinda Bilgi

Tegvikler konusunda genel anlamda bilgim var. Ozellikle dahilde isleme rejimini firma olarak
¢ok kullaniyoruz. Yani yurtdisindan genelde mal ithal edip, bunlari fabrikalarimizda isleyip ihrag
ediyoruz. Dahilde isleme rejiminin firmamiz agisindan en biiytik avantaj kdv'den muaf
olmamizdir. Ancak dahilde isleme tabi olmak i¢in ithal edilen tirtintin islenip ihrac edilecegine dair
teminat verilmesi gerekmektedir. Eger ihracat gerceklestirilmezse cezai yaptirim uygulanmaktadir.
Bu belgeyi alirken ¢ok iyi planlama ve programlama yapilmalidir.

Katilimcinin ihracatta uygulanan tesvikler konusunda genel anlamda bilgi diizeyinin iyi oldugu
ancak ihracat tesviklerinden dahilde isleme rejimi ve yurtigi / yurtdisi fuar tesviklerini su anda
kullandiklari i¢in bu iki tesvik konusunda daha bilgili oldugu goriilmektedir.

> Faydalanilan Thracat Tesvikleri

Evet, faydalandik ve faydalanmaya devam ediyoruz. Ozellikle dahilde igleme rejiminden
faydalantyoruz. Ayrica yurtici ya da yurt disi fuarlara yonelik verilen tesviklerinden
faydalantyoruz. Firmamiz en fazla fuar tesviklerinden yararland: ve yararlanmaya da devam
etmektedir. Ayrica ihracat ile direkt olarak baglantis1 olmasa da tiretim kapasitesini arttirmak
amactyla aldigimiz makinalar icin yatirim tesvikinden de faydalandik.

Katilimcidan edinilen bilgiye gore, firmanin su ana kadar dahilde isleme rejimi ve yurtici /
yurtdist fuar tesviklerinden faydalandiklari, faydalanilan tesviklerden ise en fazla fuar
tesviklerinden faydalanildig1 goriilmektedir.

> Thracat Tesvikleri icin Basvurulan Kurumlar

Thracat tesvikleri icin ihracatc1 birlikleri ile iletisime geciyoruz. Sektortimiize hitap eden Istanbul
Tekstil ve Konfeksiyon Thracatg Birlikleri'ne (ITKIB) tiyeyiz. Yapilan her ihracatta nispi miktarda
aidat ad1 altinda ITKIB'e 6deme yapiyoruz. Dolayist ile tesvikler konusunda gerekli bilgi ve destegi
bu kurum vasitas ile elde ediyoruz.

Katilimcinin verdigi bilgiye gore, firmanin ihracat tesvikleri icin gerekli bilgi ve belgeyi sektor
acisindan {iye olduklari ve yapilan her ihracat igin belli oranda aidat 6dedikleri Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyoncular Thracatci Birlikleri nden (ITKIB) sagladiklar1 goriilmektedir.
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> Tesviklerden Faydalanma Sebepleri

Acme Tekstil olarak 2011 yilinda ihracat yapmaya basladik. Yeni kurulan bir firma oldugumuz
icin maliyetleri diistik tutup, ayni zamanda piyasada taninmamiz gerekiyordu. Dolayis: ile en
uygun yontemler ile ihracata yonelmemiz sartti ve biz de elimizden geldigi kadar tesviklere
yonelmeye calistik. Maliyeti diistirme agisindan ¢ok faydali, hem tilke ekonomisini de etkimiz
oluyor. Acikcas1 temel neden maliyeti diistirmek diyebilirim.

Yapilan degerlendirme neticesinde, firmanin ihracat konusunda ¢ok fazla bir tecriibeye sahip
olmadig1 icin, temel stratejilerinin maliyeti diisiik tutmak oldugu ve dolayis: ile tesviklerden
faydalanma sebeplerinin de maliyeti diistirerek en uygun yontemle faaliyetlerine devam etmek
istedikleri anlasilmaktadr.

» Firmanin Uluslararas1 Pazarlama Politikalar1

Belki ¢ok klise bir sz olacak ama muiisteri velinimetimizdir prensibi ile hareket ediyoruz hep.
Miisteri memnuniyetine 6nem veriyoruz, gerek evrak agisindan gerek mallarin tiretimi agisindan,
miisteri icin maksimum hizmet sunmaya calisiyoruz. Uriinlerdeki reklamasyon yani kalite
bozuklugunu en diistik seviyede tutmaya calistyoruz. Temel politikamiz miusteri memnuniyetini
saglamak ve firmamiza yeni miisteriler kazandirmaktir. Dolayis: ile uluslararasi pazarlama
stratejilerimizi miisteri odakli olarak uyguluyoruz.

Katilimcinin uluslararas: pazarlama konusunda verdigi bilgiye gore, firmanin uluslararasi
pazarlama stratejilerini muisteri odakli olarak gelistirdikleri goriilmektedir. Firma olarak gelenekci
bir yapiya sahip olduklari i¢in, miisteri velinimettir prensibi ile miisteri memnuniyetini hem {irtin
hem de hizmet kalitesi olarak en iist seviyede tutmaya calistiklar1 goriilmektedir. Bu sayede mevcut
miisterileri elde tutup, yeni musterileri bu sekilde elde etmeye calistiklar: anlasilmaktadir.

> Firmanin Uluslararas1 Pazarlara Yonelme Sebepleri ve Thracat Tesviklerin Bu Noktadaki

Onemi

Bizim igin dis pazar i¢ pazardan daha onemlidir. Yani firma politikalarimizda ihracat 6n
plandadir. Cunkii i¢ pazardaki yaptigimiz satislar ile ihracatta yakaladigimiz geliri
yakalayamiyoruz. Yani farklhi pazarlarda olmak ve gelirlerimizi arttirmak temel amacimizdir.
Gilintimuzde artik i¢ pazar ya da dis pazar ayriminin yapilmasi dogru olmaz. Artik kiiresel pazar
olarak nitelendirilen tek bir pazar var. Hal boyle iken sadece yerel pazarda yer almak bizim i¢in ¢ok
bir sey ifade etmiyor. Biz de elimizden geldigi kadar farkli pazarlarda yer almak icin gayret
gosteriyoruz. Ayrica ihracat yapmaya yonelik verilen tesvikler de dis pazari i¢ pazara gore daha
cazip kilryor.

Katilimcinin verdigi bilgiden, firmanin dis pazardan elde ettigi gelirin i¢ pazarda elde edilen
gelirden cok fazla oldugu, farkli pazarlarda yer alarak ihracat ile daha fazla gelir elde etmek
istedikleri anlasilmaktadir. Ayrica katilimcmin i¢ pazar ve dis pazar ayrmminin yapimayip,
diinyanin tek bir pazar olarak goriildiigiint ifade etmesi, firmanmn kiiresellesmenin bilincinde
oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira uluslararasi pazarlara yonelmede ihracat tesviklerinin
etkisi konusunda, ihracat tesviklerinin dis pazar i¢ pazara gore daha cazip kildig1 anlasilmaktadir.

> Uluslararas1 Pazarlama ve Thracat Tesvikleri Iliskisi

Pazarlama faaliyetleri agisindan direkt olarak verilen tesvik var mi bilemiyorum. Ancak
faydalandigimiz fuar tesviklerini pazarlama agisindan diistinebiliriz. Ciinki fuarlara katilmaktaki
amacimiz, firmamizi, mevcut ya da yeni tirinlerimizi miisterilere pazarlamaktir. Dolayis1 ile
pazarlama agisindan sadece fuar tesviklerinden faydalaniyoruz diyebilirim.

Katilimcidan alinan bilgiye gore, uluslararasi pazarlamaya yonelik direkt olarak verilen ihracat
tesvikinin olup olmadig1 konusunda bilgisinin olmadig1 ancak firma olarak faydalandiklar1 fuar
tesviklerinin tirtin tanitimi ve pazarlama konusunda dolayl olarak uluslararas: pazarlamaya bir
etkisi oldugu gortlmektedir.

> Thracat Tesviklerinin Uluslararas1 Pazarlamaya Etkisi

Oncelikle dahilde isleme rejimini kullandigimiz igin bu konuda bir yaklasimda bulunmak
istiyorum. Yurticinde yeterli kalitede hammadde ya da ara mamul bulamadigimiz i¢cin bu maddeleri
dahilde isleme rejimi kapsaminda ithal edebiliyoruz. Dolayist ile {irtinlerimizin kalitesini bu tegviki
kullanarak arttirabiliyoruz. Bunun sonucunda da kaliteli tirtinlerimizi dis pazarda da pazarlama
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olanagina sahip oluyoruz. Bir bakima kalite acisindan diger firmalar ile rekabet edebilir duruma
geliyoruz. Diger bir agidan yeni pazarlara girme konusunda daha cesur hareket etmemize ve
pazarlama faaliyetlerinde rekabet edebilir bir avantaj yakalamamiza katki sagliyor. Ozellikle KOBI
tanimina uygun firmalarin biiyimesi ve ihracat seviyelerini arttirmalar icin tesvikler cok 6nemli bir
yer kaplamaktadir.

Katilmcinin verdigi bilgiler neticesinde, kullandiklar1 dahilde isleme rejimi sayesinde
yurtdisindan getirdikleri kaliteli ara mallar ile daha kaliteli mallar tireterek bu mallarin uluslararasi
pazarlarda kaliteli tirtin agisindan rekabet edebilir durumda olduklarmni gostermektedir. Dolayisi ile
bu kaliteli tirtin ile yeni pazarlara girme konusunda daha cesur hareket ettikleri anlasilmaktadir.

> Ar-Ge Tesviki Hakkinda Bilgi ve Kullanimi

Hem {irtin konusunda hem de piyasa konusunda arastirma yapiyoruz. Pazarin nabzini tutarak
tirtin ve pazarlama stratejilerimizi ona gore belirlemeye calisiyoruz. Ar-Ge icin kendi biitcemizden
pay ayirtyoruz. Bu konuda tesvik kullanmiyoruz. Rekabetci bir yapiya sahibiz ve bu yapimizi
stirdiirebilmemiz i¢in Ar-Ge ye verilen 6nemi arttirmamiz gerektiginin farkindayiz.

Katilimcidan alian bilgiye gore, firma rekabetci bir yapiya sahip oldugu i¢in tirtin ve pazarlama
konusundan stirekli arastirma ve gelistirme yaptig, ar-ge ile ilgili maliyetleri kendi biitcelerinden
karsiladiklar: ve ar-ge konusunda herhangi bir tesvikten faydalanmadiklari gortilmektedir.

» Firmanin Sahip Oldugu Sertifikalar ve Cevre Maliyetleri Destekleme Tesviki

Elbette sahip oldugumuz sertifikalar var. Bunlar tirtin kalitesini gosteren Ecoteks, {irtinlerin
%100 pamuktan yapildigina dair Woolmark ve {irtinlerin organik oldugunu gosteren GOTS
sertifikalaridir. Bu belgeleri almak konusunda tesviklerden yararlanmadik. Agikcasi bu konuda
destek verildiginden haberim yoktu.

Katilimcinin verdigi bilgi neticesinde, firmanin tirtin icerigji, kalitesi ve kullanilan hammaddenin
organik bir yapida oldugunu belgeleyen cesitli sertifikalarin oldugu, ancak bu belgeleri almak icin
cevre maliyetleri destekleme tesvikinden faydalanmadiklari, dahasi bu ve benzeri belgelerin
tedariki icin tesvik saglandig1 konusundan bilgelerinin olmadig1 anlasilmaktadir.

> Uluslararas: Pazarlama i¢in Egitim ve Istihdam Destegi

Uluslararas1 pazarlama konusunda mevcut ¢alisanlarimizi ve yeni calisanlari firma iginde
egitiyoruz. Ancak calisanlarimiz igin dis ticaret kursu gibi bir yénlendirme olmad1. Onceki calistigim
firmada 6zel bir danismanlik firmasmin verdigi serbest bolge ile alakali bir dis ticaret kursuna
katilmistim. Egitim ve istihdam destegi konusunda bir bilgim yok.

Katilmcinin verdigi bilgi, firma calisanlarinin dis ticaret ya da uluslararasi pazarlama
konusunda egitim desteginden faydalanmadigmi, sirket ici egitimin mevcut oldugunu
gostermektedir. Ayrica firma yetkilisinin egitim ve istihdam destegi konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadig goriilmektedir.

» Pazar Arastirmasi Destegi

Acme Grup altindaki Artemis Hali firmamiz icin ciddi anlamda uluslararas1 pazar arastirmast
yapiyoruz. Artemis hali markamizla Amerika’ya, Almanya’ya, Arap itilkelerine ve Tiirki
Cumbhuriyetlere girmeyi diistiniiyoruz. Dolayis1 ile bu pazarlar i¢in pazarlama arastirmalarimiz
devam etmektedir. Ancak pazarlama arastirmasi konusunda da bu tesviki kullanmadik.

Katilimcinin verdigi yanita gore, firmanin Artemis hali markasi igin Avrupa, Orta Asya ve Turki
Cumbhuriyet {ilkelerinde ciddi anlamda pazarlama arastirmasi yaptiklari ancak bu pazarlama
arastirmalari igin pazarlama arastirmasi desteginden faydalanmadiklar: goriilmektedir.

» Uluslararas1 Fuarlara Katilim ve Fuarlara Katilim Destegi

Ulusal ve uluslararasi fuarlara katiliyoruz ve bu konuda tesvik de kullaniyoruz. ITKIB vasitast
ile s6z konusu fuarin Ekonomi Bakanlig: tarafindan desteklenip desteklenmedigi konusunda bilgi
alarak, eger uygun gortirsek fuar konusunda destek aliyoruz. Sirketimiz agisindan kiiresel pazarda
trtinlerimizi tanitmak ve yeni misteri portfoyu olusturmak igin fuarlara katillim ¢ok ¢nemli,
ozellikle sektor ile alakali yurtdist fuarlarii kagirmiyoruz. italya, Fransa, Almanya ve Rusya gibi
bircok tilkede katilimci ya da ziyaretgi olarak fuarlara katildik. Yurtici fuarlara katilim genelde
sektorde ben de varim demek igin prestij amagli olmaktadir. Yurtdisi fuarlarda ise amacimiz,
mallarimizi ve firmamizi tanitmak, miisterilere bu trtinti en Kkaliteli biz tiretiyoruz demektir.
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Fuarlarda yeni miisteriler ile tanistyoruz. Biz miisteri ararken, miisteriler de yeni firma arayisi icinde
olduklar1 icin arz-talep dengesi gibi orta noktada bulusuyoruz. Bircok miisteriyi bu fuarlar
sayesinde kazandik. Ayrica sektdrdeki yeni gelismelerin paylasildigi sektorel kongrelere de
katiliyoruz.

Katilimcinin verdigi bilgiye gore, firmanin sektori ile ilgili yurtigi ve yurtdis: fuarlara katildig:
ve bu fuarlara katilim igin fuar tegviklerinden faydalandig1 goriilmektedir. Firmanm ITKiB den
fuarin Ekonomi Bakanlig1 destegine tabii olup olmadig1 konusunda bilgi aldiktan sonra katilmasi,
fuarlara ¢ok sik katildiklarini ve fuar tesvikinden de genelde faydalandig: anlasiimaktadir. Yurtici
fuarlara rakiplere ve sektore kendilerini gostermek icin katilirken, yurtdisi fuarlara tirtinlerini
tanitmak, firmalarmi tanitmak, yeni miisteriler elde etmek amaci ile katilmalar1 yurtdis: fuarlara
yurtici fuarlardan daha fazla 6nem verildigini gostermektedir.

» Uluslararas1 Pazarlama Faaliyetleri Yiiriitme ve Yurtdis1 Ofis-Magaza A¢ma Destegi

Yurtdiginda ofis veya magazamiz yok. Ingiltere ve Faroe adalarinda pazar agisindan gok
gucliiytiz. Resmi olmasa da bu tilkelerde pazarlama faaliyetlerimizi yiiriiten distribtitorlerimiz var.
Tesvik konusunda bilgim var ancak kisa siirede kullanmay1 distinmiiyoruz. Ancak eger
bahsettigim tilkelerde ihracat seviyemiz daha ileri diizeye ytikselirse, kiictik bir fabrika gibi bir alan
kiralamay1 dustinmustiik.

Katilimcinin verdigi bilgiye gore, firmanin yurtdisinda ofis ve magazasinin olmamasi, faaliyette
bulunduklar1 pazarlarda resmi olmayan bir sekilde distribtitorler kullanmasi firmanin bu gibi
faaliyetler igin yeni maliyetlere katlanmay: istemediklerini gostermektedir. Firma yetkilisinin
yurtdis: ofis-magaza agma konusundaki destekten haberdar olmasi ama yakin zamanda kullanmak
istememeleri hentiz dis pazarlarda ofis ve magaza agacak seviyede olmamalarini gostermektedir.

> Thracat Tesvikleri icin Arac1 Kullanimi

Araci firmalar kullanmiyoruz. Baz: firmalar genellikle bu konuda danismanlik firmalarimi araci
olarak kullaniyorlar. Biz firma prensibi olarak kullanacagimiz tesvikler icin direkt olarak yetkili
kurum ve kuruluslar ile iletisime gegiyoruz. Danismanlik firmalar1 bu is icin verilen tesvikin bir
miktarmi hizmet bedeli olarak kendileri almak istiyorlar. Bu sebeple danismanlik firmalarim
kullanmay1 uygun bulmuyoruz. Bu konuda en biiyiik destek¢imiz ITKIB'dir.

Katilimcinin verdigi bilgiye gore, firma tesvik kullanimi konusunda danismanlik firmalar: gibi
araci firmalarin ihracat tesvikinden belli bir miktar1 hizmet bedeli olarak kendilerine ayirmalarindan
dolay1 araci firmalar1 kullanmadiklar: anlasilmaktadir. Bu konuda bilgi ve belge tedariki konusunda
tiyesi olduklar1 ITKIB ile baglant1 kurduklari anlasiimaktadir.

» Uluslararas:1 Pazarlardaki Tiirk Mal1 Algis1 ve Turquality Destegi

Acgikgas1 pazarda olumsuz bir yarg: yok. Musteriler dncelikle aradig tirtinii uygun fiyat ve
kalitede tiretecek firmalar1 artyorlar. Belki uygun firmay1 bulduktan sonra tirtiniin menseini dikkate
alabilirler. Su zamana kadar direkt olarak herhangi bir tnyarg: ile karsilasmadik. Artemis hali
markamiz icin Turquality desteginden faydalanmayi distintiyoruz. Ancak hentiz arastirma
asamasindayiz. Ayrica Turquality biinyesine alinabilmek igin firma olarak belirli yetkinlige ulasmak
ve sartlar1 saglamak gerekmektedir.

Katilimcmin verdigi bilgiye gore, firmanin uluslararasi pazarlarda Tirk mali konusunda
olumsuz bir geri bildirim almadiklar1 anlasilmaktadir. Firma yetkilisinin Turquality konusunda
verdigi cevaplar, konu ile ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak
firmanin sahip oldugu Artemis hali markasinin Turquality kapsamina alinmas: igin yeterli sartlar:
tasimamas1 s6z konusu markanin kiiresel bir marka seviyesine hentiz ulasamadiginm
gostermektedir.

» Uluslararas1 Pazarlara Yonelik Tasarimlar ve Tasarim Destegi

Uriin tasarmmlarimizi tasarim ekibimiz tarafindan gerceklestiriyoruz. Bu ekip bu isi ciddi
anlamda yapiyor. Piyasa sartlarini, yenilikleri dikkate alarak yeni tirtin tasarimlar1 yapiyorlar. Bu
konuda bir tesvik kullanmiyoruz. Belki ileriki donemlerde kullanilabilir.

Katilimcinin verdigi bilgiye gore, firmanin {irtin tasarimu i¢in 6zel bir ekibinin olmasi tasarima
verdigi onemi ve pazardaki yenilikleri takip ederek trtinlerin bu dogrultuda tasarlandigini
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gostermektedir. Tasarim konusunda tesviklerden faydalanilmamas: ve ileriki donemlerde
kullanilmaya sicak bakilmasi tasarim destegi konusunda bilgiye sahip olundugunu gostermektedir.

» Uluslararas1 Pazarlardaki Rekabetin Siddeti ve UR-GE

I¢ pazarda da dis pazarda da ciddi bir rekabetten soz edilebilir. Artik eskisi gibi kolay bir sekilde
miisteri bulunmuyor. Miisteri bulunsa da elde tutulamiyor. Rekabet tisttinliigii saglamak icin artik
tek basina fiyat yeterli olmuyor. Miisteri diistik fiyatin yani sira, uygun kalite, ddeme kolaylig1,
tasima kolaylig1 gibi bircok etken acisindan kolaylik bekliyor. Miisteriyi her agidan doyurmals,
tatmin etmelisiniz. Ur-Ge tesviki konusunda ¢ok bilgim yok.

Katillmcinin dis pazarda rekabetin ¢ok yogun oldugunu ifade etmesi, firmanin uluslararasi
pazarlarda ciddi seviyede rekabetin siddetini hissettigini gostermektedir. Katilimcinin, misterinin
diistik fiyatin yani sira birgok acidan kolaylik bekledigini soylemesi, pazarda miisterinin karar verici
konumda oldugunu ve bu miisterinin tatmin edilmesi gerektigini gostermektedir. Firma yetkilisinin
Ur-Ge tesviki konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

> Thracatta KDV Istisnas1 Uygulamasi

Tekstilde % 8lik bir KDV istisnas1 uygulaniyor. Elbette firmalar1 ihracata tesvik etmek
acisindan 6nemli bir destek oldugunu sdyleyebilirim. Ancak bu istisnadan yararlanmak igin bol bol
ihracat yapmak gerekiyor.

Katilimcinin KDV istisnast konusunda bilgisi oldugu gortilmektedir. Ayrica kiictik captaki
ihracatlar sonucu KDV istisnasinin ¢ok bir sey ifade etmedigi, KDV istisnasinin bol bol ihracat
yaparak etkisinin hissedilecegi goriilmektedir.

» Tiirk Eximbank Kredileri

Onceki calistigim firmada ve su an calisgim firmada Eximbank kredileri kullandik ve
kullanmaya devam ediyoruz. Su an igin Ihracata hazirlik kredisi ve Sevk oncesi ihracat kredisi
kullaniyoruz. Bu kredileri tiretim ve pazarlamaya yonelik olarak kullaniyoruz. Ancak diger
tesviklerde oldugu gibi bu kredileri kullanmak istiyorsanmiz, ihracat yapmaniz gerekmektedir.
Alinan kredi mutlaka ihracata yansiyor. Eximbank kredisinin yam sira 6zel banka kredileri de
kullaniyoruz.

Katilimcinin verdigi bilgiye gore, firma Eximbank kredilerinden eskiden faydalanmis ve su
anda da faydalanmaktadir. Eximbank kredilerinin {iretim ve pazarlamada kullanmasi, firmanin bir
yandan yatirirm amach olarak tiretim kapasitesini arttirmay1 amaclarken, diger yandan pazarlama
faaliyetlerine katkida bulunmayi istedigi goriilmektedir.

> Dahilde ve Haricte isleme Rejimleri

Dahilde isleme rejimi konusuna daha 6nce degindim ve firma olarak dahilde isleme rejimini
kullaniyoruz. Bize en biiytik artis1 cesitli vergi tiirlerinden muaf olmamizdir. Harigte isleme rejimini
hi¢ kullanmadik.

Katilimcinin verdigi bilgiye gore, firmanin haricte isleme rejimini hi¢ kullanmadigi, bunun yani
sira vergi avantaji gibi nedenlerden dolay1 dahilde isleme rejimini kullandig1 gortilmektedir.

> Thracat Tesviklerine Yonelik Goriis ve Onerileriniz

Thracat tegviklerini bildiklerimizi zaten kullamyoruz, bilmediklerimizi de zamanla
kullanacagimizi diistiniiyorum. Ancak bunun planlama ve programlanmasmin ¢ok iyi yapilmasi
gerekmektedir. Tegviklerin pazarlamaya etkisi denilince aklim su geldi: tesvikler her zaman
maliyetleri diistirecegi icin, maliyetlerden elde edecegimiz ek gelirleri pazarlama, tanitim gibi farkh
alanlarda kullanabiliriz. Tesvik almak her zaman i¢in maliyetleri diistirecegi i¢in, bu diisen
maliyetlerden elde edecegimiz kari farkli alanlarda kullanabiliriz. Tesvik 6ncesi ya da sonrasi olarak
karsilastirirsam, elbette ihracat kapasitemizin dahilde isleme rejimi ve fuar tesvikleri sayesinde
hissedilir derece arttigin1 soyleyebilirim.

Katilimcinin firmanin bildikleri ihracat tesviklerini kullandiklar1 ama bilmedikleri tesvikleri
kullanmadiklarini ifade etmesine ragmen, bildikleri bir¢ok tesviklerden de faydalanmadiklar
gortilmektedir. Tesviklerin uluslararas1 pazarlamaya etkisi konusunda, tesvikten elde ettikleri
maddi yonden indirim veya gelirleri uluslararasi pazarlama igin kullanmalar1 uluslararas:
pazarlamaya verdikleri 5nemi gostermektedir. Ayrica ihracat tesvikleri sonrasi ihracat kapasitesinin
artmasi, kullanilan tesviklerin ne kadar faydali oldugunu gostermektedir.

-172 -



Avai, 1. & Cengel, O. (2018). Thracata yonelik uygulanan tesviklerin etkinligi: tekstil sektoriinde bir uygulama. The Journal of ngR
International Scientific Researches, 3(2), 157-178

> Tesviklerin Yeterliligi Hakkindaki Goriisleri

Tesvikler agikcas: yeterli diye diistintiyorum. Bu konuda yapilan calismalar: takdir ediyorum
ve ITKIB bu konuda bize ok destek oluyor. Tesvik kullanim ya da basvuru esnasinda herhangi bir
sikinti ile karsilasmiyoruz. Artik her sey elektronik sistem tizerinden yapildig1 icin ¢cok kolay oluyor.
Siz her seyi diizgiin yaparsaniz, gerisini zaten onlar hallediyorlar. Su an i¢in baska bir destege gerek
olmadigini diistintiyorum.

Katilimcinin verdigi bilgiler neticesinde, tesviklerin kullanimi, bagvuru siireci gibi konularda
herhangi bir sikint1 olmadig1, dolayisi ile katilimcinin tesvikleri yeterli buldugu gortilmektedir.

» Firmamzin Hedefleri

Firma olarak hedefimiz, sektordeki buiytime ve gelismeye ayak uydurarak makine
parkurumuzu ileriye gotiiriip tiretim ve ihracat kapasitemizi arttirmaktir. Buittin ¢alismalarimizi bu
yonde stirdiirmeye calistyoruz.

Katilimcmin verdigi bilgiye gore, firmanin temel amaci tiretim ve ihracat kapasitelerini artirmak
oldugu gorulmektedir.

Sonug ve Degerlendirmeler

Ulkelerin dis ticarette izledikleri iki temel politika vardir. Bunlardan biri, ticarette korumaciligi
benimseyip ithal edilen mallarin yurtici tiretim ile tedarikini 6n goren ithal ikameci politika iken, bir
digeri ise uluslararasi pazarlar ile kaynasmayi benimseyip disa agilarak ihracati arttirmay:
hedefleyen ihracata yoénelik politikadir. Ulkemizde gecmisten giiniimiize kadar her iki politika da
uygulamaya konulmustur. thal ikameci ekonomi politikas1 Planli Kalkinma Déneminin basladig
1960’11 yillarda uygulanmaya baslanmis ve Kalkinma Planlarinda da yer almistir. 1980 yilina kadar
planli ve diizenli bir sekilde uygulanan ithal ikame politikasi, bu tarihten sonra uygulamadan
kaldirilarak yerini disa agilma ile birlikte ihracata yonelik sanayilesme politikasina birakmistir. 24
Ocak Kararlari olarak da bilinen kararlarda ihracatin arttirilmasina yonelik kararlar alinarak ithal
ikameyi 6ngoren ekonomi politikas: terkedilmistir.

Bu tarihten sonra ihracata verilen 6nem sonucu isletmeleri ihracat yapmaya tesvik etmek
amaciyla ozellikle sanayi alaninda ihracata yonelik tesvik ve destekler uygulanmaya baslamistir. Bu
tesvik ve destekler sayesinde ithal ikamenin uygulandig1 doneme gore ihracatta hissedilir derecede
bir artis meydana gelmistir. Ancak bu donemde verilen tesvikler kisa vadeli ve daha ¢ok parasal
oldugu icin uzun soluklu olamamigtir. 1990'l1 yillarda DTO’ye {iye olunmasi ve AB ile yapilan
gumriik birligi anlasmasi ile ihracat tesvikleri yeni bir boyut kazanmis ve yapilan yeni diizenlemeler
ile daha saglkl yiritiilmeye baslanmistir. Glintimtizde de stirekli yenilenen ve yenileri eklenen
tesvik ve destekler ile ihracat yapan firmalara uluslararasi pazar sartlarinda her acidan esit kosullar
saglamak icin destekler verilmeye devam etmektedir.

Thracat tesvikleri isletmeler icin dolayist ile tilkeler icin 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu agidan
ihracat tesviklerinin 6neminin degerlendirilmesi igcin Acme Grup ile derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Firmanin dis ticaret miidiresinin 30 sorunun yer aldig1 derinlemesine miilakat
formu tizerinden ihracat tesviklerinin uluslararasi pazarlama ile iliskisine yonelik goriisleri
almmuistir. Arastirma ornekleminin tek bir isletme olmasi sebebiyle arastirma sonucu genelleme
yapilamamaktadir. Gergeklestirilen derinlemesine miilakat sonucunda ihracat tesvikleri ile
uluslararasi pazarlama arasinda gesitli iliskiler tespit edilmistir.

e Acme Grup’un, biitiin grup firmalarinda izledigi temel strateji, bilgi ve teknolojiyi birlestirerek
yeniliklere, pazar sartlarina uyum saglamaktir. Dolayisi ile isletmenin, izledigi bu strateji ile
glintimiiz pazar kosullarina uyum sagladig1 goriilmektedir.

e Urtinlerindeki kaliteyi sahip oldugu sertifikalar ile belgeleyen Acme Grup’un, miisteri
memnuniyetini maksimum seviyede tutan, tirtin ve hizmet kalitesinden 6diin vermeyen, i¢ ve
dis pazarda etkin bir sekilde faaliyet gostermeye calisan bir firma oldugunu gostermektedir.

e Acme Grup yaklasik 30 senedir gesitli alanlarda faaliyette bulunmaktadir ancak 4 senedir aktif
olarak ihracat yapmaktadir. [hracatta ok fazla bir tecriibeye sahip olmamalarina ragmen kisa
stirede dis pazarlarda gelisim gostererek 20 den fazla iilkeye ihracat yapmaktadirlar. Thracatta
cesitli sikintilar yasasalar da, bu sikintilara katlanacak kadar ihracata onem verdikleri
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goriilmektedir. Karsilagilan sikintilar genellikle tasima maliyetlerinin yiiksek olmasi ve {irtin
fiyatlarinin alicilar tarafindan yiiksek bulunmasidir. Uriin fiyatlarmi dahilde isleme rejimini
kullanarak asag1 cekebildikleri gortilmekte ancak tasima maliyetleri konusunda herhangi bir
tesvik olmamasi isletmeyi bu problem ile basa ¢ikma konusunda zora soktugu gortilmektedir.
Bu arastirmada arastirilan diger bir etki isletmenin ihracat tesvikleri konusunda yeterli bilgiye
sahip olup olmadigidir. Derinlemesine miilakat sonucunda isletmenin ihracat tesvikleri
konusunda genel bilgisinin oldugu ancak her bir tesvik konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadigl, ozellikle yakin zamanda uygulamaya konulan Uluslararasi Rekabeti Gelistirme (Ur-
Ge) gibi tesvikler konusunda bilgisinin hi¢ olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonucunda en fazla haberdar olunan tesvikler Dahilde Isleme Rejimi, Yurtigi ve
Yurtdis1 Fuar/Sergi Destegi ve Eximbank Kredi Destegidir. Ayn1 zamanda bu tesviklerin en
fazla haberdar olunan tesvikler olmasmin yani sira en fazla kullanilan ve memnuniyet seviyesi
en yiiksek olan tesviklerdir.

Isletmenin ihracata yonelmesinin temelinde i¢ pazarda miisteri bulmakta zorlanmalari, dis
pazardan elde edilen gelirin i¢ pazardan fazla olmasi, artik yerel pazarlarda da kiiresel
rakiplerin yer almasi ve buna bagl olarak diinyanin tek bir pazar olarak goriilmesi yer
almaktadir. Bu acgidan isletmenin ihracata ihracat tesvikleri sayesinde yonelmedikleri, ihracat
tesviklerini ihracatta maliyetleri dtisirmek amaciyla sonraki yillarda yoneldikleri
gortilmektedir. Buna ek olarak yerel pazarda da kiiresel rakiplerin yer almasi, isletmenin farklh
pazarlara giris yapmasina neden olmustur. Arastirmada isletmenin kiiresellesmenin farkinda
oldugu ve bu kiiresel sartlara uyum saglamaya calistig1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirilan diger bir konu isletmelerin ihracat tesvikleri konusunda arac1 danismanlik firmalara
bakislar1 ve ihracat tesviklerine basvuru konusunda bir problem olup olmadigidir. Bu acidan
isletmenin ihracat tesvikleri konusunda danmismanlik firmalarini kullanmadig: ve kullanmay1
da distinmedigi, her tiirli destek igin bagh bulunduklari ITKiB'den destek aldiklari
goriilmektedir. Thracat tesviklerinden faydalanma amaclari tamamen maliyetleri diistirmek
oldugu igin damismanlik firmalarin ek maliyetler olusturdugu diistincesi ile danismanlik
firmalarina karsi olumsuz diistincede olduklar: ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin temel tasini olusturan ihracat tesviklerinin uluslararasi pazarlamaya etkisinin
olup olmadig1 konusunda arastirma sonucu bir etkinin oldugu gortilmektedir. Firma yapisal
olarak gelenekgi bir yapiya sahip oldugundan miisteriye velinimet gozii ile bakilmakta ve bu
sebeple pazarlama stratejilerinin merkezine miisteri menfaatini yerlestirmektedir. [hracat
tesviklerinden yurtdisi fuar desteginin, miisteri odakli olarak pazarlama faaliyetlerini ytirtiten
firmanin tirtin ve hizmetlerinin tanitim1 ve pazarlanmasi konusunda dolayli olarak énemli bir
etkisi oldugu arastirma sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica dahilde isleme rejiminde saglanan
maliyet avantaji ile elde edilen ek maddi gelirler tirtin ve hizmetlerin uluslararasi pazarlarda
tutundurulmasina yonelik kullanildig: arastirma sonunda ortaya ¢ikan bir diger etkidir. Kredi
acisinda ise isletmenin Eximbank Kredi tiirlerinden Thracata Hazirlik Kredileri ve Sevk Oncesi
Reeskont Kredileri kullandiklar1 ve bu kredilerin bir kismin1 pazarlama faaliyetleri icin tahsis
ettikleri gortilmektedir. Dolayisi ile isletmenin aktif olarak ge¢miste kullandig1 ve kullanmaya
devam ettigi tesvik, destek ve kredilerin direkt veya dolayl olarak uluslararas1 pazarlama
stratejilerine yon verdigi ve uluslararasi pazarlama faaliyetlerini etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica yine dahilde isleme rejimi sayesinde yurtdisinda kaliteli hammaddeler ithal edilerek,
nihai tirtinlerin kalitesinin arttirildig1 ve dolayist ile kalite agisindan kiiresel rakipler ile rekabet
edilebilir duruma gelindigi ifade edilmistir. Bu durum ihracat tesviklerinden dahilde isleme
rejimi sayesinde Kkaliteli tirtinlerin tretildigi, kalite acisindan uluslararas: standartlarin
yakalandig1 ve tirtinlerin kalitesinin firmanin uluslararasi pazarlama stratejilerine olumlu bir
etki yarattig1 gorustinii desteklemektedir.

Arastirma sonucunda isletmenin verilen cogu tesviklerden haberdar olmadig, bazilarindan ise
haberdar olup kullanmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Isletme, devlet destekleri kapsaminda yer alan
Ar-Ge Destegi, Pazar Arastirmasi Destegi, Yurtdis1 Ofis/Sube/Magaza Ag¢ma Destegi,
Turquality Destegi gibi destekler konusunda bilgi sahibi olmasmna ragmen hi¢ birinden

- 174 -



Avai, 1. & Cengel, O. (2018). Thracata yonelik uygulanan tesviklerin etkinligi: tekstil sektoriinde bir uygulama. The Journal of rgR
International Scientific Researches, 3(2), 157-178

faydalanmamaktadir. Bu faaliyetlerden Ar-Ge ve Pazar arastirmasi calismalarini kendi biitcesi

ile gerceklestirmektedir. Bu desteklerin yani sira, yine devlet destekleri kapsaminda yer alan

egitim, istihdam, tasarim ve Ur-Ge destekleri hakkinda firmanin yeterli bilgiye sahip olmadig1
ve bu sebeple de desteklerden faydalanmadig1 saptanmustir.

Arastirma sonuclar biittinsel olarak degerlendirildiginde, gelismekte olan tilkelerin kalkinmas:
ve refah diizeyinin artirilmasi konusunda 6nemli bir yere sahip olan ihracat icin saglanan devlet
destegi ve kredi gibi tesviklerin yeterli diizeyde kullanilmadig, baz: tesvikler konusunda yeterli
bilgiye sahip olunmadigr ortaya c¢ikmustir. Ayrica arastirma sonucu isletmeleri ihracata
yonlendirmek, uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmelere rekabet tistiinltigti saglamak
gibi bircok a¢idan avantajli duruma getirerek, ihracati arttirmak amaciyla saglanan tesviklerin
dolayli ya da direkt olarak uluslararas1 pazarlamaya etkisi oldugu ortaya gikmustir.

Arastirma sonucu saglanan mevcut tesviklerin yeterli diizeyde oldugu, uygulama esnasinda
herhangi bir sorunla karsilasiimadig1 ortaya g¢ikmustir. Ancak mevcut tesviklerden bazilarinin
kullanilmamas: hatta bilinmemesi, ihracata yonelik saglanan kredilerin yeteri kadar talep
edilmemesi gibi belirtiler ihracat tesviklerinin yeteri kadar tanmitimadigimi gostermektedir.
Tesvikleri saglayan kamu kurum ve kuruluslarin veya araci firmalarin ihracata yonelik saglanan
tesvikler hakkinda isletmeleri daha fazla bilgilendirmeleri gerekmektedir. Diger bir 6neri yetkili
kurumlarin ihracatta karsilasilan sorunlar tizerine gerekli arastirmalar1 ve incelemeler yaparak ve
ayrica uluslararasi pazarlarda meydana gelen degisimleri takip ederek ya mevcut tesviklerde
diizenleme yapmalar1 ya da yeni tesvikler olusturmalar1 gerekmektedir. Ayrica yurtrliikte olan
ancak kullanilmayan destek veya kredi tesviklerinin ytirtirlitkten kaldirilmas1 ya da tizerinde
degisiklik yapilmasi onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim and Scope: The importance of exports has increased day by day as a result of Turkey's
policy of overseas expansion followed by the economy after 1980. Exports means the entry of foreign
exchange into the country and the increase in economic welfare for countries. Governments that
aware of this situation have encouraged exports to increase exports and to support companies that
want to open up foreign markets. Export incentives are very important in many issues, such as being
more active in international markets, getting competitive advantage, promoting products and
services more easily to consumers and solving export problems. Export incentives provide
successful exporters of exports-oriented enterprises by removing or hindering export-related
problems.

Exporting for a company means doing business in international markets. Therefore, taking part
in international markets brings competition, new competitors, new customers, new marketing
methods, in short, brings innovations. The impact of export incentives is also great in tracking and
innovating these innovations. The impact of export incentives is also great in following these
innovations and adapting to these innovations. The purpose of this research is to determine the
effectiveness of export incentives and state subsidies.

Other purposes are as follows;

*Determining the awareness of export incentives in terms of companies.

*The point of view from the firm that acts as an intermediary for export incentives.

*Determination of how export incentives affect international marketing strategies.

Methods: In-depth interviewing techniques were used for data collection methods. In-depth
interview questions were created by examining previously conducted master's and doctoral studies
and theoretical studies on export incentives and international marketing. In-depth interview
questions were designed to recognize the business, examine the use and effectiveness of export
incentives. Only the Acme Group (that located in the European side of Istanbul and operating in the
textile sector) formed the sample of the study due to reasons such as cost and time constraints. Acme
Group was selected for membership of ITKIB which operates in textile sector in Istanbul, exporting
to more than 20 countries and benefiting from export incentives.

Prior to the meeting with Acme Group, a literature survey was conducted on a wide range of
issues related to export incentives and international marketing. Then an in-depth interview
questionnaire was created between 27.04.2015 and 04.05.2015. An in-depth interview was held with
Ms Niliifer Alidaki, Foreign Trade Manager on 09.05.2015. During the interview, both the voice
recorder and the notes were recorded. Only interpretation has been done so that the selected sample
does not have the size to represent the main mass and that the data obtained from the in-depth
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interview are not statistically valid. There is no generalization required for the structure of the
research. For this reason, a general evaluation is made as a result of the research findings.

Findings: When the research results are evaluated holistically, it appears that the incentives
such as state support and credit for export, which have a significant role in the development of the
developing countries and increase the welfare level, have not been used adequately and have not
got enough knowledge about some incentives. In addition, research has shown that provided
incentives to increase exports are indirect or direct.

Conclusion: The research shows that the current incentives are adequate and that any problems
are encountered during implementation. However, some of the existing incentives are not used and
are not known. This situation shows that export incentives are not advertised as competently.
Institutions, organizations or brokerage firms that provide incentives are required to inform
companies more about incentives. Accredited institutions should make more research and
investigation on the problems encountered in export. They also need to make arrangements in
existing incentives or create new incentives, following changes taking place in international markets.
It is also recommended that unused support or credit incentives be lifted or modified.
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