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Bu calisma ile meslek yiliksekokulu turizm programi dgrencilerinin meslegin gelecegi ile ilgili beklentileri
aragtirtlmistir. Arastirmada Oncelikle, Tirkiye’de mesleki turizm egitimi, turizm egitiminin genel yapisi ve
diinyadaki turizm egitimi Orneklerine deginilerek giiniimiizde turizm egitiminin meslek yiiksekokullarindaki
durumu irdelenmistir. Arastirma kisminda, Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Seyahat Hizmetleri ile Turizm ve Otel Isletmeciligi programlarinda egitim-6gretim géren dgrencilere anket
uygulanarak istatistiksel sonuglar elde edilmistir. Turizm bolimii 6grencilerinin sosyo-ekonomik durumlari ile
ilgili olarak 6grencilerin ailelerinin genellikle ilgede yasadigi, 6grencilerin kiigiik yerlesim yerlerinden geldikleri
goriilmektedir. Ogrencilerin ailelerinin genel olarak az gelire sahip oldugu ortaya ¢ikmugtir. Ogrencilerin turizm
meslegi ile ilgili gelecek beklentileri ile ilgili ise genel olarak turizm mesleginin gelecegi konusunda olumlu
beklentiler i¢inde olduklart sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Onlisans, Mesleki Beklenti.

Abstract

In this study, the reasons of getting the tourism education of the vocational high school tourism program students
were determined and the perspectives about the future of the profession were being investigated. In the research,
firstly, general structure of the occupational tourism training in Turkey and samples in the world were mentioned
and today the situation of tourism education in vocational higher schools were examined. Students who were
educated in Artvin Coruh University Arhavi Vocational School Tourism and Travel Services and Tourism and
Hotel Management programs were applied and statistical results were obtained. Regarding the socio-economic
situation of the students of the tourism department, it is seen that the families of the students usually live in the
district and the students come from the small settlements. It turns out that the families of the students generally
have a low income. As far as students are concerned about the future expectations of the tourism profession, they
have generally come to the conclusion that they have positive expectations about the future of the tourism
profession.
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Giris

Kiiresellesme olgusunun tiim diinyay1 sardigi, teknoloji kavraminin her alanda etkin
oldugu bu cagda neyi, nerede, nasil kullanilacagini bilen ve aragtirma kavramini hayatinin her
alaninda kullanan egitimli bireylerin 6n plana ¢ikmasi kaginilmazdir. Bireyin kendini gelistirme
slireci olarak tanimlanan egitim, bireyin kendini yenilemesi ve yeniliklere uyum saglamasi
olarak da degerlendirilebilir (Onciier, 2006, s. 49). Egitim, ilgili endiistrinin ihtiya¢ duydugu
bilgi ve beceriye sahip nitelikli is giiciiniin saglanmasinda olduk¢a 6nemli bir konudur.
Calismanin temelini olusturan turizm egitimi ise, 6zellikle insan faktoriiniin onemli oldugu bir
endiistride her gegen giin daha da 6nem kazanan bir konudur (Erding & Yilmaz, 2012, s. 17).
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Mesleki turizm egitiminin temel amaci, turizmin ihtiyag duydugu mesleki formasyonu
vermektir. Turizm egitimi veren kurumlarin hedefleri, turizm isletmelerinin ihtiyact olan alt
kademe insan giicii, ara insan giicii olarak tanimlanan orta kademe isgiicii ile turizmle ilgili
kamu ve 6zel sektor kurumlarina yonetici, arastirmaci ve planlayict elemanlar: yetistirmek
amaciyla Ust kademe insan giiciinii saglamaya c¢alismaktir (Aymankuy, Tetik, Girgin &
Aymankuy, 2013, s. 104).

Problem Durumu

Kiiresellesme ve bolgesellesme egilimlerinin tiim diinyada gecerli olmasi, turizm
egitiminin yapisin1 ve uygulamalarim1 da etkilemektedir. Turizm egitimi alan &grencilerin
egitimleri oncesinde kendi seyahat tecriibelerini kazanmalarinin yaninda yurtdisinda c¢alisma
tecriibelerinin de artmasi gibi sebepler turizm egitimcilerinin ve egitim kurumlarinin g6z ardi
edemedigi durumlardir. Diinya genelinde, turizmde kariyer imkani taniyan birgok iiniversite
programi bulunmaktadir. Ozellikle iiniversitelerin uygulamakta oldugu ogrenci degisim
programlarinin artmasi ve diinya genelinde etkili olmasi turizmdeki hareketliligi arttirmig ve
ekstra bir pazar ortami yaratmistir. Bu da sunu gdstermektedir ki, turizm isletmecilerinin ciddi
boyutlarda nitelikli personele ihtiyaci bulunmaktadir (Hjalager, 2003, s. 27).

Turizm egitimi alan bireylerin turizm endiistrisi ile ilgili gelecek planlar1 yapmasi,
endiistriden beklentilerinin karsilanma durumu ile dogru orantilidir. Eger turizm endiistrisinde
faaliyet gosteren igletmeler ¢alisanlarina iicret, calisma kosullari, sosyal giivence imkanlari,
kariyer planlama konularinda yeterli imkani saglarlarsa, turizm egitimi alan bireyler bu
endiistride calismay1 tercih edeceklerdir. Turizm endiistrisinde istthdamin egitimli personel
tarafindan saglanmasi hem endiistrinin nitelikli ¢alisanlar tarafindan yiiriitiilmesini hem de bu
dalda egitim alanlarin diger endiistrilere kaymasini 6nlemis olacaktir.

Bu nedenle, iiniversitelerde turizm egitimi alan bireylerin gelecek beklentilerinin ortaya
konmasi bu ogrencilerin gelisimi, egitimi, mesleki ve egitsel basarilar1 i¢in oldugu kadar
endiistride faaliyet gosteren isletmeler i¢in de gerekli oldugundan arastirilmasi gereken bir
problem olarak goriilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren turizm programi
ogrencilerinin turizm egitimi almayi tercih etme nedenlerini tespit ederek, turizm meslegine
iliskin gelecek beklentilerini ortaya koymaktir. Ayrica bu ¢aligma ile meslek yiliksekokullarinda
turizm egitimi alan 6grencilerin sosyo-ekonomik profilleri ile ilgili bilgiler de ortaya ¢ikarilmak
istenmistir.

Ulkemizde 6nlisans turizm egitimi ile turizm endiistrisinin bilgili ve deneyimli ara
eleman ihtiyact karsilanmaktadir. Endiistrinin ara eleman ihtiyaci karsilanirken, calisan
bireylerin kariyerleri ile ilgili diisiincelerini, gelecek beklentilerini géz 6nilinde bulundurmak;
turizm mesleginin gelecegini aydinlatmak i¢in gerekli bir kosuldur. Turizm meslegini se¢en
bireylerin turizm meslegi ile ilgili gelecek beklentilerini ortaya koymak bu agidan onemli
goriilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Egitim
Egitim kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Cocuklarin ve genglerin toplum
yasayisinda yerlerini almalar1 i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme”

olarak (TDK, 2017) tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore egitim “bireye olumlu davranislar
kazandiran, bir meslegin bilgi, beceri ve tekniklerini 6greten bir siiregtir” (Adem, 1997, s. 51).
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Toplumlar sekillendiren ve bilgi birikimi sayesinde gelecege daha umutlu bakmak adina ¢ok
etkili bir arag olan egitim, stratejik anlamda da bireyler ve orgiitler agisindan 6nem tagimaktadir.
Egitimle ilgili birgok tanim olmakla birlikte genel bir ifadeyle “toplumun yaratic1 gilictinii
verimini artiran, kalkinma ¢abasinin gerceklesmesi i¢in gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin
yetistirilmesini saglayici ve toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme olanagi veren en etkili
aragtir” (Sabuncuoglu, 1991, s. 28).

Turizm Egitimi

Turizm egitimi, bir iilke insaninin turizm olay1r konusunda tutum ve davranislarini
degistirebilmesi icin o iilkede bulunan her ¢esit kurulusun yapmis oldugu ¢alismalarin tiimiidiir
(Sari, 2007, s. 9). Turizm egitimi genel olarak, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren
isletmelerin (konaklama, seyahat, yiyecek&icecek, ulastirma vb.) nitelikli isgiicti ihtiyacini
karsilamaya yonelik yapilmaktadir. Diger yandan halkin turizm konusunda bilgi sahibi olmasi,
turizm ile ilgili bilim camiasinin akademisyen ihtiyacin1 karsilayabilmesi ve bunun
dogrultusunda konu ile ilgili bilimsel arastirmalarin ¢ogalmas1 amaciyla da turizm egitimine
onem verilmektedir (Tayfun, 2001, s. 3). Ulkemize gelen turist sayismin ve turizmden elde
edilen gelirin genel olarak arttig1 bir siirecte, turizm endiistrisinde ¢alisan personelin egitimli
olmas1 mikro diizeyde calistig1 isletmeye, makro diizeyde ise endiistriye ve tlilkemize diger
isletmeler ve iilkeler bazinda rekabet avantaj1 saglayan bir konudur.

Diinyada Turizm Egitimi

Turizm ve bu basligi kapsayan seyahat, otelcilik, rehberlik, gastronomi gibi konular
diinyada ve iilkemizde en ¢ok tercih edilen programlar arasinda yer almaktadir. Diinyada ve
Tiirkiye’de verilen turizm egitimini inceledigimizde farkliliklar oldugu gériilmektedir (Batman
& Cankiri, 2013, s. 117). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde turizm egitimi farkl
seviyelerde verilmektedir. Bu egitimlerde diploma ya da sertifika veren veya bir aydan iki yila
kadar siiren mesleki egitimler s6z konusudur. ingiltere’de ise turizm egitimi ortadgretimden
iiniversiteye kadar her seviyede verilmekte olup ele aliman temel konu basliklar1 turizm,
seyahat, ulastirma ve bog zaman degerlendirme seklinde olmaktadir (Airey & Middleton, 1995,
s. 3). Kanada’da bir¢ok kolej, verdikleri sertifika ve diplomalarla bolgesel turizm gereksinimini
ve isteklerini karsilamaktadir. Almanya’da mesleki egitime ¢ok 6nem verilmesi nedeniyle,
turizm endiistrisindeki igverenler i¢in egitimli iggiicli birincil derecede 6nem tagimaktadir.
Ayrica bu iilkede, ulusal egitim sistemi disinda kalmig bireylere hiikiimet ve resmi turizm
orgiitler1 tarafindan ¢esitli kurslar diizenlenmektedir (Demirkol & Pelit, 2002, s. 133).
Fransa’da ise turizm egitimi, agirlama egitimi ve turizm egitimi baglklar1 altinda
degerlendirilmekte olup (Lominé, 2003, s. 107) temel otelcilik egitimi, otelcilik egitimi ve
otelcilik yliksekdgretimi kapsaminda verilmektedir. Benzer bir uygulamanin goze carptigi
Italya’da ise turizm egitimi temel, orta ve {iniversite diizeyinde verilmektedir. Slovenya’da
turizm egitimi, turizm ve Yyiyecek-igecek agirlikli olmak iizere dgrencileri, alanlarinda birer
uzman olarak yetistirmek, pratik ve teorik bilgi ile onlar1 donatarak profesyonel is yasamina
hazirlamak amagh verilmektedir (Mihali¢, 2004, s. 91). Yunanistan’da verilen turizm egitimi
ise lniversitelerde lisans dilizeyinde oOrglin Ogretim ve uzaktan egitim gseklinde
gerceklestirilirken, baz1 6zel egitim kuruluslar: da otelcilik yonetimi alaninda egitim imkanlari
sunmaktadir (Moira, Milonopoulos & Anastasiou, 2004, s. 56).

Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’deki turizm egitimi konusundaki ¢alismalarin on dokuzuncu yiizyil sonlarina
kadar uzandig1 goriilmektedir (Unliionen & Boylu, 2005, s. 13). 1890°da cikan “Seyyahlara
Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname”, 1925’te yiiriirliige giren “1730 Sayil
Seyyah Terclimanlar1 Hakkinda Kararname” ve sonraki yillarda hizmet veren Tiirkiye Turing
ve Otomobil Kurumu, turizm egitimi ve 6gretimi ile ilgili ¢alismalarin bas aktorleri olmustur.
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1953°te agilan Ankara ve izmir Ticaret Liseleri, 1955°te Istanbul ve 1960’ta baslayan izmir
turist rehberligi kurslari, ayrica vyiiriirlige giren “334 Sayili Iktisadi ve Ticari ilimler
Akademileri Kanunu” ve 1961°de agilan Ankara Otelcilik Okulu, turizm egitiminin planl
donem gelismelerindendir (Boylu, 2002, s. 67).

Devam eden yillarda turizm egitimi ile ilgili gelismelere bakildiginda, 1967°de Istanbul
Otelcilik Okulu, 1975’te Kusadasi Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, 1984’te Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri a¢ilmis, bu kurumlarda resepsiyon, servis, mutfak, kat
hizmetleri ve seyahat acenteciligi konulu boliimler hizmet vermeye baslamistir (Aksu & Bucak,
2012, s. 10).

Universite diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak, Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen
Okulu’na 1965-66 Ogretim yilindan itibaren turizm boliimiiniin ilave edilmesi ile kurulan
Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nda verilmeye baslanmistir. Devam eden
siirecte, 1969°da Ege Universitesi, 1974’te Hacettepe Universitesi, 1975°te Bursa iktisadi ve
Ticari Ilimler Akademisi, 1980°de Adana Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, 1982°de ise
Erciyes Universitesi biinyesinde &nlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren birimler
kurulmus, zaman igerisinde sayilar1 artmis ve isimleri degismistir (Orhan, 2015, s. 12).

Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Yapisi

Tiirkiye’de turizm egitimi yaygin ve orgilin turizm egitimi olarak iki ana baglik altinda
verilmektedir (TUBITAK, 2017). Yaygm turizm egitimi sertifikaya yonelik egitimi, orgiin
turizm egitimi ise diplomaya yonelik egitimi ifade etmektedir (Hacioglu, 1992).

Diinyada ve iilkemizde turizm egitimi kavrami ge¢misten giiniimiize kadarki siiregte
giderek Onemli hale gelirken, turizm endiistrisinde egitime yonelik beklenti, talep ve
yonlendirmeler artmigtir. Bir¢ok iilke, ulusal turizm planlari igerisinde egitim stratejilerine yer
verirken, ayni zamanda turizm egitimini gelistirme projelerini de yiiriirliige koymaktadir. Bu
baglamda, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 kapsaminda hazirlanan Eylem Planinda, turizm
cesitlendirme stratejileri basliginda degerlendirilen 2023 yil1 hedefleri arasinda egitim ile ilgili
hedeflere de yer verilmistir. Meslek odakli olmasi, Olgiilebilir sonuglar icermesi, turizm
kaynaklarinin farkina varilmasi, korunmasi ve iilke ekonomisine turizmin katkisinin en st
seviyeye ¢ikarilmasini amaglayan turizm egitimi ile ilgili hedefler ise su sekilde siralanmaktadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017);

» Akademik egitim ve turizm endiistrisine nitelikli eleman yetistirecek mesleki egitimin bir arada
gelistirilmesi,

Yaygin egitimin gelistirilmesi,

Turizmin istedigi nitelikte isgiicli yetistirilmesinde 6zel sektoriin katilimu,

Yaygin ve orgiin egitimde igerigin yenilenmesi ve giincellenmesi,

YV V V VY

Turizm egitiminde Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin ana politikay1 belirlemesi.

Bu hedefler dogrultusunda egitim kapsamina alinan her 6grenciye, turiste esit ve diiriist
hizmet verme ahlaki ve konukseverlik ilkeleri kazandirilacak, ayrica uzun vadeli kazanc¢larin
dikkate alinmas1 gerekliligi 6n plana cikartilacaktir.

Tiirkiye’de turizm egitimi kapsaminda gergeklestirilmeye ¢alisilan tiim olumlu adimlara
karsin, bu konudaki arayislar ve farkli degerlendirmeler giindemi mesgul etmeye devam
etmektedir. Tiim bu gelismeler dogrultusunda turizm egitimi konusu kit kaynaklar1 verimli
kullanmak, egitimli isgiiclinden etkin yararlanmak, daha rekabetci ve siirdiiriilebilir bir turizm
endiistrisi olugturmak i¢in konu ile ilgili tiim paydaslarin katilimi saglanmali ve konu ile ilgili
tiim boyutlarin vizyoner bir bakis agis1 saglanarak irdelenmesi gerekmektedir (Ozdogan &
Cavus, 2009, s. 251).
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Ornek Cahsmalar

Bu caligma, turizm egitimi alan Onlisans dgrencilerine yonelik olmakla birlikte daha
onceki yillarda turizm egitimi almis veya almakta olan 6grencilere yonelik benzer konulu
caligmalar gergeklestirilmistir. Orhan (2015) calismasinda, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm
egitimi alan Ogrencilerin turizm endiistrisi ile ilgili algisin1 ortaya koymaya g¢alismistir.
Yediyiizellibes 6grenci ile gerceklestirilen calisma neticesinde bu alginin ¢alisma niyetleri
iizerindeki etkisini yonetim, ticret, isin dogasi, sosyal haklar, is tatmini, yasal mevzuat, ¢calisma
kosullar1, motivasyon, terfi imkan1 ve kariyer boyutlariyla agiklamaya calismistir.

Batman ve Cankir1 (2013) ise calismalarinda, lisans diizeyinde egitim almakta olan
ogrencilerin endiistri ile ilgili tutumlarin1 belirlemeye calisarak, bu tutumlarinin mezuniyet
sonrasi endiistride kariyer yapma kararlar1 iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Yiiz altmisalti
ogrenci ile yapilan anket neticesinde, 6grencilerin endiistrideki isleyis hakkinda ¢ok da fikir
sahibi olmadiklari, buna ragmen turizm endiistrisinde kariyer yapmaya sicak baktiklari
saptanmistir. Bir baska calismada, arastirmaci turizm egitimi almakta olan Onlisans ve lisans
Ogrencilerinin mezun olduktan sonra calisma hayatlarinda kariyer planlarken calismak
istedikleri boliimleri, alanlari, kurumlari, pozisyonlari ve beklentilerini belirlemeye ¢alismistir.
Besyiizotuzii¢ 6grenci ile gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gore katilimcilarin %48,2°s1
mezuniyet sonrast 0zel sektorde calismak istemekte olup %55,5’inin ise iist diizey yonetici
olmay1 planladiklari, ayrica 68rencilerin mezuniyet sonrasi ¢alismak istedikleri kurumdan en
onemli beklentilerinin yaptiklari isi seviyor olmalari ve isyerinde terfi edebilme imkanlarinin
oldugu tespit edilmistir (Tahtalioglu, 2012, s. ii).

Turizm egitimi alan lisans Ogrencilerinin endiistriye yonelik goriisleri ve kariyer
beklentileri arasindaki iligkinin incelendigi c¢alismada {gylizsekiz Ogrencinin turizm
endiistrisine yonelik tutumlari arastirma konusunu olusturmustur (Korkmaz, Giirol & Avcikurt,
2012, s. 124). Arastirma sonuclarina gére d6grenciler endiistrideki ¢alisma kosullarini olumsuz
degerlendirmekte olup, buna ragmen cogunun endiistride kariyer yapmak istedikleri tespit
edilmistir. Ilgaz ise (2011) caligmasinda, {iniversitede turizm egitimi alan Ogrencilerin
umutsuzluk, yilmazlik durumlari ve sektorel tutumlarinin kariyer segimlerine etkilerini
belirlemeye ¢aligmistir. Sekizylizonalt1 6grenci ile yapilan arastirma neticesinde 6grencilerin
sektorel tutumlarinin kariyer secimlerine etki ettigi ve Ogrencilerin yilmazlik durumlarinin
kariyer se¢cimlerine etkisinin tespitine yonelik yapilan analizlerde yilmazlik faktorleri ile negatif
yonli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Uziimcii, Alyakut & Giinsel (2015) turizm egitim alan dgrencilerin meslegin gelecegine
iliskin bakis acilarini inceledikleri ¢aligmalarinda, 6grencilerin {icret ve kariyer imkanlarina
iligkin algilarinin turizm egitimini segme nedenlerine gore farklilastigi; is bulma ve ¢alisma
kosullari ile tercih nedenleri arasinda herhangi bir farklilagsma olmadigi sonucuna ulagmislardir.
Olcay & Celik (2010) meslek yiiksekokulu 6grencilerinin meslek algilarint arastirmig ve
ogrencilerin otelcilik meslegine iliskin algilamalarinin agirlikli olarak olumlu oldugu ve
otelcilik meslek algilamasini belirlemeye yonelik bazi tutum ifadeleri ile arastirmaya katilan
ogrencilerin cinsiyeti ve mezun olduklar lise tiiri degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklarin oldugunu tespit etmislerdir. Aymankuy & Aymankuy (2013) turizm
egitimi alan Universite Ogrencilerinin kariyer beklentileri ile ilgili yaptiklar1 calismada;
ogrencilerin kariyer beklentileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilagma oldugunu,
ayrica mesleki beklentileri ile boliime istekli gelmeleri arasinda da anlamli bir fark oldugunu
tespit etmislerdir.
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Yontem
Arastirma Modeli

Bu aragtirma ile turizm egitimi alan meslek yiliksekokulu o6grencilerinin sosyo-
ekonomik profilleri ve turizm meslegi ile ilgili beklentileri ortaya ¢ikarilmistir. Dolayisiyla
arastirma modeli mevcut durumu ortaya koymasi bakimindan betimseldir (Karasar, 1998, s.
49).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Artvin Coruh Universitesi biinyesinde bulunan Arhavi Meslek
Yiiksekokulunda turizm egitimi alan dgrenciler olusturmaktadir. 2016-2017 Egitim-Ogretim
yilinda Arhavi Meslek Yiiksekokulunda turizm egitimi Turizm ve Seyahat Hizmetleri ile
Turizm ve Otel Isletmeciligi programlarinca verilmektedir. S6z konusu programlarda 2016-
2017 Egitim-Ogretim yilinda egitime devam eden ellialt1 6grenci bulunmaktadir. Caligma,
Ogrenci sayisinin tamamu ile yiirtitiilmustiir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, amaca yonelik olarak verileri toplamak i¢in &grencilere anket
uygulanmistir. Arastirmanin 6lgme araci olusturulurken demografik degiskenler disinda, tercih
nedenleri ile ilgili sorularda Baltaci, Ungiiren, Avsalli & Demirel (2012); turizm mesleginden
beklentiler ile ilgili sorularin biiyik bir kismi Aymankuy & Aymankuy’un (2013)
caligmalarindan, ayrica Dinger, Akova & Kaya’nin (2013) calismalarindan yararlanilarak
olusturulmustur.

Anket formu kisisel bilgiler ve mesleki beklentiler olmak {iizere iki kisimdan
olugmaktadir. Kisisel bilgiler kisminda 6grencilerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri
ile ilgili oniki soru yer almaktadir. Turizm mesleginden beklentiler kisminda ise beklentilere
yonelik degerlendirmeyi igeren besli likert 6lgeginde hazirlanmis yirmiiki soru bulunmaktadir.
Besli likert dlcegi ile sorulan sorular kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3),
katilmiyorum (2) ve kesinlikle katilmiyorum (1) olarak ol¢eklendirilmistir. Anket, genel
uygulamadan 6nce yirmi kisilik kii¢iik bir gruba uygulanmis olup, yap1 ve icerik yoniinden
kontrol edilerek son seklini almigtir.

Olgegin faktér yapisim ortaya koyabilmek amaci ile agiklayict faktdr analizi
gergeklestirilmistir (Tablo 1). Faktorlerin belirlenmesi i¢in “Ana Bilesenler” (Principal
Components) yonteminden, faktdr yapisini daha basit hale getirerek faktor yiiklerinin
belirlenmesi i¢in ise “Varimax Rotasyon” yonteminden yararlanilmistir. Elde edilen “Bartlett
Kiiresellik Testi” (Bartlett’s Test of Sphericity= Yak. y? = 758,166, p =0.000) ve “KMO
Uygunluk Olgiitii” (Kaiser-Meyer-Okin Measure of Sampling Adequacy= ,752) degerleri,
caligilan verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda bu Olcekteki mesleki beklenti bdliimiinde yer alan
degiskenlerin dort temel faktorde yiliklendigi goriilmiistiir. Rotasyondan sonra, degiskenlerin bu
faktorlere gore aldiklar faktor yiiklerini gosteren “Doniistiiriilmiis Faktor Matrisi” Tablo 1°de
verilmistir. Rotasyondan sonra dort temel faktoriin toplam varyansa orani faktor (1) %20,1;
faktor (2) %18,9; faktor (3) %15,1 ve faktor (4) %11,8 olarak ortaya ¢ikmistir. Faktor yiiklerine
bakildiginda, birinci faktoriin bir, bes, onddrt, onbes, onalti ve onyedinci maddeler iizerinde;
ikinci faktoriin sekiz, dokuz, on, onbir, oniki, onii¢ ve onsekizinci maddeler iizerinde; {i¢ilincii
faktoriin iki, ti¢, dort, alt1, yedi ve yirminci maddeler {izerinde; dordiincii faktoriin ise ondokuz,
yirmibir ve yirmiikinci maddeler {iizerinde yiiklendigi tespit edilmistir. Bu sorular
incelendiginde, birinci faktoriin kariyer beklentileri, ikinci faktoriin dicret beklentileri, tiglincii
faktorlin turizm mesleginin iilke gelecegindeki yeri, dordiincii faktoriin ise ¢alisma imkanlart
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ile iliskili ifadeler olduklar1 goriilmistiir. Elde edilen bu nihai dlgegin gilivenirligi (Cronbach
Alpha katsayis1) kariyer beklentileri .89, iicret beklentileri .88, turizm mesleginin iilke
gelecegindeki yeri ile ilgili beklentiler .76 ve ¢alisma imkanlari ile ilgili beklentiler .71 olarak
bulunmustur. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha), .91 olarak bulunmustur.

Tablo 1: Déniistiiriilmiis faktor matrisi

Faktorler/ifadeler Faktor Varyans| Cronbach's
Yiikleri (%) Alpha

Faktor 1: Kariyer Beklentileri 20,1 0,89

Turizm endiistrisinde y0netici pozisyonuna kadar yiikselmeyi 0,855

hedefliyorum.

Turizm endiistrisinde uzun yillar ¢aligabilirim. 0,813

Mezun olduktan sonra bu endiistride ¢aligmay:1 diisiiniiyorum. 0,812

Bu meslekte ¢alismaktan mutluluk duyarim. 0,787

Turizm mesleginde calismak eglencelidir. 0,646

Uzun dénemde iyi bir gelir diizeyi saglayabilirim. 0,556

Faktor 2: Ucret Beklentileri 18,9 0,88

Barinma, yeme-i¢gme kosullart uygun ve yeterlidir. 0,858

Sosyal giivence imkanlar yeterlidir. 0,780

Ucretler yeterli ve tatmin edicidir. 0,764

Prim, bahsis gibi ek iicretler yeterlidir. 0,761

Ucretler diger endiistriler ile hemen hemen aymdir. 0,597

Turizm mesleginde cinsiyet ayrimeiligi yoktur. 0,588

Turizm endiistrisinde ilerleme firsatlar1 ¢oktur. 0,394

Faktor 3: Turizm Mesleginin Ulke Gelecegindeki Yeri 15,1 0,76

Turizm meslegi giiniimiizde gecerli bir meslektir. 0,776

Turizm isletmelerinde is yiikii oldukca fazladir. 0,701

Sosyal iliskilerin yiiksek oldugu bir meslektir. 0,694

Cinsiyetime uygun bir meslektir. 0,631

Oldukga saygin bir meslektir. 0,533

Turizm endistrisi {ilkemizde giderek kurumsallagmaktadir. 0,492

Faktor 4: Calisma imkanlar 11,8 0,71

Esnek kariyer firsatlari sunan bir meslektir. 0,722

Calisma saatlerinin diizenli oldugu bir meslektir. 0,643

Turizm endiistrisinde ¢alismak, diger endiistrilerde ¢aligmaktan daha 0,561

yorucu degildir.

Toplam 66,1 0,91

Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen verilerle ilgili SPSS 16 programindan (Statical Package for
Social Science-Sosyal Bilimler Igin istatiksel Analiz Programi) yararlanilarak istatistiksel
sonuglar elde edilmistir. Oncelikle 6grencilere ait demografik ve sosyo-ekonomik bulgularin
yorumlanmasinda frekans ve ylizde dagilimi, ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistik
degerlerinden yararlanilmistir. Calismada kullanilan 6lgek ile ilgili olarak gecerlik ve
giivenirlik ¢caligsmalar1 yapilmistir. Bu nedenle 6lgegin faktor yapisini ortaya koyabilmek amaci
ile agiklayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Olgegin giivenirlik calismasi ile ilgili olarak ise
Cronbach Alpha katsayisina bagvurulmustur.

Ogrencilerin mesleki beklentilerinin cinsiyete gore karsilastiriimas: amaciyla bagimsiz

orneklem t-testi uygulanmistir. Bu analizi yapabilmek i¢in cinsiyet degiskeni ile ortaya ¢ikan
dort faktor degiskeni arasinda yapilan "Kolmogorov-Smirnov" ile "Shapiro-Wilk" testleri
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sonucunda dagilimlarin normallik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica Ogrencilerin boliime
istekli gelmeleri ile mesleki beklentileri arasinda farklilasma olup olmadigini ortaya ¢ikarmak
amaciyla bagimsiz drneklem t-testi uygulanmustir. iki iliskisiz 6rneklem ortalamalari arasindaki
farkin manidar olup olmadigimi test etmek icin kullanilmaktadir, ayn1 zamanda bagimh
degiskene iliskin 6l¢iimlerin dagilimi her iki grupta da normaldir (Dogan & Uluman, 2016, s.
626). Bu analizi yapabilmek i¢in boliime istekli gelme durumlart ve dort faktor degiskeni
arasinda yapilan "Kolmogorov-Smirnov" ile "Shapiro-Wilk" testleri sonucunda dagilimlarin
normallik gdsterdigi tespit edilmistir.

Bulgular ve Yorum
Turizm Béliimii Ogrencileri ile Tlgili Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilere iliskin demografik veriler Tablo 2’de verilmistir.
Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore dagilimina bakildiginda, %37,5’inin kadm; %62,5’inin
ise erkek oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yas araligmin %64,3 ile 17-21; %32,1 ile 22-26;
%3,6 ile otuziki ve {istii oldugu goriilmektedir. Arastirmanin gergeklestirildigi turizm
programlarinin sinif dagilimi incelendiginde ise %57,1’inin ikinci sinif; %42,9’unun birinci
siif oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin %46,4’{iniin diiz lise; %26,8’inin meslek lisesi;
%14,3’liniin Anadolu lisesi; %10,7’sinin kiz meslek lisesi ve %1,8’inin acik lise ¢ikisli oldugu
ortaya c¢ikmistir. Turizm programlarmi tercih eden Ogrencilerin biiylik kisminin diiz lise

cikisligl oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Turizm bolimii 6grencilerinin demografik degiskenler agisindan dagilimi

Frekans %
Cinsiyet Kadin 21 37,5
Erkek 35 62,5
Toplam 56 100
Yas 17-21 36 64,3
22-26 18 32,1
27-31 - -
32 ve usti 2 3,6
Toplam 56 100
Simf 1. Simf 24 429
2. Sif 32 57,1
Toplam 56 100
Lise Anadolu Lisesi 8 14,3
Kiz Meslek 6 10,7
Meslek Lisesi 15 26,8
Diiz Lise 26 46,4
Acik Lise 1 1,8
Toplam 56 100
istekli Gelme Evet 44 78,6
Hay1r 12 214
Toplam 56 100
Staj Evet 17 30,4
Hay1r 39 69,6
Toplam 56 100
Béliim Turizm ve Seyahat Hizmetleri 25 44,6
Turizm ve Otel Isletmeciligi 31 55,4
Toplam 56 100
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Boliim Tercih Nedenleri Puana gore tercih 9 16,1
Sevdigim meslek 16 28,6

Gegerli bir meslek 6 10,7

Bagka segenek yok 6 10,7

Tavsiye(aile,0gretmen) 4 7,1

Universite mezunu olmak icin 7 125

Tesadiifen 5 8,9

Diger 3 5,4

Toplam 56 100

Tablo 2’de yer alan Ogrencilerin boliime istekli gelme durumlan ile ilgili veriler
incelendiginde, 6grencilerin %78,6’sinin boliime kendi istekleri ile geldikleri, %21,4 {iniin ise
boliime istekli gelmedikleri goriilmektedir. Elde edilen bu verilere gore turizm bolimi
ogrencilerinin genel olarak boliime severek geldikleri sdylenebilir. Ogrencilerin %55,4’i
Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimiinde egitim goriiyorken, %44,6’s1 Turizm ve Seyahat
Hizmetleri boliimiinde egitimine devam etmektedir. Ogrencilerin boliim tercih nedenleri ile
ilgili veriler incelendiginde %28,6’smin sevdigi meslek oldugu icin, %16,1’inin puana gore
tercih yaptigi i¢in, %12,5’inin {iniversite mezunu olmak icin, %10,7’sinin gecerli bir meslek
oldugu i¢in, yine %10,7’sinin bagka segenek olmadig1 i¢in ve %7,1inin aile, arkadas, 6gretmen
vb. tavsiyesi oldugu i¢in tercih ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin %28,6’sinin
sevdigi meslek oldugu i¢in boliime gelmeyi tercih etmesi, boliime severek geldiklerini kanitlar
niteliktedir. Tablo 2°deki veriler incelendiginde 6grencilerin %69,6’sinin heniiz staj yapmadigi;
%30,4’ iinlin staj yaptig1 ortaya ¢cikmustir.

Turizm Béliimii Ogrencileri ile Sosyo-ekonomik Bulgular

Turizm boliimii 6grencilerinin sosyo-ekonomik durumlari ile ilgili sonuglar Tablo 3’te
verilmistir. Buna gore 6grenci ailelerinin %50’sinin ilgede; %23,2’sinin kdyde; %16,1’inin
biiyiiksehirde, %10,7’sinin ise ilde yasadigi goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda
ogrencilerin yarisinin kiigiik yerlesim yerlerinden geldikleri goriilmektedir. Ogrenci ailelerinin
%66,1’inin 1001-3000 TL arasinda, %26,8’inin 1000 TL’den az ve %7,1’inin ise 3001-5000
TL arasinda aylik gelire sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Net asgari {icretin gliniimiizde 1.603 TL oldugu (CSGB, 2018) bilgisi dogrultusunda
ogrencilerin genel olarak en azindan asgari ticretli ailelerden geldiklerini sdyleyebiliriz
Dolayistyla turizm boliimii 6grencilerinin yaridan fazlasinin az gelirli aileye sahip olduklari
bilgisi degerlendirilebilir. Bireysel anlamda O6grencilerin ekonomik durumlar ile olarak;
%30,4’1 istedikleri pek ¢ok seyi alabildiklerini, yine %30,4°i istediklerini alabilmek i¢in para
biriktirdiklerini, %21,4’{i sadece temel ihtiyaglarini karsilayabildiklerini, %16,1°1 refah i¢inde
yasadiklarini belirtirken %1,8°1 ise temel ihtiyaclarini karsilayamadiklarini belirtmislerdir. Bu
verilere gore, 6grencilerin genel olarak istediklerine ulasmada zorlanmadiklari, ihtiyaglarini
karsilayabildikleri veya en azindan para biriktirerek elde ettikleri bilgisine ulasilmaktadir.

Tablo 3: Turizm boliimii 6grencilerinin sosyo-ekonomik dagilimi

Frekans % |
Ailesinin yasadig yer Koy 13 23,2
flge 28 50,0
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il 6 10,7

Biiytiksehir 9 16,1

Toplam 56 100

Ailesinin ayhk geliri 1000 TL’den az 15 26,8
1001-3000 TL 37 66,1

3001-5000 TL 4 7,1

Toplam 56 100

Bireysel genel Refah i¢inde yagtyorum. 9 16,1
ekonomik durum Istedigim pek ¢ok seyi alabiliyorum. 17 30,4
Istediklerimi alabilmek igin para biriktiriyorum. 17 30,4

Sadece temel ihtiyaclarimi karsilayabiliyorum. 12 21,4

Temel ihtiyaclarimi karsilayamiyorum. 1 1,8

Toplam 56 100

Turizm Béliimii Ogrencilerinin Turizm Mesleginden Beklentileri ile Ilgili Bulgular

Bu bélimde, ankete katilan Ogrencilerin turizm mesleginden beklentileri ile ilgili
bilgilere yer verilmistir. Tablo 4’te yer alan verilere gore; 6grencilerin %50’si, aynt zamanda
en yliksek ortalama ile ( X =4,33) turizm mesleginin “sosyal iliskilerin yiiksek oldugu bir
meslek” oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler, “turizm mesleginde ¢alismak eglencelidir”
ifadesine %50’lik oranla katildiklarmi ortaya koymustur. Ogrencilerin %44,6’s1 “turizm

’

mesleginin cinsiyetlerine uygun” olduguna katildiklarin1 belirtirken ayni zamanda “turizm
mesleginde cinsiyet ayrimciligt yoktur” ifadesi i¢in %42,9 oraninda kesinlikle katildiklarini
belirtmislerdir. Ogrencilerin %42,9’unun “turizm endiistrisinde ilerleme firsatlart coktur”
ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin %35,7’sinin  “bu meslekte ¢alismaktan
mutluluk duyarim” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir ( X =3,75). Ogrencilerin %35,7’sinin
“sosyal giivence imkdnlart yeterli” olduguna katildiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler, “uzun
donemde iyi bir gelir diizeyi saglayabilirim” ifadesine %37,5 oraninda katildiklarini

belirtmislerdir.

Yukarida belirtilen verilerin yani sira, 6grencilerin %37,5’1 “mezun olduktan sonra bu
endiistride ¢alismak” 1ile “turizm endiistrisinde uzun yillar ¢alisabilecekleri” konularinda
karars1z olduklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin %35,7 sinin “turizm endiistrisinin iilkemizde
giderek kurumsallasmas1” konusunda kararsiz olduklart goriilmistiir. Tablodaki veriler
incelendiginde Ogrencilerin “furizm endiistrisinde yodnetici pozisyonuna kadar yiikselmeyi
hedeflemek” ile ilgili olarak %39,3 iiniin kararsiz kaldig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4’deki verilere gore, Ogrencilerin %33,9’unun “turizm mesleginde c¢alisma
saatleri diizenlidir " ifadesi ile “iicretler diger endiistriler ile hemen hemen aymidwr” ifadesine
katilmadiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin %28,6’sinin “iicretler yeterli ve tatmin edicidir”
ifadesine katilmadiklarini belirtmislerdir. Yine 6grencilerin %28,6’sinin “turizm endiistrisinde
calismak, diger endiistrilerde ¢alismaktan daha yorucu degildir” ifadesine en diisiik ortalama
ile (X =2,51) katilmadiklar1 goriilmiistiir.

Calismanin degerlendirme Olgeginde ortaya c¢ikan faktorler agisindan tablo 4’teki
bulgular incelendiginde, 6grencilerin “kariyer beklentileri” ile ilgili sorulan sorulara verdikleri
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yanitlara gore, “bu meslekte calismaktan mutluluk duyarim” ifadesine %35,7 ile katildiklari,
“turizm mesleginde calismak eglencelidir” ifadesine %50 ile katildiklari, “mezun olduktan
sonra bu endiistride ¢aliymayr diigiiniiyorum” ifadesine %37,5 ile kararsiz olduklari, “turizm
endiistrisinde uzun yillar ¢aligabilirim” ifadesine %37,5 ile kararsiz olduklari, “turizm
endiistrisinde yonetici pozisyonuna kadar yiikselmeyi hedefliyorum” ifadesine %39,3 ile
kararsiz olduklari, “uzun dénemde iyi bir gelir diizeyi saglayabilirim” ifadesine %37,5 ile
katildiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin kariyer beklentileri ile ilgili olarak {ic maddeye
katildiklari, diger iic madde ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 ortaya ¢ikmuistir.

.3

Ogrencilerin “licret beklentileri” ile ilgili sorulan sorulara verdiklere yanitlara gore;
“turizm mesleginde cinsiyet ayrimciligi yoktur” ifadesine %429 ile kesinlikle katildiklari;
“sosyal giivence imkdnlar: yeterlidir” ifadesine %35,7 ile katildiklari; “barinma, yeme-igme
kosullart uygun ve yeterlidir” ifadesine %37,5 ile katildiklari; “ticretler diger endiistriler ile
hemen hemen aynidir” ifadesine %33,9 ile katilmadiklari; “iicretler yeterli ve tatmin edicidir”
ifadesine %37,5 ile kararsiz olduklari; “prim, bahsis gibi ek ticretler yeterlidir” ifadesine
%33,9 ile katildiklart; “turizm endiistrisinde ilerleme firsatlar: ¢oktur” ifadesine %42,9 ile
katildiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin iicret beklentileri ile ilgili olarak bes maddeye

katildiklar1; bir maddeye katilmadiklar1 ve bir tanesinde de kararsiz olduklari ortaya ¢ikmustir.

Ogrencilerin “turizm mesleginin iilke gelecegindeki yeri ile ilgili beklentileri” ile ilgili
sorulan sorulara verdikleri yanitlara gore, “turizm meslegi olduk¢a saygin bir meslektir”
ifadesine %42,9 ile katildiklari, “turizm meslegi cinsiyetime uygundur” ifadesine %44,6 ile
katildiklari, “turizm meslegi gliniimiizde gecerli bir meslektir” ifadesine %42,9 ile kesinlikle
katildiklar, “turizm endiistrisi iilkemizde giderek kurumsallasmaktadir” ifadesine %35,7 ile
kararsiz olduklari, “sosyal iligkilerin yiiksek oldugu bir meslektir” ifadesine %50 ile
katildiklari, “turizm isletmelerinde is yiikii oldukca fazladir” ifadesine ise %42,9 ile katildiklar
goriilmektedir. Ogrencilerin turizm mesleginin iilke gelecegindeki yeri ile ilgili beklentilerinin
turizm endiistrisinin iilkemizde kurumsallagmas1 disinda yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin “calisma imkdnlar ile ilgili beklentiler” konulu sorulara verdikleri
yanitlara gore; “turizm meslegi esnek bir kariyer firsati sunmaktadir” ifadesine %37,5 ile
katildiklari; “turizm mesleginde ¢alisma saatleri diizenlidir” ifadesine %33,9 ile katilmadiklari;
“turizm endiistrisinde ¢alismak, diger endiistrilerde ¢alismaktan daha yorucu degildir”
ifadesine %28,6 ile katilmadiklar1 goriilmektedir. Buna gore, 6grenciler turizm mesleginin
kariyer konusunda esnek bir yapiya sahip oldugunu diisiinseler bile ¢alisma saatlerinin uzun
olmasi1 ve yorucu calisma kosullarindan dolay1 calisma imkanlar ile ilgili beklentilerinin
olumsuz oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Turizm bdlimii 6grencilerinin mesleki beklentileri ile ilgili dagilimi
%
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Bu meslekte ¢alismaktan mutluluk duyarim. 56 3,8 1
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Turizm meslegi oldukca saygin bir meslektir. - 8,9 34 43 14 5 | 36 | 0,8
Turizm meslegi cinsiyetime uygundur. 36 | 18 18 45 32 56 4 1
Turizm meslegi giiniimiizde gegerli bir meslektir. 1,8 1,8 14 39 43 56 4,2 0,9
Turizm mesleginde caligmak eglencelidir. 3,6 8,9 7,1 50 30 56 3,9 0
Turizm endiistrisi ilkemizde giderek - 14 36 29 21 56 3,6 1
kurumsallagmaktadir.

Sosyal iligkilerin yiiksek oldugu bir meslektir. - 18 | 54 50 43 56 4,3 0,7
Turizm mesleginde cinsiyet ayrimcilig1 yoktur. 89 | 89 16 23 43 56 3,8 1,3
Sosyal giivence imkanlar yeterlidir. 8,9 13 34 36 8,9 56 3,2 1,1

Barinma, yeme-igcme kosullar1 uygun ve yeterlidir. 18 54 25 38 14 56 3,3 1,3
Ucretler diger enddistriler ile hemen hemen aynidir. 13 34 29 16 7,1 55 2,7 1,1

Ucretler yeterli ve tatmin edicidir. 7,1 29 38 18 3,6 56 2,7 1
Prim, bahsis gibi ek iicretler yeterlidir. 13 21 27 34 54 56 3 1,1
Mezun olduktan sonra bu endiistride ¢aligmay1 7,1 18 38 18 20 56 3,3 1,2
diigiiniiyorum.

Turizm endiistrisinde uzun yillar ¢aligabilirim. 14 16 38 20 13 56 3 1,2

Turizm endiistrisinde yonetici pozisyonuna kadar 11 3,6 39 20 25 55 3,5 1,2
yiikselmeyi hedefliyorum.
Uzun donemde iyi bir gelir diizeyi saglayabilirim. 1,8 18 25 38 18 56 | 3,5 1

Turizm endiistrisinde ilerleme firsatlari coktur. - 11 32 43 14 56 3,6 0,9
Turizm meslegi esnek bir kariyer firsati 1,8 16 23 38 20 55 3,6 1
sunmaktadir.

Turizm igletmelerinde is yiikii olduk¢a fazladir. 1,8 5,4 23 43 27 56 3,9 0,9
Turizm mesleginde ¢alisma saatleri diizenlidir. 7,1 34 20 21 18 56 3,1 1,3

Turizm endiistrisinde ¢aligmak, diger endiistrilerde 25 29 23 16 7,1 56 2,5 1,2
caligmaktan daha yorucu degildir.

_ Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Cinsiyetleri ile Mesleki Beklentileri Arasindaki
[ligki/Farklilasma

Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekokulu turizm béliimii 6grencilerinin
mesleki beklentilerinin kadin ve erkek Ogrenciler arasinda anlamli farklihik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonuglarina ait bulgular Tablo 5°de
gosterilmistir.

Tablo 5: Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin cinsiyetleri ile mesleki beklentileri arasindaki T-testi

Faktorler Cinsiyet N X Std. S t Sd. p

Kariyer Beklentileri Kadm 21 3,58 ,93 ,65 54 ,514
Erkek 35 3,42 ,88

Ucret Beklentileri Kadin 21 3,34 A7 1,01 54 317
Erkek 35 3,10 1,02

Turizm Mesleginin Ulke Kadmn 21 3,97 43 ,39 54 ,691

Gelecegindeki Yeri Erkek 35 3.90 68

Calisma Imkanlar Kadin 21 3,07 ,94 12 54 ,904
Erkek 35 3,04 ,95

Toplam Kadin 21 3,62 49 ,90 54 ,369
Erkek 35 3,46 ,70

Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekokulu dgrencilerin turizm meslegi ile
beklentileri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [t(54)=.90, p>.05]. Kadin
ogrencilerinin turizm meslegi ile ilgili beklentileri ( X =3.62), erkek 6grencilere gore (X =3.46)
biraz daha olumludur.
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Aragtirmaya katilan turizm boliimii Ogrencilerinin “kariyer beklentileri” faktori
puanlar ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamustir [t(54)=.65, p>.05]. Aym1 zamanda O&grencilerin “Ucret
beklentileri” faktorii puanlart ortalamalarinin t(54)=1.01, p>.05; “turizm mesleginin {ilke
gelecegindeki yeri” faktorii puanlart ortalamalarinin t(54)=.39, p>.05; “caligma imkanlar1”
faktorii puanlar1 ortalamalar [t(54)=.12, p>.05] t-testi sonuglarina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Boliime Istekli Gelme Durumlari ile Mesleki
Beklentileri Arasindaki iliski/Farklilasma

Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekokulu Meslek Yiiksekokulu turizm
boliimii 6grencilerinin mesleki beklentilerinin boliime istekli ya da isteksiz gelme durumlari
arasinda anlamli farklilk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi

sonuclarina ait bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin boliime istekli gelme durumlart ile mesleki beklentileri arasindaki
T-testi

Faktorler Istekli N X Std. S t Sd. P
gelme

Kariyer Beklentileri Evet 44 3,57 ,88 1,39 54 ,168
Hayir 12 3,16 91

Ucret Beklentileri Evet 44 3,27 ,78 1,47 54 ,147
Hayir 12 2,86 1,07

Turizm Mesleginin Evet 44 3,96 ,59 ,83 54 ,406

Ulke Gelecegindeki Yeri Hayir 12 3,80 ,63

Calisma imkanlari Evet 44 3,09 ,94 ,59 54 ,557
Hayir 12 2,91 ,94

Toplam Evet 44 3,58 ,59 1,513 54 ,136
Hayir 12 3,27 75

Ogrencilerin turizm meslegi ile ilgili beklentileri boliime istekli gelme durumlarina gore
anlamli bir farklihk gostermemektedir [t(54)=1.51, p>.05]. Turizm boliimiine istekli gelen
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin turizm meslegi ile ilgili beklentileri ( X =3.58), isteksiz
gelen Ogrencilere gore (X =3.27) biraz daha olumludur.

Arastirmaya katilan turizm boliimii 68rencilerinin  “kariyer beklentileri” faktorii
puanlar1 ortalamalarin boliime istekli gelme durumlarina gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir [t(54)=1.39, p>.05]. Ayn1 zamanda Ogrencilerin
“licret beklentileri” faktorii puanlari ortalamalarinin t(54)=1.47, p>.05; “turizm mesleginin iilke
gelecegindeki yeri” faktorii puanlar1 ortalamalarinin t(54)=.83, p>.05; “calisma imkanlar1”
faktorli puanlar ortalamalari [t(54)=1.513, p>.05] t-testi sonuglarina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
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Sonuclar

Diinya Turizm Orgiiti (World Tourism Organisation) verilerine bakildiginda
(unwto.org, 2017), her kitadan turizmle ilgili dnemli rakamlarla karsilasmaktayiz. Ornegin
sadece 2015 yilinda Avrupa’ya giden turist sayisi altiyiizdokuz milyon kisidir ve bu rakam
bolge turizminde %5°1ik bir artis goriilmesini saglamistir. Yine ayni yil i¢in, Asya ve Pasifik’i
tercih eden turist sayisi ikiylizyirmiyedi milyon, Amerika’yr tercih eden turist sayisi
yiizdoksanbir milyon kisi olurken, Orta Dogu’daki turist sayist ise ellidért milyon olmustur.
Cografi sinirlarin kalkmasi, farkl kiiltiirlere sahip milletlerin birbirleriyle kaynagmasi, diinya
genelinde kullanilan ortak dillerin artmasi gibi sebepler turizm endiistrisinde kiiresellesmenin
getirdigi gelismelerdir. Ayrica teknolojik gelismeler ile birlikte ulagim araclarinda yasanan hiz,
konfor, kapasite ve fiyat konularindaki olumlu degisimler uluslararasi seyahatlerdeki
kisitlamalar1 azaltmis, birgok seyahat formalitesini ortadan kaldirmis ve turizm endiistrisine

kiiresel bir ivme kazandirmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda; turizm endiistrisinde ¢alismis, ¢aligmakta olan ve istihdam
edilmesi diistiniilen kisilerin almis olduklar1 turizm egitimi ¢ok 6nemli bir konu haline geldigi
goriilmektedir. Turizm egitimi almis bir birey, endiistrideki ihtiya¢ ve gereksinimleri daha iyi
analiz edebilecek, yerli ve yabanci ziyaretgilere daha iyi hizmet verebilmek adina daha dikkatli
caligmalar gergeklestirecek, hizmet veren isletmelerin yoneticileri de daha kaliteli ve
stirdiirtilebilir bir hizmet anlayisi gerceklestirmek igin ¢aba gostereceklerdir. Bu yondeki
adimlar yerli ve yabanci ziyaretcileri memnun edecek, tekrar tercih etme (return customer)

konusunda olumlu geri doniis saglayacaklardir.

Bir bagka konu da turizm endiistrisinin gelecek egilimlerinden olan seyahatlerin artmasi
ve uluslararast turizm hareketlerine katilimlarin c¢ogalmasidir. Bu diisiinceden hareketle,
uluslararasi alanda hizmet verecek olan turizm isletmelerinin sayisinin artacagi goriilmektedir.
Acilacak olan bu yeni isletmelerde calisacak nitelikli personel ihtiyaci artacak, bu baglamda
kalifiye eleman yetistirecek isletmelere ve egitim kurumlarina ihtiyag duyulacaktir. Ozellikle
bu konu, turizm endiistrisinin gelecegini sekillendiren en 6nemli faktdrlerden birinin egitim
oldugunu goézler oniline sermektedir.

Bu arastirma ile meslek yiiksekokulunda 6grenim gdren turizm programi dgrencilerinin
sosyo-ekonomik profilleri ile ilgili bilgilerin yani sira turizm egitimi almayi tercih etme
nedenleri tespit edilerek, turizm meslegine iliskin gelecek beklentileri ortaya koyulmak
istenmistir. Buna gore, 6grencilerin %78,6’sinin turizm boliimiine kendi istekleri dogrultusunda
geldigi ayn1 zamanda 6grencilerin %28,6’simin sevdigi meslek oldugu i¢in turizm bolimiinii
tercih ettigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla 6grencilerin %28,6’sinin sevdigi meslek oldugu icin
boliime gelmeyi tercih etmesi, boliime severek geldiklerini kanitlar niteliktedir. Ayn1 zamanda
ogrencilerin sevdikleri meslek ile ilgili egitim almalar1 gelecekte sevdikleri meslekte
caligmalar1 hem kendileri hem de turizm alani i¢in olumlu bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmustir.
Boylece turizmin; isini seven, yiiksek motivasyona sahip, verimli isgiicii barindiran, dolayisiyla
da kararl1 ve etkili bir endistri haline gelmesi beklenmektedir.
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Turizm boliimii 6grencilerinin sosyo-ekonomik durumlar ile ilgili olarak, ailelerinin
%50’sinin ilcede yasadigr goriilmektedir. Bu veri, 6grencilerin yarisinin kiigiik yerlesim
yerlerinden geldiklerini gostermektedir. Ogrenci ailelerinin gelir durumuna bakildiginda,
%66,1’inin 1001-3000 TL arasinda aylik gelire sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Buna gore
ogrencilerin genel olarak en azindan asgari ticretli ailelerden geldikleri bilgisine ulasilabilir.
Dolayistyla turizm bolimii 6grencilerinin yaridan fazlasinin az gelirli aileye sahip olduklari
ortaya ¢cikmistir. Bireysel ekonomik durumlari ile olarak; 6grencilerin %30,4’i istedikleri pek
cok seyi alabildiklerini, yine %30,4’1i istediklerini alabilmek i¢in para biriktirdiklerini
belirtmiglerdir. Bu verilere gore, Ogrencilerin genel olarak istediklerine ulagmada
zorlanmadiklari, ihtiyaglarini karsilayabildikleri veya en azindan para biriktirerek elde ettikleri
sOylenebilir. Bu bilgiler 15181nda MYO’nun Arhavi gibi kiigiik bir ilgede bulunuyor olmasi
ogrencilerin diisiik gelirli ailelere sahip olmasina ragmen ihtiyaglarin1 karsilamaya elverdigi
yorumuna ulasilabilir.

Yukarida belirtilen demografik ve sosyo-ekonomik sonuglar disinda 6grencilerin turizm
meslegi ile ilgili gelecek beklentileri ile ilgili veriler 15181nda genel olarak turizm mesleginin
gelecegi ile ilgili olumlu beklentiler icinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu bilgi, aym
zamanda Ogrencilerin turizm mesleginin gelecegi ile ilgili algilarinda da olumlu tutum
gelistirdiklerini gostermektedir. Ogrencilerin turizm meslegi ile ilgili gelecek beklentilerine

yonelik olarak elde edilen sonuclar agagida belirtilmistir:

e Turizm, 6grencilerin yarisi tarafindan, ayn1 zamanda en yiiksek ortalama ile ( X =4,33)
sosyal iliskilerin yiiksek oldugu bir meslek olarak degerlendirilmistir.

e Turizm endiistrisinde ¢aligmanin, diger endiistrilerde ¢aligmaktan daha yorucu oldugu
ogrenciler tarafindan kabul gérmemistir. Ogrencilerin bu konu ile ilgili ifadeye, en diisiik
ortalama ile ( X =2,51) katilmadiklar1 ortaya ¢ikmuistir. Dolayisiyla turizm endiistrisinde
calismanin oldukg¢a yorucu oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

e Ogrenciler genel olarak hem mezun olduktan sonra bu endiistride calismak konusunda
hem de turizm endiistrisinde uzun yillar caligsabilecekleri konusunda kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. Buna gére 6grencilerin turizm boliimiine severek gelmelerine ragmen meslegi
icra etme konusunda kararsiz olmalar1 arasinda ¢eligki yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

e Turizm endiistrisinin ililkemizde giderek kurumsallasmasi konusunda 6grencilerin
cogunlukla kararsiz olduklari ortaya ¢ikmustir.

e Turizm endiistrisinde yOnetici pozisyonuna kadar yiikselmeyi hedeflemeleri
konusunda ¢ogunlugun kararsiz kaldig1 ortaya ¢ikmustir.

e Turizm mesleginde calisma saatlerinin diizenli olmadigi, bunun yani sira iicretlerin
diger endiistriler ile hemen hemen ayni oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayni1 zamanda
iicretlerin yeterli ve tatmin edici oldugu ifadesi Ogrenciler tarafindan kabul gérmemistir.
Dolayisiyla yukarida belirten ifadeler, 6grencilerin gelecekte turizm endiistrisinde ¢alismak
konusunda kararsiz kalma sebepleri olarak goriilebilir.

¢ Bu calismada kullanilan degerlendirme 6lgegindeki mesleki beklenti boliimiinde yer
alan degiskenlerin dort temel faktorde yiiklendigi sonucuna ulasilmistir. Buna gére, birinci
faktoriin kariyer beklentileri, ikinci faktoriin zicret beklentileri, tgiincii faktoriin turizm
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mesleginin tilke gelecegindeki yeri, dordiincii faktoriin ise ¢calisma imkanlar ile iliskili ifadeler
olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

e Ogrencilerin kariyer beklentileri ile ilgili olarak {ic maddeye katildiklar1 diger ii¢
madde ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Turizm meslegi, 6grencileri mutlu
eden eglenceli bir meslek olarak goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlara uzun dénemde
yiiksek gelir sagladigi, ancak ¢alisma kosullart ile ilgili beklentileri karsilayamamasi ilerde bu
endiistride calisma konusunda belirsizlik olusturmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin turizm
mesleginin gelecegine yonelik net olmayan algtya sahip olduklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

e Ogrencilerin iicret beklentileri ile ilgili olarak bes maddeye katildiklar1; bir maddeye
katilmadiklar1 ve bir tanesinde de kararsiz olduklari1 ortaya ¢ikmistir. Endiistrideki barinma,
yeme-igme, sosyal giivence imkanlari, bahsis ve bu alanda ilerleme ile ilgili beklentilerinin
oldukg¢a olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak endiistrideki ticretler ile ilgili tatmin edici
sonuclara ulasilamamastir.

e Turizm mesleginin iilke gelecegindeki yeri ile ilgili 6grenci beklentilerinin turizm
endiistrisinin iilkemizde kurumsallagmasi disinda yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Turizm
meslegi saygin ve gecerli bir meslek olarak kabul gérmiistiir. Sosyal iliskilerin oldukg¢a yiiksek
ve is yiikiiniin fazla oldugu algisi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira turizm mesleginin cinsiyet
ayrimciligt gézetmedigi ortaya ¢ikmistir. Ancak meslegin Tiirkiye’deki kurumsallagmasi ile
ilgili beklentileri karsilamasi konusunda belirsizliklerin oldugu ortaya ¢cikmustir.

e Ogrencilerin ¢alisma imkanlari ile ilgili olumsuz beklenti iginde olduklar1 sonucuna
varilmistir. Ogrenciler turizm mesleginin kariyer konusunda esnek bir yapiya sahip oldugunu
diisiinseler dahi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi1 ve yorucu g¢alisma kosullarindan dolay1
calisma imkanlart ile ilgili beklentilerinin olumsuz olmasi1 bu sonucu destekler niteliktedir.

e Ogrencilerin turizm meslegi ile ilgili beklentileri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Dolayisiyla 6grencilerin mesleki beklentileri kadin veya erkek olmalarina
gore degisiklik gdstermemektedir.

e Ogrencilerin turizm meslegi ile ilgili beklentileri boliime istekli gelme durumlarma
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla 6grencilerin boliime isteyerek
gelmeleri gelecek beklentilerine gore degigsmedigi sonucuna ulasilmigtir.
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