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Oz

Bu arastirmanin amaci, lisans 6grencilerinin ana dilinde akademik dinleme ve okuma sorunlarini
belirlemektir. Nitel yaklagima gore tasarlanan arastirmada kirk t¢ 6grenci ve bes akademisyenin
gorisleri ile gunlik ve gozlemler degerlendirilmistir. Veriler, icerik analizi teknigiyle
¢O6zUmlenmistir. Arastirmanin sonucunda Ogrenciler, akademisyenlerin slayt okuyarak ders
anlatmalarinin 6gretim tarzlarini sikici hale getirdigini vurgulamistir. Ayrica slaytlar hazir materyal
olarak gorilduginden 6grenciler sinifta aktif dinlemeden kopmaktadir. Bunun yani sira daginik ve
¢ok sayida bilgiyi siniflandiramama ile not alma becerisinin yetersizligi de akademik dinlemede
dikkat ceken bulgular arasindadir. Ogrenciler, akademik okumada akademik metinlere erisememe,
metinlerin karmasik dili ve metinlerde o6nemli bilgiyi belirleyememe gibi sorunlarla
karsilagsmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in akademik dinleme ve okuma becerilerinin
gelistiriimesine yonelik destekleyici egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akademik dinleme, akademik okuma, akademik dil, lisans egitimi

Academic Listening and Reading Problems in the Mother Tongue:
Why Don’t Undergraduate Students Understand?

Abstract
This study aims to identify the academic listening and reading challenges undergraduate students
face in their mother tongue. The study was designed following a qualitative approach, and the
opinions of forty-three students and five faculty members, along with daily logs and observations,
were evaluated. The data were analyzed using the content analysis technique. The findings indicate
that students emphasized that faculty members’ reliance on reading directly from slides makes
their teaching styles monotonous. Moreover, since slides are perceived as pre-prepared materials,
students tend to disengage from active listening in class. Additionally, difficulties in organizing large
amounts of scattered information and deficiencies in note-taking skills emerged as notable
challenges in academic listening. Regarding academic reading, students reported struggling with
access to academic texts, the complex language of these texts, and identifying key information
within them. As a solution to these issues, there is a need for supportive training to enhance
students' academic listening and reading skills.
Keywords: Academic listening, academic reading, academic language, undergraduate education

Giris
Akademik dil kavrami, yirminci ylzyilda Universiteler basta olmak (izere cesitli akademik
ortamlarda anlama ve anlatmayi ifade eden bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir. Akademik dil alanindaki
bilgi tiretimi ve bu alani konu edinen arastirmalarin uluslararasi literatiirde 6zellikle son yarim yizyilda
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hem teori hem de uygulama zemininde giderek artan bir ivmeyle yayginlasma egiliminde oldugu
gorilmektedir (Christison ve Krahnke, 1986; Hermida, 2009; Lopatovska ve Sessions, 2016; Lynch,
2011; Miller ve Merdian, 2020; Solomaon ve Rhodes, 1995; Shih, 1992). Ozellikle Bat literatiiriiniin bu
kavrama dair sahip oldugu bilgi tabaninin alana yon verdigi acik¢a goriilmektedir (Ferris, 1998; Gorzycki
vd., 2016; Howard vd., 2018; McCulloch, 2013; Mizrachi, 2015; Qian, 2002). Bunun yani sira son on
yilda akademik dili odagina alan arastirmalarin varligi (Jin vd., 2020; Karakog¢ vd., 2022; Kuzborska,
2015; Liu ve Read, 2020) bu konunun glincelligini slrdlrdigini gostermektedir ancak s6z konusu
glncelligin ana dili olarak Tirkge agisindan gecerli oldugu séylenemez. Bu nedenle lisans 6grencilerinin
ana dilindeki akademik dinleme ve okuma problemlerini konu edinen arastirmalardaki sinirlilik (Liu ve
Read, 2020), bu alandaki birinci arastirma bosluguna isaret etmektedir. Yabanci dilin akademik
kullanimini konu edinen arastirmalarin daha ¢ok yapilmasi, bu bosluga neden olarak gosterilebilir
(Ferris ve Tagg, 1996; Huang ve Su, 2013). Konuya iliskin g6z 6nlinde bulundurulmasi gereken ikinci
bosluk ise akademik dinleme ve okuma becerilerinde yasanan sorunlarin birbiriyle iliskili bicimde ele
alinmamasidir. Oysa her iki beceri de akademik anlamanin iki ayri zeminini olusturmaktadir. Uglincii
eksiklik ise ana dilindeki 6grenci sorunlarini belirlemek amaciyla veri licgenlemesine basvurulan nitel
arastirmalarin azhigidir. Belirtilen bosluklardan hareketle bu ¢alismanin odak noktasinda ana dili Tlirkge
olan lisans 6grencilerinin akademik diizeydeki dinleme ve okuma sorunlari yer almaktadir.

Akademik dinleme literatiirindeki tanimlarda kavramin 6zelligini belirtmeye iliskin bilgiler
baskindir. Bilgi tabanindaki tanimlarda 6ne ¢ikan 6zellikler sunlardir: Akademik dinleme Universitelerde
iletisimsel yeterliligin temelidir (Flowerdew, 1994), temel dinlemenin aksine daha c¢ok karmasik
ozellikler tasimaktadir (Smith, 2006’dan aktaran Christian, 2018, s. 45), tek yonli (ders veya konferans
sunumu) ve iki yonli (etkilesimli dersler ve 6grenci sunumlari) olarak ele alinmalidir (Lynch, 2011, s.
79). Ote yandan akademik dinleme literatiiriiniin tarihsel arka planinda bazi konular dikkat
cekmektedir: “Not tutma” (Hamp-Lysons, 1983; Locke, 1977), “séylem belirleyicilerinin akademik
dinlemeye etkisi” (Chaudron ve Richards, 1986), “ders notu iceriginin sinav notlariyla iliskisi” (Dunkel,
1988), “6grencilerin dinleme gorevleri” (Benson, 1989), “ders kitaplarinin akademik dinlemeye katkisi”
(Flowerdew ve Miller, 1997), “akademisyen gorislerince 6grencilerin akademik dinleme sorunlar”
(Ferris ve Tagg, 1996), “0grencilerin akademik dinleme ihtiyaclari” (Ferris, 1998), “akademik dinleme
guclikleri” (Huang, 2005, 2006) ve “akademisyenlerin dil kullaniminin dersi anlamaya etkisi” (Huang,
2004) bahsedilen arka plani olusturmaktadir.

Son kirk yilda arastirmacilar, akademik dinlemeye odaklanan g¢alismalari gesitlendirmistir ancak
bu calismalarin biyik o6lglide uluslararasi 6grencilerin yabanci dildeki akademik dinleme becerilerini
merkeze alan teorik ve ampirik yayinlar oldugu gériilmektedir (Astika ve Kurniawan, 2010; Huang ve
Su, 2013; Valera, 2019). Yabanci dildeki akademik dinleme konulu yakin tarihli bu arastirma kdlliyat;
akademik dinleme zorluklari, ihtiyaglari, dil kullanimi ve not tutmanin akademik dinlemeye etkileri
Gzerine yogunlasmistir. Diger taraftan ana dilindeki akademik dinleme sorunlari literattirde sinirhdir
(bk. Sekil 1). Buna ragmen belirtilen bilgi tabani, mevcut arastirma icin iki 6nemli sonug vermektedir.
Birincisi akademik dil, akademik basarinin odagindadir (Christian, 2018; Huang ve Su, 2013; Mehar
Singh, 2019; Park, 2019). ikincisi, 6grenciler akademik dinleme becerileri bakimindan gesitli strateji ve
materyallerle desteklenmelidir (Flowerdew ve Miller, 1997; Liu ve Chen, 2020; Park, 2019).

Mevcut literatiirde akademik okumaya iliskin tanim ve agiklamalar “bilgiyi aramak igcin okuma”,
“derin okuma” (Lopatovska ve Sessions, 2016), “derinlemesine ve 6grenme amacli okuma”, “genel
okumadan farklilik” (Shih, 1992), “zorlayici ifadeleri anlama ve disipline 6zgli okuma” (Sohail, 2015),
“akademik metinlerle basa ¢cikma becerisi” (Levine vd., 2000), “amach ve elestirel okuma” (Sengupta,
2002), “oOgrencilerin akademik metinlere alisma arac”” (Irmawati, 2012), “kisisel duslnceyi
desteklemek icin kanit aramak” (Martiarini, 2018), “yliksekdgrenimde kaginilmaz bir gérev” (Yulia vd.,
2020) ve “disipline 6zgli metinleri kavrama” (Hermida, 2009) gibi karakteristikleri 6ne ¢ikarmaktadir.

Akademik okuma literatlirlindeki ana dili odakli arastirmalarda 6ne c¢ikan konular sunlardir:
ogrencilerin akademik okuma stratejileri (Fitriana, 2018; Irmawati, 2012; Jin vd., 2020; Lopatovska ve
Sessions, 2016; Poole, 2014; Sohail, 2015; Suraprajit, 2019), dijital akademik okuma (Khadawardi,
2021; Qayyum, 2018), akademik okumanin roli ve islevi (Miller ve Merdian, 2020), akademik okuma
algisi ve motivasyonu (Howard vd., 2018; Munoz ve Valenzuela, 2020), akademik okuma sorunlari
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(Martiarini, 2018), akademik okuma deneyim ve tercihleri (Gorzycki vd., 2020; Karakog vd., 2022; Liu
ve Read, 2020; Mizrachi, 2015; Taillefer, 2005), akademik s6zclk ve okuma iliskisi (Lee ve Wong, 2020).
Belirtilen arastirmalara ragmen yine de ana dilinde akademik okuma sorunlarina odaklanan
arastirmalarin sinirli oldugu gorilmektedir (Martiarini, 2018).

Arastirmalar, yiksekogretimdeki 6grencilerin akademik okuma gorevleriyle bas etmede
gicliikler yasadigini ortaya koymustur. icerik bilgisi eksikligi (Hirano, 2014), teknik ve akademik
sozcliklerin baglamdan tahmin edilememesi (McGrath vd., 2016), elestirel okuyamama ve akademik
bilgiyi yazili 6deve yansitamama (Karakog vd., 2022), kisa ve ilgili notlar alamama, metnin yapisini
anlayamama ve metni kendi sozciikleriyle agiklayamama (Hirvela ve Du, 2013; Martiarini, 2018),
literatliri dizenleyememe ve sentezleyememe (Padagas ve Hajan, 2020) baslica akademik okuma
glgclikleridir. Ayrica literatir, lisans egitiminin 6grencileri yetkin akademik okuyucu yapmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Howard vd., 2018; Irmawatii 2012; Liu ve Read, 2020; Miller ve Merdian, 2020).
Dahasi, 6grencilerin arastirma makalelerini okuyarak bilimsel sdylemi 6grenmelerinin lisansisti
diizeyde basari igin yararh olabilecegi sdylenmektedir (Jackson vd., 2006). Diger taraftan 6grencilerin
lisans boyunca okuma becerilerini gelistiremedikleri ortaya konulmustur (Gorzycki vd., 2016). Belirtilen
durumun nedeni olarak akademik okumayi 6greten metinlerin azlig1 gésterilebilir (McWhorter, 2006).

Akademik okuma literatirindeki bilgi tabani, arastirmamizla ilgili bazi belirgin sonuclar
vermektedir: Birincisi, akademik okuma yiksek 6gretimde akademik basari icin hayati bir beceridir. Bu
becerinin eksikligi 6grenimi zorlastirmaktadir. ikincisi, akademik okuma becerisinin lisans diizeyinde
o0gretiminin yapilmasi kritik bir 6neme sahiptir.

Akademik Dil

Akademik Anlama
Becerileri

i

Akademik Dinleme Akademik Okuma

(Mevcut Aragtirmalar) (Mevcut Aragtirmalar)

Ikinci/Yabanci [?‘l Ana Dili Olarak IaeyeliEne Qll Ana Dili Olarak
Olarak Akademik o Olarak Akademik N
; Akademik Dinleme Akademik Okuma
Dinleme Bu Arastirmanin Okuma
Literatiire Katkisi: )
Ana Dili Tlrkge Olan
Lisans Ogrencilerini
Akademik Dinleme e e Strateji Strateji
Sorunlar Algisi Akademik Dir]le_me ve Semrilkr Dijital Akademik
Gorevier . Okumayi Birlikte Okuma
Duygusal Zeka ve Degerlendirmesi Duyussal Boyut -
Kaygilar Akademik Dinleme ) o . N Algl, Motivasyon
Mat 1l Akademik Dinleme Storla), GEMHE U Tr Farkindalig Deneyim, Sorunlar
ateryaller Ginlii 5 I ,
Yeterliligi ST AEREITE Akademik Sozclik ve Gereksinimler
Kapsamli Verilere Okuma Becerisi
Ulagiimasi iliskisi Akademik Sozciik ve

Okuma lliskisi

Sekil 1. Mevcut Arastirmanin Akademik Dinleme ve Okuma Literatiriine Katkisi

Sekil 1’e gore akademik dinleme ve okuma, literatiirde lisans dizeyindeki anlama
gereksiniminin iki ayagi olacak bicimde birlikte ele alinmamistir. Ayrica ana dili Tlirkce olan 6grencilerin
her iki beceri bakimindan sorunlarina odaklanilmamistir. Bunun yani sira 6gretici ile 6grenci gorisleri,
glinlik ve gozlem gibi coklu veri kaynaklariyla sorunlari belirleyen arastirmalar mevcut degildir.
Belirtilen eksikliklerden hareketle arastirma, birden fazla veri kaynagi ile her iki beceriyi ana dili
baglaminda ele aldigl icin bilgi tabanini desteklemektedir. Ayrica bulgu, sonu¢ ve Onerilerin
arastirmacilar ile politika yapicilara saglayacag veriler agisindan énemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Gelismekteki bir Glke olarak Tirk egitim sistemi son yillarda egitim reformlari yapmaktadir.
Buna ragmen PISA, PIAAC ve PIRLS gibi anlama becerilerini esas alan uluslararasi sinavlarda Tirkiye'nin
mevcut durumu dikkate alindiginda (PIAAC, 2016; PISA, 2018; PIRLS, 2021) 6grencilerin akademik
anlama becerilerinin incelenmesi bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica Avrupa
Komisyonu’nun hayat boyu temel yeterlikler 6nerisi “okuryazarlik” baglaminda akademik diizeydeki
dinleme ve okuma becerileriyle de ilgilidir. Dolayisiyla arastirmada 6grencilerin ana dilinde akademik
dinleme ve okuma sorunlarini belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin alt problemlerine asagida yer
verilmistir:

1. Ana dili Tiirk¢e olan 6grencilerin akademik dinleme sorunlari nelerdir?

2. Ana dili Tiirkge olan 6grencilerin akademik okuma sorunlari nelerdir?

Yontem
Bu bolimde, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama ve analiz siregleri hakkinda
bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel yaklasim ilkelerine gore yapilandiriimigtir. Nitel arastirma, insanlarin
deneyim, algi, davranis ve inanglarina odaklanir (Given, 2021). Nitel arastirmalari etkileyen gesitli
paradigmalar vardir. Bu arastirmada bireylerin farkh bakis acilarini ortaya koymayi amaclayan
yapilandirmaci paradigma benimsenmistir (Creswell, 2019). Bu cercevede, 6grencilerin gorisleri
dogrultusunda ana dilindeki akademik dinleme ve okuma sorunlari tespit edilmistir. Yapilandirmaci
paradigmada kullanilan tlrlerden biri de durum calismasidir. Durum g¢alismasi, 6zellikle karmasik sosyal
suregleri ve bireylerin deneyimlerini anlamak icin uygundur. Arastirmacilar, birden fazla veri kaynagi
(gorusmeler, gozlemler, belgeler vb.) kullanarak zengin ve kapsamli bir veri seti olusturur. Bu yaklasim,
derinlemesine analiz yapma ve katilimcilarin perspektiflerini ortaya koyma konusunda avantaj saglar
(Creswell, 2019).

Arastirma Grubu

Arastirma, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda bir devlet tniversitesinin Tirkge ve Sosyal Bilgiler
Egitimi Bolimiinde 6grenim gdormekte olan 6gretmen adaylari ve egitim fakiiltesi akademisyenleriyle
yapilmistir. Calisma grubuna Tiirkce (24) ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi (19) bélimlerinden 43
O0gretmen adayi katilmistir. Bes akademisyenin gorusi alinmis, ayrica 6grencilerin sinif ici akademik
dinleme ve okuma becerilerini gézlemlemek amaciyla iki farkh akademisyen de c¢alisma grubuna
katilmistir. Arastirmanin Tirkge ve Sosyal Bilgiler Egitimi olmak Uzere iki farkh program olarak
sinirlanmasinin nedeni, bu bélimlerin dinleme ve okumayi iceren gesitli s6zel becerilere daha fazla
gereksinim duymasidir. Calisma grubundaki 6grenci ve akademisyenlerin belirlenmesinde olgiite dayali
orneklemeden yararlanilmistir. Nitelikli verilere ulasmak, cesitlilik saglamak ve derinlemesine bir nitel
arastirma yapmak amaciyla bazi o6lgiitler belirlenmistir: Goériisme yapilan 6grencilerde “Tiirkge ve
sosyal bilgiler egitimi alaninda lisans 6grencisi olmak, lisans genel not ortalamasi 3,00°in altinda ve
Ustlinde olan 6grencilere yer vermek ve cinsiyet dagiliminin birbirine yakin olmasina dikkat etmek”;
goriisme yapilan akademisyenlerde “Tirkce veya sosyal bilimler egitimi 6grencilerinin derslerini
ylriatmek, en az dort yil ders verme deneyimi tasimak ve akademik yayinlar Gretiyor olmak”; akademik
glnlik tutan ve gozlem yapilan 6grenciler icin de “En az Gglincl sinif 6grencisi olmak, Tiirkce ve sosyal
bilimler egitimi bolimi 6grencisi olmak” olcitleri belirlenmistir. Arastirmada 6grenciler igin 51...535,
akademisyenler icin Al...A5, ginlikler icin D1...D8 ve gozlemciler icin 01...02 kodlari kullanilmustir.

Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, goriisme, gézlem ve dokiimanlarla (gtinllk) toplanmistir. Kirk ti¢ 6grenci
ve bes akademisyenden goriisme yontemiyle, iki akademisyenden ise yazili gozlemleri araciligiyla
veriler toplanmistir. Gorlisme igin arastirmacilarin hazirladigi yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir.  Formdaki sorular dil uzmanlari ile uzmanhk alani 6lgme-degerlendirme olan
arastirmacilara gonderilmistir. Uzmanlardan gelen donitlerden sonra 6n uygulama yapilmis ve
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sorulara son hali verilmistir. Veriler yliz ylize ve ¢evrim igi toplantiyla elde edilmistir. Asagidaki tabloda
veri toplama araglarinin gerekgeleri yer almaktadir:

Tablo 1.
Veri Toplama Araglari ve Gerekgeleri
Veri Toplama Araglari  Gerekge

Ogrencilerin akademik dinleme ve okuma sorunlari igin gériisme yéntemi birincil

kaynaktir.
Gorisme Ogrencilerin akademik dinleme ve okuma sorunlarini farkli agilardan belirlemek icin
Gozlem akademisyen gorisleri destekleyicidir.
Glnluk (Dokiiman) Ogrencilerin akademik dinleme ve okuma deneyimleri icin tuttuklan giinliikler

yasadiklari sorunlari detaylandirir.
Gozlemler, gorlisme ve gunliiklerden elde edilen bulgulari destekleyicidir.
Belirtilen yontemlerin bir arada kullanilmasi veri Giggenlemesini saglamaktadir.

Arastirmada gorisme verilerini desteklemek ve bu verilerin dogrulugunun teyit etmek icin
gdzleme basvurulmustur. Bunun icin 6grencilerin dogal ortamlari olan sinif tercih edilmistir. Ugiincii ve
dordinci sinif 6grencilerinin akademik dinleme ve okuma becerileri, 6grencilerin bilgisi dogrultusunda
iki aylik bir siire boyunca gozlemci akademisyenler tarafindan takip edilmis ve bu siirecte cesitli gozlem
notlari alinmistir. Arastirmada sekiz 6grenci akademik dinleme ve okuma zorluklarini siireg icinde daha
ivi belirlemek icin giinliik tutmustur. Ogrenciler iki ay boyunca yasadiklari akademik dinleme ve okuma
sorunlarini gesitli boyutlariyla kaydettikleri giinliiklerini daha sonra arastirmacilarla paylasmistir.

Verilerin Analizi

Veriler igerik analizi teknigiyle ¢o6ziimlenmistir. Arastirmacilar, siire¢ ve oriinti kodlama
(Saldafia, 2022) yoluyla kod, kategori ve temalari belirlemistir. Veri analizi sireci icin uygulanan islemler
sunlardir: Katilimcilardan sesli olarak elde edilen veriler kontrol edilerek Microsoft Office Word
programina kaydedilmistir. Kayitlardan secilen dért 6rnek bir Tiirkce egitimi alan uzmanina verilmis ve
kayitlarin yazih dékiimlerle tutarh olup olmadigi incelenmistir. Ardindan veriler dikkatlice okunmus ve
arastirmacilarin dikkatini ¢eken konuyla ilgili anlamli ifadeler siire¢ kodlama yoluyla kodlanmistir.
Arastirmacilarin bu kodlama siireci birbirinden bagimsiz olarak yapilmis olup kodlayicilar arasi uyumun
hesaplanmasinda Cohen’in Kappa analizi kullanilmistir. iki degerlendirici arasi uyum yiizdesi 0.90 olarak
hesaplanmistir. Bu sonu¢ Kappa analizine gore “cok iyi diizeyde uyum” anlamina gelmektedir (Kilig,
2015). Sure¢ kodlamadan sonra Saldafia’nin (2022) belirttigi 6rintd kodlama yapilmistir. Kodlar
birbiriyle iliskisine gore kategori ve temalar altinda toplanmistir.

Gegerlik ve Gilivenilirlik

Arastirmanin gegerlik ve givenilirligi icin bazi stratejiler kullanilmistir: Sorular, yansiz ve
yonlendirme temelli dilden kaginilarak olusturulmustur. Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafsiz
bir durus sergilemistir. Gorlismecilere sorulari yanitlamalari icin yeterli zaman verilmistir. Arastirma
sureci ayrintili bicimde rapora yansitilmistir. Ayrica kodlari destekleyecek bicimde katilimci goriislerine
yer verilmistir. Arastirmada veri G¢genlemesine 6zen gosterilmistir. Bu arastirmada Given’in (2021)
belirttigi sekilde yontem, yer, kaynak ve katilimci Giggenlemesi yapilmistir. Yontem Ulg¢genlemesi igin
gbrisme, gozlem ve dokiiman (gunliik), yer liggenlemesi icin sinif ortami ve gériisme odasl, kaynak
Uggenlemesi icin gorisme kayitlari ve ginliikler, katilimci Gggenlemesi icin de 6grenci ve
akademisyenler arastirmaya dahil edilmistir. Gorlismelerden elde edilen kod ve temalar katilimcilara
sunularak dogrulanmistir. Ayrica elde edilen kod, kategori ve temalarin glivenilirligi icin alan ve nitel
arastirma bilgisine sahip birer akademisyen gorislerine basvurularak arastirmaci liggenlemesi de
yapilmistir (Patton, 2014). Arastirmaci Gcgenlemesi ayni zamanda Creswell’in (2019) ifade ettigi dis
denetgi/akran arastirmasi yontemidir.
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Aragtirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci b6limi olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden highbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik Kurul izni
Kurul adi: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu
Karar tarihi: 28.03.2023
Belge sayl numarasi: 291504

Bulgular
Bu béliimde, 6grencilerin ana dillerinde akademik dinleme ve okuma sorunlarina iliskin yapilan
icerik analizinin sonuglari tema, kategori ve kod olarak gosterilmektedir.

Akademik Dinleme Sorunlari Temasiyla ilgili Bulgular
Ogrencilerin akademik dinleme sorunlari, {i¢ kategoriye ayriimaktadir: dikkat dagitici faktérler,
0gretim elemani kaynakli sorunlar ve 6grenci kaynakli sorunlar.

Sekil 2. Ogrencilerin Akademik Dinleme Sorunlari
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Sinif Ortamindan Kaynaklanan Dikkat Dagitici Faktérler

Ogrenciler, akademik dinleme agisindan sinif ortamindan kaynakl dikkat dagitici faktorlerle
karsilasmaktadirlar. S1 bununla ilgili “Kalabalik sinif ve ayni ylkseklikteki siralar nedeniyle
odaklanamiyor ve tahtayi géremiyorum.” demistir. Katilimci akademisyenler de 6grencilerin ortamla
ilgili sorunlarinin dinlemelerini olumsuz etkiledigini vurgulamistir. A1, “Sinif ortaminin yetersiz olmasi
ve teknik aksakliklar 6grencileri olumsuz etkiliyor.” diyerek dikkat dagitici unsurlari dogrulamistir. Bazi
ogrenciler sinif ortamindan kaynakh dikkat daginikligi yasadiklarini belirtmistir. S7, “Arka siralarda
bulunmak ve siniftakilerin strekli konusmasi benim icin sorun oluyor. Ayrica arkadaslarimin dersi
dinlememeleri benim igin dersin igerigini dnemsizlestiriyor.” demistir. S7’yi destekler bicimde A2,
ogrencilerin derse katilimlarinin sinif igindeki konumlarina gore degistigini fark etmis ve 6zellikle arka
siralarda oturan 6grencilerin derse ilgi gdstermediklerini gdzlemlemistir: “Arka siralardaki 6grenciler
derse katilmiyor. Yiiz ifadelerinden beni dinlemediklerini anlayabiliyorum. Bu durum diger 6grencileri
de olumsuz etkiliyor.” diyerek goézlemini paylasmistir. Ginliklerde de 0Ogrenci sayisinin derse
odaklanmay: etkileyen énemli bir faktér oldugu yer almaktadir. Ornegin, D1’de “Siniftaki 6grenci
sayisinin coklugu dinlememi olumsuz etkilemektedir.” goriisii mevcuttur.

Ogretim Elemanindan Kaynaklanan Sorunlar

Katilimci 6grenciler; akademisyenlerin anlatim tarzi, dil kullanimi ve konusma hizi gibi faktorler
nedeniyle sorun yasamaktadir. Akademisyenlerin derslerini etkili kilacak yontemler kullanmamasi,
sadece slayt lizerinden okuma yapmasi, anlatici odakli olmasi, sikici bir anlatim tarzi sergilemesi ve ders
kitabi disinda materyal kullanmamasi dinleme sirecini olumsuz etkilemektedir. S2, akademisyenin
anlatim tarzindan dolayl konunun 6nemli ve 6nemsiz kisimlarini ayirt edemediginden yakinmaktadir.
Benzer sekilde S15, akademisyenin sikici ve monoton anlatmasi nedeniyle dersi dinleyemedigini ifade
etmektedir. S28 ise akademisyenin konuyla ilgili yetersiz bilgisi, konuyu slayt Gzerinden okumasi,
ogrencileri aktiflestirmemesi ve anlatici odakli geleneksel bir yaklasimla dersi islemesinin dinlemeyi
glclestirdigine vurgu yapmaktadir. S35 ise akademisyenlerin sunulari oldugu gibi aktarmasindansa
ogrencilerin de akisa aktif olarak katilmak istediklerini soylemistir. Akademisyenler bu konuda
ogrencilerle ayni fikirdedir. A1, akademisyenin sadece kendi basina anlatmasi durumunda 6grencilerin
sikildiklarini ve gorsel unsurlar aradiklarini belirtmistir. 01, bu hususla ilgili olarak slaytin derste
gorsellik sagladigini ve dgrencileri olumlu etkiledigini gézlemlemistir. D2’de ise “Ogretmenin beyin
firtinasi ve tartisma teknigi kullanmasi dinlememi destekliyor.” agiklamasi mevcuttur. Benzer sekilde
D3’te beyin firtinasinin dinlemeyi daha verimli yaptigi belirtilmistir. Ek olarak 02, dersteki soru-cevap
etkinliginin 6grencileri olumlu etkiledigini gdzlemlemistir. Bulgulardan hareketle 6grencilerin nitelikli
dinlemelerinde akademisyenin yaklasim, yéntem ve tekniklerinin etkili oldugu séylenebilir. Ote yandan
A2, 6grencilerin derslerin slayt lizerinden sunulmasini ve slaytlarin derste islenmesi yerine dersin
sonunda kendilerine verilmesini istediklerini ifade etmistir. Glinliklerde de slayt paylasiminin 6grenci
tarafindan ©nemsendigini gosteren ifadelere rastlanmistir. D1’deki “Akademisyenin dersle ilgili
sunumunu bizimle paylagmasi dersi kavramami saglamaktadir.” yargisi bu duruma &érnektir ancak bu
paylasim bazi durumlarda 6grencileri kolaycihiga alistirmaktadir. Nitekim 02, 6grencinin derste slayti
akademisyenden alacagini bilmesinin onlari dersi dinlemekten uzaklastirdigini ve pasiflestirdigini
gozlemlemistir.

Bazi 06grenciler, akademisyenin terimlere hakim olamadigindan ve yabanci sozcik
kullanmasindan dolayi dinlemede sorun yasadiklarini séylemistir. Ornegin S34, “Akademisyenin bazi
terim ve yabanci sozciiklere hakim olmamasi, onlari yanlis kullanmasi sorun yasamama neden
olabiliyor. Clinki terim ve sozclikler net agiklanamiyor.” demektedir. Ayrica giinliklerde de bu durum
gorilmektedir. Ornegin, D4 de “Dersi dinlerken soyut kavramlar oldugu icin pek anlayamiyorum ve bu
durum dinlememi olumsuz etkiliyor.” ifadesi kullaniimistir. D3 de “Akademisyen akademik dili yetkin
bir sekilde kullanarak konuyu anlamamizi ve kavramamizi kolaylastirdl.” diyerek bu durumu
orneklendirmistir. Bu nedenle, akademisyenin dil kullaniminin 6grencilerin akademik dinlemeleri
Gzerinde etkili oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin cogu, akademisyenin hizli konusmasinin dinleme ve odaklanma konusunda sorun
yarattigini belirtmektedir. Bu durum S5 ve S31’in “Akademisyenin hizli konusmasi nedeniyle not
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alamiyor, dersten kopuyor ve dikkat daginikhgl yasiyorum." bicimindeki ifadelerinde acik¢a
gorilmektedir. S37 ise “Bazi akademisyenlerin ses tonunun hep ayni kalmasi, dersin ¢ok fazla sohbet
havasinda olmasi uykumu getiriyor.” diyerek dikkat cekici bir bicimde dinlemeyi olumsuz etkileyen
farkh bir hususa deginmistir. Glinliklerde de akademisyenlerin ses tonu, jest ve mimiklerinin dinleme
acisindan 6nemli oldugu belirtilmistir. D2’de bulunan “Hocanin belirli bir ses tonuyla uzun soluklu ders
anlatmasi benim dersi takip etmemi zorlastirdi.” agiklamasi ile D5’teki “Hocanin ders anlatiminda jest
ve mimiklerini iyi kullanmasi dikkatimi artirdi.” yargisi bu durumu 6rneklendirmektedir. Bu ifadelerden,
akademisyenlerin konusma hizi ve iletisim tekniginin 6grencilerin dinleme becerisi lGzerinde etkili
oldugu anlasiimaktadir.

Ogrenciden Kaynaklanan Sorunlar

Arastirmada 6grencilerin dinlemelerini etkileyen bireysel sorunlarin oldugu saptanmistir.
Ogrenciler, sinifta akademisyeni dinlerken dikkat daginikligi, anlama giicliigii ve not alamama gibi
sorunlar yasamaktadir. Ornegin S15'in “Akademisyeni dinlerken yasadigim en belirgin sorun dikkatimi
verememektir.” ifadesi ve S35'in “Dikkatimi konuya tam verememek, hangi bilgilerin sinavda
¢ikabilecegini kavrayamamak en dnemli sorunlarimdandir.” agiklamasi buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Ayrica akademisyenler de odaklanmaya bagh dinleme sorunlari oldugunu belirtmistir. A5'in
"Ogrencilerde odaklanma sorunu oldugunu gézlemliyorum, ozellikle birinci siniflarda." ifadesi bu
durumu 6rneklemektedir. Benzer sekilde, Al’in “Ogrencinin giidiilenmesiyle ilgili sorunlar oluyor.
Gudiulenme gerceklestiginde 6grenci dikkatini veriyor ve not tutuyor.” acgiklamasi glidilenme ile
dinleme arasindaki baglantiya dikkat cekmektedir.

Akademisyenler 6grencilerin dersi karsi ilgisiz olduklarini ve bilinmeyen kavramlarin
anlamlarini sormadiklarini belirtmistir. A3, "Derslerimde kullandigim bazi kavramlari 6grencinin
sormasi gerekiyor ancak boyle olmuyor. ‘Az 6nce kullandigim bu kavramin ne oldugunu biliyor
musunuz?’ seklinde biz onlara soruyoruz.” aciklamasini yaparak ogrencilerin terimleri merak
etmediklerini ve derslere ilgisiz olduklarini vurgulamistir. Benzer bicimde A4, “Akademik dinleme
sorunlari daha ¢ok atiflarla ya da kaynakgayla ilgili bilgi verdigim zaman oluyor. Ogrenci merak edip
bizden agiklama istemiyor.” ifadesiyle, 6grencilerin akademik sdylemi anlamadiklarini ve bu durumun
ilgisizlikten kaynakli akademik dinleme sorunlarina yol agtigini vurgulamaktadir. Bu bulgular,
Ogrencilerin ilgisizlik ile terimlere hakim olmamalarindan kaynakli dinleme sorunu yasadiklarini
gostermektedir.

Ogrencilerin  bazilari akademik anlatimdaki bilgi coklugu arasindan &nemli bilgiyi
belirleyememektedir. Ornegin, S10’un “Nerenin énemli oldugunu anlayamamam.” ifadesi ve $S32’nin
“Dersi dinlerken 6nemli bilgiyi hoca vurgulamayinca anlayamiyorum.” ifadesi buna 6rnek olarak
verilebilir. Ayrica 6grenciler not alamama durumlarini da bir dinleme sorunu olarak ifade etmistir. S14
“Not alamamak, 6nemli bilgiyi anlayamamak ve dikkat daginikligi benim en 6nemli sorunlarim arasinda
yer alyor.” ifadesiyle not almayi diger faktorlerle iliskilendirmistir. Benzer sekilde, S24'in "Not
almalarimiz nadir oldugundan énemli kisimlari kagiriyoruz.” ifadesi not alma ve anlama arasindaki
iliskiyi vurgulamaktadir. Ginliklerde de benzer ifadeler bulunmaktadir. D2’deki “Ders esnasinda not
aliyorum, bu da benim daha sonra tekrar etmeme yardimci oluyor.” climlesinde not alma ile konuyu
pekistirme arasindaki iliski gorilmektedir. Ek olarak glinliiklerde akademisyenlerin 6nemli noktalari
vurgulamasi ve 6grencilere not almalar gerektigini séylemesinin dinlemeyi etkiledigi belirtilmistir.
D1’de akademisyenlerin “Kelimeye dikkat ¢cekmek istiyorum, bazi 6nemli kavramlar soyleyecegim,
burasi 6nemli, soylediklerimi not alin.." bicimindeki ikazlarinin dinlemeyi pekistirdigi ifade
edilmektedir. Benzer bicimde 01, derslerdeki akademisyen ikazlarinin 6grenciyi not almaya tesvik
ettigini gdzlemlemistir. Ote yandan akademisyenler, &grencilerin not alma bakimindan yetersiz
oldugunu belirtmistir. Ornegin, A4’iin “Dinlerken herhangi sekilde not alma veya kayit tutma ¢abalari
yok.” tespiti dikkat cekicidir. Ayrica not almaya calisirken dersi dinlemekte zorluk yasayan 6grenciler
mevcuttur. Ornegin, S14, “Not alma telasi nedeniyle kagirdigimiz bilgiler oluyor.” bigiminde diger
ogrencilerden farkli bir durum belirtmistir. S35 ise “Slayt lizerinden islenen derslerde sayfalarin ¢ok
hizli gecilmesi nedeniyle not alamiyorum.” agiklamasiyla dinlemede yasanan farkli bir sorunu
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gostermistir. Bu durum 6grencilerin dinlerken not alma becerisi bakimindan desteklenmesi gerektigini
gostermektedir.

Akademik Okuma Sorunlar Temasuyla ilgili Bulgular
Ogrencilerin akademik okuma sorunlari temasi, akademik metinlerin dili, icerik ve erisim
sorunlari bigciminde Ug¢ kategoriye ayrilmaktadir:

Sekil 3. Ogrencilerin Akademik Okuma Sorunlari

Akademik Metinlerin Dili

Ogrenciler, akademik okuma konusunda dil, icerik ve metinlere erisimde sorunlar
yasamaktadir. Metinlerin dilinin agir ve karmasik olmasi okuma giigliigiine neden olmaktadir. Ornegin
S35, “Okudugumuz akademik metinlerin dilinin agir olmasi anlamamizi zorlastiriyor.” demistir. A4 ise
“Ogrenciler, akademik metinlerin problemini olusturan kavramlari ve arastirma sonuglarindaki yargilari
anlamakta zorlanmaktadir.” ifadesiyle 6grencilerin akademik terim ve dili anlamada sorun yasadiklarini
belirtmistir. Benzer sekilde A5, “Eger Onerdigimiz makale diizey olarak agirsa bazi terimleri
anlayamiyorlar. Bunlari derste birlikte ¢6zimllyoruz ama temel sorunlarinin terim bilgisi oldugunu
distniyorum.” diyerek A4 gibi terimlerin anlasiimamasina vurgu yapmistir. Bu durum, metinlerdeki
soylemin 6grenciler igin dnemli bir unsur oldugunu gostermektedir ancak, S36, "Tezleri okurken zorluk
yaslyorum ¢linkli makalelere gore daha uzun. Bu da zaman kaybi olusturuyor.” agiklamasiyla metinlerin
anlasilmasinin zaman kaybina yol actigini belirtmistir. Ayrica ginliklerde, derste okutulan bazi
akademik kaynaklarin faydalarindan bahsedildigi gortilmektedir. D5’te gecen "Okudugumuz makale,
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derste isledigimiz bir konuyu ele aldigi icin tekrar yapma firsati buldum.” yargisi buna ornektir. D5’i
destekler bicimde 01, alt yapisina sahip olunan teorik bilginin daha iyi anlasildigini gézlemlemistir. Bu
durum, akademik okuma ile dinlemenin birbirini destekledigini gbstermektedir.

Akademik Metinlerin igerigi

Metinlerin iceriginde yasanan sorunlar, yogun bilgi, uzunluk, ayrintilarda kaybolma, énemli
bilgiyi belirleyememe ve akademik metinleri okuma isteksizligi olarak kodlanmistir. Ogrenciler,
metinlerin detayli oldugunu ve akademik dinlemedeki gibi dnemli bilgiyi anlamakta zorlandiklarini
vurgulamislardir. Ornegin, S2, “En biiyiik sorunum, gereksiz bilgilerin metinlerde cok olmasi nedeniyle
onemli kisimlari gézden kagirabiliyorum. Bu da sinavlarda yanlis yapmama neden oluyor.” diyerek
icerik sorunlarinin sinav performansini etkiledigini vurgulamigtir. S22’nin “Okurken yazilar ¢ok uzunsa
dikkatim dagiliyor.” aciklamasiile S5'in “Makaleler detayliysa zamanimi fazla aliyor.” ifadesi, metinlerin
uzunlugunun dikkat daginikligina neden olarak okumayi gliglestirdigini gostermektedir. S19, “Bazi
kaynaklarda surekli ayni bilgilerin tekrari, okumayi olumsuz etkiliyor.” yargisiyla tekrar bilgilerle dolu
icerigin akademik okuma zorlugu yarattigina deginmektedir. Benzer olarak S37, "Cliimlelerin gereksiz
yere uzun olmasi ve her yerde ayrinti bulunmasi...” ifadesiyle gereksiz ayrintilarin dogurdugu okuma
zorlugunu gostermektedir. Giinliklerde de benzer ifadelere rastlanmistir. D1’deki “Metnin uzun ve
detayh olmasi kavramlari anlamlandirmami zorlastiriyor.” ifadesi, igerik sorunlarina isaret etmektedir.
02, 6grencilerin metinlerin uzunlugu ve ayrintisi karsisinda yilginliga distiklerini gézlemlemistir. Farkh
olarak A3, 6grencilerin okuma aliskanhgi eksikligi nedeniyle bahaneler Urettiklerini diisinmektedir ve
“Bazilari dinleme gibi okumada da basarili olabiliyorlar ancak okuma aliskanhgi olmadig icin ¢ogu
basarisiz. Bu basarisizlik 6grencilerin cesitli bahanelere yonlendiriyor.” demektedir. Bu nedenle
akademisyen, okuma ve dinleme becerilerinin Gniversitede degil, Gniversite 6ncesinde (ortaokul ve
lise) alinacak egitimle kazanilacagini belirtmektedir.

Akademik Metinlere Erisim

Ogrenciler, akademik metinlere erisemediklerini belirtmistir. Ornegin, S34 “Bazen &nerilen
metinlere ulasamadigim icin zorluk yasayabiliyorum.” demistir. S4 ise “istenilen konularla ilgili makale
bulmakta zorlaniyorum.” diyerek akademik okuma 6gretiminde metne ulasma becerisi eksikligine
isaret etmistir. Akademisyenler de 6grencilerin metinleri nereden bulacaklari konusunda eksik
olduklari gortisiindedir. A4’lin “Lisanslisti 6grenciler bile lisanstakiler gibi Google Scholar’i bilmiyorlar.”
seklindeki gorisli bu durumu vurgulamaktadir. A4’ten farkh olarak Al, “Biz onlara yol gosterdigimiz
icin veri tabanlari ve dizinleri kullanabiliyorlar.” diyerek bu konuda 6grencilere rehberlik yaptigini
belirtmistir. 02 ise Ogrencilerin bireysel c¢abalariyla dersle ilgili ek okuma yapmadiklarini
gozlemlemistir. O1 ise 6grencilerin konuyla ilgili ek okuma 6devlerini yapmak istemediklerini ifade
etmistir. A1, O1 ve 02’'nin tespitleri akademik okuma egitiminin gerekliligine isaret etmektedir.

Tartigma ve Sonug

Akademik dinleme ve okuma sorunlari son yillarda uluslararasi literatiirde lisansistl 6grenciler
Ozelinde popdiler bir arastirma konusudur. Belirtilen arastirmalar, 6grencilerin yiksekogretimde gerekli
dil becerilerine sahip olmalarini saglamak icin uygun politikalarin gelistirilmesi agisindan énemlidir.
Buna ragmen akademik dinleme ve okuma ikilisi lisans 6grencileri ve ana dili odakli olarak yeterince
calisiimamistir. Ogrencilerin ana dilindeki akademik dinleme ve okuma sorunlarini belirlemeyi
amaclayan arastirmada veriler, 6grenci ve akademisyen goriismeleri, glinlik ve gézlemler araciligiyla
toplanmistir. Bu bélimde bulgularin literatir esliginde yorumlanmasi ile sonuglara yer verilmistir.

Arastirmanin ilk temasinda akademik dinlemenin dikkat dagitici, akademisyen ve 6grenci
kaynakh sorunlar icerdigi belirlenmistir. Sinif ortami; akademisyenin anlatim tarzi, terim kullanimi,
konusma hizi, nemli bilgiyi vurgulamamasi ve hazir bilgiyi (slayti) 6grenciye vermesi; 6grencinin derse
odaklanamamasi, dikkat daginikhg, 6nemli bilgiyi belirleyememesi ve not tutamamasi ulasilan
bulgulardir. Benzer sekilde uluslararasi literatir, akademisyenin anlatim tarzi, konusma hizi ve 6nemli
bilgiyi vurgulamasinin 6grencilerin konuyu kavramalari (izerinde olumlu etki yaptigini belirtmektedir
(Astika ve Kurniawan, 2010; Chaudron, 1986; Dunkel, 1988; Flowerdew, 1994; Huang, 2004, 2005;
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Huang ve Su, 2013; Locke, 1977). Literatlirde akademisyenin jest ve mimik kullanimi ile terim
kullaniminin akademik dinlemeyi etkiledigi saptanmistir (Durmusoglu Kose vd., 2019; Valera, 2019).
Ayrica bazi arastirmalar, 6grencilerin dinlediklerinden hareketle soru soramama ve odaklanma krizleri
(Ferris ve Tagg, 1996; Valera, 2019) ile fiziki kosullarin dinlemeye etkisini (Heuij vd., 2011)
tartismaktadir. Diger taraftan arastirmalar 6grencilerin not alma ve akademik dinleme becerilerini
irdelemekte (Benson, 1989, Dunkel, 1988; Ferris, 1996) ve 0Ogrencilerin not alma bakimindan
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Ferris, 1998). Arastirmanin bulgulari ile literatirdeki
veriler birlikte distntldigiinde akademik dinlemenin verimliligi icin 6gretici ve 6grenci rollerinin kritik
Oneme sahip oldugu sonucu belirmektedir. Bu baglamda 6greticiler gesitli sdylem vurgulayicilariyla
onemli bilgiyi 6ne ¢ikarmali ve akademik bilgiyi slayt metninden okuyarak 6grencinin goziinde
onemsizlestirmemelidir. Ayrica 0Ogrenciler, dinleme sirasinda akademik bilgiye odaklanma ve
glidilenme, 6nemli bilgiyi saptayabilme ve not alma hususlarinda desteklenmelidir. Belirtilen sonug
odaga alindiginda arastirmamiz uluslararasi bilgi tabaniyla uyumlu olmakla birlikte bu bilgi tabanina
akademik dinlemede 6gretici ve 6grenci rollerinin basari igin tek basina degil birlikte ise yarayabilecegi
tespitiyle katkida bulunmaktadir. Bu nedenle akademik dinlemede 6gretici ve 6grenci rolleri ile
sorumluluklarindan hangilerinin ne derecede gerekli oldugunu belirlemek adina farkl arastirmalara
ihtiyac oldugu soylenebilir.

Arastirmanin ikinci temasi ise akademik okuma sorunlaridir. Bu temada akademik dildeki
terimleri anlayamamak, metinlerdeki 6nemli bilgiyi belirleyememek, akademik okuma egitiminin
verilmemesi, karmasik ve dlzeye agir metinlerin varligi ve akademik yayinlara erisememe gibi
sorunlara ulasilmistir. Uluslararasi literatir, akademik terim ve soézclik bilgisinin okuma becerisini
etkiledigini tartismaktadir (Bernhardt, 2011; Laufer, 1989, 1992; Golkar ve Yamini, 2007; Hartshorn vd.,
2017; Henriksen vd., 2004; Hirsh ve Nation, 1992; Hu ve Nation, 2000; Liu, 2018; Nation, 2006; Nergis,
2013; Staehr, 2008; Qian, 1999, 2002; Weir vd., 2012). Ayrica arastirmalar, 6grencilerin metinlerdeki
onemli bilgiyi belirlemede sorunlar yasadigini vurgulamaktadir (Hellekjeaer, 2010; Kamasak vd., 2021;
Kemaloglu ve Er, 2020; Martiarini, 2018; Mehar Singh, 2019; Singh, 2014). Ek olarak bu sorunun
akademik okuma siirecinde elestirel okuma ve okuma stratejilerinin yer almamasiyla iliskilendirildigi
bilinmektedir (Grabe, 2009; Karakog vd., 2022; McCulloch, 2013). Bunun yani sira liseden Universiteye
ve lisansta ilk siniflardan st siniflara gegiste bu sorun daha fazla gorilmektedir (Jin vd., 2020; Mufioz
ve Valenzuela, 2020; Yulia vd., 2020). Belirtilenlere ¢6zim olarak 6grencilerin akademik okuma
acisindan destekleyici egitime gereksinimleri vardir (Gorzycki vd., 2016; Hirano, 2014; Hirvelave Du,
2013; Howard vd., 2018). Ayrica literatiir 6grencilerin metnin karmasik yapisi ve kaynaklara erisim
sorunlari yasadigini da tartismaktadir (Taillefer, 2005). Arastirmanin bulgular, literatiirdeki
¢ahismalarin 1siginda degerlendirildiginde, akademik basari igin akademik okuma becerilerinin
gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasiimaktadir. Bu nedenle 6grencilerin akademik okuma becerileri
akademisyenlerce desteklenmelidir. Belirtilen sonug son yarim ylizyilldaki uluslararasi bilgi tabaniyla
ortismekle birlikte bu bilgi tabanina ana dilinde akademik okuma egitiminin acilligini géstermesi
bakimindan katkida bulunmaktadir. Bu nedenle akademik okumanin ihtiyag analizi, 6gretim programi
calismalari ve bu calismalarin deneysel olarak sinanmasina gereksinim vardir.

Ozetle bu calismanin bulgulari, grencilerin ana dilindeki akademik dil becerilerine tiniversite
oncesinde sahip olduklari yoniindeki yaygin inancin dogru olmadigini ortaya koymaktadir. Arastirma,
hedef kitlenin akademik dinleme ve okuma becerilerinin gelistirilmesi icin daha fazla desteklenmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Elde edilen veriler, 6grencilerin akademik dinleme ve okuma sirasinda
cesitli zorluklarla karsilastiklarini, bu zorluklarin etkili bir sekilde Ustesinden gelebilmek igin uygun
kaynaklara ve stratejilere ihtiyac duyduklarini gostermektedir. Bu baglamda, egitim programlarinin ve
ogretim yontemlerinin, Ogrencilerin akademik dil becerilerini gliclendirecek sekilde yeniden
tasarlanmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica 6grencilerin akademik dinleme ve okuma sorunlari
ana dili boyutunda birlikte ele alinarak arastiriimayan bir konu oldugundan, bu calismanin bulgular
gelecekteki arastirmalar tarafindan daha fazla aciklanmalidir. Ogrencilerin farkli perspektiflerden
ihtiyacglari, beklentileri ve sorunlari hem nitel hem de nicel arastirma yaklasimlari kullanilarak
incelenmeli ve sonuclar uluslararasi literatiirle karsilastiriimahdir. Ogrencilerin ana dilinde akademik dil
becerilerini gelistirme egitimi programlari da gelecekteki arastirmalar icin baska bir alan olabilir.
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Mevcut ¢calismanin bulgularina dayanarak, politika yapicilar ve arastirmacilar igin birkag oneri
gelistirilmistir. Egitim politikalari ve programlari, akademik dinleme ve okuma becerilerine daha fazla
onem vermelidir. Ayrica, akademik dilin 6nemi ve kullaniminin 6gretilmesi konusunda 6grencilerin
farkindaliginin artirilmasi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki, akademik dil yalnizca dinleme ve okuma
becerileriyle sinirh degildir; ayni zamanda akademik konusma ve yazma becerilerini de kapsar. Bu
beceriler, akademik basari icin kritik 6neme sahiptir. Dolayislyla, akademik konusma ve yazmayla ilgili
O0grenci sorunlarini ele alan ampirik galismalarin nitel, nicel ve karma yoéntemlerle tasarlanmasi
elzemdir. Bu arastirmalar, 6grencilerin akademik iletisim becerilerinin ¢ok boyutlu dogasini
anlamamiza ve karsilastiklari zorluklari derinlemesine incelememize olanak saglayacaktir.

Aragtirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.
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Extended Abstract

Introduction

The concept of academic language emerged in the twentieth century as a discipline
representing comprehension and expression in various academic settings, primarily universities. The
production of knowledge in the field of academic language and the research focusing on this area have
shown a tendency to proliferate in the international literature, particularly over the last half-century,
both in theoretical and practical domains (Christison & Krahnke, 1986; Hermida, 2009; Lopatovska &
Sessions, 2016; Lynch, 2011; Miller & Merdian, 2020; Solomon & Rhodes, 1995; Shih, 1992). It is
evident that the knowledge base regarding this concept in western literature has significantly shaped
the field (Ferris, 1998; Gorzycki et al., 2016; Howard et al., 2018; McCulloch, 2013; Mizrachi, 2015;
Qian, 2002). Additionally, the presence of research focusing on academic language in the last decade
(Jin et al., 2020; Karakog et al., 2022; Kuzborska, 2015; Liu & Read, 2020) indicates that this topic
continues to maintain its popularity. However, it cannot be said that this popularity is valid in the
context of Turkish as a first language (L1). Therefore, the limited research addressing the academic
listening and reading problems of undergraduate students in L1 (Liu & Read, 2020) points to the first
research gap in this area. The prevalence of studies focusing more on the academic use of L2 could be
seen as a contributing factor to this gap (Ferris & Tagg, 1996; Huang & Su, 2013). The second gap that
should be considered is the lack of research addressing the problems in academic listening and reading
skills in an interconnected manner. Yet, both skills constitute two distinct foundations of academic
comprehension. The third gap is the absence of qualitative studies that triangulate data to identify
student problems in L1. Based on these identified gaps, the focus of this study is on the comprehension
problems of undergraduate students in L1 at an academic level and the relationship between these
problems.

Method

This research was structured according to the principles of a qualitative approach. Since the
study focused on the problems of students, an interpretative phenomenological design was adopted.
The research was conducted during the 2022-2023 academic year with pre-service teachers studying
in the Turkish and Social Studies Education Departments of a public university, along with faculty
members from the Education Faculty. The study group consisted of 43 pre-service teachers, with 24
from the Turkish Language Teaching Department and 19 from the Social Studies Teaching Department.
In addition, the views of 5 faculty members were obtained, and 2 different faculty members also
observed the students' academic listening and reading skills in the classroom.

The data for the research were collected through interviews, observations, and documents
(diaries). Data were obtained from 43 students and 7 faculty members through interviews. A semi-
structured interview form prepared by the researchers was used for the interviews.

The data were analyzed using content analysis technique. The researchers identified codes,
categories, and themes through process and pattern coding. After coding, pattern coding was
conducted, and the codes were grouped under categories and themes based on their relationships.

Result and Discussion

In the first theme of the research, it was found that academic listening was influenced by issues
stemming from distractions, as well as problems related to both lecturers and students. The findings
highlighted factors such as physical conditions and the classroom environment; the lecturer’s style of
delivery, use of terminology, speaking speed, failure to emphasize key information, and the provision
of prepared information (slides) to students; and the students’ inability to focus on the lesson, their
distractibility, difficulty in identifying important information, and challenges in taking notes. Similarly,
international literature suggests that the lecturer’s style of delivery, speaking speed, and emphasis on
important information positively affect students’ understanding of the subject matter (Astika &
Kurniawan, 2010; Chaudron, 1986; Dunkel, 1988; Flowerdew, 1994; Huang, 2004, 2005; Huang & Su,
2013; Locke, 1977). The literature also identifies that the use of gestures and facial expressions, along
with terminology, by the lecturer can influence academic listening (Durmusoglu Kose et al., 2019;
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Valera, 2019). Moreover, some studies discuss the challenges students face in asking questions based
on what they have listened to, their focus crises (Ferris & Tagg, 1996; Valera, 2019), and the impact of
physical conditions on listening (Heuij et al., 2011). On the other hand, research into students’ note-
taking and academic listening skills (Benson, 1989; Dunkel, 1988; Ferris, 1996) indicates the need for
students to receive support in note-taking (Ferris, 1998). When the findings of this research are
considered alongside the literature, it becomes evident that both the roles of the instructor and the
student are crucial for the effectiveness of academic listening.

The second theme of the research focused on the challenges of academic reading. Issues
identified included difficulties in understanding academic terminology, inability to identify key
information in texts, lack of academic reading training, the presence of complex and overly challenging
texts, and limited access to academic publications. The international literature discusses the impact of
knowledge of academic terms and vocabulary on reading skills (Bernhardt, 2011; Laufer, 1989, 1992;
Golkar & Yamini, 2007; Hartshorn et al., 2017; Henriksen et al., 2004; Hirsh & Nation, 1992; Hu &
Nation, 2000; Liu, 2018; Nation, 2006; Nergis, 2013; Staehr, 2008; Qian, 1999, 2002; Weir et al., 2012).
Additionally, studies indicate that students often struggle to identify important information in texts
(Hellekjaer, 2010; Kamasak et al., 2021; Kemaloglu & Er, 2020; Martiarini, 2018; Mehar Singh, 2019;
Singh, 2014). This issue is also known to be linked to the lack of critical reading and reading strategies
in the academic reading process (Grabe, 2009; Karakog et al., 2022; McCulloch, 2013). Moreover, this
problem becomes more pronounced during the transition from high school to university and from the
early years of undergraduate studies to the upper years (Jin et al., 2020; Mufioz & Valenzuela, 2020;
Yulia et al., 2020). To address these challenges, students require supportive education in academic
reading (Gorzycki et al., 2016; Hirano, 2014; Hirvela & Du, 2013; Howard et al., 2018). The literature
also discusses students' difficulties with the complex structure of texts and limited access to resources
(Taillefer, 2005). Considering the findings of this research alongside the literature, it is concluded that
academic reading skills play an essential role in achieving success. In this regard, students' academic
reading skills should be supported by educators.
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