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Bu ¢alismanmin amaci, halkla iliskiler boliimiinde 6grenim goren lisans 6grencilerinin yazma 6z yeterliklerini be-
lirlemektir. Calismanmin amacin gergeklestirmek igin, Giineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan bir tiniversitenin
iletisim fakiiltesinde 2017 yili giiz déneminde halkla iliskiler metin yazarligi dersi alan 67 lisans égrencisinden
yapulandirilmis soru formu ile veri toplanmistir. Halkla iliskiler 6grencilerinin yazma 6z yeterlik diizeylerini belir-
lemek i¢in ortalama puanlar, cinsiyete gore farkliliklar tespit etmek igin ise bagimsiz érneklem t-testi kullanilmus-
tir. Elde edilen sonuglar, halkla iligkiler 6grencilerinin yazma 6z yeterliklerine iligkin algi diizeylerinin ortalama
degerin iizerinde oldugunu gostermistir. Ogrencilerin dil bilgisi kullanim becerisine oranla kompozisyon becerisi
algilariin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger bir sonug, cinsiyete gére kompozisyon becerisinde bir fark-
lilasma gériilmezken dil bilgisi kullanim becerisinde kadinlar erkeklere oranla kendilerini daha yeterli gormektedir
seklinde ortaya ¢tkmigtir.

Anahtar sézciikler: Halkla iliskiler, metin yazarligi, yazma, oz yeterlik

Abstract

Purpose of this study is to determine self-efficacy on writing of undergraduate students in field of public relations.
In order to realize the purpose of the study, data is collected thanks to questionnaire from 67 university students,
who take public relations copywriting course in fall semester of 2017 at communication faculty of a university in
the Southeastern Anatolia Region. For determining the self-efficacy levels of public relations students, average
scores are used and the independent sample t-test is used to determine differences by gender. Collected results
showed that perception level of public relations students on writing self-efficacy were above the average. It is
determined that students’ perception of composition skills was higher than grammar usage. Another result is that
while there is no difference in the composition between genders, women are more likely to see themselves than men
in grammar use.
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1. Giris

Halkla iligkiler, hedef kitlesini etkileme ¢abasi {izerine insa edilen bir uzmanlik alanidir. Bu
baglamda halkla iligkiler, hedef kitleyi ikna etme, hedef kitle ile dogru iletisim kurma, hedef kit-
leyi yonlendirme ve yaptig1 caligmalar1 hedef kitleye kabul ettirme ve onlarin onayini alma ¢aba-
larin1 kapsamaktadir. Halkla iliskiler ayn1 zamanda medya ile iliski kurma ve bu iliskiyi dogru bir
sekilde yonetme, toplumun hassasiyetlerini gozetme ve sosyal sorumluluk projeleri ile topluma
destek verme ve krizi dogru yonetme ¢aligmalarini da igerisinde barindirmaktadir. Halkla iligkiler
calisanin gorevi ise, diiriistliik ¢cergevesinde toplumu dogru ve zamaninda bilgilendirme, kurum
ya da kurulus ile ilgili yeni haberleri toplumla paylasma, toplumun tepkilerine duyarli olma ve
toplumun hassasiyetlerini gézetme olarak tanimlayabiliriz. Halkla iliskiler ¢alisani, biitiin bu ¢a-
lismalar1 yazarlik yetenegini ortaya koyarak yapmaktadir. Yazarlik, halkla iliskilerin hedef kitlesi
ile kurdugu iletisimin en 6nemli aracidir. Halkla iliskiler yazari, web sayfasinda yer alan bilgileri,
basin biiltenlerini, konugsma metinlerini, reklam metnini, halkla iliskiler kampanyalarini, yillik ve
raporu, personele yonelik yayinlari, ¢esitli konularda hazirlanan brosiirleri, haber mektuplar: gibi
biitiin bu faaliyetlerde yazma yetenegini kullanmaktadir (Baygu Uzoglu, 2013, s.10). Son yillarda
yapilan ¢alismalar (Lingwall, 2012, s. 184) 6grencilerin internet, sosyal medya, kisa mesajlagma
gibi faktorlerden ve (Tok & Unlii, 2014, s. 75) 6grencilerin yazmay1 zaman kaybi olarak diisiin-
meleri ve isteksiz davranmalar1 yazma becerilerinde bir diislis ortaya koysa da, genelde iletisim
fakiiltesinde okuyan 6zelde ise halkla iligkiler boliimiinde 6grenim gdéren 6grencilerin yazma ye-
terligini gelistirmeleri meslekte basarili olabilmeleri i¢in sart goriinmektedir. Bu kadar 6nemli
olan yazarligin profesyonel bir sekilde yapilmasi kuruma ve halkla iliskiler uzmanina katki sag-
layacaktir. Bu baglamda halkla iligkiler yazarliginin 6neminin daha iyi anlasilmasi igin alana katk1
saglamak amaciyla yapilan calisma ile halkla iliskiler boliimii 6grencilerinin yazarlik yeteneginin
(yazma 6z yeterligi) hangi diizeyde oldugu ortaya konulmaya calisiimistir.

2. Halkla iliskilerde yazarhk

Halkla iliskilerde yazarlik, bir kurumun faaliyetlerinin dogru ifade edilmesi, verilmek istenilen
mesajlarin kamuoyunda pozitif etki yaratmasi ac¢isindan 6nem tasimaktadir. Halkla iligkiler uz-
maninin kurumun ¢alismalarini anlatmak icin kullandig1 yazma yeteneginin profesyonel kullanil-
masi etkisinin daha fazla olmasini saglayacaktir. Harfler, kurallara gore yan yana gelmekte ve
sozctikleri, sdzclikler ayni sekilde climleleri, climleler metinleri olusturmaktadir. Bunlar1 bir araya
getiren kisi ise, yazardir. Yazarin halkla iligkiler alaninda usta, yetkin ve yaratici olmasi, ortaya
cikan isin amaca uygunlugunu, yeterliligini ve etkililigini ortaya koymaktadir. Bu agidan yazi
yazmak, malzemeleri dogru kullanmay1 ve yaziya dogru sekilleri vermeyi gerektirir (Elden, 2013,
s. 29). Her kurum yaptig1 ¢alismalarla kalic1 olmak ister. "S6z ugar yazi kalir" s6zii de yazmanin
kaliciligint ortaya koymaktadir. Yazi baska bir ifadeyle basili medya kalicilig1 ve arsiv degeri
tasimasi agisindan dnem tasimaktadir. Kurum gazetesi, dergisi gibi yazili araglar hedef kitleler ve
medyayla kurulacak iliskilerde kalic1 bir veri niteligi de tasir (Ozdemirci, 1996, s. 98; Ayhan,
2015, s. 109). Yazi, belge niteligi tasiyarak bir anlamda yapilan eylemlerin kanitidir. Bu nedenle
degerlidir. Bu degeri dogru kullanip, insanlari, toplumlari, hedef kitleyi etkileme ¢abasi ise halkla
iligkiler calisanlarinin gérevleri arasindadir. Kurum ya da kurulusun misyonu, vizyonu, degerleri,
kurulus yeri hakkindaki bilgileri, organizasyon yapisi, topluma olan katkilar1 ¢esitli kitle iletisim
araclar1 kullanilarak yapilmaktadir (Sabuncuoglu, 2004, s. 12; Cutlip vd., 2000, s. 406). Tablo 1’
de halkla iligkililerde kullanilan araglar 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Halkla iligkilerde kullanilan araglar

Yazih aracglar Sosyal-kiiltiirel araclar Gorsel-isitsel araclar
Basin agiklamast
Basin dosyasi
Kprum gazetesi Basin toplantilari
Kitap R . - ..
Derei Basin bildirileri Televizyon i¢in hazirlanmis gor-
& Basin gezisi seller
Yillik . -
Basin kokteyli Fotograf
Yillik Raporlar N )
. . Torenler Film
Brosiir ve el kitaplari
< Konferanslar Afis
g | Mektup . .
= Sergiler Sergiler
= | Afls Gezil sl im, PowerPoi
=~ Duyuru panolart eziler ayt, resim, PowerPoint
= Kurslar Kurumsal kimlik olusturan grafik
Poster . ..
Seminerler Tasarimlar, logo, bayrak, kartvizit
Pankart . ..
. Festivaller Radyo i¢in hazirlanmis materyaller
El ilanlar i .
. Yarigsmalar TV/radyo roportajlar
Calisan el kitabi Sponsorluk
Bilgilendirici kurum i¢i yazi- p 4
lar
Yonlendirici ve yol gosterici-
ler
« | Dilek/sikayet kutular Goriisme giinleri
E | Dilekge Danigma birimleri
= Bilgi edinme bagvurulari Miilakatlar Telefon hatlar
= | Anketler Toplantilar

Kaynak: Yagmurlu, 2010; 65; Baycu Uzoglu, 2013; 52.

Onat'a gore, halkla iliskiler yazarliginda en c¢ok kullanilan araglar arasinda basin biiltenleri,
aciklayici, bilgi verici metinler, kamusal hizmet duyurulari, reklamlar, makaleler, kurumsal biil-
tenler, dergiler, brosiirler, yillik faaliyet raporlari, konusmalar ve sunumlar, web siteleri, sosyal
aglardaki profil sayfalari, kurumsal bloglar bulunmaktadir (Onat, 2014, s. 19). Halkla iliskiler
calisanlar1 halkin dilek ve isteklerini, genel egilimlerini, olumlu veya olumsuz goriislerini ve
halka duyurmak istedigi bilgileri basili araglar olan kitaplar, gazeteler ve magazinler, seminerler,
sergiler, cesitli organizasyonlar aracigiyla 6grenebilecegi gibi, bu yolla da duyurabilirler (Tortop,
1990, s. 303; Barry, 2003, ss. 15-16). Bu siirecte 6nemli olan halkla iligkiler ¢alisanlarinin yazma
becerisini basarili bir sekilde ortaya koyabilmesidir. Bivins' e gore, halkla iligkilerde mesajlarin
sunulmasinda amag, strateji, iletisim kanali, iletisim tarzi ve formati degisiklik géstermektedir.
Bu elementler birbiriyle tamamen i¢ igedir. Halkla iligkiler ¢alismalari, halki, miisteriyi, tiiketiciyi
aydinlatmak ve yapilan eylem ile islemleri hedef kitleye benimsetmek amaciyla yapilmaktadir
(Ayhan, 2015, s. 39). Halkla iliskiler i¢cin temel amag bilgi vermek ve ikna etmektir (Bivins, 2008,
s. 6). Hedef kitlenin ikna edilmesi ve hedef kitleye dogru bilgilerin aktarilmasi iyi yazarlikla bag-
lantilidir. Marsh, Guth & Short (2009, s.6) iyi yazmay1 isi sanstan ve dogal yetenekten ¢ok man-
tiksal bir siirece baglarlar. Mantiksal siireglerden gegen yazar, neyi amagladigini, ne yazmak is-
tedigini, nasil ve nerede sunacagini dnceden planlamustir. Onceden planlanan yazi yazma (Coklii,
1999, s. 161-162) halkla iligkiler calisma alanlarindan en temelleri olan aragtirma, planlama, ile-
tisim ve degerlendirmenin her safthasinda ortaya ¢ikmakla birlikte, en ¢ok aktif olarak hedef kit-
lenin gozilinde yer alan iletisim sathasinda dikkat ¢eker. Ciinkii bu asamada hazirlanan program
hakkinda mesajlar olusturulur ve bunlar yayilir. Halkla iliskilerde yazim, bilgi ve dil becerisinin
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ozellikle se¢ilmis bir hedef kitlede davranissal yanit gelistirmek i¢in bir araya gelmesidir. Bu ola-
yin ¢iktist sadece kagit tizerindeki bir grup kelimeden ibaret degildir. Kelimeler gerekli fakat ye-
terli degildir. Halkla iligkiler yazarliginin sonuglar1 yazarlarin istedigi 6l¢iide hedef kitlenin yanit
vermesi ile degerlendirilir. Halkla iligkiler yazarliginda sadece yazili metin olusturmus olmak ve
halkla iliskiler caligmas1 yapiyor gibi goriinmek i¢in degil, dogru iletisim kanallar1 ¢cergevesinde
ikna ve bilgilendirme amacli yazi yazilmasi hedeflenmektedir. Halkla iliskilerde mesaj olusturma

asamalar1 Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Halkla iligkilerde mesaj olusturma agamalar1

Anahtar s6z- | Coziimleme; hedef kitlenin Iletiyi tasarlama asa-
.. Temel kavramlar
ciikler 5 temel sorusu masinda S temel soru
Ileti kim tarafindan tasarlan- | Medyadaki tiim iletiler Verilmek istenen mesaj
Yazar .
mig? tasarlanmigtir. nedir?
e e . Iletiler yaratict ve dikkat | Ileti tasariminda yaratici-
- Etkili iletisim i¢in hangi ya- . . N
Bicim ; ¢ekici tekniklerle tasarla- | Iik ve teknolojinin gii-
ratici teknikler kullanilmis? .
nir. clinden yararlantyor mu?
. Ileti farkli hedef kitleler tara- Fgrkh hedef k%tl_e ler me Ileti, hedef kitleye uygun
Hedef kitle sajlar1 farkl bigimde al-
findan nasil yorumlanir? olarak tasarlanmis m1?
gilarlar
S Medyanin/iletiyi tasarla- | Iletide bakis acis1 ve iste-
o Bakis ag1s1, yasam bigimi ve - z < .
Icerik s 9 . yanin ortitk deger ve ba- | nen degerler agik bi-
hakim degerler nelerdir? o )
kis agis1 olabilir. ¢imde vurgulantyor mu?
e . Iletilerin sosu kar ve gig Amag etkili bigimde an-
Amag Iletinin amaci nedir? elde etmek i¢in tasarla- .
or latilabiliyor mu?

Kaynak: Jolls, 2008, s. 42.

Halkla iliskilerde mesajlarin baska bir deyisle yazilan mesajlarin hedef kitleye ulastiriimasi ve
mesajlarin amacina ulasmasi gerekmektedir. Bugiine kadar yapilan bir¢ok arastirmaya gore basin
biiltenlerinin % 10'una yakin bir oran1 medya kuruluslar tarafindan kullanilmamaktadir. Bunun
en biiylik nedeni reklam izlenimi uyandirmasi, gerektiginden uzun olmasi ve gec ulastiriimast
olarak belirtilmektedir (Peltekoglu, 2007, s. 219). Halkla iliskiler ¢calisan1 mesajin1 olustururken,
mesaj1 bir strateji iizerine kurmali, ilgi ¢ekici hale getirmeli ve mesajin ¢ok uzun olmamasina
dikkat etmelidir. Higbir degisiklik yapilmadan, okuyucularin en ¢ok okudugu sayfalarda ve birkag
fotografla genis yer alan basin biilteni ve fotograflar medya iliskilerinden sorumlu kisilerin basa-
ris1 olarak goriilmektedir (Onat, 2014, s. 38). Seitel' e gore, yapilan halkla iligkiler ¢alismalarinda
ikna edici igerik ve yeterli bir iletisim siireci olmaksizin belirli bir diizeyin altindaki organizas-
yonu kurtarmasi ve onu yeterince tanitmasi beklenemez (Seitel, 2004, ss. 4-5). Wilcox ve Nolte'
ye gore, halkla iligkiler yazarinin dikkat etmesi gereken ilk nokta, mesajin yazilma amacinin
dogru saptanmis olmasidir. Ayrica iyi bir arastirma etkili yazmanm 6n kosuludur. lyi bir halkla
iliskiler yazari etkili yazma i¢in kisisel gozlemle konu ya da kisilerle ilgili bilgi sahibi olur, okuma
yapar ve miilakatla konunun uzmanlarindan detayl: bilgi edinir, arastirma yapar, planlar ve planin
ylriitiilmesi saglar (Wilcox & Nolte, 1990, ss. 9-10).

Brody ve Lattimore’ e gore etkili halkla iligkiler mesajlar1 alt1 adet hedefin basarilmasi ile
olusturulur (Brody & Lattimore, 1990, ss. 40-41). Bunlar:
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e Farkindalik Yaratma: Halkla iliskiler yazarliginda gevrenin farkindaliginin artirilmasima ve
bu mevcut duruma yeni eklemeler yapilmasi ya da yeni fikirlerin ortaya konulmasi yoluyla
yapilabilir.

e Bilgi Saglama: Halkla iligkiler mesajlar1 araciligtyla, mevcut iirlin ve hizmetlerin durumu,
ozellikleri hakkinda tiiketicilere bilgi verilir.

o Egitim: Halkla iliskiler mesajlari, sponsorlarin 6nerdigi gibi muhtemel hedef kitlelere egitim
yoluyla bilgi verirler.

e Mevcut davranis, fikir ve hareketlerin pekistirilmesi ve kuvvetlendirilmesi: Halkla iligkiler
yazarlig1 mevcut davranislar tiiketicilere hatirlatir.

e Tavir ve fikir degistirme: Bu tiir halkla iligkiler faaliyetleri uzun donemli ¢alismalar gerekti-
rir.

e Davranissal degisime neden olmak: Halkla iliskiler hedefleri arasinda en zorlu olanidir. Ye-
terli siire, ¢aba ve iknanin bir arada olmasi gereklidir.

Halkla iliskiler yazar1 ayn1 zamanda medya ile iliskileri dogru yoneten, medya ile iligkilerini
siirdiiren kisidir. Halkla iliskiler uzmanlariin gorevlerini yerine getirirken 6zellikle medyayla
iliskiler konusunda medyanin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde etkin yazma yeteneklerini kullan-
malar1 gerekir. Halkla iliskiler yazarliginda yazma yeterligi kadar dil ve ifade yetenegi de son
derece onemlidir. Halkla iligkiler yazari, medya ile iletisim kurmanin vazgecilmez yontemlerin-
den biri olan basin biiltenini yazarken giincel, ilgi ¢ekici ve hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek bi-
cimde tasarlamalidir (Ayhan, 2015, s. 135). Basin biilteni yazarken gazetecilerin isini kolaylas-
tirmak i¢in gazetecilik ve haber yazim teknikleri konusunda dikkat edilmelidir. Tokgdz'e gore
(1994, s. 177), haberde sadelik, kesinlik, canlilik, dogruluk, ag¢iklik ve orijinal olmasina dikkat
edilmelidir. Unlii ingiliz edebiyat¢1 Rudyard Kipling "Alti giivenilir yardimeim var, tim bildik-
lerimi onlara bor¢luyum; onlar1i 'Ne', 'Neden', 'Ne zaman', 'Nasil', 'Nerede' ve 'Kim' diye ¢cagiririm"
demektedir (Akytirek, 2004, s. 46). Bu maddeler haberin unsurlarini da olugturmaktadir. Halkla
iligkiler yazarinca yazinin hangi formatta yazilacagi, yazinin amacinin ne oldugu, yazida olmasi
gereken bilgiler (SN 1K), hedef kitle kim ya da kimlerden olustugu ve 6zelliklerinin neler oldugu,
yazida dil bilgisi kurallarina uyulmasi baska bir ifadeyle ciimlede anlatim bozuklugunun olma-
mast (Ayhan, 2015, s. 136), yaz1 ve yazim kurallarina uyulmasi ve dil kullanimina 6zen gosteril-
mesi gerekmektedir.

3. Yazma 6z yeterligi

Oz yeterlik, Albert Bandura tarafindan gelistirilen sosyal 6grenme kuraminin temel bir unsu-
rudur. Sosyal 6grenme kurami bireylerin nasil 6grendigini anlamaya ve agiklamaya calisan bir
kuramdir (Bandura, 1977). Oz yeterlik, yeterlik kavramini bireyin kendi benligine indirgemesidir
(Ozdemir & Erdogan, 2017, s. 315). Oz yeterlik inanc1 ve algis1 bireyin kendi etkinlikleri sirasinda
kendi giiclerine olan inanci, yapilacak is ve durumla ilgili siireci etkiler (Akar, 2008, s. 186). Oz
yeterlik inanc1 olan bireyler, zorluklar karsisinda daha giiglii ve 1srarci olurlar (Kurbanoglu, 2004,
s. 139). Yazma iizerinde etkili olan 6nemli faktdrlerden biri de kisinin yazma konusunda kendini
yetkin gérmesini ifade eden 6z yeterlik inancidir (Giines vd., 2017, s. 103). Yazma 6z yeterligi,
bireyin yazma yetenegini ortaya koyan bir siiregtir. Duygu, diisiince, tasari, izlenim ve yasanilan-
lar1 yaziya dokebilme becerisi olarak tanimlanan yazma (Goger, 2012, s. 186) zihindeki diisiince-
nin ifade edilmesine imkan saglayan temel bir dil becerisi olarak goriilmekte ve diisiinceleri in-
celeme, karsilagtirma ve sorgulama islemlerine yardim etmektedir (Troia & Graham, 2003, s. 75;
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Giines, 2013, s. 160). Duygu ve diisiinceleri aktarma araci olarak goriilen yazma, Yaman'a (2010,
s. 272) gore duygusal durumlar da yansitmaktadir. Yazma siireci zor olarak algilanir ve buna
bagl olarak yazma korkusu ve yazmanin zaman kayb1 olarak diistiniilmesi nedeniyle 6grenciler
yazma siirecinde ¢ok istekli degillerdir (Tok & Unlii, 2014, s. 75). Dolayistyla yazma becerisi 6z
yeterlik kavramindan etkilenmektedir (Ozonat, 2015, s. 208). Bireyin yazma ugrasina zaman ay1r-
mas1 ve yazmayl istemesi ve yazabilecegi konusunda kendine inanmas1 gerekir (Jalaluddin vd.,
2015). Schunk & Swartz (1993) yiiksek 6z yeterlige sahip 6grencilerin yazmay1 segmelerinin
muhtemel olabilecegini, basarili yazmanin iyi yazmaya devam etmek i¢in 6z yeterligi artirdigini
ifade eder. Pajares & Valiante (1997) besinci sinif dgrencilerinin yazmaya iliskin 6z yeterlilik
inanclarini ortaya koymak amaciyla yaptiklari ¢calismada, 6grencilerin 6z yeterlilik inanglarinin
yazacag1 seyi hayalinde canlandirmasini dogrudan etkiledigini, yazma 6z yeterliginin, yazmay1
kullanilabilirlik algisini ve kompozisyon yazma performansini yansittigini, yazma tutumu ve per-
formansi lizerindeki etkilerini bagdastirdigini ortaya koymuslardir. McCarthy, Meier & Rinderer
(1985) calismalarinda giiclii 6z yeterlige sahip dgrencilerin iyi yazdiklarini; diisiik endise diize-
yine sahip 6grencilerin daha iyi yazarlar oldugunu vurgulamislardir. Dolayistyla yazma becerisi
ozellikle bireyin yazma 6z yeterlik algistyla iliskilidir ve bu becerinin gelisimini tespit etmek
oncelikle onun yazmaya kars1 kendine iligkin algisina yani yazma 6z yeterliginin tespitine bagli-
dir. Wachholz & Etheridge (1996) 6grencilerin olumsuz yazma 6z yeterlik inanglarin1 degistir-
meleri i¢in 6gretmenlere, 0grencilerine basarabilecekleri yazma hedeflerini belirlemeleri ve 6g-
rencilerin yazarlik gelisiminde olumlu sinif ortami olusturmalarini 6nermektedir. Wiltse’ e gore
(2006), iletisim bolimiinde okuyan 6grencilerin yazma becerilerini 6grenmesi ve gelistirmesi
onemlidir. Birge (2006), gazete editorlerinin, ¢ok yazarli ve elestirel diisiinen mezunlari, ¢oklu
ortam becerilerine sahip olan fakat yetersiz yazma becerisine sahip 6grencilere oranla daha fazla
tercih ettiklerini ifade etmistir. Yazma yetenegi iletisim alaninda egitim veren okullarda her za-
man gereklilik olmustur. Isverenler de yazma yetenegi yiiksek olan kisileri talep etmektedir. An-
cak, igverenlerin mezunlarin yazma yeteneginden memnun olmadigina yonelik bulgular bulun-
maktadir (Cole vd., 2009, s. 10). Uzun yillar halkla iligkiler alaninda c¢alisan uygulayicilar, bu
alanda caligsanlarin is yerinde basarili olabilmesi i¢in milkemmel bir yazma becerisine sahip ol-
mas1 gerektigini, basin biilteni, konusma metni ve web igerigi gibi ¢esitli materyalleri yazma ve
denetleme becerilerine sahip olmalari gerektigini ifade etmislerdir (Daniel, 2012, s. 158). Og-
renciler lizerine son yillarda yapilan arastirmalar internet, sosyal medya, kisa mesajlasma gibi
artan teknoloji kullaniminin yazma becerilerinde bir diisiise neden oldugu baglantisin1 kurmakta-
dir (Lingwall, 2012, s. 184). Yine de yazma konusunda kisa siireli atdlye calismalar1 ve yazi ko-
nulari ile ilgili oturumlar 6grencinin yazma 6z yeterligini artiracak, endiseyi azaltacak ve temel
yazma becerilerini gelistirecektir (Lingwall, 2012, s, 188). Todd & Hudson'un yaptig1 ¢alismada
halkla iliskiler boliimiinde okuyan &grencilerin yazma becerilerini akran yardimiyla dlgmenin
faydali oldugu ve 6grencilerin yazma becerilerini gelistirdigini ortaya koymustur (2007, s. 45).

4. Yontem

4.1. Calismanmin amact ve arastirma sorulari

Bu ¢alismanin amaci, halkla iliskiler boliimiinde 6grenim goren lisans dgrencilerinin yazma
0z yeterliklerini belirlemektir. Bu amagcla asagidaki sorulara cevaplar aranmaigstir:

e Halkla iliskiler metin yazarlig1 dersini alan halkla iliskiler 6grencilerinin yazma 6z yeterlik
alg1 diizeyleri nedir?
e Dil bilgisi kullanim becerisi alg: diizeyleri nedir?
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e Kompozisyon becerisi alg1 diizeyleri nedir?
e Bu diizeyler cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

4.2. Caliyma grubu

Bu ¢alismada, halkla iliskiler lisans programinda halkla iliskiler metin yazarlig1 dersini alan
ogrencilerin yazma yetenekleri, yazma 0z yeterlik algilarini degerlendirilen sorulara cevaplar ali-
narak belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma, Giineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan bir {iniver-
sitenin iletigim fakiiltesinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin verilerini toplamak i¢in 2017 yil1
gliz doneminde dersi alan toplam 67 lisans 6grencisi yapilandirilmis soru formunu doldurmak i¢in
davet edilmistir. Davet edilen katilimcilarin % 100' i (N=67) soru formunu doldurmustur.

4.3. Veri toplama aract

Calismada veri toplama arac1 olarak kullanilan yapilandirilmis soru formu iki béliimden olug-
maktadir. i1k béliimde yazma 6z yeterlik inanglarin1 6lgmek amaciyla Pajares, Hartley & Valiante
(2001) tarafindan gelistirilen ve Demir (2014) tarafindan gecerlik ve giivenirlik calismasi yapila-
rak Tiirkgeye uyarlanan 10 maddelik yazma 6z yeterlik 6lgegi (YOYO) kullanilmistir. Yazma 6z
yeterlik 6l¢egi iki alt boyuttan (Dil bilgisi kullanim becerisi 5 soru, Kompozisyon becerisi 5 soru)
olugmaktadir. Olgek, katilimeilara sorular1 yamitlamalari igin "kesinlikle katilmiyorum", "katilmi-
yorum", "kararsizim", "katiliyorum" ve "kesinlikle katiliyorum" seklinde besli derecelendirmeli
olarak hazirlanmis Likert tipi 6lgektir. Ikinci boliim, katilimeilarin cinsiyetine ve mezun olduktan
sonra halkla iliskiler meslegini yapip yapmayacaklarina yonelik verileri toplamay1 amaglayan so-
rulardan olugmaktadir.

4 4. Verilerin analizi

Calismada katilimeilarin 6zelliklerine gore dagilimlarini hesaplamak i¢in frekans analizi kul-
lanilmistir. Yazma 6z yeterlik 6lgegi vasitasiyla toplanan veriler agiklayici ve dogrulayici faktor
analizleriyle degerlendirilmistir. Olgegin giivenirligi Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisinin
hesaplanmasiyla belirlenmistir. Halkla iliskiler 6grencilerinin yazma 6z yeterlik diizeylerini be-
lirlemek i¢in ortalama puanlar hesaplanmistir. Cinsiyete gore farkliliklar1 tespit etmek i¢in ise
bagimsiz orneklem t-testi kullanilmigtir. Arastirmanin analizlerinin ger¢eklestirilmesinde SPSS
Statistics 22.0 ve AMOS 23.0 programlar1 kullanilmistir.

4.5. Bulgular ve yorum

Analizlerde ilk olarak katilimcilarin baz1 6zelliklerine gore dagilimlar: frekans analizi ile de-
gerlendirilmistir. Bu analiz sonucuna gore calismaya katilan 6grencilerin % 56,7'si kadin, %
43,3'ii erkektir. Ogrencilerin % 82,1'1 mezun olduktan sonra kariyerlerini halkla iliskiler mesle-
ginde siirdiireceklerini belirtmislerdir. Caligmanin bir sonraki asamasinda, halkla iligkiler 6gren-
cilerinin yazma 0z yeterligini belirlemek i¢in toplanan veriler agiklayici faktdr analizine tabi tu-
tulmustur (KMO=0,775; p<0.001). Sonuglar, analiz i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldu-
gunu gostermektedir. Orijinal 6l¢ekte oldugu gibi dlgegi olusturan maddelerin tutarl birliktelik
sagladig iki alt faktor elde edilmistir. Giivenilirlik analizi sonuglarina gore Slgegin tamamina
uygulanan Cronbach's Alpha sonucu (.825); kompozisyon becerisi alt boyutu (.839) ve dil bilgisi
kullanim becerisi alt boyutu (.770) olarak tespit edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Olgegin agiklayici faktdr analizi sonuglar

Faktor | Cronbach
Madde Yiikleri | Alfa's
Faktor 1: Kompozisyon becerisi
Diizenli bir giris, gelisme ve sonucu olan; diisiincelerin iyi asamalandirildig: 0.820
ve tasarlandig bir yazi1 yazma ’
Konuyu desteklemek i¢in yardimei fikirleri barindiran paragraflar olusturma 0,810
Paragraflari uygun ifadelerle sonlandirma 0,803 0,839
Bir konu ve ana fikir etrafinda, etkili bir paragraf yazma 0,791
Konudan uzaklagmadan mesajlari agik ve net bir bigimde aktarabilme 0,555
Faktor 2: Dil bilgisi kullanim becerisi
Kip ve zaman eklerini, kisi, hal, cogul, iyelik ve fiilimsi ekleri ile yapim ekle- 0.836
rini dogru bir sekilde kullanma ’
Bir sayfalik 6ykii ya da kompozisyondaki biitiin sozciikleri hece yanlist yap- 0.786
madan yazma ’
Yazili bir anlatimda biitiin sozciik tiirlerini (isim, sifat, zamir, zarf, edat, bag- 0.734 0,770
lag) dogru bir sekilde kullanma ’
Dil bilgisi kurallarina uygun bir sekilde basit ciimleler yazma 0,623
Bir sayfalik dykii ya da kompozisyonda noktalama isaretlerini dogru bir se- 0.526
kilde kullanma ’
Cronbach Alfa's 0, 825
Toplam agiklanan varyans (%) 57,858
KMO 0,775
Bartlett's Test (sd 353.91)’285000)

Olgegin gecerliligini test etmek icin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Bu gercevede 10
maddelik yazma 6z yeterlik 6l¢eginin iki faktdrli yapist (Dil bilgisi kullanim becerisi ve kompo-
zisyon becerisi) test edilmistir. Tablo 4'de sunulan 6l¢egin dogrulayic faktor analizi sonuglarina
iliskin parametre degerlerinin oldugu yol semas: Sekil 1'de sunulmustur. Analiz neticesinde elde
edilen uyum iyiligi degerleri (CMIN[34,N=67]=43.896; p>.05; CMIN/df=1.291; RMSEA=.066;
CFI=.953; GFI=.896) onerilen iki faktorlii modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir (Glirbliz & Sahin, 2016). Bu sonuglar, arastirmadan elde edilen verilerin yazma
0z yeterlik 6lceginin 6ngdriilen iki faktorlii teorik yapisi ile uyustugu sonucunu gostermektedir.

Tablo 4. Olgegin dogrulayici faktor analizi sonuglart

Olgek | CMIN P CMIN/df | CFI NFI IFI GFI | AGFI | RMSEA
YOYO | 43,896 | 0,119 1,291 0953 | 0,828 | 0,955 | 0,896 | 0,831 0,066

Not: CMIN=Chi-square; CMIN/df =Chi square/Degree of freedom ratio; RMSEA= Root Mean Square
Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index; RFI= Relative Fit Index; IFI= Incremental Fit In-
dex; GFI= Goodness of Fit Index

Tablo 5 halkla iliskiler 6grencilerinin yazma 6z yeterliklerine iliskin alg1 diizeylerini goster-
mektedir. Buna gore halkla iligkiler 6grencilerinin yazma 6z yeterlik algilarinin 1'in "kesinlikle
katilmiyorum" 5'in "kesinlikle katiliyorum" olarak temsil ettigi Olcek tizerinde (Ort.=3.68;
S.S.=.55) ortalama deger ile orta seviyenin biraz iizerinde oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin
yazma 0z yeterlikleri algis1 alt boyutlar1 agisindan incelendiginde, kompozisyon becerisi alt bo-
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yutu (Ort.=3.81; S.S.=.64) ve dil bilgisi kullanma becerisi alt boyutu (Ort.=3,55; S.S.=.69) orta-
lama degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug, 6grencilerin yazma 6z yeterliklerinde
kompozisyon becerisi algilarmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgek maddelerinin or-
talama degerleri genel olarak degerlendirildiginde en yiiksek ortalama degere sahip maddelerin
"paragraflar1 uygun ifadelerle sonlandirma", "dil bilgisi kurallarina uygun bir sekilde basit ciim-
leler yazma." ve "konudan uzaklasmadan mesajlar1 agik ve net bir bigimde aktarabilme" seklinde
oldugu tespit edilmistir. En diisiik ortalama degere sahip maddeler ise "yazil1 bir anlatimda biitiin
sozctk tiirlerini (isim, sifat, zamir, zarf, edat, baglac) dogru bir sekilde kullanma." ve "kip ve
zaman eklerini, kisi, hal, ¢ogul, iyelik ve fiilimsi ekleri ile yapim eklerini dogru bir sekilde kul-
lanma" seklinde ortaya ¢ikmustir.

Sekil 1. Olgiim modeli

Daha sonra halkla iliskiler lisans 6grencilerinin yazma 6z yeterlik algilarina ait alt faktor pu-
anlarinin cinsiyete gore farkliliklarini sitnamak amaciyla bagimsiz drneklem t-testi uygulanmistir.
Analiz neticesinde halkla ilisiler 6grencilerinin kompozisyon becerisi algilarinda cinsiyete gore
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (t=1.009; p>0.317). Elde edilen bulgulara gore 6grencile-
rin cinsiyetlerine gore dil bilgisi becerisine yonelik algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
bulunmustur (t=3.435;p<0.059). Kadin 6grencilerin dil bilgisi kullanim becerisi algilarinin orta-
lamasi1 (Ort.=3.79; S.S.=.64) erkek 6grencilerin dil bilgisi kullanim becerisi algilarinin ortalama-
sindan (Ort.=3.24; S.S.=.64) daha yiiksek ¢ikmistir (Tablo 6).

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



159

Aydm, B.O., Dugan, O. (2018). A study on determination of writing self-efficacy perceptions of public relations
undergraduate students. /nternational Journal of Social Sciences and Education Research, 4(1), 150-164.

Tablo 5. Halkla iliskiler 6grencilerinin yazma 6z yeterliklerine iliskin algi diizeyleri

Madde Orta- Standart
lama Sapma
Faktor 1: Kompozisyon becerisi
Paragraflari uygun ifadelerle sonlandirma 3,98 0,86
Konudan uzaklagmadan mesajlari agik ve net bir bigimde aktarabilme 3,94 0,83
Konuyu desteklemek igin yardimer fikirleri barindiran paragraflar olus- 3.79 0.78
turma ’ ’
Bir konu ve ana fikir etrafinda, etkili bir paragraf yazma 3,73 0,84
Diizenli bir giris, gelisme ve sonucu olan; diisiincelerin iyi agsamalandirildigt
. 3,62 0,79

ve tasarlandig bir yazi yazma
Alt Boyut Genel Ortalama 3,81 0,64
Faktor 2: Dil bilgisi kullanim becerisi
Dil bilgisi kurallarina uygun bir sekilde basit ciimleler yazma 3,98 0,89
Bir sayfalik dykii ya da kompozisyondaki biitiin sozciikleri hece yanlist yap- 3.79 0.96
madan yazma ’ ’
Bir sayfalik 6ykii ya da kompozisyonda noktalama isaretlerini dogru bir se-

. 3,58 0,92
kilde kullanma
Kip ve zaman eklerini, kisi, hal, ¢ogul, iyelik ve fiilimsi ekleri ile yapim 323 1.07
eklerini dogru bir gekilde kullanma ’ ’
Yazili bir anlatimda biitiin sézciik tiirlerini (isim, sifat, zamir, zarf, edat, 319 0.95
baglac) dogru bir sekilde kullanma ’ ’
Alt Boyut Genel Ortalama 3,55 0,69
Genel (")lg:ek Ortalama 3,68 0,55

Tablo 6. Dil bilgisi kullanim becerisi faktorii bagimsiz 6rneklem t-testi sonucu
Cinsiyet N Ortalama S.S. S.D. t-testi p
Kadin 38 3,7927 ,64847
Erkek 29 32483 64066 63 3435 001

Bu sonuca gore, cinsiyete gére kompozisyon becerisinde bir farklilasma goriilmezken dil bil-
gisi kullanim becerisinde kadinlar erkeklere oranla kendilerini daha yeterli gormektedir.

5. Sonug¢

Halkla iliskiler boliimiinde okuyan 6grencilerin meslek hayatlarinda basarili olabilmeleri icin
yazma becerilerini gelistirmeleri dnemlidir. Medya ile iliskileri gelistirmeden, basin biiltenine,
web sayfasinda mesaj olusturmaya kadar halkla iliskiler arag, yontem ve tekniklerinin biitiiniinde
yazma becerisi 6nemli rol oynamaktadir. Toplumda kurum olarak farkindalik yaratabilmek, dogru
mesaj1 dogru hedef kitleye ulagtirmak, sosyal medyay1 iyi kullanabilmek halkla iligkiler ¢alisani
icin 6nemli gorevlerdir. Gelecekte halkla iligkiler ¢alisan1 olmasi beklenen halkla iligkiler bolii-
miinde okuyan 6grencilerin yazma becerilerinin yliksek olmasi kariyerlerine katki saglayacaktir.
Bu ¢alismada biiyiik bir ¢cogunlugu kariyerini halkla iligskiler mesleginde siirdiirmeyi planlayan
lisans 6grencilerine ait yazma 6z yeterligi hakkinda bazi sonuglar ortaya konulmustur. Elde edilen
sonuclara gore halkla iligkiler 6grencilerinin yazma 6z yeterlik algilari orta seviyenin biraz iize-
rindedir. Bu sonug, 6z yeterlik inanci yiliksek olan 6grencilerin halkla iliskiler uygulamalarini
gerceklestirirken kendilerine gliven duymalar1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla halkla iligkiler
uygulamalarinda duygu, diisiince, tasari, izlenim ve yasanilanlar1 yazrya dokme siireci olan metin
yazarlig siireci iizerinde olumlu etkiler olusabilir. Yazma konusunda kendini yeterli géren 6g-
renciler ilerideki kariyerlerinde bu uygulamalar esnasinda karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha
giiclii olurlar. Calismada kullanilan yazma 6z yeterlik 6l¢egi halkla iliskiler 6grencilerinin yazma
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becerilerine yonelik algilarini, dil bilgisi kullanim ve kompozisyon becerisi alt boyutlarinda ince-
lemeye olanak tanimistir. Bu inceleme neticesinde, noktalama isaretlerini, heceleri, s6zciik tiirle-
rini ve ekleri uygun kullanmay1 igeren dil bilgisi kullanim becerisine yonelik 6z yeterlik alg1 dii-
zeyi ortalamanin biraz iistiinde tespit edilmistir. Yine benzer sekilde, ana fikir etrafinda, yardimei1
fikirlerle desteklenen, mesajlar1 acik ve net aktaran, diisiincelerin iyi bir sekilde asamalandirildig:
bir yaz1 yazabilmeyi iceren kompozisyon becerisine yonelik algilar1 da ortalamanin iizerinde ol-
dugu goriilmiistiir. Bu iki yazma becerisi arasindaki farklilik nispeten kompozisyon becerisinde
daha ytiksektir. Halkla iliskiler hedefli mesajlar ile farkindalik, bilgi saglama, egitim, fikir, tutum
ve davranis degisikligi ya da pekistirme islevini yerine getirirken hedef kitlenin cevabi da 6nem-
lidir. Amag olarak belirlenen isleve uygun sekilde yazilan metnin dil bilgisi ve kompozisyon de-
geri istenilen cevabin niteligini de belirler. Bu nedenle halkla iliskiler yazarliginda iki becerinin
yeterli diizeyde ve beraber diisiiniilmesi gereken bir konudur. Cilinkii kompozisyon degeri yiiksek
oldugu diisiiniilen metinler, igerisinde tasidig1 dil bilgisi hatalar1 nedeniyle hedef kitlede istenilen
etkileri birakmayabilir dahas1 olumsuz imajlarin olusmasina neden olabilir.

Arastirmanin diger sonuglar1 dil bilgisi ve kompozisyon becerisini olusturan temel 6geler iize-
rinedir. Bu sonuclara gére kompozisyon becerisinde "paragraflar uygun ifadelerle sonlandirma",
"dil bilgisi kurallarina uygun bir sekilde basit ciimleler yazma." ve "konudan uzaklasmadan me-
sajlar1 agik ve net bir bi¢imde aktarabilme" konularinda 6grencilerin 6z yeterlik alg: diizeyleri
daha yiiksekken, "yazili bir anlatimda biitiin s6zciik tiirlerini (isim, sifat, zamir, zarf, edat, baglac)
dogru bir sekilde kullanma." ve "kip ve zaman eklerini, kisi, hal, cogul, iyelik ve fiilimsi ekleri
ile yapim eklerini dogru bir sekilde kullanma" konularinda en diisiik 6z yeterlik alg1 diizeyine
sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmada cinsiyet ve yazma 0z yeterlik iliskisi lizerine
elde edilen sonuglar erkeklerin dil bilgisi kullanimlarina yonelik diizeylerinin kadinlara gore daha
diisiik oldugu yoniindedir. Kompozisyon becerisinde ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Bu sonuca gore, cinsiyete gore kompozisyon becerisinde bir farklilagsma goriilmezken dil bilgisi
kullanim becerisinde kadin 6grenciler erkeklere oranla kendilerini daha yeterli gormektedir.

Ogrencilerin yazma 6z yeterliginin gelismesi ilkokuldan itibaren yazmaya tesvik edilmeleri
ile gelisebilecek bir yetenek olarak degerlendirildiginde, 6grenciler yazma ¢alismalarina istekli
olmalidir ve yazma konusunda belli diizeyde bir hazir bulunugluga sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ogrencilerin yazabileceklerine dair inanca sahip olmalari, kendilerine giiven duymalar1 saglan-
malidir. Kendine giliven yazma becerisinin gelisimine katki saglar. Derslerde gerceklestirilen
yazma etkinlikleriyle 6grencilere kazandirilmaya ¢alisilan bilgi, tutum ve davranislarin kalicili-
gin1 saglanmasi ve etkin kullanilan bir beceriye doniismesi i¢in okul dis1 zamanlarda biitlinleyici
yazma ¢alismalar1 yapilmalidir.

Calisma, halkla iliskiler boliimii metin yazarlig1 dersi alan 6grencilerin kendilerine yonelik
algilarinin belirlenmesiyle sinirlandirilmistir. Bundan sonraki ¢aligmalar, iletisim fakdilteleri biin-
yesinde bulunan diger boliimlerde okuyan 6grencilerin yazma 6z yeterlikleri {izerine karsilastir-
mal1 bir sekilde yapilarak iletisim 6grencileri boyutunda gerceklestirilebilir. Arastirma tasarimla-
rinda kullanilacak farkli yontemler ile yazma becerisinin 6l¢iimiine ve daha etkin kullanilmasina
yonelik sonuglar elde edilebilir.
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Extended abstract in English

Public relations is an endeavor to convince target market, make a positive impact on its image,
by communicating the right information to target mass, at right time and with right strategy. Af-
fecting institutions, building public opinion, earning reputation and image, creating sympathy and
interest is done by written instruments revealed by the practitioners' ability to write for public.
These tools include speech texts, newsletters, magazines, annual reports, brochures, letters, press
files and explanations. By using these tools, public relations employees also show their writing
self-sufficiency. In this context, it can be said that practitioners who have high level of self-effi-
cacy in writing can conduct public relations studies more successfully.

The purpose of this study is to determine the writing self-efficacy of undergraduate students
studying in the field of public relations. In order to realize the purpose of the study, data is col-
lected thanks to questionnaire from 67 university students, who take public relations copywriting
course in fall semester of 2017 at communication faculty of a university in the South eastern
Anatolia Region. The structured question form used as a data collection tool in the study consists
of two parts. In the first part, a 10-item writing self-efficacy scale (WSES) developed by Pajares,
Hartley & Valiante (2001) and adapted to Turkish by Demir (2014) with reliability and reliability
study was used to measure the writing self-efficacy beliefs of students. The reliability of the scale
was determined by calculating the Cronbach's Alpha reliability coefficient. Average scores were
calculated to determine level of writing self-efficacy of public relations students. Independent
sample t-test was used to determine differences between genders. Collected data were analyzed
by descriptive factor analysis to determine writing self-efficacy of public relations students
(KMO=0,775; p<0.001). Results show that sample size is sufficient for analysis. There are two
sub-factors (grammar use skill and composition skill) that provide coherent cohesion of scale-
forming materials as they are on the original scale. Then, to verify the validity of the scale, con-
firmatory factor analysis was applied to the two-factor structure of the 10-item writing self-effi-
cacy scale. The results of the analysis show that the proposed two-factor model is compatible with
the data and is acceptable (CMIN [34, N=67] = 43.896; p>.05; CMIN/ df =1.291; RMSEA=.066;
CFI=.953; GFI=.896). These results show that the data obtained from the research agree with the
predicted two-factor theoretical structure of the writing self-efficacy scale. Cronbach's Alpha re-
sult (.825) applied to the scale according to the reliability analysis results; compositional subs-
cale (.839) and grammar use skill subscale (.770). Results show that mean scores of students with
the perceived level of writing self-efficacy of public relations students were significantly higher
than those of the mid-level (mean = 3.68, SS = .55) on the scale that "strongly disagree" as 1 and
strongly agree as 5. When the students' writing self-efficacy perceptions subscales were exam-
ined, it was determined that they had a mean value of composition skills subscale (Mean = 3.81,
SD = .64) and Grammar Skill Subscale (Mean = 3.55, SD = .69). This result shows that students'
perceptions of composition skills in writing self-efficacy are higher. When the average values of
the scales are evaluated in general, the words with the highest average value are classified as
"paragraphs ending appropriate statements", "writing simple phrases in accordance with gram-
matical rules". and "to be able to transmit messages clearly and clearly without moving away from
the subject". The materials with the lowest mean value are "to use all the word types (name,
adjective, pronoun, adverb, preposition, conjunction) correctly in a written narration." and "to use
the suffixes of time and mode, person, state, plural, possessive and verbal suffixes and construc-
tion suites correctly”". According to the results obtained, there was no significant difference in the
perception of compositional skills among the students of the public relations group by gender
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(t=1.009; p>0.317). However, there was a significant difference in sex perceptions of students
according to their gender, according to their gender (t=3.435; p<0.059). The mean of grammar
use skill perceptions of female students (Mean = 3.79, SD = .64) was higher than that of male
students perceptions of grammar use perception (Mean = 3.24, SD = .64). According to this result,
while there is no difference in the composition skill according to gender, women are more satis-
fied than men in grammar usage skill.

According to the results obtained, the self-efficacy perceptions of students in relation to the
public are slightly above the middle level. This result means that students with high self-efficacy
beliefs should feel confident when they are practicing public relations. The writing self-efficacy
scale used in the study allows the students to study the perceptions of writing skills of the people
related to the public in the grammar usage and composition skill sub-dimensions. Difference be-
tween these two writing skills is relatively higher in compositional skill. It is also important to
respond to the target while communicating with targeted messages, providing awareness, provid-
ing information, training, ideas, attitudes and behavior modification or reinforcement. The gram-
matical and compositional value of the text that is designated as the objective and appropriately
specified also determines the nature of the desired response. For this reason, the relationship be-
tween the two is a topic that should be considered together with sufficient skill in writing. Because
texts that are thought to have a high compositional value may not have the desired effects on the
target block due to the grammatical errors they carry and may cause negative images to be formed.

In addition, results of the study on gender and writing self-efficacy beliefs indicate that men
have lower levels of grammar use than women. There is no significant difference in composition
ability. According to this result, while there is no difference in composition ability among gen-
ders, female students perceive themselves more than men in grammar use ability.

Development of students' self-efficacy in writing is encouraged to write from primary school,
and students are willing to write when considering that it is a talent that can develop, and teachers
will have a positive influence on writing and directing students. In order to ensure permanence of
knowledge, attitudes and behaviors to be gained to the students through the writing activities con-
ducted in the lessons and to make an effective skill, complementary writing studies should be done
in non-school time.
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