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Giinlimiizde niifusun bilyiik bir kisminimn kentlerde yasadigi ve her gegen giinde arttig1 gdz Oniine alindiginda,
yerel yonetimler giderek ¢esitlenen ve karmasik hale gelen kentsel sorunlarla karsilagsmaktadir. Kente ve kentliye
ait verilerin toplanmasi, depolanmasi ve gerektiginde kullanilmasina olanak saglayan kent bilgi sistemleri etkin
ve verimli ¢oziimler liretme noktasinda yerel yonetimler icin 6nemli bir bilgi kaynagi olusturmaktadir. 5393
Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda belediyelerin gérev ve sorumluluklar1 arasinda
gosterilen kent bilgi sistemleri konunun merkezi yonetim diizeyinde de ele alindigim gostermektedir. Calisma
cografi bilgi sistemleri ve onun kent yonetimi i¢in tasarlanmigs modeli olan kent bilgi sistemlerinin, uygulamada
yerel yonetimler agisindan sagladigi faydalarin ve kargilagilan sorunlarm incelenmesi amaciyla olugturulmugtur.
Aragtirmada nitel aragtirma yOntemlerinden yart yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi ve biinyesinde bulunan birimlerde calisan personellerle yapilan miilakatlar yoluyla
verilere ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Cografi Bilgi Sistemi, Kent Bilgi sistemi, Yerel yonetimler

City Information System and Local Governments: Case of Kocaeli Metropolitan
Municipality

ABSTRACT

Given that a large part of the population now lives in cities and increases day by day, local governments are faced
with increasingly diverse and complex urban problems. City information systems that enable the collection,
storage and use of data belonging to citizen and urban areas are an important source of information for local
governments at the point of producing effective and efficient solutions. The 5393 Municipality Law and 5216
Metropolitan Municipality Law show that the city information systems, which are among the duties and
responsibilities of the municipalities, are also considered at the central government level. The study is conducted
in order to examine the geographical information systems and city information systems, which are designed for
city, and in order to examine the benefits and problems in terms of local administrations in practice. Semi
structured interview technique was used as qualitative research methods in the research. Kocaeli Metropolitan
Municipality and the units within the organization have been reached by means of interviews conducted with staff
working.

KeyWords: Geographic information System, City information System, LocalGovernments

'Bu galisma, 29.07.2017 tarihli EUREFE’17 uluslar aras1 kongresinde sozlii olarak sunulmustur.
2Ars. Gér. Maksud Emre Miilazimoglu, Kocaeli Universitesi.
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1.Giris

Kentlerin hizla gelismesi ile hizmet alanin biiylimesi bunun paralelinde insanlarin artan
talepleri, yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluklarinin artarak daha karmasik bir hal
almasina neden olmaktadir. Hangi hizmetlerin ne zaman yapilacagi ile ilgili kararlar1 alma
asamasinda, kente ve kentliye ait bilgilerin toplanmasi1 ve bunlarin saklanarak, tekrar
kullanilmak tizere hazir hale getirilmesine duyulan ihtiyacin giderek artmasi sonucunda
saglikli ve siirdiiriilebilir kentsel gelisme icin bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardan
yararlanmak hem merkezi hem de yerel yonetimler tarafindan kuskusuz bir gereklilik halini
almistir.

Konumsal (kente ait) ve konumsal olmayan (kentliye ait) verilerin bir arada toplanip,
aralarinda iligkiler kurularak analiz edilmesine imkan saglayan kent bilgi sistemi (KBS)
gerek merkezi gerekse yerel yonetimlerin c¢ok yonlii hizmet saglama gereksinimleri
karsisinda, uygun ¢oziimler sunabilmektedir. Ulkemizde 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi
ve 5393 sayili Belediye Kanunlar ile cografi ve kent bilgi sistemlerinin kurulmasi yerel
yonetimlerin gorevleri arasinda sayilarak, konu 6zelinde hukuki zorunluluklar getirilmistir.
Ayrica Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin kurularak, Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Midiirliigii’niin tesis edilmesi konunun ulusal diizeye tasinarak, merkezi yonetim tarafindan
ele alindigini1 géstermektedir.

Bu caligma, iilkemizin yonetim alanina girmeye baslayan kent bilgi sistemlerinin yerel
yonetimler alanindaki uygulamasinin arastirilarak sagladigi faydalarin ve karsilagilan
sorunlarin neler oldugunun tespitini yapmak amaciyla olusturulmustur. Bu amagla 6zellikle
kent bilgi sistemi uygulamasina geciste iilkemizde pilot bdlge olan ve ¢alismalarini
tamamlayan Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Kent Bilgi Sistemi uygulamasi ayrintili bir
sekilde acgiklanmigtir. Biiyiiksehir Belediye biinyesindeki daire bagkanliklarinda calisan
personeller ile gerceklestirilen yari yapilandirilmis miilakatlar yoluyla bilgilere ulasilmis
olup kent bilgi sisteminin uygulamada sagladi faydalara ve karsilagilan sorunlara yer
verilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde kent bilgi sistemi tanitilmis, ikinci ve tiglincli boliimlerde ise
iilkemizde merkezi ve yerel diizeyde cografi ve kent bilgi sistemleri i¢in yapilan ¢aligmalara
ve mevcut duruma dair bilgilere yer verilmistir. Son boliimde ise Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi uygulamasi incelenerek sonuglar hakkinda bilgiler verilmistir.

2.Kent Bilgi Sistemi Nedir ?

Kent bilgi sisteminin daha iyi anlasilabilmesi ve taniminin yapilabilmesi icin veri, bilgi ve
bilgi sistemi kavramlarinin agiklanmasi gerekmektedir. Veri, gozlem ve deneye dayal
arastirmanin sonuglari olup (TDK) bilginin hammaddesi ve temsil bi¢imidir (Yomralioglu,
2000: 35).

Bilgi ise kisinin kurallardan yararlanarak veriye yonelttigi anlam, insan aklinin erisebilecegi
olgu, gergek ve ilkelerin tiimii olarak tanimlanabilir (TDK) (Yomralioglu, 2000: 35).

Mevcut veri ve bilgileri bir sistem icerisinde toplayan, depolayan ve isleyip degerlendirerek
etkili olarak kullanilabilmelerini saglayan sistemlere ise bilgi sistemleri denilmektedir (Eser,
2011: 6)
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Glinlimiizde artan ve karmasiklasan problemleri ¢6zmek amaciyla bilgi sistemlerine olan
ihtiya¢ giderek artmaktadir. Bilgi sistemlerine katmis oldugu hiz, etkinlik ve daha dogru
islem giicii sayesinde ise bilgisayar teknolojilerinden faydalanmak kacinilmaz bir hale
gelmektedir.

Bilgisayar teknolojisi ile merkezi bir bilgisayar sistemi etrafinda bir¢ok kullanicinin bilgiyi
ayn1 veya degisik zaman ve mekanlarda paylagsmalari miimkiin olacagindan bilginin 6nemi
ve etkinligi artmaktadir (Tecim, 1999: 3).

Bilgi sistemleri, konumsal bilgi sistemleri ve konumsal olmayan bilgi sistemleri olmak iizere
iki kisimda incelenebilir. Konumsal bilgi sistemleri, herhangi bir konuma bagli olan harita
bilgileri, imar plani bilgisi, ¢evre, bahge, park, diizenleme ile ilgili proje bilgileri, ¢evre
kirlilik harita ve proje bilgileri olarak 6rneklendirilebilir. Konumsal olmayan bilgi sistemleri
ise personel bilgileri, yasa, yiiriitme ve yonetim bilgileri, arazi kullanim bilgileri, tarihi ve
turistik yesil doku alanlari, Sit ve koruma alani karar bilgileri gibi sozel bilgileri ihtiva
etmektedir (Baz, 1999: 32) (Altay, 2007: 5-7).

Olduk¢a kompleks ve fazla olan grafik bilgilerin (konumsal) sozel bilgiler (konumsal
olmayan) ile cografi bir tabanda iligkilendirilmelerini saglayan ve bu yolla gesitli analizlerin
ve sorgulamalarin yapilmasini miimkiin kilan bir takim 6zel sistemler gelistirilmistir.

Cografi Bilgi Sitemi olarak isimlendirilen bu sistem, yeryiiziine ait bilgileri belirli bir amaca
yonelik olarak toplayan, bilgisayar ortaminda depolayan, kontrol eden, sorgulamaya, analiz
etmeye ve goriintillemeye olanak saglayan teknik aletler biitiinii olarak tanimlanabilir
(Banger, 2011:124).

Cografi bilgi sistemlerinin kentsel diizeydeki uygulamasi olan kent bilgi sistemi ise kent ve
kentliye ait bilgilerin belirli yontemlerle toplanmasi uygun yazilim ve donanimlar kullanip
bir veri tabanina aktarilmasi, veriler arasindaki iligkilerin kurulmasi, yonetilmesi ve dogru
sorgulamalar olusturup analizlerin yapilarak kentin her tiirlii ekonomik, sosyal, kiiltiirel, idari
ve diger hizmetlerinin en iyi sekilde gergeklestirilmesini saglamak amaci ile kurulan
sistemlerdir (Erdogan vd, 2005: 2) (Ok¢u vd, 2013: 5). Bu noktada gézden kagirilmamasi
gereken husus kent bilgi sisteminin, cografi bilgi sisteminin imkanlar1 kullanilarak, yerel
yonetimler 6lgeginde hazirlanan bir sistem oldugudur.

Kent bilgi sisteminin asil giicii ise bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel yonetim
birimleri, merkezi idare kuruluslari ve wvalilik ile birlikte kent ve kentlinin ihtiyac¢larini
Karsilayan diger kuruluslarin sahip oldugu verilerin tek bir bilgi sisteminde toplanmasi,
aralarinda iligkiler kurularak analizler yapilmasi ve bunlarin depolanmasi daha Once
miimkiin degildi. Bu sayede yasanmakta olan hizli kentlesme ve buna paralel olarak artan ve
karmasik hale gelen kentsel sorunlar karsisinda KBS, yerel yonetimler basta olmak iizere
kent idaresinden sorumlu diger aktdrlerin tek bir platform altinda daha rahat koordine
olmalarmi saglayarak, alinacak kararlarda katilim unsurunu da 6n plana g¢ikarmaktadir.
Ayrica yerel kamu politikas1 yapim siirecinde bir karar-destek sistemi olarak daha dogru
kararlarin verilebilmesini saglamasi, sistemin yoOnetime yardimci bir ara¢ hiiviyetinde
oldugunu gostermektedir.

Kent bilgi sisteminin yerel yonetimlerin halihazirda kaynaklarin1 etkin bir sekilde
degerlendirmesine imkan vermesi, mekana iliskin bilgileri saklayip y&netmesi, kentin alt
yapisinin (dogalgaz, elektrik, igme suyu, telefon) kontrol altinda tutulmasi, hizmetlerin
yerine getirilmesinde kurumlar arasindaki iligkileri saglamasi, trafik yogunlugu olan
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bolgelerin tespiti yapilarak c¢oziimler gelistirilebilmesi, cevre kirliliginin etkileyecegi
alanlarin etki dereceleri ile birlikte gostermesi, deprem, savas, sel gibi acil durumlarda belirli
bolgelerin en kisa slirede bosaltilmasi ile ilgili simiilasyonlar1 kurgulamasi gibi gelecek
hakkinda daha dogru tahminler yapmaya elverisli bir sistem olmasi nedeniyle giiniimiizde
kamu kurum ve kuruluslarinda kullanimi yayginlagsmaktadir (Yomralioglu vd, 2002: 2)
(Okgu vd, 2013: 6-7).

Ayrica KBS gibi bilgi sistemlerindeki teknolojik gelismelerin klasik kamu yonetimi
anlayisim ifade eden giiclii merkeziyet¢i yapiyi, yavas isleyen biirokratik mekanizmayi,
seffafliktan uzak ve kamu politikas1 olusturma siirecinde diger aktorlerin katilimima kapali
olan yapiy1 olumlu yonde doniistiirecegini de ifade edebiliriz (Okcu vd, 2013: 4) (Pektas,
2009: 246).

Bir yerel yonetim biriminde kent bilgi sisteminin kurulmasi, islerlik kazandirilmasi ve
siirdiiriilebilir olmas1 ise birden ¢ok etmene bagli bulunmaktadir. Ozellikle veri toplama
asamas1 kent bilgi sistemi olusturmada en uzun ve pahali olan kisimdir.(veri toplama ve
Oonemi) Kagit haritalar, uydu goriintiileri, hava fotograflar1 gibi KBS veri kanallarinin
¢oklugu ve dagiik olusu yogun emek ve yiiksek maliyeti beraberinde getirmektedir (Dicle,
2011: 60-63).

Sistemin, yerel yoneticilerin yapacaklari is ve islemlerde en dogru karari alabilmeleri bir
baska deyisle kamu yararini tesis edebilmeleri, verilerin glincel olmasini gerektirmektedir.
Verilerin giincelliginin saglanmasi ise KBS’ye bagl tiim paydaslarin gerekli hassasiyeti
gostermesine ve koordine bir sekilde calismasina baghdir.

Ozellikle yerel yonetimlerin ydnetim yapisi icinde ydneticilerin yenilige ve degisime karst
cekinceli bir tavir sergilemesi, sistemin kurulum agamasinda yiiksek maliyetler gerektirmesi,
yerel yonetimlerin sahip oldugu personelin KBS kullanimi konusunda yeterlilige sahip
olmamasi veya yeterlilige sahip personellerin devir hizinin yiiksek olmasi uygulamada en sik
karsilagilan sorunlardir.

3.Tiirkiye’de Merkezi Hiikiimet Diizeyinde Kbs Calismalar1

CBS ve KBS uygulamalarinin en énemli getirilerinden birisi merkezi ve yerel diizeydeki
kamu yonetimi teskilatlar1 arasinda veri paylasimma imkan vererek biitiinlesmeyi
saglamasidir.

Ulkemizde kamu yonetimi teskilatlarimn, CBS ve KBS uygulamalari igin ihtiyag
duyduklar veriler merkezi hiikiimet kuruluslar, valilikler ve belediyelerden saglanmaktadir
(Durduran ve Geymen, 2008:6). Mevcut verilerin ve kullanici ihtiyaglarinin dogru bir sekilde
belirlenmesi i¢in tiim aktorlerin koordineli bir igbolimii ¢ergevesinde calismasi ve tiim
bilgilerin CBS ve KBS uygulamalarina entegre edilmesi gerekmektedir (Dicle, 2011: 82-83).
Bu nedenlerden dolay1 ulusal bir veritabani olusturmak ve fiilke capinda standartlar
gelistirmek i¢in merkezi yonetim diizeyinde bir takim caligsmalar yapilmistir.
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3.1.Tapu Ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Ulke genelinde miilkiyet bilgilerinin bilgisayar ortamima aktarilmast ve her tiirlii
sorgulamanin yapilabilmesi amactyla 2001 yilinda TAKBIS uygulamasina gecilmistir (Tapu
ve Kadastro Genel Miudirligi, https://www.tkgm.gov.tr/tr/sayfa/tapu-ve-kadastro-bilgi-
sistemi-takbis / 11.12.2017).

CBS ve KBS / Arazi Bilgi Sistemleri mantig1 cercevesinde analiz edilerek, problemlerin
belirlenmesi, ¢6ziim yollarmin bulunmasi, tapu ve kadastro hizmetlerinin bu yolla standart
ve elektronik olarak yerine getirilmesi, yerel yonetimler, ulagim, orman, tarim, enerji gibi
bir¢ok disiplin ve sektore arazi bilgi sistemi manti§inda dogru, giivenilir ve giincel bilgiler
sunulmasi amaciyla olusturulmustur (Yal¢in vd, 2009: 2-3). Yapilacak hizmetler Tapu ve
Kadastro  Genel Midirligi’nin  (Tapu ve Kadastro Genel Midirligi,
https://www.tkgm.gov.tr/tr/sayfa/tapu-ve-kadastro-bilgi-sistemi-takbis /11.12.2017)
sorumlulugu altindadir. Bununla birlikte kamu kurumlar1 TAKBIS iizerinden veri-alis verisi
yaparak; belediyelerce kentsel alan planlamasi, yatirnmci kuruluglarca kamulastirma
planlarinin  hazirlanmasi, hazine arazilerinin  degerlendirilmesi  gibi  hizmetleri
gerceklestirecektir (Tapu ve Kadastro Genel Midiirligi,
https://www.tkgm.gov.tr/tr/sayfa/tapu-ve-kadastro-bilgi-sistemi-takbis / 11.12.2017).

3.2.Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS)

E-Dontistim Tiirkiye Projesi kapsaminda TUCBS kurma c¢aligmalart 2003 yilinda
baslamistir. Ulusal bazda kurulacak CBS uygulamalar i¢in temel verinin miilkiyet (mekan)
verileri olmasi nedeniyle ana aktdr Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigli’diir. E-Doniisiim
Tiirkiye Kisa Donem Eylem Plani’nin 47 numarali eylem planinda mevcut durum analizi
yapilmig, eylem 36’da TUCBS igin olasi uygulama modellerinin iizerinde durulmustur.
Ayrica eylem plam1 75 ile birlikte Ulusal Cografi Veri Altyapisi Kurulmasi c¢alismalar
yapilmigtir (Aver vd, 2014: 3-4).

3.3.Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii (CBSGM)

2011 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 olusturulmasi ile birlikte bakanlik teskilati icinde
CBSGM tesis edilmistir. Genel miidiirligiin KBS nin standartlarim belirleyerek yaygin bir
sekilde olusturulmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmasi, etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasini tegvik etmesi ve es giidiimii saglamas1 6ne ¢ikan gorevleridir. Bu sayede yerel
yonetimlerin gerceklestirecegi KBS calismalarinda standart ve igerikler belirlenerek iilke
genelinde biitiinlesme saglanmustir.

3.4.Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi (KBISS)

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen KBISS projesinin
amaci mevcut mevzuatin taranarak, yerel yonetimlerde kent bilgi sistemine konu olabilecek
konum/mekan bazli herhangi bir veri/bilgi icerip icermedigini tespit etmek olarak
belirtilmistir. Konu ile ilgili 113 mevzuat dokiimiine ulasilmistir. Etkin bir KBS i¢in; daginik
olan ve g¢esitlilik gosteren mevcut yasal hiikiimlerin iyilestirilmesi gereginin alt1 ¢izilerek,
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b

“Cografi Bilgi Sistemi Yasasi” ve buna bagli “Kent Bilgi Sistemleri YOnetmeligi’
diizenlenmesine ihtiyag oldugu sonucuna ulagilmistir (Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Miidirliigi, 2012: 103).

4.Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Kent Bilgi Sistemine Gecmesinin Nedenleri Ve
Mevcut Durum

Ulkemizde yerel yonetimlerin CBS ve KBS uygulamalarina gecisinde en dnemli etken
olarak yasal diizenlemeleri gosterebiliriz. Konu 6zelinde 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
“belediyenin gorev ve sorumluluklarinin™ agiklandigr 14. Maddesinde “Belediye, mahalli
miigterek nitelikte olmak sartiyla; a) cografi ve kent bilgi sistemleri; yapar ve yaptirir.”
hiikmii yer almaktadir. Ayni sekilde 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7.
Maddesinde cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak, Biiyiiksehir, ilge ve ilk kademe
belediyelerinin gorev ve sorumluluklart arasinda sayilmaktadir. Bensghir ve Akay (2006),
yerel yonetimlerin KBS ile birlikte CBS kurma zorunlulugunu, yerel yonetimlerin sadece
kent bilgi sistemleri olarak degil CBS’nin diger ac¢ilimlarin1 da (afet bilgi sistemi, karar
destek sistemleri) gormelerini saglayacak olumlu bir girisim olarak degerlendirmektedir.

Hukuki zorunluluk disinda, bugiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de goriilen kentlere dogru
niifus artis1 ve beraberinde ortaya cikan kentsel sorunlar karsisinda, kente ve kentliye ait
bilgilerin, bir araya getirilerek bilgisayar ortaminda depolanip giincelliginin korunmasi ve
islemlerin bu bilgisayarlar araciligi ile takip ve organize edilmesi, yerel yoOnetimlerin
hizmetleri verimli ve etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde basat bir faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Eser, 2011: 16) (Pektas, 2009: 245).

Bilgi teknolojilerinin hizla gelisimi toplumlarin, bilgi toplumuna evrilmesini de beraberinde
getirmektedir. Bilgi toplumu bireylerinin ise istedikleri zaman sorgulamalar yaparak bilgiye
ulagsma talebi, yerel yonetimlerinde bilgi paylasimi yapabilecek sistemleri kurmalarini
zorunlu hale getirmektedir. Ayrica kurumlarin kendi ihtiyaglarini da karsilamak i¢in de bilgi
sistemlerinin kullamimina ihtiya¢ vardir.Yapilacak is ve islemlerde suistimalleri en aza
indirip kamu ve vatandagin ¢ikarim1 korumasi, belediye gelirlerinin takibinin yapilabilmesi,
yatinnmlarin planlanmasi, uygulanmasi ve isletilmesinde en verimli ve dogru uygulamalari
yapmast (Ince, 1999: 40) gibi &zellikleri de KBS’nin yerel ydnetimlerce tercih edilme
nedenleri arasinda gosterilebilir.

Buraya kadar iilkemizdeki yerel yonetimlerin KBS uygulamasima gegmesinde etkili olan
faktorleri 6zetle su sekilde agiklayabiliriz:

1) Hukuki zorunluluKlar,

2) KBS’nin yerel yonetimlerin hem kurum i¢i ihtiyaglarinda hem de halka kars1 gorev ve
sorumluklarini yerine getirmede yardimei bir ydonetim araci olmast,

3) Bilgi toplumuna ge¢isinin baslamasi ile birlikte toplumdaki bireylerin bilgiye daha rahat
ulasabilmesi ve bunun sonucunda degisen davramis kaliplar1 karsisinda kamu kurumlarinin
bu doniisiime ayak uydurabilmesinin saglanmasi.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin KBS kurulumlar1 hangi diizeydedir? Bu soruya I¢ Isleri
Bakanligi, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’niin Mart 2011 yilinda gergeklestirdigi “E-
Devlet (Yerel) Uygulamalar1 Anketi Raporlamasi” isimli ¢aligma ile cevap verebiliriz. E-
Devlet(Yerel) uygulamalar1 anketi, toplam 2.950 belediyeden 2.666’sinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Ankete katilan belediyelerin 114 tanesinde KBS ¢aligmalarinin
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tamamlandigi, 2.552 belediyede ise ¢alismalarin tamamlanmadigi sonucuna ulagilmistir.
Rakamlar grafik halinde, bolgeler arasi karsilagtirmalarla birlikte verilmistir.

Belediye
Evet
49,

Sekil 1: Tiirkiye’de yerel yonetimlerin KBS kullanim diizeyi
Kaynak: E-Devlet (Yerel) Uygulamalar1 Anketi Raporlamasi

Bolgeler arasindaki duruma baktigimizda Marmara Bolgesi’nin diger bolgeler ile
kiyaslandiginda KBS calismalarinda daha basarili oldugunu ve onu i¢ Anadolu ve Ege
Bolgeleri’nin takip ettigini gorebiliriz. Rakamlar ve grafik asagidaki gibidir:

*Marmara Bolgesinde 46 evet, 212 hayir. *I¢ Anadolu Bélgesinde 24 evet, 616 hayar.
*Ege Bolgesinde 15 evet, 487 hayir. *Karadeniz Bolgesinde 9 evet, 457 hayir.
*Dogu Anadolu Bolgesi 6 evet, 247 hayir. * Akdeniz Bolgesinde 9 evet, 382 hayir.
*Glineydogu Anadolu Bolgesinde 5 evet, 151 hayir.
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Sekil 2: Cografi bolgeler temelinde KBS kullanim oranlart
Kaynak: E-Devlet (Yerel) Uygulamalar1 Anketi Raporlamasi
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Yukarida da belirtildigi tizere Mart 2011 yilina ait veriler, iilkemizdeki yerel yonetimlerin
sadece 114 tanesinde (%4) KBS kurulumunun gergeklestirildigini gostermektedir. Her ne
kadar saymin az oldugu dikkati ¢ekse de birinci boliimde agikladigimiz KBS kurulumuna
etki eden faktorler géz Oniine alindiginda, siirecin mesakkatli oldugu unutulmamali ve
degerlendirmeler buna gore yapilmalidir. Ayrica ulusal diizeyde biitiinciil bir yap1 tesis
edilebilmesi i¢in merkezi yonetim diizeyinde cografi bilgi sistemi ¢aligmalarinin yapilmasi
nedeniyle siire gelen zamanda mevcut sonuglarin olumlu yonde gelisim gosterebilecegini
diisiinmemiz yanlis olmayacaktir.

5.Kent Bilgi Sistemi Uygulamas1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

2004 yilinda Izmit Biiyiiksehir Belediyesinden Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine gegis
yapilarak, gorev sinirlart tiim il sinir1 haline gelen Kocaeli'nde, bilgi sistemlerine duyulan bu
ihtiya¢ giderek artmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Onciiliigiinde kent bilgi sisteminin
kurulmasi ¢aligmalarina cografi bilgi sistemleri sube miidiirliigii 2007 yilinda baglamis olup,
halen diger daire bagkanliklarinin da sisteme entegre edilmesi i¢in gereken calismalar devam
etmektedir.

Kocaeli Kent Bilgi Sistemi dig kaynaklama yoluyla saglanan donanim ve yazilimi disinda
tamamen kurum i¢i personel tarafindan tasarlanmistir. Model, tiim ili kapsayacak diizeyde
diistiniilerek tek bir kent bilgi sistemin kurulmasi amaglanmigtir. (Aydin, 2014: s.75-76)

Kocaeli modelinde sistem merkezi bir platform iizerine insa edilmistir. Ana server,
biiyliksehir belediye biinyesinde kurulmus olup tiim veriler burada toparlanmistir. Diger
belediyeler, su idaresi, gaz sirketleri, Telekom, valilik vb. ilgili proje ortaklar1 network
sistemi {izerinden merkeze baglanabilmekte, kendi verilerini belirlenmis standartlara uygun
bir sekilde sisteme girip giincellemelerini yapabilmektedir. Bunun disinda her kurum
kendilerini ilgilendiren konularda sistemden yararlanarak cesitli bilgilere ulasabilecek ve
boylelikle kurumlar arasi koordinasyon saglanabilecektir. (Aydin, 2014: s.76-77) (Demirci
vd, 2009:5.1-5)

Kocaeli Kent Bilgi Sistemi’nin veri tabanini; Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Mudirlugi,
valilik, ilce belediyeleri, belediye birimleri, Tapu ve Kadastro Genel Midirligi, ISU,
IZGAZ vd. kurmus oldugu alt yap bilgi sistemlerinden alinan veriler ile olusturulmustur.

Kocaeli Kent Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidirliigiiniin
sorumlulugundadir. Subede bir sehir planlamacisi, jeofizik miihendisi, bilgisayar programi
teknikeri, bilgisayar miihendisi, jeodizi ve fotografi miihendisi, iki tane harita miihendisi
olmak tizere yedi personel c¢aligmaktadir. Cografi Bilgi Sistemi Sube Midiirligiiniin
gorevleri ise sunlardir: (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2017: s.5-6)

¢ Kocaeli genelinde CBS ve benzeri sistemleri kurmak, kurdurmak ve yiiriitmek.

e Alt yap1 koordinasyon merkezinin CBS’ye dair kamu kurum kuruluglar ile &zel
kuruluslardan isteyecegi bilgi ve belgelerin standartlarini belirlemek.

e CBS ye yonelik uygulama ve mobil uygulama programlarini hazirlamak.

e Teknolojik gelismeleri ve mevzuat degisikliklerini takip ederek, CBS uygun veri iiretim
standartlarini olugturmak, uygulatmak ve giincel tutmak.

¢ CBS sunucularinda depolanan verilerin miidiirliik disindaki kurumlar ve birimler ile
paylasmak icin gerekli biirokratik iglemleri gergeklestirmek.
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e KBB adina niifus, bagimsiz boliim, yap1 belgeleri, kadastro, tapu, imar plani vb. verileri
yetkili kurumlardan web servisleri araciligi ile temin edebilmek.

¢ CBS veri taban1 sunucularinda bulunan verilerin / servislerin KBB Meclisi’nce ilgili senesi
icin onaylanmis Gelir Tarifesindeki satis bedellerine gore kisi ve kurumlara satisini
gerceklestirmek.

o Miidiirliik kapsaminda yapilacak danigmanlik ve hizmet ihaleleri ile ilgili tiim evraklari
hazirlayip ihale birimine sunmak.

e Midiirliigiin alanina giren konular ile ilgili bilgi vermek ve teknik incelemelerde bulunmak
icin yurtici ve yurtdisi platformlara katilmak.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde Cografi Bilgi Sistemi’ni kullanan birimler ve bu
birimlerin faaliyetlerini yiiriitiirken iliskide bulundugu birimlerin en &nemlileri; imar ve
Sehircilik Dairesi Baskanligi, Emlak Istimlak Dairesi Baskanlhigi, Fen Isleri Dairesi
Bagkanligi, Ulasim Dairesi Baskanligi ve il¢e belediyeleridir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Kent Bilgi Sistemi, Adres Bilgi Sistemi temelinde yedi
modiilden olusmaktadir. (Demirci vd 2009: s.2-4) (Aydin, 2014: s.81-85) Bunlar; altyap,
acil durum, cevre, sosyo-kiiltiirel, imar, ulagim ve iist yap1 modiilleridir. Bu modiilleri su
sekilde aciklayabiliriz.

Adres Bilgi Sistemi: Diger modiillerin iistiine kuruldugu bir platformdur ve iki ana igerikte
hazirlanmistir. Birincisi; sehir rehberi uygulamasi, {izerinde isaretlenen noktaya ait “Adres
Bilgileri”, “Kadastro Bilgileri”, “Yap1 Bilgileri”, “Vergi Dairesi Bilgileri”, “1/1000 Plan
Bilgileri”, “Niifus Bilgileri” detaylar1 sorgulanabilirken, ISU, SEDAS ve Tiirk Telekom
A.S.‘nin yiiriittiigii kaz1 calismalari, trafik bilgisi ve nobetci eczaneler ile ilgili bilgilendirme
hizmetleri de sunulmaktadir.

Altyapr Modiilii: Kocaeli’'nde bulunan altyapt kurumlarinin grafik verilerinin sézel veriler
ile birlikte tek bir platformda toplandigi sistemdir. Bu sayede online olarak kazi ruhsati
verilebilmekte, altyapr hatlarinin sorgulanabilmesi ile birlikte olusabilecek tehlikeler
onlenebilmektedir. ISU, iIZGAZ, SEDAS ve AYKOME gibi kurumlar sisteme katki saglayan
kullanicilardir.

Acil Durum Modiilii; Sistem, Kocaeli’nin deprem, sanayi kaynakli vakalar, sel, salgin
hastaliklar gibi bir takim riskleri igermesi nedeniyle olusturulmustur. Her tiirlii risk aninda,
bolge bulunan insanlarin tahliye edilebilmesi i¢in, il sinirlarindaki yollar hakkinda detayli
bilgiler toplanarak en kisa siire icinde yardim ekiplerinin olay yerine ulagimi
saglanabilmektedir. Salgin hastaliklarin takibinin yapilabilmesi ve erken miidahalenin
gerceklestirilebilmesi i¢in il saglik miidiirliigii ile veri alig-verisi yapilmaktadir.

Cevre Modiilii: Cevre kirliligi ile ilgili verilerin sisteme aktarilmasiyla karbon ve kiikdirt
oranlar1 takip edilebilmekte, esik degerleri asildiginda ise uyart mekanizmalar1 devreye
girmektedir. Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii’'nde yapilan goriisme sonucunda su
bilgiler edinilmistir: “Hali hazirda Cevre Koruma Dairesi ile birlikte Cevresel Giiriiltii
Direktifi Projesi’ni yiirlitmekteyiz. Kentimizdeki sorunlu bdlgelerin cografi olarak tespitini
yaptik ve degerlendirmelerimizi sunduk. Cevre Koruma Dairesi suan raporlari incelemekte
ve ¢ikan sonuglara gore Ornegin ses duvari ingasi gibi bir takim projeler yiiriitiilmesi
planlanmaktadir. Gelecek yilin sonunda proje detaylari, Cevre Bakanligi tarafindan kamuoyu
ile paylasilacaktir.”” ifade edildigi iizere sistem sayesinde giiriiltii kirlilik analizleri
yapilmakta ve gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in ¢caligmalar devam etmektedir.
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Sosyo-Kiiltiirel Modiil; i1 genelinde biiyiiksehir belediyesinin yaptigi yardimlarin
sorgulanabilmesi i¢in web araylizii hazirlanmistir. Bu sayede, yapilan yardimlarin takibi
saglanarak, suistimallerin Oniine gegilerek vatandaglar ile yakin iligkiler kurulmasi
amaglanmaktadir.

Imar ve Tasinmazlar Modiilii: Emlak ve Istimlak Dairesi’nce kurulan sistem Belediye’ye
ait tim tasinmazlarin kanunlara ve mevzuatlara gore kayit edilmesi ve arsivlenmesini
saglamaktadir. Ayrica belediyeye ait tasinmazlarin ihale yoluyla satigi, devri, tahsisi,
kiralama, kamulastirma ve ecri misil gibi siire¢ bazli islemlerin yiiriitiilmesi ve
sorgulanabilmesi ger¢eklestirilmektedir.

Ulasim Modiilii: Kentte ulasim ile ilgili bulunan tiim ara¢ ve gerecin analizinin yapilmasi
icin kurulan sistemdir. Toplu Tasima Dairesi Bagkaligi’nca gelistirilen E-Komobil
uygulamasi ile insanlar otobiis ve vapur saatlerine, kendilerine en yakin noktada bulunan
duraklara, bir yerden bagka bir yere nasil gidebilecekleri ile ilgili bilgiye, kent kart
bakiyelerine ve kapali giizergahlara kadar web {izerinden sorgulamalar yapabilmektedir.

Ustyapi Modiilii: Kentte bulunan tiim iistyap: calismalarmin takip edilebildigi bir sistemdir.
Yeni yapilacak yol galigmalarinin 6zellikleri ile ilgi web ortaminda bir arayiiz hazirlanarak
sorgulanabilir hale getirilmistir.

6.Arastirma Y ontemi

Bu calisma nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak
hazirlanmigtir. Yart yapilandirilmig miilakat tekniginin temel amaci bireyin bakis agisini
anlayarak aragtirilan konu hakkinda bireyin deneyimleri, tutumlari, diisiinceleri, niyetleri,
yorumlari, zihinsel algilar1 ve tepkileri gibi gézlenemeyen bilgilere ulasmaktir. (Sonmez vd,
2011:108). Onceden hazirlannis goriisme protokoliine bagl olarak miilakatlarin
stirdiiriilmesi daha sistematik ve karsilagtirilabilir bilgiye ulagilmasina imkan vermektedir
(Yildirim vd, 1999: 283).

Calisma, kent bilgi sisteminin uygulamada yerel yonetimlere sagladigi faydalarin ve
karsilasilan sorunlarin tespitini yapmak amaciyla tasarlanmistir. Bu anlayis dogrultusunda
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunan Bilgi Islem Dairesi, Emlak ve Istimlak
Dairesi, Imar ve Sehircilik Dairesi, Fen Isleri Dairesi, Ulasim Dairesi Baskanliklari’nda
calisan personellerle miilakatlar yapilmstir.

Calismay1 ilgi c¢ekici kilan husus, daha once yerel yonetim kuruluslarinda ¢alisan
personellerin kent bilgi sistemine dair algi ve gozlemlerini arastiran bir ¢aligmanin
olmamasidir. Ancak bu durum ayni zamanda ¢alismanin kisitlarin1 da ortaya ¢ikarmaktadir.
Kent bilgi sistemi hakkinda her personelin bilgi ve ilgi seviyesinin farkli olusu nedeniyle
ulagilan bulgularin pargali bir yapida olmasi, kodlamanin daire baskanliklar1 ismiyle
yapilmasini zorunlu kilmigtir.
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6.1.Bulgular

6.1.1. KBS Kullaniminin Sagladig:1 Faydalar
6.1.1.1.Zaman ve is Giicii’nden Tasarruf

Sitemin en Onemli faydasi klasik yontemlerle karsilagtirildiginda sunulan hizmetler
noktasinda zaman ve is giiciinden sagladig1 tasarruftur. 1.S.D.B. ve E.I.D.B. olarak kodlanan
birimlerde gergeklestirilen goriismelerden “ Bu sistemden dnce drnegin belirlenen adreslere
gore parsel tespiti yapma islemi saatlerimi alryorken simdi bircok islemi dakikalar i¢inde
halledebiliyorum”. “Uzun siire¢ ve ortaklar iceren alim, satim, kiralama, kamulastirma gibi
islemlerin tiim basamaklarimin sisteme yiiklenmesi sayesinde masa basinda islerimi
yapabiliyorum. Is yiikiimii azaltmasimin yaninda psikolojik olarak da ¢alisant rahatlatan bir
durum. “seklinde ulasilan bulgular sistemin g¢alisan motivasyonu tizerinde de olumlu etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

6.1.1.2.Daha Dogru Kararlarin Verilmesi ve Hizmet Kalitesi’ni Arttirmasi

Sistem sayesinde kente ve kentliye ait bilgilere sahip olan yerel yonetimlerin halkin
ihtiyaclarm1 daha iyi tespit eder hale gelmesi, sunulacak hizmetlerin de daha nitelikli
olmasini saglamaktadir. 1.8.D.B. olarak kodlanan birimden “Sistem ile birlikte parsellerin
tapu alam, malik bilgileri, bir projede kag¢ kisi oldugunu, ne kadariyla uzlastigimizi tek bir
tikla gorebiliyorum. Isimiz geregi daha once yapilmis projelere ulasmamiz gerektiginden
sistem bize hiz kazandiriyor ve bu gibi bilgileri talep eden vatandaslara daha iyi ve hizli
hizmet vermemi sagliyor”. F.1.D.B. olarak kodlanan birimden ise “yaptigim is ve islemlerde
kendimi daha rahat hissediyorum ¢iinkii dogru olduklarina inantyorum.” seklindeki ifadeler
kent bilgi sisteminin hizmet kalitesi ve daha dogru kararlar verilmesi tizerinde sahip oldugu
olumlu etkiyi gostermektedir.

6.1.1.3. Kurumsal Hafiza

Kurumsal hafizay1 orgiitlerin biinyesindeki her tiirli bilginin gerektiginde ulasilabilir ve
kullanilabilir olmasi olarak agiklayabiliriz. Ozellikle bir kamu kurumundan gesitli nedenlerle
ayrilan personelin beraberinde gotiirdiigii bilgi, islerin aksamasina neden olmaktadir. Kent
bilgi sistemi ile verilerin depolanip arsivlenebilmesi, kamu kurumlarinin kurumsal hafiza
sorununu ortadan kaldirmaktadir. F.I.D.B. olarak kodlanan birimden “Kamuda bir personel
emekli oldugunda tiim bilgileri kendisi ile beraber gétiiriir. Sistem sayesinde tiim bilgilerin
depolanmast ve gegmise doniik yedeklerinin olusturulmast ile bu sorun ortadan kalkti”.
U.D.B. olarak kodlanan birimden ise “Bir projeden sorumlu kisi, o giin is yerinde olmasa
dahi baska biri sisteme giris yapip, gereken bilgilere rahatca ulasabilir . seklinde elde edilen
bulgular ayn1 zamanda sistem sayesinde i siirekliliginin de saglandigin1 gostermektedir.

6.1.1.4. Etkin Bir Hesap Verebilirlik Araci

E.I.D.B. olarak kodlanan birimden elde edilen bulgular su sekildedir. “Kamu Idarelerine Ait
Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Yonetmelik 2006 yilinda son halini almistir. Bu tarihten sonra
Sayistay miifettiglerince gerceklestirilen denetimlerde usule uygun arsivimizin olmamast ve
evraklar gerektigi sekilde toparlayamadigimiz icin basarili olamadik. 3. tenkiti almamak
icin bu sistemi kurduk ve denetime hazir hale geldik.” “Devir, tahsis, trampa, kiralama ile
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ilgili bilgilerin sisteme yiiklenmesi sayesinde vatandagin bu konular hakkinda bize sorduklar
sorulart daha ¢cabuk ve dogru bir sekilde cevaplayabiliyoruz ™.

Kent bilgi sisteminin, herkesin istedigi bilgiye ulasabilmesi anlaminda seffaflik ve bir
islemin 6nceden planlanan sekilde sonug¢landirilmasi icin belirli standartlara baglanmasi ve
ortaya ¢ikan sonucun bu standartlara gore diizeltilmesi anlaminda denetim (Eryilmaz vd,
2011: 24) ile yakindan iligkili olan hesap verebilirligin saglanmasi1 noktasinda 6nemli bir
kanal oldugunu géstermektedir.

6.1.2. KBS Kullanominda Karsilasilan Sorunlar
6.1.2.1. Donamimh Personel Eksikligi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde kent bilgi sisteminden sorumlu olan birim Cografi Bilgi
Sistemleri Sube Miidiirliigii’diir. Sistemin kurulumu ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli
gorevleri bulunan birimin, yeterli personele sahip olmamasi bir takim sorunlara yol
agmaktadir.

Bu sorunlarin en 6nemlisi, sistemin diger daire baskanliklarinin gérev ve sorumluklarina
gdre kurulumunun gerceklestirilememesidir. E.I.D.B. olarak kodlanan birimden “K.b.s. hali
hazirda elimizdeki personel ile kurulamayacak bir sistem ¢iinkii yazilim ve programlama
vapabilecek personel ozel sektorde daha iyi iicretlerle ¢alisabilmektedir. Bu yiizden hem
piyvasadan bu hizmetleri satin alarak hem de elimizdeki personellerin ozverisi ile bu sistemi
kurmayr basardik.” seklinde ulasilan bulgular, bu alandaki personel devir hizina dikkat
cekerek ayn1 zamanda mevcut personelin yenilige ve bireysel olarak gelisime ac¢ik olmasi
gerektiginin de altin1 ¢izmektedir.

6.1.2.2.Verilerin Toplanmasi ve Giincelleme

B.LD.B. olarak kodlanan birimden su bilgilere ulasilmistir. “Tapu ve Kadastro
Miidiirliiklerinde ki paftalarin iistiinde bulunan grafik verilerin hatalr olgiiler vermesi (evrak
seklinde bulunan belgeler), bunlarin diizeltilmesi icin gereken zamani da diigiindiigiimiizde
hemen gergeklestirmemiz ¢ok zor. Bu durum yapilacak isleri de aksatmaktadir.” Bir Kent
Bilgi Sistemi olusturulurken en fazla zamana ihtiya¢ duyulan ve en fazla masraf gerektiren
asama veri toplama asamasidir. Ayrica sistemin kullaniminda eldeki verilerin giincelliginin
korunmasi, sistemden en c¢ok faydanin saglanmasi noktasinda basat bir faktordiir.
Gegerliligini yitirmis, kullanima uygun olmayan veriler yerel yonetimlerin dogru kararlar
alma noktasinda olumsuz etkileyerek yerel halka etkin ve verimli hizmet sunumunun
gercgeklestirilmesinin 6niinde engel teskil etmektedir.

6.1.2.3. Kurum Dis1 Veri Paylasimi ve Koordinasyon Sorunu

Kent bilgi sisteminin veri tabanini olusturan ve sistemin paydaslar1 olan kurumlarla, yerel
yonetimlerin koordinasyon sorunu yasamasi, veri paylasiminda problemlere yol agmaktadir.
1.5.D.B.olarak kodlanan birimden “Bir bolgede meydana gelen yaygin bir hastaligin tespiti
bizim igin énem arz eden bir konudur ¢iinkii acil olarak doniistiiriilmesi gerekir. Fakat bu
durumdan haberdar olabilmemiz icin saghk bakanlhigrmin hasta bilgilerini bizimle
paylasmast gerekirken bunu yapmamaktadir.” seklindeki ifadeler ile B.I.D.B. olarak

98



Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 4, Say1: 4 (Sf. 87-102)

Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Vol.:4, No: 4 (pp. 87-102)

kodlanan birimden “Karsilastigimiz en biiyiik sorun insanlarin tapudaki bagimsiz béliim
numarast ile tasinmazinin i¢ kapt numarasimin birbiriyle Ortiismemesidir. Bu nedenle
insanlar yanhs yere dask yaptirtyor. Bu sorunu kendi imkanlarimizla astik fakat Tapu
Kadastro ve Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii'niin kat irtifaki kurulurken bu
sisteme entegre olmamasi ve bizim verilerimizi de saglikli gérmemesi nedeniyle problemler
yasamaktayiz. ’ulagilan bulgular kent bilgi sisteminin kullaniminda paydaslarin takindigi
tutum ve davranislarin islerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan 6nem arz ettigini
gostermektedir.

7. Sonug

Kente ve kentliye ait mekansal ve mekansal olmayan tiim bilgilerin belirli yontemlerle
toplanip, bir veri tabanina aktarilmasi, uygun yazilim ve donamim destegi ile birlikte
toplanan bilgiler arasinda iligskiler kurulmasini saglayan kent bilgi sistemi, cografi bilgi
sistemlerinin kent bazindaki uygulamasidir. Ulkemizde ozelikle biiyiiksehir belediyesi
yonetimine gegis ile birlikte belediyelerin sorumlu olduklar1 cografi alan genislerken bunun
paralelinde gorev ve sorumluluklar1 da artmistir. Ayrica kent yonetimi ile ilgili kararlar alip,
gerekli hizmetleri yapma noktasinda yerel yonetimler ile birlikte ortak ¢alisan kamu ve 6zel
kuruluslarin varhig da disiintldiiginde, daha komplike bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeplerden dolay1 eski usul ve yontemlerle gerekli is ve islemleri yerine getirmeye calisan
yonetim mekanizmalarimin, c¢agimizin getirilerinden olan bilgi teknolojilerinden
yararlanmasi kacinilmaz hale gelmektedir. Bu noktada karsimiza yonetim i¢in gerekli karar-
destek birimi olarak ¢ikan CBS ve KBS uygulamalari {ilkemizde de giderek yayginlik
kazanmaktadir.

Cografi ve kent bilgi sistemi uygulamalarimin sadece yerel yonetim 6l¢eginde degil merkezi
yonetim diizeyinde de ele alinmasi, kamu yonetimi Orgiitiiniin degisimi en az sorunla
atlatmasi ve siirdiiriilebilirligi saglamasi agisindan énemli bir husustur. Ulkemizde CBS ve
KBS uygulamalari merkezi ydnetim diizeyinde gergeklestirilen TAKBIS; tapu kadastro
islemlerinin elektronik ortamda toplanmasi, TUCBS; ulusal bazda CBS uygulamasina gegis,
KBISS; KBS ve CBS uygulamalari igin gerek yasal altyapinin arastirilmasi ve gelistirilmesi
projeleri ile gerekli adimlar atilmaya ¢alisilmaktadir. Ayrica Cevre ve Sehircilik Bakanligi
biinyesinde kurulan Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii ile yerel ve merkezi diizeyde
yapilacak calismalarin koordinasyonun saglanmasi amaglanmigtir. Ayrica 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile CBS ve KBS’nin
kurulmasi yerel yonetimlerin gorevleri arasinda sayilarak, hukuki bir zorunlulukta
getirilmistir.

Ote taraftan sistemin kurulmasinda karsilasilan yiiksek maliyetler, donamimli personel
eksikligi ve yenilige karsi gosterilen direng nedeniyle KBS ve CBS uygulamalarina gegis
stirecinin uzadigini soyleyebiliriz.

Ulkemizde KBS uygulamasinda pilot il olan Kocaeli, gerek sisteme entegre olmasi gerekse
merkezi ve yerel diizeydeki ortaklari ile yiriittiigli calismalar ile diger yerel yoOnetim
kuruluslarma rehberlik etmektedir. KBS uygulamasinin yerel yonetim kuruluslar1 agisindan
6nem ve faydasimin tespiti icin Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde gergeklestirilen
miilakatlar sonucunda bir takim sonuclara ulagilmustir.

Tahmin edilecegi lizere sistem, dosyalar halindeki bilgileri depolamasi ve bir islem igin
gerekli olan asamalar1 elektronik ortama tagimasi ile yapilacak is ve islemlerde zaman
tasarrufu saglayarak is giliciinii azaltmakta ve c¢alisan motivasyonunu olumlu yo6nde
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etkilemektedir. Ayrica kentin ihtiyaglarinin dogru ve zamaninda tespit edilip yapilacak
hizmetlerde de en dogru kararin alinabilmesini saglamaktadir. Sistemin getirdigi en biiyiik
faydanin ise kamu kurumlarindaki tiim bilgi ve iglemleri depolamasi ve yedeklemesi yoluyla
kurumsal hafiza olusturmasi ve kamu yonetiminde hesap verebilirligin saglanmasi agisindan
Onemli bir ara¢ olmasidir.

Ancak sistemin kamu yoOnetimi Orgiitlerinde yer yer yeni kullanilmaya basladigi, egitim
siireglerinin devam ettigi g6z Oniline alinirsa bir takim sorunlarla da karsilagilmaktadir.
Ozellikle literatiirde ve uygulamada sik¢a karisimiza c¢ikan donanimli ve konu ile ilgili
personel esikligi, sistemin tatbikini olumsuz yonde etkilemektedir. KBS’den en ¢ok faydanin
almabilmesi sistemin paydaslar1 arasinda ortak ¢alisabilme anlayisinin geligmesine ve bu
sayede veri paylasimi ve giincelliginin saglanabilmesine baglidir. Bu noktada yapilan
goriismelerde karsilasilan en biiylik sorunun ise kurum disi veri paylasimi konusunda
aktorlerin gereken 6zeni géstermemesi ve verilerin giincelligini kaybetmesidir. Bu sebeple
kent ile ilgili yapilacak hizmetlerde aksama meydana gelmektedir.

Sonug olarak KBS uygulamalarina ge¢is yapan kurumlarin, hem kendi biinyesi iginde ki hem
de ¢evresine kargt olan sorumluluklar1 yerine getirebilmesi, sistemin gerektirdigi is yapma
sekillerine uyum saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu sayede KBS nin kent yoneticilerine
oldugu kadar kentlilere de saglayacagi fayda gelistirilip arttirabilir.
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