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Son yillarda diinyada hizmet sektoriinde onemli gelismelerin yasanmasiyla beraber is saghg ve giivenligi anlay-
sinda degismeler yaganmis hizmet sektorii de is saghgi ve giivenliginin ¢aligma alanina girmistir. Hizmet sektorii-
niin i¢inde yer alan saghk hizmetleri de, degisik béliimleri olan ve ¢esitli mesleklerce yiiriitiilen hizmetlerdir. Saghk
alaminda ¢alisanlar arasinda yer alan kurum ev idaresi personelinin yaptiklar: isler risk ve tehlikeler barindir-
makta, dolayisiyla personel is kazasi gegirme riski tasimaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma, hastanelerde is kazasi
gegiren kurum ev idaresi personelinin yasadiklari is kazalarimin bazi demografik ozelliklerine gore incelenmesi
amacwyla Ankara il simirlar igerisinde yer alan belirli alanlarda ihtisaslasmis hastaneler, askeri hastaneler ile
ozel hastaneler disinda kalan ve Ankara il merkezindeki T.C. Saghk Bakanligi’na ve iiniversitelere bagl 50 yatak
kapasitesinin iizerindeki 14 hastanede ¢alisan ve ¢alismaya katilmayr kabul eden 400 kurum ev idaresi persone-
linden ig kazasi gegiren 41 personelin verilerinden yararlanilarak tamimlayict tipte hazirlanmistir. Arastirmada;
is kazasi gegiren kurum ev idaresi personeli arasinda erkekler, 35 yas ve alti grubunda olanlar, ilkokul mezunu ve
daha az 6grenim diizeyine sahip olanlar ile evliler énde gelmektedir. Personel arasinda ‘kesici delici alet yaralan-
masina maruz kalanlar, ‘atiklar: toplarken’ is kazasi gegirenler ilk sirada yer almaktadwr. Ayrica personelin ge-
¢irdigi is kazasimin tipi, kaza geg¢irdigi sirada yaptigi is, kaza nedenine iligkin goriisleri, hastane yonetiminin “ig
saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalarina” énem verme durumuna iliskin goriisleri ile personelin cinsiyeti, yast
ve egitim durumu arasindaki iligki istatistiksel agidan énemsiz bulunmugtur (p>0,05).

Anahtar sézciikler: is kazasi, kurum ev idaresi personeli, temizlik personeli, kesici delici alet yaralanmalar:

Abstract

In recent years, along with the remarkable developments in the tertiary sector in the world, there have been changes
in the perception of occupational health and safety, and the tertiary sector has also entered into the study field of
occupational health and safety. Health services, which are included in the tertiary sector, are the services that
have different departments and are carried out by various occupations. Works done by the housekeeping person-
nel, who are among the workers of health services, involve risks and dangers, thus, the personnel have the risk of
having occupational accidents. Therefore, for the purpose of analyzing the occupational accidents experienced by
housekeeping personnel in hospitals according to some demographical characteristics, this study was prepared in
descriptive type by benefiting from the data of 41 personnel, who had occupational accidents, among 400 house-
keeping personnel who agreed to participate in the study and work in 14 hospitals, the inpatient bed availability
of which is over 50, affiliated to universities and the Ministry of Health in Ankara city center, except for the hos-
pitals specialized in certain fields, military hospitals and private hospitals within the borders of Ankara province.
In the study, males, the ones in the age group of 35 and below, primary school graduates, the ones having the lower
level of education and married people precede among the housekeeping personnel who had occupational accidents.
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Among the personnel, the ones exposed to ‘sharp object injuries’ and having occupational accidents while ‘col-
lecting waste’ take place on the top. Furthermore, the relationship between the type of the occupational accident
the personnel had, the work they were doing when they had an accident, their opinions on the cause of the accident
and opinions regarding the hospital administration’s status of care on “implementations regarding occupational
health and safety”, and the gender, age and educational level of the personnel was found to be statistically insig-
nificant (p>0,05).

Keywords: Occupational accident, Housekeeping personnel, Cleaning personnel, Sharp object injuries

1. Giris

Son yillarda diinyada hizmet sektdriinde onemli gelismeler yaganmistir. Dolayisiyla is saglhigi
ve giivenligi anlayisinda degismeler yasanmistir. Onceleri sanayi sektoriindeki galisanlarin so-
runlartyla ilgilenilirken, hizmet sektorii de is saglig1 ve giivenliginin ¢alisma alanina girmistir.
Hizmet sektorii i¢inde de saglik hizmetleri alan1 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte (Bilir &
Yildiz, 2014, s.429) is saglig1 ve giivenligi agisindan riskleri olan bir alandir (Abbasoglu, vd.,
2006; Janowitz, vd., 2005). Bu risklerden biri de is kazalaridir. s gilivenliginin alt kavrami olan
ve sanayilesme ile teknolojik gelismelerin sonucunda galisma yagamindaki degismelerle birlikte
sikca goriilmeye baslanan (Camkurt, 2013) is kazasini, Diinya Saglhk Orgiiti (WHO) “énceden
planlanmamus, ¢ogu zaman yaralanmalara, makine ve techizatin zarara ugramasina veya tireti-
min bir siire durmasina yol acan olay” seklinde tanimlarken (Akt. Ozkilig, 2005, s.8), ILO “belirli
bir zarar veya yaralanmaya yol agan, onceden planlanmamuis beklenmedik olay  olarak tanimla-
mistir (ILO, 1998). 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’na gore ise; “isyerinde veya isin
yiiriittimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiin ruhen ya da
bedenen ozre ugratan olaydir.” (ISGK, 2012). Hizmet sektoriiniin icinde yer alan saglik hizmet-
leri, degisik boliimleri olan ve ¢esitli mesleklerce yiiriitiilen hizmetlerdir. Bu hizmetlerden biri
olan kurum ev idaresinin amaci; sahip olunan tiim kaynaklardan en iist diizeyde yararlanarak,
mevcut olanaklarla, temiz, saglikli, giivenli, diizenli, giizel bir ¢evre yaratmaktir (Safak & Erkal,
2011, s.1). Kurum ev idaresi personeli, kurumlarda saglikli ve giivenli bir ¢evrenin olusturulmast
amactyla ¢alisirken, ayn1 zamanda kendisinin ve diger calisanlarin sagligin1 ve giivenligini de
korumalidir (Yertutan, 2000). Personelin ¢aligma ortamiyla ilgili karsilasabilecekleri risk ve teh-
likeleri bilmesi, kisiyi glivenli davranis sergilemeye yoneltmesinin yani sira is kazalarindan ko-
runmak i¢in de dnlem almasini saglar (Copur, vd., 2001). Fakat buna ragmen kurum ev idaresi
personeli yliriitiilen temizlik isleri ve tibbi atiklarin bertarafi gibi isleri yapmalarindan dolay1 en-
feksiyon hastaliklar1 agisindan biiyiik risk tasirken (Bilir & Yildiz, 2014; Camoézi & Kitis, 2011;
Safak, vd., 2002), yaptiklar1 isler insan giiciine dayali oldugundan personelin is kazas1 gecirme
riski de yiiksektir (Yertutan, 2000). is kazalarinin temel nedenleri; giivenli olmayan davranislar
ve is giivenligi olmayan galigma ortam1 olmak iizere iki sinifa ayrilmaktadir. Is kazalarinin ne-
denlerinden giivenli olmayan davranislar, insanin fizyolojik ve psikolojik durumundan kaynak-
lanmaktadir. Isyerlerindeki is giivenligi olmayan ¢alisma ortam1 da is kazalarinin temel nedenle-
rini olusturmaktadir (Tablo 1) (Yilmaz, 2009).

Birden ¢ok faktoriin etkisiyle tilkemizde meydana gelen is kazalarinda son yillarda hizla artan
teknolojik gelismelerle birlikte, alinmayan onlemler ve/veya alinan 6nlemlere uyulmamasi, uy-
gun olmayan c¢alisma kosullar1 ve ortamlar1 (aydinlatma, havalandirma vb.), personel egitim ek-
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sikligi, personelin is saglig1 ve giivenligi konusundaki bilgisinin az olmasi, dikkatsizlik, yorgun-
luk, koruyucu donanimlarin saglanamamasi veya bunlarin uygun sekilde kullanilmamasi, yapilan
is konusunda deneyimsizlik ve yeterli denetimin olmamas: bu nedenler arasinda sayilabilir (De-
mircioglu & Centel, 2013; Erkal & Safak, 1998).

Tablo 1. Is kazalarinin nedenleri

Giivenli Olmayan Davraniglar Gilivenli Olmayan Calisma Ortami
Isi bilingsiz yapmak, Gilivensiz ¢aligma yontemi
Dalginlik ve dikkatsizlik Giivensiz ve sagliksiz cevre kosullari
Makine koruyucularini ¢ikarmak Topraklanmamis elektrik makineleri
Tehlikeli hizla ¢alismak Ise uygun olmayan el aletleri

Kontrol ve testleri yapilmamis basingli kaplar,

Gorevi diginda is yapmak kaldirma makineleri

Is disiplinine uymamak Tehlikeli yiikseklikte istifleme
Ise uygun makine ve alet kullanmamak Kapatilmamis bosluklar
Yetkisiz ve izinsiz olarak tehlikeli bolgede bulunmak | isyeri diizensizligi

Kisisel koruyucular1 kullanmamak Koruyucusuz makine, tezgahlar
Ehliyetsiz ve tehlikeli hizda ara¢ kullanmak Parlayic1 patlayict maddeler

Kaynak: TMMOB, 2012, 5.60

Kurum ev idaresi personelinin en sik karsilastig1 is kazalari, ¢op toplarken ele igne batmasi,
kaygan zeminde diismeler, sicak maddelerle temas sonucu yaniklar, temizlik maddelerinin birbi-
riyle karistirilarak kullanilmasi sonucu olusan zehirlenmeler seklindedir (Bilir & Yildiz, 2014,
$.440). Bu konuda Tiirkiye’de (Kurt, vd., 2015; Sari, vd., 2014; Bolubay & Tiirkay, 2013; Ca-
mozi ve Kitis, 2011; Toraman, vd., 2011; Erkal & Coskuner, 2010; Gemalmaz, 2009; Terzi, vd.,
2009; Kuruiiziim, vd., 2008; Copur, vd., 2006; Erdem & Talas, 2006; Aybek, vd., 2003; Erkal &
Safak, 2002;) ve yurtdisinda (Alamgir & Yu, 2008; Abu-Gad & Al-Turki, 2001; Shiao, vd., 2001)
cesitli calismalar yapilmistir. Ancak kaza geciren ev idaresi personelinin yasadigi kaza nedenleri
demografik ozelliklerle detayli karsilastiran ¢alismalar sinirl sayidadir. Bu nedenle bu c¢aligma,
hastanelerde is kazas1 gegiren kurum ev idaresi personelinin yasadiklari is kazalariin bazi de-
mografik 6zelliklerine gore incelenmesi amaciyla planlanmis ve yiirtitiilmistiir.

2. Yontem

Bu arastirma, Ankara il smirlari igerisinde yer alan belirli alanlarda ihtisaslagsmis hastaneler,
askeri hastaneler ile 6zel hastaneler disinda kalan ve Ankara il merkezindeki T.C. Saglik Bakan-
l1g1’na ve iiniversitelere bagl 50 yatak kapasitesinin iizerindeki 14 hastanede ¢alisan ve ¢calismaya
katilmay1 kabul eden 400 kurum ev idaresi personelinden is kazas1 gegiren 41 personelin verile-
rinden yararlanilarak tanimlayici tipte hazirlanmistir. Veri toplamak amaciyla anket formu olus-
turulmustur. Olusturulan anket formu; katilimeilara iligkin bireysel bilgileri belirlemeye yonelik
sorularin yani sira, personelin yasadigi is kazalarinin tiplerini, kaza yaptig1 sirada hangi isi yaptigi,
kaza nedenlerine ve hastane yOnetiminin is saglig1 ve giivenligi uygulamalarina verdigi 6neme
iliskin goriislerini belirlemek amaciyla sorular icermektedir. Toplanan verilerin istatistiksel ana-
lizleri IBM SPSS istatistiksel paket programi kullanilarak yapilmistir. Istatistiksel analiz olarak
tanimlayici istatistikler kisi sayis1 (n) ve ylizde (%) olarak belirtilmistir. Yates diizeltmeli ki-kare
testi ve Fisher’in kesin testi kullanilmistir. p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
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3. Bulgular
Is kazasi gegiren kurum ev idaresi personelinin bireysel bilgilerine iliskin bulgular

Arastirmada personelin % 10,3iiniin (n=41) is kazas1 gecirdigi belirlenmistir. Is kazas1 geciren
kurum ev idaresi personelinin % 41,5’i kadin, % 58,5’ ise erkektir. Personelin yas dagilimlari
incelendiginde; % 43,9 ile 35 yas ve alt1 grubunda olanlar ilk sirada yer alirken, bunu % 34,1 ile
41 yas ve iizeri, % 22,0 ile 36-40 yas grubu izlemektedir.

Kaza gegiren kurum ev idaresi personelinin % 46,4’ ilkokul ve daha az 6grenim diizeyine, %
34,1°1 lise ve tizeri 6grenim diizeyine sahipken, % 19,5’1 ise ortaokul mezunudur. Personelin %
75,6°s1 evli, % 22,0’si ise bekardir.

Personelin toplam hizmet yilina bakildiginda; % 34,1°1 1-5 y1l, % 24,4’ 6-10 y1l, % 19,5’
11-15 yil, % 14,6’s1 1 yildan az, % 7,31 ise 16 yil ve lizeri siiredir temizlik personeli olarak
calistigint belirtirken, % 36,6’smin 1-5 yil, % 24,4’iiniin 6-10 yil, % 17,1’inin 11-15 yil, %
14,6’smin 1 yildan az, % 7,4 iiniin ise 16 y1l ve daha uzun stiredir ayni1 hastanede ¢alistig1 belir-
lenmistir.

Calismada kaza geciren personelin % 97,6’s1 hizmet i¢i egitim aldigini belirtmistir. Caligtig
hastanede hizmet ici egitim aldigini belirten personelin tamami
(% 100,0) ‘is Saghigi ve Giivenligi’ konusunda egitim aldigim1 belirtirken, bunu
% 80,0 ile ‘temizlik maddelerinin kullanim1’, % 77,5 ile de ‘enfeksiyon kontrolii ve sanitasyon’
konularinda egitim aldigini belirtenler izlemektedir. Personelin tamami (% 100,0) igini yaparken
eldiven, maske gibi kisisel koruyucu donanim kullandigini belirtmistir.

Tablo 2. Is Kazas1 Gegiren Kurum Ev idaresi Personelinin Bireysel Bilgilerine Gére Dagilimi

DEGISKENLER GRUPLAR n % DEGLIEEEN' GRUPLAR n %
Cinsivet Kadin 17 41,5 1 yildan az 6 14,6
s Erkek 24 58,5 . -5yl 15 36,6
Calisug1 Has-
35yas ve alti 18 43,9 tanedeki Hiz- 6-10 yil 10 24,4
36-40 9 22,0 E 11-15 y1l 7 17,1
Yas 41 vas ve met Yili
T yas 14 34,1 16 yil ve fizeri 3 7.3
iizeri
Ilkokul ve alt1 §
mezunu 19 46,4 Ku:l,;deav}ftz- Evet 40 97,6
Be .. met I¢i Egitim
Ogrenim Dii- | Ortaokul Me- 8 19,5 Alma Durumu | Hayir 1 2,4
zeyi zunu
Lise ve tlizeri 14 341 Is'.Sagh-gvlhve 40 1000
mezunu Giivenligi
Enfeksiyon
Bekar 9 22,0 Kontrolii ve Sa- 31 77,5
nitasyon
Arag Gereglerin
Medeni Durum Evli 31 75,6 Kullanimi ve 29 72,5
- Hizmet ici Egi-  |—22Km!
Diger (bosan- tim Konular:
mis, esi 6l- 1 2,4 Kisisel Hijyen 28 70,0
mils)
1 yildan az 6 14,6 Kazalardan Ko- 29 72,5
runma
Temizlik Mad-
Toplam Hizmet -5yl 14 34,1 delerinin Kulla- 32 80,0
Vil nimi
6-10 yil 10 244 Hasere Kontrolii 7 17,5
11-15 y1l 8 19,5 Kisisel Koru- Evet 41 100,0
I yucu Donanim
16 ve lizeri 3 7,4 Kullanma Hayir 0 0
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Is kazasi gegiren kurum ev idaresi personelinin yasadigi kazaya iliskin tammlayici bilgiler

Is kazas1 gegiren ev idaresi personelinin yasadigi kazaya iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 3’te
verilmistir.

Is kazas1 gegiren personelin kaza tipleri incelendiginde, % 63,4 ile ‘kesici delici alet yaralan-
masi’na maruz kalanlar ilk sirada yer alirken, bunu % 34,1 ile ‘diigme’ sonucu kaza gecirenler
izlemektedir. Personelin % 53,81 ‘atiklar1 toplarken’, % 17,9°u ‘paspaslama iglemi yaparken’, %
15,4°1 ‘esya tasirken’, % 12,81 ‘temizlik arag¢ gereglerini kullanirken’ kaza gecirdigini belirtmis-
tir. Personele gecirdigi kazanin nedeni soruldugunda; % 61,0’i kazanin nedenini ‘personelin gii-
venli olmayan davranist’, % 39,0’u ise ‘is giivenligi olmayan ¢alisma ortami1’ olarak bildirmistir.

Personele ¢alistig1 hastane yonetiminin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalarina verdik-
leri 6nem soruldugunda, personelin % 36,6’s1 hastane yonetiminin uygulamalara ‘Gnem verdi-
gini’, % 31,6’s1 ‘cok 6nem verdigini’, % 22,0’si ‘biraz 6nem verdigini’ diisliniirken, % 9,8°1 ise
‘hi¢ 6nem vermedigini’ diisiinmektedir.

Tablo 3: Is kazas1 gegiren kurum ev idaresi personelinin yasadig1 kazaya iliskin tanimlayici
bilgilere gore dagilimlar

DEGISKENLER GRUPLAR n=41 %
Diisme 14 34,1
Gegirilen 1.5 Kazaswnn Tipi* Kesici Delici Alet Yaralanmasi 26 63,4
Yanma ve Haslanma 3 7,3
Elektrik Carpmasi 2 4,9
. . ) Personelin Giivenli Olmayan Davranisi 25 61,0
Gegirilen Is Kazaswnin Nedeni is Giivenligi Olmayan Calisma Ortami 16 39,0
Paspaslama islemi Yaparken 7 17,9
Atiklan Toplarken 21 53,8
Temizlik Arag Gereclerini Kullanirken 5 12,8
Tuvaletleri Temizlerken 2 51
Is Kazasi Gecirdigi Sirada Yapilan Esya Tasirken 6 154
1';* Cam Silerken 2 51
Tavan takarken 1 2,5
. Hastaya refakat ederken 1 2,5
Diger
Hafriyat atarken 1 2,5
Otoklav cihazindan kaynaklh 1 2,5
X Hic Onem Vermiyor 4 9,8
Hasfﬂ'_"; Y‘I,I"eltlz i"i"I “Is S;zg' ligt :/gGl'i- Biraz Onem Veriyor 9 22,0
el le gl Urgulamelerna” e [~ e vesyor 15| ses
Cok Onem Veriyor 13 31,6

*Personel bu sorulara birden ¢ok cevap vermistir.

Tablo 4’e gore her iki cinsiyette de (kadin %70,5, erkek % 58,3) ‘kesici delici alet yaralan-
mast’n1 belirtenler ilk sirada yer almakta, bunu ‘diisme’ sonucu kaza gecirenler (kadin % 47,1,
erkekler % 25,0) izlemektedir. Ancak personelin cinsiyeti ile kaza tiplerinden ‘diisme’ ve ‘kesici
delici alet yaralanmas1’ arasindaki iliski istatistiksel agidan 6nemsiz bulunmustur (p>0,05).

Is kazas1 gegiren kadinlarin kaza gegirdigi sirada yaptiklari is incelendiginde; % 52,9°u ‘atik-
lar1 toplarken’, % 23,5°1 ‘paspaslama islemi yaparken’, % 17,7’si ‘temizlik ara¢ gereglerini kul-
lanirken’ kaza gegirdigini belirtmistir. Erkeklerin ise yaris1 ‘atiklari toplarken’ kaza gecirdigini
belirtmistir. Personelin cinsiyeti ile kaza gecirdigi sirada yapilan is arasinda istatistiksel agidan
onemli bir iliski olmadig1 bulunmustur (p>0,05).
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Tablo 4. Is kazasi gegiren personelin cinsiyetine gore kazaya iliskin bilgilerinin dagilimi

Cinsiyet
Kazaya Iliskin Bilgiler Kadin (n=17) Erkek (n=24) x?
Evet Hayir Evet Hayir Ki-kar
n % n % n % n % ¢
Diisme 8 | 47,1 9 52,9 6 25,0 18 75,0 p=0,241
Kesici delici
. . alet yaralan- | 12 | 70,5 5 29,5 14 58,3 10 | 41,7 | p=0,228
Gegirilen
. masi
iy kazast Yanma ve hag-
tipi 10 0,0 17 | 100,0 3 12,5 21 87,5 *
lanma
Elelarik carp-| o | 00 | 17 | 1000 | 2 | 83 | 22 | 917 *
masi
Paspaslama is-| )\ 53 s 43 | 765 | 3 | 125 | 21 | 875 | p=0.421
lemi yaparken
Auklan foplar-| g 1529 | 8 | 471 | 12 | 500 | 12 | 500 | p=0577
Is Kazas: ;
Gecirdigi | "veletlerite- | o o0 | 17 | 1000 | 2 | 83 | 22 | 917 x
mizlerken
Sirada o
Yapilan Temizlik arag
f gereclerini 31177 14 82,3 2 8,3 22 91,7 p=0,212
Is
kullanirken
Esya tasirken 2 | 11,8 15 88,2 4 16,7 20 83,3 p=1,000
Cam silerken 1| 59 16 94,1 1 4,2 23 95,8 | p=1,000
Diger ** 0] 00 17 | 100,0 4 16,7 20 83,3 *

*x2: uygulanamadi, p<0,05
**Diger isler: tavan takarken, hastaya refakat ederken, hafriyat atarken, otoklav cihazindan kaynakli
Tablo 5’e gore is kazas1 gegiren personelin yas gruplarina gore kazaya iliskin bilgileri ince-

lendiginde, tiim yas gruplarinda (sirasiyla % 61,1, % 77,8, % 57,1) ‘kesici delici alet yaralanmas1’
sonucu kaza gecirdigini belirtenler 6nde gelmektedir. Bunu ayni sekilde tiim yas gruplarinda (si-
rastyla % 32,3, % 33,3, % 50,0) ‘diisme’ sonucu kaza gegirenler izlemektedir. “Yanma ve has-
lanma’ sonucu kaza gegirdigini belirtenlerin tamami 35 yas ve alt1 grubunda, ‘elektrik ¢carpmast’
yasadigini belirtenlerin tamama ise 41 yas ve {izeri grubundadir.

Tiim yas gruplarinda personelin en ¢ok ‘atiklari toplarken’ is kazas1 ge¢irdigi (sirastyla % 50,0,
% 55,6, % 50,0) belirlenmistir. Personelin yas1 ile kaza tipleri ve kaza gecirdigi sirada yapilan is
arasinda istatistiksel agidan dnemli bir iligki olmadig1 bulunmustur (p>0,05).

Tablo 6’ya gore is kazas1 gegiren personelin egitim durumlarina gore kazaya iliskin bilgileri
incelendiginde, ilkokul ve daha alt1 6grenim diizeyine sahip olanlarin % 63,2’ si ile lise ve {izeri
O0grenim diizeyine sahip olanlarin % 71,4°1 en ¢ok ‘kesici delici alet yaralanmasi’ sonucu kaza
gecirdigini belirtmistir. Ortaokul 6grenim diizeyine sahip olanlarin ise yarisi esit oranlarla
‘diisme’ ve ‘kesici delici alet yaralanmas1’ yasamistir. ‘Elektrik carpmas1’ yasadigini belirtenlerin
tamamu ise, ilkokul ve daha alt1 6grenim diizeyine sahiptir ve bu grubun % 10,5’ini olusturmak-
tadir. Tiim 6grenim diizeylerinde ‘atiklari toplarken’ yasanan is kazalar1 dnde gelmektedir. ilko-
kul ve daha alt1 6grenim diizeyine sahip olanlarin % 47,4’l, ortaokul 6grenim diizeyine sahip
olanlarin % 25,0’1 ve lise ve {lizeri 6grenim diizeyine sahip olanlarin % 71,4’1 ‘atiklar1 toplarken’
is kazas1 yasamistir. Personelin egitim durumu ile kaza tipleri ve kaza gecirdigi sirada yapilan is
arasinda istatistiksel agidan dnemli bir iligski olmadig1 bulunmustur (p>0,05).
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Tablo 5. s kazas gegiren personelin yas gruplarina gore kazaya iliskin bilgilerinin dagilimi

Yag Gruplan
x’l
. 35 yas ve alt1 (n=18) 36-40 yas grubu (n=9) 41 yas ve iizeri (n=14) )
Kazaya Iligkin Bilgiler Ki- kare
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
n % n % n|l % n % n % n %
Diisme 4 323 | 14 77,7 3 33,3 6 66,7 7 50,0 7 50,0 | p=0,309
Kesici de-
. licialetya- | 11 | 61,1 7 389 7 77.8 2 22,2 8 57.1 6 429 | p=0,650
Gegirilen
. ralanmasi
is kazast Yanma ve
tipi 3 16,7 | 15 83,3 0 0,0 9 100,0 0 0,0 14 | 1000 *
haglanma
s 0 0,0 18 | 1000 | O 0,0 9 100,0 2 143 | 12 | 857 *
carpmasi
Paspas-
lamais- | 5 1 167 | 15 | 833 | 0| 00 | o | 1000 | 4 | 286 | 10| 714 »
lemi ya-
parken
Atikdart 1o | 500 | o | 500 | 5| sse| 4 | 444 | 7 [ s00| 7 | 500 | p=1,000
toplarken
is K Tuvaletleri 100
FRAZAS | temizler- | 2 | 11,1 | 16 | 889 [ 0| 00 | 9 [ 1000 0 | 00 | 14 ' .
Gecirdigi K 0
en
Sirada —-
Temizlik
Yapilan arac gerec-
Is ;g B 2 11,1 16 88,9 2 22,2 7 77.8 1 7.1 13 | 92,9 | p=0,698
lerini kul-
lanirken
Esya tagir-
’y‘;(e:’" 1|56 | 17| 9441|111 8| 89| 4| 286]| 10| 704 p=0232
c“",::;’"' 0|00 |18|1000[0| 00 |9 |1000]|2]|143|12] 857 »
Diger** 3 16,7 | 15 83,3 0 0,0 9 100,0 1 7.1 13 | 92,9 *

*x2: uygulanamadi, p<0,05
**Diger isler: tavan takarken, hastaya refakat ederken, hafriyat atarken, otoklav cihazindan kaynakl

Tablo 6. Is kazas1 gegiren personelin egitim durumlarina gore kazaya iliskin bilgilerinin dagilim1

Egitim Durumlan
; Ortaokul Li iizeri
. flkokul ve daha alt1 (n=19) oxu 1seve uzerl
Kazaya Iliskin Bilgiler (n=8) (n=14) 22 Ki-
Evet Hayir Evet Hayr Evet Hayir kare
n % n % n % n % n % n %
Diisme 7 | 368 | 12 | 632 2 | 500 | 4 S00 | 3 | 214 | 11 | 786 | p=0431
Kesici delici alet
o esicraelictalet | 45| 632 | 7 | 368 4 | 500 | 4 500 | 10 | 714 4 286 | p=0578
Gegirilen is yaralanmasi
kazast tipi Yanma ve has- 0| 00 | 19| 1000 | 0 | 00 | 8 | 1000 | 3| 214 | 11 | 786 *
lanma
Elektrik carpmasi 2 10,5 17 89,5 0 0,0 8 100,0 0 0,0 14 100,0 *
Paspaslama islemi
aspasiamatsiemt | 4 1 519 | 15 | 789 1 | 125 | 7 875 | 2 | 143 | 12 | 857 | p=1,000
yaparken
Atiklar: toplarken 9 47,4 10 52,6 2 25,0 6 75,0 10 71,4 4 28,6 p=0,114
. Tuvaletleri temiz-
isKazasiGe- | " 7er:n emz 1 o] 00 | 19| 1000 | 0o | 00 | 8 | 1000 | 2 | 143 | 12 | 857 .
irdici Si
:,:;,;g}"a 'l Temizlik arag ge-
g P reglerini kullamr- | 4 | 21,1 | 15 | 789 1 125 | 7 875 | o | 00 14 | 1000 *
4 ken
Esya tasirken s | 263 | 14| 737 1T | 125 | 7 875 | 0| 00 14 | 1000 -
Cam silerken 2 | 105 | 17| 895 0 | 00 8 | 1000 | 0| 00 14 | 1000 -
Diger+ 1] 53 | 18] 947 1 | 125 | 7 875 | 2 | 143 | 12 | 857 | p=0655

*x2: uygulanamadi, p<0,05

**Diger isler: tavan takarken, hastaya refakat ederken, hafriyat atarken, otoklav cihazindan kaynakli
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Tablo 7’ye gore is kazas1 gegiren personelin gegirilen is kazasinin nedenine iligkin goriisleri
incelendiginde, gegirdikleri is kazalarinin ‘personelin glivenli olmayan davranisindan kaynaklan-
digin1 belirtenler; kadinlarin % 58,8’ini, erkeklerin % 62,5’ini, 35 yas ve alt1 grubunda olanlarin
% 61,1’ini, 36-40 yas grubundakilerin % 77,8’ini, ilkokul ve daha alt1 6grenim diizeyine sahip
olanlarin % 57,9’unu, ortaokul 6grenim diizeyine sahip olanlarin % 75,0’ini, lise ve iizeri 6grenim
diizeyine sahip olanlarin % 57,1’ini olusturmaktadir. Personelin gecirilen is kazasinin nedenine
iligkin goriisleri ile cinsiyeti, yast ve egitim durumu arasindaki iligki istatistiksel agidan 6nemsiz
bulunmustur (p>0,05).

Tablo 7. Is kazas1 geciren personelin gegirilen is kazasinin nedenine iliski goriislerinin degis-
kenlere gore dagilimi

Personelin gii- | Is giivenligi ol-
enli olmayan mayan ¢calisma Toplam 2
Aciklayict Degiskenler ventt ¥ yan ¢als P . x
davranisi ortami Ki- kare
n % n % n %
L. Kadin 10 58,8 7 41,2 17 100,0
Cinsiyet p=0,812
Erkek 15 62,5 9 37,5 24 100,0
Gecirilen is Yas Grup- 35 yas ve alti 11 61,1 7 38,9 18 100,0
kazasinin ne- lart 36-40 7 77,8 2 22,2 9 100,0 p=0,442
denine iligkin 41 yas ve iizeri 7 50,0 7 50,0 14 100,0
goriiy Ttkokul ve daha alti 11 57,9 8 42,1 19 100,0
Egitim Du- Ortaokul 6 75,0 2 25,0 8 100,0
rumu ot ’ ’ ’ p=0,767
Lise ve iizeri 57,1 6 42,9 14 100,0
p<0,05

Tablo 8. Is kazas1 gegiren personelin hastane ydnetiminin is saglig1 ve giivenli§ine dnem
verme durumuna iligkin goriislerinin degiskenlere gore dagilimi

Bi .
Hi¢ 6nem N iraz Onem ve- | Cok 6nem
Acikl Degiskenl, vermiyor onem riyor veriyor Toplam x
ciklayici Degiskenler V! veriyor V! y Ki- kare
n % n % n % n % n %
Kadin 1 59 4 | 235 8 47,1 4 23,5 17 100,0
Cinsiyet 12, =0,620
mstye Erkek | 3 | 7| 5[208| 7 |292| 9 |375 | 24 | 1000 -
35yasve | o | 1L | 5| 578 | 7 | 389 | 4 | 222 | 18 | 1000
altr 1
- P | Ye 11,
H({stcjne Yoiletlnlin.l{l I's as 36-40 1 31333 2222 3 33,3 9 100,0 | p=0,626
Sagligi ve Giivenligi ile Il- | Gruplari 1
gili Uygulamalarina #yasve | 4 | gy 1| 71| 6 | 429 6 | 429 | 14 | 1000
Onem Verme Durumuna tizeri
fliskin Gérii 7
iskim tortts flkokulve | 1 10, 1, | 511 | 5 | 263 | 8 | 421 | 19 | 1000
daha alt1 5
Egitim 12,
g Ortaokul 1 0 0,0 4 50,0 3 375 8 100,0 *
Durumu 5
i
weve 1 g | 71| s |357| 6 | 429 2 | 143 | 14 | 1000
tizeri

*x2: uygulanamadi, p<0,05

**Diger isler: tavan takarken, hastaya refakat ederken, hafriyat atarken, otoklav cihazindan kaynaklr)

Tablo 8’e gore is kazas1 gegiren personelin hastane yonetiminin is saglig1 ve glivenligine nem
verme durumuna iliskin goriisleri incelendiginde, hastane yonetiminin is saglig1 ve giivenligine
‘Onem verdigini’ belirtenler; kadinlarin % 47,1’ini, 35 yas ve alt1 grubunda olanlarin % 38,9’unu,
ortaokul 6grenim diizeyine sahip olanlarin yarisim1 (% 50,0) ve lise ve {izeri 6grenim diizeyine
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sahip olanlarin ise% 42,9’unu olusturmaktadir. Hastane yonetiminin ‘¢ok énem verdigini’ belir-
tenler ise erkeklerin % 37,5’ini, ilkokul ve daha alti 6grenim diizeyine sahip olanlarin
% 42,1’ini olusturmaktadir. 36-40 yas grubunda olanlarda esit oranlarla % 33,3’{i ‘biraz 6nem
veriyor’ ve ‘¢ok 6nem veriyor’, 41 yas ve iizerinde olanlarin ise yine esit oranlarla % 42,9 ‘6nem
veriyor’ ve ‘¢ok dnem veriyor’ seklinde goriise sahip olduklari belirlenmistir. Personelin hastane
yoOnetiminin is saglig1 ve giivenligine 6nem verme durumuna iliskin goriisleri ile cinsiyeti, yast
ve egitim durumu arasindaki iligki istatistiksel agidan dnemsiz bulunmustur (p>0,05).

4. Tartisma

Arastirmada, is kazasi gegiren kurum ev idaresi personeli arasinda erkekler, 35 yas ve alti
grubunda olanlar, ilkokul mezunu ve daha az 6grenim diizeyine sahip olanlar ile evliler 6nde
gelmektedir. Abu-Gad & Al-Turki’nin (2001) caligmasinda; erkeklerin, kadinlardan daha ¢ok is
kazas1 gecirdigi belirlenmistir. Gemalmaz (2009) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada; ¢alismamizin
aksine kadinlarda, dul/bosanmis olanlarda ve yiliksekokul mezunlarinda is kazasi gegirme siklig1
yiksek olarak bulunmustur. Ayni sekilde Alamgir & Yu’nun (2008) ¢alismasinda da kadinlarin,
erkeklere gore yaralanma riskinin fazla oldugu belirtilmistir. Yapilan ¢aligmalarda ki bu farklilik-
larin ¢alismanin yapildig1 kurumdan, personelin konu ile ilgili aldiklar1 hizmet i¢i egitimden kay-
naklandigi sdylenebilir. Bu farkliliklar1 ortaya ¢ikaracak ileri calismalar planlanabilir.

Calismaya katilan personelin % 97,6’s1 hizmet i¢i egitim aldigini belirtmistir. Calistig1 hasta-
nede hizmet ici egitim aldigini belirten personelin tamami (% 100,0) ‘is saglig1 ve giivenligi’
konusunda egitim aldigin1 belirtirken; bunu % 78,0 ile ‘temizlik maddelerinin kullanim1’, % 75,6
ile de ‘enfeksiyon kontrolil ve sanitasyon’ konularinda egitim aldigini belirtenler izlemektedir.
Sari, vd.’nin (2014) ¢alismasinda; personel géreve baslamadan dnce enfeksiyon kontrolii, tibbi
atik yonetimi, el hijyeni ve kesici delici alet yaralanmalar1 ve maruziyet halinde uygulanacak
protokol konularinda egitim verildigi belirtilmistir. Shiao, vd.’nin (2001) ¢alismasinda; persone-
lin yartya yakinmin is sagligi ve giivenligi ile ilgili egitim aldig1 belirtilmistir. Bu sonuglar ve
konuyla ilgili yapilan diger ¢alismalar incelendiginde; personele is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
cesitli konularda egitimler verildigi goriilmektedir. Fakat alinan bu egitimlere ragmen personelin
halen is kazas1 geciriyor olmas1 verilen egitimin nitelik ve niceliginin gbézden gegirilmesini ge-
rektirmektedir. Kurum ev idaresi personelinin giivenli davranislar1 aligkanlik haline getirmesi i¢in
nitelikli egitimlerin diizenli araliklarla verilmesi yasanan is kazalarinin sayilarinin azaltilmasinda
onemli olacaktir.

Calismaya katilan personelin tamaminin (% 100,0) isini yaparken eldiven, maske gibi kisisel
koruyucu donanim kullandigin1 belirtmistir. Camézii & Kitis’in (2011) caligmasinda ise; tibbi
atiklarin toplanmasi sirasinda koruyucu donanim olarak en fazla eldiven kullanildig: belirtilmistir.
Erkal & Coskuner’in (2010) ¢alismasinda; personelin is kazasi gecirmemek i¢gin dnlem aldigini
belirtenlerin biiylik ¢ogunlugu “is yaparken koruyucu giysi kullandigini” ifade etmistir. Gemal-
maz’in (2009) calismasinda; personelin tamamina yakininin kisisel koruyucu donanim kullandig1
belirtilmigtir. Bu sonuglar, ¢alismamizla paralellik gostermektedir. Personel, kisisel koruyucu do-
nanim kullaniminin siirekliligi a¢isindan {ist yonetim tarafindan denetlenmelidir.

Is kazas1 gegiren kurum ev idaresi personeline yasadiklar1 kazanin nedenlerine iliskin goriisleri
soruldugunda ‘personelin giivenli olmayan davranigi’ni belirtenler gogunluktadir. Bu sonuca pa-
ralel olarak Aybek, vd.’nin (2003) ¢alismasinda, kaza gegiren personelin % 55,6’s1 ‘giivenli ol-
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mayan davranislar’ kaza nedeni olarak belirtmislerdir. Kurumlardaki gegmisten gelen kiiltiir, hiz-
met i¢i egitimlerdeki eksiklikler, ihmaller personelin giivenli olmayan davranislarina neden ola-
rak is kazalarinin yasanmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, verilecek etkili bir egitimle personelin
once kendi, sonra i¢inde yasadig1 toplumun saglik ve giivenligi i¢in giivenli olmayan davranislari
ve aligkanliklar1 birakmasi saglanarak giivenli davraniglar kazandirilmali, personel gerektiginde
odiillendirilmelidir.

Personele ¢alistig1 hastane yonetiminin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalarina verdik-
leri 6nem soruldugunda; personelin % 36,6’s1 hastane yonetiminin uygulamalara ‘Gnem verdi-
gini’, % 31,6°s1 ise ‘¢ok dnem verdigini’ diislinmektedir. Bu sonuglara gore, ¢alismanin yiiriitiil-
diigi hastanelerin iist yonetiminin tiim ¢alisanlarina giivenli bir ¢alisma ortami sagladigi sdylene-
bilir.

Is kazas1 gegiren personelin kaza tipleri incelendiginde, % 63,4 ile ‘kesici delici alet yaralan-
mast’na maruz kalanlar ilk sirada yer almakta, bunu % 34,1 ile ‘diisme’ sonucu kaza gecirenler
izlemektedir. Kurt, vd.’nin (2015) arastirmasinda; gegirilen is kazalar arasinda ‘kesici delici alet’
yaralanmalariin yer aldig1 belirtilmistir. Yoldas, vd.’nin (2014) calismasinda; arastirmaya kati-
lan temizlik personelinin (36 personel) % 41,6’smin (15 personel) son bir yilda en az bir defa ele
‘igne batmasi’ sonucu kaza gecirdigi sonucuna varilmistir. Sari, vd.’nin (2014) ¢alismasinda;
meydana gelen 229 delici kesici alet yaralanmasina %34,0 ile (78 personel) temizlik personelinin
maruz kaldig1 belirtilmistir. Bolubay & Tiirkay (2013) tarafindan ytiriitiilen ¢aligmada; ev idaresi
personelinin en fazla ‘igne batmasi’na maruz kalindig1 belirlenmistir. Camozii & Kitis’in (2011)
caligmasi sonucunda personelin % 36,4’{iniin (36 personel) en az bir kez ‘kesici delici bir cisimle
yaralandigt’ belirtilmistir. Erkal & Coskuner’in (2010) ¢alismasinda; is kazasi gegiren personel
arasinda ‘kesik’ kazas1 gegirenlerin ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir. lgili literatiir incelendi-
ginde hastanelerde is kazas1 geciren kurum ev idaresi personelinin belli kaza tiplerinde yogunlas-
t181 6zellikle, kesici-delici alet yaralanmalarinin daha ¢ok yasandig1 goriilmektedir. Kesici delici
alet yaralanmalarinda iki durum s6z konusudur. Diger saglik calisanlar: tarafindan kesici delici
aletlerin uygun sekillerde atik kutusuna atilmamast veya kurum ev idaresi personelinin uygun
kisisel koruyucu donanim kullanmadan atiklar1 toplamas1 ve tasimasindan kaynaklantyor olabilir.
Bu nedenle, hastanedeki tiim ¢alisanlara bu konuda egitimler verilmeli, ¢alistiklar1 yerlere uyarict
levhalar asilmalidir. Ayrica, is kazalarinin 6nlenebilir oldugundan yola ¢ikilarak personele, bu
konuda daha bilingli ve dikkatli davranmalarin1 saglamak amaciyla egitimler verilmesi, kazaya
neden olan durumlarin arastirilmasi ve dnlem alinmasi gerektigi sdylenebilir.

Calismaya katilan personelin % 53,8°1 ‘atiklar1 toplarken’, % 17,9’u ‘paspaslama islemi ya-
parken’ kaza gecirdigini belirtmistir. Sar1, vd.’nin (2014) ¢alismasinda temizlik personelinin te-
mizlik islemi sirasinda, kesici delici aletlerin ortamdan uygun kosullarda bertaraf edilmemesi so-
nucu kaza yasadiklari belirtilmistir. Toraman, vd.’nin (2011) ¢aligmasinda kurum ev idaresi per-
sonelinin yasadigi toplam 14 kesici-delici alet yaralanmasindan 9’unu (% 64,0) ‘tibb1 atiklarin
tasinmasi’, ‘kesici delici alet kutularinin bosaltilmas1’ ve ‘banyo temizliginin yapilmasi’ sirasinda
meydana geldigi belirtilmistir.

Calismada is kazasi geciren personel arasinda hem kadinlarda hem de erkeklerde en ¢ok kesici
delici alet yaralanmalar1 goriiliirken; bunu ikinci sirada ‘diisme’ sonucu is kazasi gegirenler izle-
mistir. Ayrica erkekler ‘yanma ve haslanma’ ile ‘elektrik ¢arpmast’ sonucu kaza gegirdiklerini
belirtmislerdir. Her iki cinsiyette de ‘atiklar1 toplarken’ is kazasi gegirenler 6nde gelmektedir.
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Bunu, kadinlarda% 23,5’1 ‘paspaslama islemi yaparken’, erkeklerde ise esit oranlarla % 16,7’si
‘esya tasirken’ ve ‘diger’ sebeplerle kaza gegirdigini belirtenler izlemistir. Dikmen Ugras, vd. nin
(2014) calismasinda, erkeklerin % 56,6’s1, kadinlarin % 67,41 kesici-delici-batici cisimle yara-
landig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuglara gore, kadin ve erkek personelin yaptig1 islerin dolay1-
styla da karsilasacaklar risk ve tehlikelerin farklilastigi, farkli tipte is kazalar1 yasayabildigi soy-
lenebilir.

Is kazas1 gegiren personelin yas gruplarina gére kazaya iliskin bilgileri incelendiginde, tiim
yas gruplarinda ‘kesici delici alet yaralanmas1’ sonucu kaza gegirdigini belirtenler 6nde gelmek-
tedir. Bunu ayn1 sekilde, tiim yas gruplarinda ‘diisme’ sonucu kaza gecirenler takip etmektedir.
‘Yanma ve haslanma’ sonucu kaza gecirdigini belirtenlerin tamami 35 yas ve alt1 grubunda,
‘elektrik carpmas1’ yasadigin belirtenlerin tamamu ise 41 yas ve {izeri grubunda bulunmaktadir.
Personelin en ¢ok yasadigi kaza tipinin kesici delici alet yaralanmasi oldugu goz 6niine alinirsa;
buna bagli olarak tiim yas gruplarinda personelin en ¢ok ‘atiklar: toplarken’ is kazas1 gegirmesi
beklenen bir durumdur. Personelin tamaminin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili konularda egitim
almasina ragmen, tiim yas gruplarinda personelin yarisinin is kazas1 gegirmesi sasirtict bir durum-
dur. Bu durum, geng yasta ¢alisanlarin tecriibe azligina, ileriki yaslarda ¢alisanlarin ise fizyolojik
kapasitelerinde zamanla azalma ve yavaslama olmasina baglanabilir.

Calismaya katilan personelin egitim durumlarina gdre kazaya iliskin bilgileri incelendiginde,
ilkokul ve daha alt1 6grenim diizeyine sahip olanlar ile lise ve ilizeri 6grenim diizeyine sahip olan-
lar ‘kesici delici alet yaralanmas1’ sonucu kaza gegirdigini belirtmistir. Ortaokul mezunu olanlarin
ise yarisi esit oranlarla ‘diisme’ ve ‘kesici delici alet yaralanmasi’ yasamigtir. Tim 6grenim dii-
zeylerinde ‘atiklar1 toplarken’ yasanan is kazalar1 6nde gelmektedir. Bu sonuglar; tiim personele
yaptig1 islere yonelik daha etkili bir sekilde hizmet i¢i egitimin verilmesi, egitimin geri bildirimi-
nin alinmasi, gerekirse is basinda egitim verilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Personele yap-
t181 her isin risk ve tehlikeleri, hem ise basladigi ilk zaman oryantasyon egitiminde hem de is
basinda anlatilmali, gerekirse caligma ortaminda uyarici isaret ve levhalar konularak giivenli dav-
raniglarin devamliligi desteklenmelidir.

Calismaya katilan personelin gegirdikleri is kazasinin nedenine iliskin goriisleri incelendi-
ginde, erkekler, 36-40 yas grubundakiler, ortaokul 6grenim diizeyine sahip olanlarin biiyiik ¢o-
gunlugu gecirdikleri is kazalarinin ‘personelin giivenli olmayan davranisi’ndan kaynaklandigin
belirtmislerdir. 41 yas ve {izeri grubunda olanlar ise esit oranlarla hem ‘personelin giivenli olma-
yan davranigi’ hem de ‘is giivenligi olmayan ¢alisma ortami’n1 gegirdikleri is kazalarinin nedeni
olarak diistinmektedir. Calismaya katilan personelin hastane yonetiminin is saglig1 ve giivenligine
6nem verme durumuna iliskin goriisleri incelendiginde; kadinlar, 35 yas ve alt1 grubunda olanlar,
ortaokul mezunlari ve lise ve {lizeri 6grenim diizeyine sahip olanlar hastane yonetiminin is saglig1
ve giivenligine ilk sirada ‘Gnem verdigini’ belirtmektedir.

5. Sonug ve oneriler

Yapilan bu ¢aligma sonucunda is kazasi geciren kurum ev idaresi personeli arasinda erkekle-
rin, 35 yas ve alt1 grubunda olanlarin, ilkokul mezunu ve daha az 6grenim diizeyine sahip olanlar
ile evlilerin daha ¢ok is kazas1 gecirdigi sonucuna varilmistir. Personelin tamamina yakininin da
hizmet i¢i egitim aldig1 belirtilmistir. Personel en ¢ok atiklar1 toplarken ve paspaslama islemi
yaparken, kesici delici alet yaralanmasi ve diisme sonucunda is kaza gecirmistir. Gegirilen kaza
tipleri incelendiginde, bu is kazalarinin personelin giivenli olmayan davranislar1 sonucu meydana
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geldigi goriilmektedir. Bu agidan ilgili kurum ve kuruluglara, hastane yonetimlerine, isveren sir-
ketlere, tiim hastane ¢alisanlarina ve kurum ev idaresi personeline su onerilerde bulunulabilir:

e Genellikle atiklarin toplanmasi esnasinda yasanilan kesici delici alet yaralanmalarina neden
olan durumlarin (personelin koruyucu donanim kullanmamasi, saglik ¢alisanlarinin tibbi atiklari
evsel ¢Op kutularina atmasi vb.) dnlenmesi i¢in gerekli calismalarin yapilmast,

e  Tibbi atiklarin toplanmasi, tasinmasi ve bertarafi asamalarinda risk ve tehlikelerin arttigi
diistintildiigiinde personelin kullanacagi koruyucu donaniminin kurum tarafindan temin edilmesi,
personeli tam ve eksiksiz bir sekilde kullanimi hakkinda bilgilendirmesi ve kullanimimin saglan-
masl,

e  Meydana gelebilecek is kazalari ile ilgili olarak dnlem alinmasi agisindan is kazasi gegiren
personelin tanimlayici bilgileri ile yasanmig tiim is kazalarinin olus bi¢imi, biyiikligi, siddeti ve
sonuglar1 ne olursa olsun kayit altina alinmasi, bdylece kaza nedenlerinin belirlenmesi ve yiiksek
risk grubunda olanlara y6nelik dnlemlerin alinmast,

e Personelin yaptigi is esnasinda, is giivenligi olmayan ¢alisma ortam kosullarinin ortaya ¢ik-
mas1 durumunda yonetime bildirilmesi, saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi,

e  Personelin “giivenli davranis” sergilemelerini saglayacak sekilde {ist yonetim tarafindan et-
kili egitim programlarinin hazirlanmasi, giivenli davranigin yerlesmesi i¢in diizenli ve siirekli olarak
is saglig1 ve giivenligi konularini da iceren egitimlerin gerek is basinda gerekse is disinda verilerek
giivenlik kiiltiirii bilincinin olusturulmasi ve verilen egitimin niteligine yonelik 6l¢gme ¢alismalarinin
yapilmasi onerilebilir.
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Extended abstract in English

In recent years, along with the remarkable developments in the tertiary sector in the world,
there have been changes in the perception of occupational health and safety, and the tertiary sector
has also entered into the study field of occupational health and safety. Health services, which are
included in the tertiary sector, are the services that have different departments and are carried out
by various occupations. Works done by the housekeeping personnel, who are among the workers
of health services, involve risks and dangers, thus, the personnel have the risk of having occupa-
tional accidents. Occupational accidents, which are a sub-concept of occupational safety and
which have begun to be observed frequently along with the changes in working life as a result of
industrialization and technological developments, have been defined as “an incident that occurs
in the workplace or due to the execution of the work, causes death or disables body integrity
mentally or physically.” according to Law No.6331 on Occupational Health and Safety. There-
fore, for the purpose of analyzing the occupational accidents experienced by housekeeping per-
sonnel in hospitals according to some demographical characteristics, this study was prepared in
descriptive type by benefiting from the data of 41 personnel, who had occupational accidents,
among 400 housekeeping personnel who agreed to participate in the study and work in 14 hospi-
tals, the inpatient bed availability of which is over 50, affiliated to universities and the Ministry
of Health in Ankara city center, except for the hospitals specialized in certain fields, military
hospitals and private hospitals within the borders of Ankara province. A questionnaire form was
created to collect the data. The questionnaire form created includes questions to determine the
personnel's opinions on the type of the occupational accident they had, the work they were doing
when they had an accident, the causes of the accident and the importance of implementations
regarding occupational health and safety placed by the hospital administration, in addition to the
questions to determine the individual information of the participants. The statistical analyses of
the collected data were performed using IBM SPSS statistical packaged software. As a statistical
analysis, descriptive statistics were stated as the number of people (n) and percentage (%). The
Yates corrected Chi-square test and Fisher's exact test were used. p<0,05 was considered to be
statistically significant.

In the study, males, those in the age group of 35 and below, primary school graduates, those
with a lower level of education and married people precede among the housekeeping personnel
who had occupational accidents. Among the personnel, while those exposed to ‘sharp object in-
juries’ take place on the top, this is followed by those who had accidents because of "falling".
While the personnel stated that they mostly had accidents while ‘collecting waste’, most of them
stated that they had accidents while ‘mopping up’, ‘carrying goods’, ‘using cleaning tools and
materials’. When the personnel were asked about the cause of the accident they had, 61.0% of
them stated the cause of the accident as the ‘unsafe behavior of the personnel‘, and 39.0% reported
as the *working environment without occupational safety‘. Those who think that the hospital man-
agement 'cares' about implementations regarding occupational health and safety take place on the
top. Almost all of the personnel involved in the study indicated that they had in-service training.
While all of the personnel (100.0%) indicating that they had in-service training in the hospital
where they worked stated that they had training on 'occupational health and safety’, they are fol-
lowed by those who stated that they had training on the 'use of cleaning agents', 'infection control
and sanitation'. All of the personnel who participated in the study (100.0%) stated that they were
using personal protective equipment such as gloves and mask while doing their work. In addition,
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the relationship between the type of the occupational accident the personnel had, the work they
were doing when they had an accident, their opinions on the cause of the accident and opinions
regarding the hospital administration’s status of care on “implementations regarding occupational
health and safety”, and the gender, age and educational level of the personnel was found to be
statistically insignificant (p>0,05). In other words, housekeeping personnel working in hospitals
are exposed to risks and dangers at any moment and may have an accident regardless of the gen-
der, age and educational level of the personnel. In this respect, the following suggestions can be
made to the relevant institutions and organizations, hospital administrations, employer compa-
nies, all hospital personnel and housekeeping personnel:

e To perform the necessary works to prevent the situations that cause sharp object injuries
that usually occur during the collection of wastes (the non-use of protective equipment by the per-
sonnel, the fact that health care personnel throw medical wastes into domestic garbage cans, etc.),

e When it is considered that the risks and dangers increase at the stages of collection, trans-
porting and disposal of medical wastes, to provide protective equipment to be used by the personnel
by the institution, to inform personnel about its use fully and completely, and to ensure its use,

e In terms of taking precautions related to occupational accidents that may occur, to record
descriptive information of the personnel who have accidents and all occupational accidents experi-
enced regardless of how they occur, their size, severity, and consequences, thus, to determine the
causes of the accidents and to take measures for those in the high-risk group,

e In the event when working environment conditions without occupational safety emerge
while personnel are performing their job, to report this situation to the management, and to create a
healthy and safe working environment,

To prepare effective training programs by the senior management to ensure that personnel
exhibit "safe behavior", to create safety culture consciousness by providing training including
occupational health and safety issues regularly and consistently for the establishment of safe be-
havior either at work or outside of the work, and to carry out measurement studies on the nature
of the training given.
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