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Ozet Anahtar Kelimeler

Dijital doniisiim hem siirdiiriilebilir kalkinmanin bir hedefi hem de Dijital Doniisiim
siirdiiriilebilir kalkinma siirecinde diger hedeflere ulasmanmn O6nemli bir
kaynagidir. Bununla birlikte, dijital dontistim stireci siirdiiriilebilir kalkinma
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz sonuglar ortaya koyan ikili bir etki

Surdiriilebilir Kalkinma
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yaratmaktadir. Bu amagla hazirlanan calismada; 2017-2021 yillarinda 27 AB Kamu Politikalar:

iiye devleti igin dijital doniistimii temsilen Dijital Ekonomi ve Toplum Panel Data
Endeksi’ nin (DESI), akabinde ise toplamlar1 DESI’ yi olusturan gostergelerin
siirdiiriilebilir kalkinma tizerindeki etkisi Covid-19 pandemisinin yansimalar1 Makale Hakkinda

da dikkate alinarak dinamik panel veri analiziyle tahmin edilmistir. Analiz

sonuglary; DESI ve DESI alt boyutlarinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Gelis Tarihi:17.01.2024
(SKH) ftizerinde farkhh sekillerde etkili oldugunu gostermektedir. Yani
dijitallesmenin SKH {izerinde olumsuz yansimalar1 da olabilmektedir. Bu
cercevede ¢alismadan elde edilen bulgular goz 6niinde bulundurularak dijital
dontistimiin ~ siirdiiriilebilir ~ kalkinma {izerinde olumlu yansimalar
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olabilmesini destekleyecek kamusal politika Onerilerine yer verilmektedir.
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process. Nevertheless, digital transformation's progression can yield a dual
impact on sustainable development, exhibiting both positive and negative
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consequences. In this study, we assess the impact of the Digital Economy and Panel Data
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AB Ulkelerinde Dijital Doniisiimiin Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yansimalari: Kamusal
Politikalar A¢isindan Bir Degerlendirme

Giris

Suirdiiriilebilir Kalkinma 2030 Giindemi, su, yoksulluk, egitim, enerji, toplumsal cinsiyet
esitligi, biyogesitlilik, ekonomi, iklim eylemi gibi kalkinmayla ilgili ¢ok cesitli konular:
kapsayan 169 hedef ve 304 gosterge igeren 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi'nden (SKH)
olusmaktadir. Bu hedefler ve gostergeler ile; temiz suya erisim, yoksulluk, egitim, cinsiyet
esitligi, biyolojik cesitliligin korunmasi, ekonomik biiyiime, iklim degisikliginin azaltilmasi
gibi gesitli konular1 igeren ancak bunlarla smirli olmayan, kalkinmayla ilgili ¢ok gesitli
kaygilarin iistesinden gelmeyi amaglanmaktadir (Elgohary, 2022, s. 72). Avrupa Komisyonu
(2019) tarafindan; ileri teknolojilerin kaynasmasi, fiziksel ve dijital sistemlerin entegrasyonu,
yenilikg¢i is modellerinin, yeni siireglerin baskinlig: ve akilli iiriin ve hizmetlerin yaratilmasi ile
karakterize edilen dijital dontiisiim ise siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesinde oldukga
onemli bir role sahiptir.

Dijital dontistimiin, sosyal, cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirliklerden olusan SKH
tizerindeki faydalarini elde ederken bir¢ok potansiyel dezavantajdan kaginmak igin, dijital
doniistim siirecinde kapsamli bir dizi diizenleyici ve normatif cergeve, fiziksel altyapi ve dijital
sistemlerin insas1 gerekmektedir. Ciinkii genel olarak dijjital doniisiimiin yansimalar1 her
durumda olumlu gibi goriinse de potansiyel pek ¢ok dezavantaji da beraberinde
getirmektedir. Tam olarak bu noktada dijitallesme siirecini kendine hem bir amag¢ hem de
toplumsal diger dontisiimler igin bir ara¢ olarak goren kamu kesimine 2030 hedefleri
dogrultusunda onemli roller diismektedir. Bu gergevede hazirlanan bu ¢alismanin 6zgiin
degeri ve literatiire beklenen katkisi; elde edilen ampirik bulgularim, bir biitiin olarak ve tek
tek gostergeler bazinda dijital dontisiimiin stirdiiriilebilir kalkinma {izerindeki etkisini ortaya
koymakla birlikte Covid-19 pandemisinin etkisini de ayristiracak olmasidir. Boylelikle,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 hedefleyen maliye politikasinin 6ncelikleri de belirlenerek, politika
etkinligi saglanmasina katkida bulunulmas: amaglanmaktadir.

Dijital Doniisiim

Avrupa Komisyonu (2019) dijital doniistimiin, ileri teknolojilerin kaynasmasi, fiziksel ve
dijital sistemlerin entegrasyonu, yenilikci is modellerinin, yeni siireclerin baskinlig: ile akilh
irtin ve hizmetlerin yaratilmas: tarafindan karakterize edildigini ifade etmektedir. OECD
(2018), dijital doniisiimiin, sayisallasma ve dijitallesmenin ekonomik ve toplumsal etkilerini
ifade ettigini One siirmiistiir. Sayisallasma, analog verilerin makine tarafindan okunabilir bir
formata doniistiiriilmesidir. Dijitallesme ise yeni veya mevcut faaliyetlerde degisiklikle
sonuglanan dijital teknolojilerin ve verilerin yani sira bunlarin birbirine baglanmasidir.
Berman (2012), dijital dontisiimiin, dijital teknolojilerin bir isletmenin veya kurulusun cesitli
yonlerine entegrasyonunu ifade ettigini ve nihayetinde faaliyet gosterme ve mdiisterilerine
deger sunma seklini degistirdigini ifade etmistir. Bu agiklamalara dayanarak, dijital
doniisimii, is siireglerinin, etkinliklerin ve miisteri deneyiminin yeni teknolojilere uyum
saglayarak ve doniiserek yeniden sekillendigi bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bonnett (2022), Harvard Business Review’da yayimlanan bir yazisinda basarili bir dijital
dontisiim siirecinin 3 asamadan olustugunu ifade etmistir. Dijital dontisiim siirecinin ilk adimi
modernizasyondur. Bu adimda mevecut siirecler ve fonksiyonlar basitlestirilip sayisallastirilir.
Kurumsal ¢apta doniistim (ikinci adim), tiim fiziksel ve dijital kanallar1 kapsayan kusursuz bir
sekilde entegre bir miisteri deneyimi elde etmeyi amaglayan bir perakendeci gibi, deger zinciri
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boyunca kapsaml degisiklikleri iceren karmasik bir ¢abadir. Yeni is yaratma ise ({iglincii
adim), mevcut pazar paymnn genisletilmesini veya yeni gelir akislar1 olusturulmasini
icermektedir.

Teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi dijitallesme toplumun her kesiminde hizli bir
degisime yol a¢gmustir. Dijital teknolojilerin hizla yayginlasmas: bireylerin, kurumlarin,
hiikiimetlerin ve bir biitiin olarak toplumun giinliik yasantisin1 kokten degistirmistir. Nitekim
dijital doniisiim ekonomik biiyiime ve kiiresel rekabetin 6nemli yap1 taglarindan biri haline
gelmistir. Dijitallesme firmalara yeni pazarlara erisim imkani vererek miisterilerini artirma
olanag1 sunmakta (Nambisan, 2017), dijital trendler girisimciler i¢in yeni firsatlar yaratmakta
(Audretsch vd., 2016), kamu kurumlarinda kamu hizmetlerinin etkinlik, verimlilik ve hesap
verilebilirligini artirmaktadir. Peki dijital doniisim tam olarak neyi ifade etmektedir?
Literatiir incelendiginde dijital doniisiime farkl agilardan bakildigini sdylemek miimkiindiir.

Westerman vd. (2011), tanimlamasinda teknolojik tarafa, manuel siireglerin dijital olanlarla
degistirilmesi igin dijital teknolojinin benimsenmesine ve teknolojinin yiikseltilmesine
odaklanmaktadir. Ote yandan literatiirdeki baz1 ¢alismalar (Olsen Ti, 2020; Bikse vd., 2021),
dijital dontisiimii teknolojik, organizasyonel ve sosyal bir degisim olarak siniflandirmaktadir.
Van Veldhoven ve Vanthienen (2021), dijital teknolojinin "isletme, toplum ve teknoloji
arasinda etkilesime dayali bir perspektif" olarak goriildiigii bir dijital dontistim cercevesi
onermektedir. Baz1 aragtirmacilar dijital teknolojinin dijital kiiltiiriin yaratilmasi (Ivanci¢ ve
digerleri, 2019; Olsen Ti, 2020), verimliligin artirilmas: gibi kurumsal faydalar icin énemli
oldugunu (Hanelt vd., 2020) 6ne stirmektedir. Ayni zamanda sosyal refahi artirmaya (Ebert
ve Duarte, 2018) veya sirketler i¢in daha fazla deger yaratmaya yonelik bir ara¢ olarak
(Verhoef vd., 2019) gorenler de vardir. Diger arastirmacilardan bazilar: dijital doniistimii, bir
sirketin deger Onerisini gelistirmek icin teknolojilerin miimkiin kildig: strateji, i¢ siirecler ve
zihniyet ~doniigtimiiniin  (yeniliklerin  rehberliginde) stirekli bir silireci olarak
degerlendirmektedirler (Jones vd., 2021; Liu vd., 2021; Ribiere, 2020). Ancak Vial (2012),
calismasinda dijitallesme ve dijital dontisiim iizerine pek ¢ok tanim bulunsa da bunlarin
bir¢ogunun belirsiz ve karmasik oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte en nihayetinde
dijital doniisiim {izerine bu tanimlamalarin {izerinde wuzlagilan 2 gostergeye
indirgenebilecegini sdylemek miimkiindiir: avantajlar ve dezavantajlar (Ionescu-Feleaga vd.,
2023). Kisaca dijital dontisiim pek ¢ok avantaji beraberinde getirse de gesitli dezavantajlara da
sahip oldugunu vurgulamak gerekir (TWI, 2019, s. 20):

> Otomasyon, yapay zeka ve robot teknolojisindeki ilerlemelerin, 6zellikle emek yogun
calisanlarin, islerini ve kazanglarini tehdit etmesi, bu sebeple is degistirmek
durumunda kalan bireylerin yeni islerinde eskisine kiyasla daha az gelir elde etme
riski,

» Dijital kimliklerin calinabilmesi veya yapay kimlikler olusturulabilmesi,

> Ogellikle iretimle ilgili tiim bilgilerin dijital olarak depolandig1 ve yerel iiretim yoluyla
ihracat ve ithalat engellerini agsmak i¢in kullanilabildigi 3D baskinin yayginlagsmasiyla
dijital bilgilerin sizdirilabilmesi,

» Hiikiimetler ve 6zel isletmelerin, mahremiyeti ihlal etme riski ve bireyleri kendi
istekleri disinda veya bilgileri disinda izleyebilmesi.

» Birkag dijital portalin, kendi pazarlarinda (6rnegin, e-ticaret, dijital reklamcilik, sosyal
medya, bulut hizmetleri) baskin bir tekel konumu elde etmek igin biiyiik verileri
toplamadaki avantajlarini kullanabilmesi.
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> Siber saldirilar veya siber savasin, 0zel sektorde ve kamuda hizmet sunumunu
kesintiye ugratabilmesi veya bozabilmesi.

» Sosyal medyanin, demokratik siiregleri baltalayarak manipiile edebilmesi

> Cevrimici teknolojilerin kisisel kullanimimin bagimlilik yapabilmesi ve depresif
bozukluklarin baslamasina neden olabilmesidir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Siirecinde Dijital Doniisiim: Kamusal Politikalarin
Etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin hiz kazanmasi, bireylerin ve kurumlarin
tilketim aligkanliklarinin yani sira piyasa yapilarmin doniisiimiinii de kacimilmaz hale
getirmistir. Teknolojik dontistimle birlikte bilgi ve hizmetlerin simirsiz bir sekilde
yayilabilmesi ekonomik, sosyal ve gevresel anlamdaki tiim stirdiiriilebilirlikler agisindan
oldukg¢a 6nemlidir. Bu 6neme binaen Birlesmis Milletler tiye devletlerince 2030 yilina kadar
insanligin baris ve refah iginde yasamasimni saglamak icin evrensel bir eylem ¢agrisi olarak
ortaya ¢ikan; sosyal, ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlikler olarak kategorize edilen 17
hedeften meydana gelen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs) ilan edilmistir.
Kiiresellesen diinya diizeninde stirdiiriilebilir kalkinmaya ulagsmada ise dijital doniisiim
stirecin 6nemli bir hedefiyken ayni1 zamansa s6z konusu hedeflere ulasma noktasinda énemli
bir ara¢ olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu noktada kamu kesimine de belirleyici bir rol
diismektedir. Ciinkii kamu kesimi kendi biinyesinde dijital dontistimii sagladig1 gibi
uygulayacagi kamusal politikalarla kalkinma yanlis1 dijitallesmeyi de toplumun her
katmanma entegre edebilmelidir. Bu cerceve asagida oncelikle stirdiiriilebilir kalkinma
doneminde dijital doniigiimiin rolii akabinde ise kamusal politikalarm bu siiregteki
belirleyiciligi ele alinacaktir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Siirecinde Dijital Déniisiim

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1897 yilinda yaymlanan “Ortak
Gelecegimiz” raporu, stirdiiriilebilir kalkinmay: “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarim
karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden, bugiiniin ihtiyaglarini karsilayan kalkinma modeli”
olarak tanimlamaktadir (WCED, 1987). Siirdiiriilebilir kalkinma ekolojik dengeyle ekonomik
kalkinmay1 birlikte ele alan, dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak ¢evreyi koruyan
ve muhafaza eden, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilmelerini tehlikeye
atmaksizin bugiinkii kusaklarin ihtiyaclarini karsilayabilen bir modeldir. Ortak Gelecegimiz
Raporu siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, toplumsal ve cevresel olmak {izere {i¢ yonii
oldugunu ifade etmektedir. Ekonomik agidan siirdiiriilebilir bir sistemin varligindan soz
edebilmek icin kamu i¢ ve dis bor¢ stokunun siirdiiriilebilir diizeyde oldugu, tarimsal ve
endiistriyel {iretime verebilecegi zarardan Otiirii sektorel dengesizliklerin olmadig1 bir
sistemin inga edilmis olmas1 gerekmektedir. Toplumsal olarak stirdiiriilebilir bir sistem igin;
dagitim esitliginin saglanmasi, saglik ve egitim dahil olmak iizere sosyal hizmetlerin yeterli
sekilde sunulmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin, siyasi hesap verebilirlik ve demokrasinin
olmas1 gerekmektedir. Cevresel olarak siirdiiriilebilir bir sistem, istikrarli bir kaynak tabani
saglamali, yenilenebilir kaynak sistemlerinin asir1 kullanimindan veya cevresel yutak
islevlerinden kag¢inmali ve yenilenemeyen kaynaklari yalnizca yeterli ikamelere yatirim
yaptiginda tiiketmelidir (Harris, 2000).
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Suirdiiriilebilirlik kavrami, kokenleri ¢ok eskilere dayanan bir olgudur. Ancak sanayilesme,
niifus artis1 ve kaynak kithigr gibi faktorler, mevcut ve gelecek nesillerin gereksinimlerinin
karsilanmasinin tehlikeye girebilecegi endiselerini artirarak, bu kavramin modern toplum
icindeki Onemini daha fazla On plana ¢karmistir. Artan bu endise, ekonomik
stirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik organizasyonel faaliyetlerin ¢evre ve toplum
tizerindeki etkisine odaklanmaktadir (Adams vd., 2014). Bu nedenle ekonomik, sosyal ve
cevresel cikarlar ve konular ayri ayri ele alinmamalidir. Diger bir ifadeyle bu ii¢ boyutu
birbirinden bagimsiz bir sekilde degerlendirmek eksik ve hatali olacaktir (Curran, 2009;
Eizaguirre vd., 2019).

Son zamanlarda dijitallesme ve stirdiiriilebilir kalkinma arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar
dijitallesmenin stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmaya yonelik potansiyel olumlu
katkilar1 konusunda siipheler uyandirmaktadir. Bu cercevede, dijital doniistimiin
stirdiiriilebilirlik yaratmada etkili bir ara¢ olabilecegi konusunda hemfikir olan ¢alismalar
bulunsa da (Ericsson Report, 2015; Hilty ve Aebischer, 2015; Tjoa ve Tjoa 2016; Scholz vd. 2018;
Akande, A. vd., 2019; Hrustek, 2020; Goralski ve Tan 2020; Camodeca ve Almici, 2021; Feroz
vd., 2021; Roberstone ve Lapina 2022); dijjital doniistimiin stirdiiriilebilirlik {izerindeki
etkilerinin belirsiz oldugunu gosteren ¢alismalar da mevcuttur (Del Rio vd., 2021; Fukuda-
Parr ve Mcneill 2019). Ornegin Seele ve Lock (2017) dijital dontisiimiin stirdiiriilebilir
kalkinmaya etkisini soyle ifade etmistir; “her iki alan arasindaki baglanti yeterince
aragtirilmamustir ve dijital cagin siirdiirtiilebilirlik alanlarina katkida bulunup bulunamayacag:
veya ne Olglide katkida bulunabilecegi veya tehlikeye atabilecegi hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir”. Ancak genel olarak dijitallesmenin stirdiiriilebilir kalkinma {izerindeki
etkisine yonelik farkl goriislerin sosyal ve ¢evresel stirdiiriilebilirlikler etrafinda toplandigini
sOylemek miimkiindiir (Camodeca ve Almici, 2021).

Ya'u, (2004) 6zellikle bilgi iletisim teknolojilerinin ekonomik esitsizligin bir onctilii oldugu igin
stirdiiriilebilir kalkinmaya zararl olabilecegini belirtmektedir. AB {ilkeleri i¢in DESI'nin SKH
tizerindeki etkisine bakan Jovanovic vd. (2017), ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirliklerin
DESI'den olumlu yonde etkilendigini buna karsin gevre iizerindeki etkisinin ise olumsuz
oldugunu gozlemlemislerdir. Benzer sekilde Imran vd. (2022), her bir DESI bileseninin
Stirdiirtilebilir Kalkinma tizerinde farkli yonlii etkilere sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Calismanin sonuglarma gore “connect” bilesenine ait 4G kapsama alan1 ve mobil genis bant
ag1 gostergeleri siirdiiriilebilir kalkinmay1 olumlu etkilerken, beserl sermaye boyutunun
sirdiiriilebilir kalkinma tizerinde olumsuz etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Covid-19
doneminde artan dijitallesmenin en nemli olumsuz yansimasi ise siirdiiriilebilir kalkinma
konseptiyle celisen enerji kullanim seviyesinin artmis olmasidir.

Ote yandan dijital doniisiim; kapsayict veri toplama yoluyla siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagilmasinin desteklenmesine; politika yapicilarin ilerlemeleri izlemelerine;
cevre, insan davranislari ve deneyimleri tizerindeki kaliplar: ve egilimleri ortaya ¢ikarmak igin
gesitli hesaplama tekniklerinin kullanilmasma imkan saglamaktadir (ElMassaha ve
Mohieldin, 2020). Kisaca bazi olumsuz etkileri olsa da dijital doniisiim; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi, bilgi hacmi ve yapisinin artmasi, bilgilerin hizli bir sekilde iletilmesi
ve bilginin saglanmasi gibi Ozellikleriyle stirdiiriilebilir kalkinmanin gelisimine katkida
bulunmaktadir.
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Kamusal Politikalarin Siirece Etkisi

Geligen iletisim teknolojileri ve yapay zekanin kamu kesiminin faaliyet gosterme bigiminde de
degisime neden olmasi kaginilmazdir. Bu gergevede tiim diinyada devletler kiiresellesen
diinya diizenine uyumun bir pargas: olan, aym1 zamanda ekonomik biiylime ve refahin
artisinda Kkilit bir rol oynayan dijital doniisiim siirecini kademeli bir sekilde kamu kesimine
entegre etmeye calismaktadir. Ayni zamanda djjital teknolojilerin artisiyla giinliik yasamda
ve 0zel sektor faaliyetlerinde kullanilmasinin neredeyse bir zorunluluk haline gelisi, kamu
sektorii tizerinde gittikce daha fazla yeni talep ve beklenti olusturmaktadir. Dijital dontisiim,
esitsizlik ve ayrimcilig1 azaltmaya yardimci olurken ayni zamanda kamu hizmetleri, saghk ve
egitim gibi onemli hizmetlere erisimin saglanmasini temin etmektedir (Camodeca ve Almici,
2021). Bu teknolojilerin tam potansiyeline ulagsmak, toplumu siirece entegre etmek {iizere
gerekli alt yapiy1 olusturmak ve yasal siiregleri yonetmek devlet kuruluslar: icin oldukca
onemli bir husustur. Kisaca, dijital doniisiim siirecinde kamu kesiminin rolii oldukca
belirleyici olmaktadir.

Ayni zamanda kamu kesimi kendi i¢inde de dijital doniisimii gergeklestirmek
durumundadir. Ciinkii dijitallesmis bir kamu kesimi; kamu hizmet sunumunda kalitenin,
verimliligin ve seffaflifin artmasi, biirokrasinin azalmasi gibi yapisal sorunlar i¢in de bir
¢oziim olacaktir. Kamuda dijital doniisiim stirecinin temel amaci; kamu yonetiminin isleyisini
daha kullanic1 dostu, vatandas odakli ve birlikte galisilabilir hale getirmek i¢in modernize
etmeye ve iyilestirmeye ¢alismaktir. Nitekim etkili bir dijital devlet yapisinin bireylerin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastiracagi hem kamu hem de 6zel sektor kurum ve kuruluslar
icin daha fazla verimlilik ve tasarruf saglayacagi, kamu hizmetlerinin daha az maliyetle daha
etkili, hizl1 ve seffaf bir sekilde sunulmasma da imkan taniyacag: agiktir (DESI, 2020).

Giiniimiizde sadece ulusal degil sinir 6tesi islemler i¢in de bir zorunluluk olan dijitallesmeye
yonelik olarak tiim diinya devletleri gesitli calismalar yiirtitmektedir. Basta Avrupa Birligi iiye
devletleri (AB-27) olmak {izere bir¢ok kurum ve kurulus dijital dontisiimle ilgili faaliyetler igin
gesitli eylem planlari olusturmakta ve politik bir oncelik olarak giindemlerine almaktadir.
Covid-19 salginin da etkisiyle kamu hizmetlerinde dijitallesme hi1z kazanmis ve adeta bir norm
haline gelmistir. Dijitallesme {izerine en biiyiik hedef isletmeler ve vatandaslar i¢in tiim dnemli
kamu hizmetlerinin 2030 yilina kadar tamamen gevrimigi bir hale getirilebilmesidir. Bu
anlamda hedefe ulasmak icin Ozellikle AB iiye devletlerinin biiyiik bir caba sarf ettigi
goriilmektedir. Fakat bu noktada karsilasilan en biiyiik sorun vatandaglara yonelik
hizmetlerin, isletmelere yonelik hizmetlerle karsilastirildiginda c¢evrimici olma olasiliginin
daha diisitk olmasidir. Genel olarak bakildiginda ise temel dijital kamu hizmetlerinin
yayginlasmasi istikrarli bir sekilde ilerlerken (¢evrimigi formlara erisim, ¢evrimici randevu
alma vb.), yenilik¢i dijital teknolojilerden (yapay zeka, robotik kodlama, biiyiik veri gibi)
yararlanilmasi gereken daha gelismis kamu hizmetleri igin hala 6nemli yatirimlar gerektigi
goriilmektedir. Ornegin sadece AB’ de e-saglik, e-adalet, ulasgim ve enerji sistemlerinin
dijitallestirilmesi dahil olmak tizere kamuda dijitallesme adimlar1 igin yaklasik 46 milyar Avro
gibi bir tutar ongoriilmektedir. Dahasi tiye devletlerin bazilar1 (Malta, Litvanya, Finlandiya ve
Hirvatistan), dijital biit¢elerinin yarisindan fazlasim1 kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi i¢in
ayirmaktadir (DESI-Digital Public Services, 2022).

Avrupa Komisyonu dijital giindem gercevesinde ortaya ¢ikan gelismeleri Dijital Ekonomi ve
Toplum Endeksi (DESI) ad:1 altinda degerlendirilmektedir. DESI, AB iilkelerinin 6ncelikli
yatirim ve eylem gerektiren alanlar1 belirlemelerine yardimci olmay1 amaglayan ve dijital
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performansini inceleyen bilesik bir Olciidiir. DESI; beseri sermaye, baglanti, dijital
teknolojilerin entegrasyonu ve dijital kamu hizmetleri olmak {izere dort boyuttan
olusmaktadir (DESI, 2020). Bunlar:

Beseri Sermaye: Dijital doniisiime ulasmada en énemli unsurlardan biri dijital becerilere sahip
bir is giicli ve toplumun genelindeki dijital yetkinliktir. AB'nin 6nerdigi "Dijital On Yil" yol
haritas;, bu hedefi gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Bu yol haritasi, altyap1 gelistirmeyi,
isletmelerin dijjital doniisimiinii tesvik etmeyi ve kamu hizmetlerini dijitallestirmeyi
icermektedir. Ayrica, 2030 yila kadar AB iiye devletlerinin eylemlerini sekillendirmek ve
tesvik etmek igin 6zel hedefler 6nermektedir. Avrupa Komisyonu, 2015 yilindan bu yana
vatandaglarin dijital becerilerini degerlendirmek amaciyla Dijital Beceri Gostergesi (DBG)
kullanmaktadir. DBG, 16-74 yas araligindaki bireylerin internet veya yazilim kullanimiyla
ilgili secilmis faaliyetlere dayali olarak olusturulan bir bilesik gostergedir. Bu gosterge,
vatandaglarin dijital becerilerini belirlemek ve degerlendirmek icin kullanilan 6nemli bir arag
olarak hizmet vermektedir (European Commission, 2022a).

Baglanti: Tiim vatandaslarin dijital hizmetlere erisimini saglamak amaciyla; ytiksek teknolojili
sabit aglar ve yenilik¢i kablosuz sistemleri birbirine entegre ederek optimize edilmis, yiiksek
performans, giivenlik ve stirdiiriilebilirlik saglayan bir dijital baglant: altyapis1 insa edilmesi
gerekmektedir. DESI'nin bu 6lgiitii, hem sabit hem de mobil genis bant hizmetlerinin talep ve
arz yonlerine odaklanan bir degerlendirme sunmaktadir. Sabit genis bant kapsaminda, bu
degerlendirme genellikle en az 100 Mbps hizinda ve en az 1 Gbps kapasitede genis bant
kullanimini igerirken, hizli genis bant hizmetlerini (en az 30 Mbps hizinda yeni nesil erisim),
sabit ¢ok yliksek kapasiteli aglarin kapsamini da ele almaktadir. Mobil genis bant alaninda ise,
degerlendirme 5G aglarinin niifus kapsamini, 5G igin ayrilan radyo spektrumunu (5G
spektrum gostergesi) ve mobil genis bant erigiminin yayginhigimi icermektedir. Ayrica, sabit
ve mobil iletisim hizmetlerinin perakende fiyatlarini ve ayni zamanda hem sabit hem de mobil
hizmetleri iceren birlestirilmis paketlerin perakende fiyatlarini da incelemektedir (European
Commission, 2022b).

Dijital Teknolojilerin Entegrasyonu; Dijital teknolojiler, isletmelere rekabet avantaji elde etme,
hizmet ve {irtinlerini gelistirme ve pazarlarini genisletme olanagi sunar. Bu 6lgtit, isletmelerin
ve e-ticaretin dijitallesme seviyelerini degerlendiren ve 6zellikle dijital teknolojilerin isletmeler
tarafindan temelden ileri seviyelere kadar benimsenmesini Olgen bir aractir. Bu
degerlendirmede, elektronik bilgi paylasimi, sosyal medya kullanimi, ayn1 zamanda biiyiik
veri analitigi, bulut hizmetleri ve yapay zeka gibi daha gelismis teknolojilerin isletmeler
tarafindan kullanimi gibi faktorler dikkate alinmaktadir (European Commission, 2022c).

Dijital Kamu Hizmetleri: Dijital teknolojiler, kamu sektoriine giderek artan yeni talep ve
beklentiler getirmektedir. Bu teknolojilerin tam potansiyeline ulasmak, devlet kurumlar i¢in
onemli bir meydan okumadir. Bu baglamda, bu boyut, dijital kamu hizmetlerinin yan sira
acik verilerin hem talep hem de arz yonlerini degerlendirmektedir (European Commission,
2022d). Ozellikle kamu kurumlarinda yiiriitiilen hizmetlerin koordinasyonunu daha iyi
saglayabilmek adina tek bir merkezden yiiriitiilebilmesi bu noktadaki en énemli amagtir. Ote
yandan kamu kesimindeki teknolojik doniisiim sadece hizmet sunumunun degil hizmetin
kendisinin de dijitallesmesi adimlarini igermektedir (Karasoy ve Babaoglu, 2020). Kamu
kurumlarinda seffaflig1 ve hesap verilebilirligi artiran djjital yap1 ve kamu hizmetlerinin dijital
kullanimi, Covid-19 salgmiyla hizlanarak artmis ve adeta bir norm haline gelmeye baslamistir
(DESI-Digital Public Services, 2022).

Sayfa 155 | 2024; 22 (1); Beseri Bilimler Sayis1



AB Ulkelerinde Dijital Doniisiimiin Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yansimalari: Kamusal
Politikalar A¢isindan Bir Degerlendirme

Buna ek olarak amaci, AB iiyesi olmayan iilkelerin performansmi oOlgerek Avrupa
Komisyonu'nun DESI sonuclarini yansitmak ve genisletmek olan International Digital
Economy and Society Index (I-DESI) AB iiye devletlerinin ve bir biitiin olarak AB'nin dijital
ekonomi performansimni diinyadaki diger 18 iilke ile (Avustralya, Brezilya, Kanada, $ili, Cin,
Izlanda, Tsrail, Japonya, Meksika, Yeni Zelanda, Norveg, Rusya, Sirbistan,Giiney Kore, isvigre,
Tiirkiye, Birlesik Krallik ve ABD) karsilastirarak olgmektedir. I-DESI 5 boyutlu bir yap:
sergilemektedir. DESI'den farkli olarak internet kullanimi da bir 6lgiit olarak ele alinmaktadir.

Bu calismada djjitallesme boyutu olarak Avrupa Komisyonu tarafindan AB iiyesi iilkelerin
dijital rekabet edebilirligini 6l¢gmek igin yillik olarak yayinlanan Dijital Ekonomi ve Toplum
Endeksi (DESI) segilmistir. Bu endeks ilk kez 2014 yilinda hesaplanmis ve 2021 yilinda, 2030
yilina kadar temel hedefleri dort ana noktada tanimlayan bir dijital politik program olan
Digital Decade Compass'a uygun olacak sekilde ayarlanmistir. DESI'yi olusturan 33 gosterge,
beseri sermaye, baglanti, dijital teknolojinin entegrasyonu ve dijital kamu hizmetleri olarak
dort boyuta gore yapilandirilmistir. Diger kiiresel endekslerin aksine DESI, farkli unsurlarm
esit agirliklandirma sistemini kullanmamaktadir. Buna ek olarak, DESI'yi olusturan
gostergeler niceldir ve AB iiye devletlerinin dijital performansma iliskin objektif
degerlendirmeler ile izlenmesine olanak tanimaktadir (Ionescu-Feleaga vd., 2023, s. 4). Bu
cercevede calismanin izleyen uygulama kisminda 2017-2021 yillarinda 27 AB {iye devleti igin
dijital doniisiimii temsilen DESI’ nin, akabinde ise toplamlar1 DESI” yi olusturan gostergelerin
stirdiirtilebilir kalkinma iizerindeki etkisi Covid-19 pandemisinin yansimalar1 da dikkate
alinarak dinamik panel veri analiziyle tahmin edilmektedir.

Yontem: Ampirik Uygulama

Veri

Bu ¢alismanin temel amaci; sosyal, ekonomik ve gevresel tiim stirdiirtilebilirliklerle yakindan
baglantili olan dijital doniistimiin ve dijital doniistimiin alt bilesenlerinin siirdiiriilebilir
kalkinma tizerindeki etkisini izlemektir. Uygulama kismina gecilmeden 6nce SKH ve DESI’
nin ¢alismada kullanilan Orneklem iilkeleri de igerecek genel bir goriintimiine yer
verilmektedir. Bu kapsamda, takip eden Grafik 1’de 27 AB iilkesin 2017-2021 yillarmna ait SKH
ve DESI verilerine ait ortalamalar sunulmaktadir.
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Grafik 1. AB iilkelerinde DESI VE SKH’ nin Seyri: 2017-2021 Ortalamalar1

Grafik 1" de yer alan {ilkeler DESI puanlara gore kiigiikten biiytige siralanmistir. Grafik
incelendiginde iilkelerin DESI indeksleri arasindaki farklilasmanin SKH indekslerine gore
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daha bariz oldugu goriilmektedir. Bes yillik DESI ortalamalarinin en diisiik oldugu 3 tilke
Romanya, Yunanistan ve Bulgaristan iken en yiiksek oldugu iilkeler Isve¢, Danimarka ve
Finlandiya’dir. SKH’ de ise Bulgaristan, Hirvatistan ve Litvanya en diisiik ortalamalara sahip
iken Isveg, Danimarka ve Fransa ortalamalarin en yiiksek oldugu iilkelerdir. Genel olarak
Grafik 1’ in uyandirdigy ilk izlenim DESI ve SKH arasinda birebir trende sahip bir iliskinin
mevcut olmadigidir. Fakat soz konusu iligkinin daha ileri yontemlerle test edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢alismanin ampirik uygulama kisminda 2017-2021
doneminde verilerine erisilebilen 27 AB iilkesi igin; DESI’ nin ve DESI gostergelerinin SKH
tizerindeki etkisi Covid-19 pandemisinin yansimalar1 da dikkate alinarak dinamik panel veri

analiziyle tahmin edilecektir. Asagida yer alan Tablo 1" de ampirik uygulamada kullanilan

veriye ait agiklamalara yer verilmistir.

Tablo 1. Veriye Ait Bilgiler

Degiskenin Degisken Kaynak
Kisa Ad1
_ = sdg Siirdiiriilebilir Kalkinma Endeksi Sustainable Development
ER Report (2023)
»oD ;Eb
S
P A
o desi* Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi European Commission-
@ International Digital Economy
- and Society Index Report
< (2023)
E dumdes Kukla Degisken (Covid-19"un etkili Yazarlar tarafindan
ﬁ oldugu donemde Dijital Ekonomi ve olusturuldu.
3« Toplum Endeksi)
connect Baglant1
g public Dijital Kamu Hizmetleri
= European Commission-
Y h Beseri S International Digital Economy
; umea esert sermaye and Society Index Report
= (2023)
= integ Dijital Teknolojilerin Entegrasyonu
2 dumcon Kukla Degisken (Covid-19un etkili
% oldugu dénemde Baglanti)
.% dumpub Kukla Degisken (Covid-19'un etkili
3Bb oldugu donemde Dijital Kamu
=t Hizmetleri) Yazarlar tarafindan
g dumhum Kukla Degisken (Covid-19"un etkili olusturuldu.
ﬁ oldugu dénemde Beseri Sermaye)
g dumint Kukla Degisken (Covid-19'un etkili
oldugu dénemde Dijital
Teknolojilerin Entegrasyonu)

)\2 E = SO Spillover (yayilma) endeksi Sustainable Development

=

Report (2023)
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hdi Insani Kalkinma Endeksi UNDP (2023)

growth Kisi bas1t GSYH yillik degisim World Bank / WDI (2023)

Not: * DESI genel endeksi, dort ana DESI boyutunun agirlikli ortalamas: olarak hesaplanir. Bu boyutlar béliimii
Kamusal Politikalarin Siirece Etkisi baslig1 altinda ayrintili olarak ele alinmaistir.

Bu calismada kullanilan bagimli degisken Siirdiiriilebilir Kalkinma Endeksi’dir. S6z konusu
endeks 17 SKH' nin tiimiine ulasmaya yonelik toplam ilerlemeyi 6lger. Puan, SKH basarisinin
bir yiizdesi olarak yorumlanabilir. Endeks 0-100 puan arasi degerler alir. 100 puan tiim
SKH'lerine ulagildigini gosterir. Calismada kullanilan agiklayic1 degiskenler ise DESI ve
DESI'yi olusturan; begeri sermaye, baglanti, dijital teknolojilerin entegrasyonu ve dijital kamu
hizmetleri seklindeki dort ana boyuttur. 0-100 aras1 degerler alabilen DESI bu dort boyutun
agirliklandirilmis puanlariin toplamina karsilik gelir. DESI puanmnin artmas: daha iyi bir
performans anlamimna gelir. Ote yandan bu galismada pandemi déneminin etkilerinin de
ayristirilmas1 amaglanmigtir. Bu sebeple siirdiiriilebilir kalkinma {izerinde Covid-19
pandemisinin etkilerinin hissedildigi 2020 ve 2021 yillar1 i¢in “1” diger yillar i¢in “0” degeri
verilerek olusturulan kukla degisken, aciklayici degiskenlerle iliskilendirilerek yeni
degiskenler yaratilmistir. Kontrol degiskenlerden biri Spillover (yayilma) Endeksidir. Nitekim
herhangi bir iilkenin eylemleri, diger tilkelerin SKH’ ne ulasma yetenekleri tizerinde olumlu
veya olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Spillover Endeksi, bu tiir etkileri ve yayilmalari {ig
boyutta degerlendirmektedir: ticaret, ekonomi ve finans, giivenlikte yer alan cevresel ve sosyal
etkiler. Daha yiiksek puan, bir iilkenin daha fazla olumlu ve daha az olumsuz yayilma etkisine
neden oldugu anlamina gelir. Bir diger kontrol degisken saglik, egitim ve yasam standardi
boyutundan olusan 0-1 arasi puanlar alabilen Insani Kalkinma Endeksidir. Ve son olarak
kullanilan kontrol degisken ise kisi bas1 GSYH'deki yillik degisimin yiizdesini gosteren
biliylime verisidir.

Bu gercevde takip eden Tablo 2’de ise tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

ortalama Standart Minimum Maksimum
sapma

sdg 79.24 3.17 73.01 86.48
desi 40.51 9.56 19.39 65.25
SO 68.01 12.35 31 93.9
hdi 0.89 0.03 0.79 0.94
growth 2.22 4.49 -11.75 17.38
connect 8.44 2.45 3.16 18.02
public 13.81 4.02 1.85 21.56
humca 11.26 2.31 6.86 17.63
integ 7 2.37 2.52 13.35

Yontem ve Bulgular

Calismada dijital dontistimiin siirdiiriilebilir kalkinma tizerindeki etkisi teorik ve ampirik
literatiir incelemesi kapsaminda belirlenen degiskenlerin dahil edildigi 2 ayr1 model ile ele
alinmaktadir. Ik modelde DESI endeksinin siirdiiriilebilir kalkinma tizerindeki etkisi; ikinci
modelde ise DESI'yi olusturan dort alt gostergenin (beserl sermaye, baglanti, dijital
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teknolojilerin entegrasyonu ve dijital kamu hizmetleri) stirdiiriilebilir kalkinma tizerindeki
belirleyiciligi ortaya konulacaktir. Her iki modelde de DESI ve DESI alt gostergelerinin
Stirdiiriilebilir Kalkinma tizerindeki etkisi Covid-19 pandemisi de dikkate alinarak yeniden
degerlendirilmistir. Analizler 2017-2021 yillar1 arasinda verilerine ulasilan 27 AB tiyesi igin
gerceklestirilecektir. Bu gergevede olusturulan modellere asagida yer verilmektedir.

Model 1:
sdgi = 0sdgi +-1 + fSidesiit+ f$250it+ fshdiit +fSagrowthi+ fsdumdesit+ Oi + Pi+ Eit

Model 2:

sdgit = 0sdgi +1 + fliconnecti + apublici+ fshumcai + faintegic + $ssoi+ fehdii +f7growthi+Ssdumconit
+ fodumpubit + fSiodumhumi + Sudumintic + 0i + e+ Eit

Modellerde yer alan sdg; bagimli degiskeni, 6 katsayisi; bagimli degiskenin gecikmeli degerine
ait katsay1y1, f81, f82, 33, f84, f35 f36, f37, f3s, f39, 810 ve f$11 agiklayici ve kontrol degiskenlerin bagimli
degisken tizerindeki etkisinin boyutunu ve yoniinii, 0; gozlemlenemeyen birim etkileri, ¢;
gozlemlenemeyen zaman 0zgii etkileri ve son olarak £ da hata terimini gostermektedir.
Modelde 0: ve ¢ ‘nin sabit oldugu varsayilmaktadir.

Yukarida yer alan ekonometrik modelin tahmini i¢in ge¢mis donemdeki bagiml degiskenin,
cari donemdeki bagimli degisken tizerindeki etkisini 6lgecek bir yonteme olan ihtiyactan
dolay1 dinamik panel veri analizi tercih edilmistir. Dinamik panel veri analizi gozlenemeyen
degiskenlik sorunu ve olasi bir igsellik sorununu da ¢ozebilmektedir. Sonug olarak statik panel
veri modelinde ortaya c¢ikabilecek, duragan olmayan kalinti problemi ile karsilasmamak
amaciyla, dinamik panel tahmin yontemlerinden biri olan Genellestirilmis Momentler Metodu
‘nun (GMM), Arellano-Bover (1995) / Blundell-Bond (1998) tarafindan gelistirilen “Sistem
GMM” versiyonu kullanilacaktir. Dahasi Roodman (2009) tarafindan da ifade edildigi gibi
sistem-GMM tahmincileri zaman boyutu kisa ve birim sayisinin ise nispeten fazla oldugu
panel veri setleri i¢in daha uygundur.

Genellestirilmis Momentler Metodu 'nun, Arellano ve Bond (1991) tarafindan gelistirilen
“Fark GMM” versiyonu / birinci fark doniistimii tahmincisi birim etkileri ortadan kaldirmak
icin, regresyonda kullanilan degiskenlerin birinci farklarinin alinmasi ve daha sonra bagiml
degiskenin gecikmesinin, daha farkli gecikmeler icin ara¢ degisken olarak kullanilmasma
dayanir. Oysa Arellano-Bover / Blundell-Bond tahmincisi ise, bu ara¢ degiskenlerin birinci
farklarinin sabit etkilerle iliskilendirilmedigine dair ek bir varsayim yaparak Arellano Bond'u
gliclendirmekte ve daha yiiksek bir tahmin giiciine erisilmektedir. (Roodman, 2009, s. 86).

Basvurulan Sistem GMM yaklasiminda sonuglarin gegerliligi icin ise bir takim kontrol testleri
uygulanmigtir. Bunlar: Wald testi, otokorelasyon testi (AR) ve Sargan testidir. Wald testinde
bos hipotezin reddedilmesi bir biitiin olarak modelin anlamlihigina isaret etmektedir.
Uygulanan otokorelasyon testi neticesinde ise dinamik modelin yapisina uygun olarak ikinci
derece de otokorelasyon sorunu olmamasi beklenmektedir. Benzer sekilde Sargan testinde de
bos hipotez, tespit edilen kisitlamalarinin gegerli oldugunu gostermektedir. Sargan testinde
bos hipotezin reddedilmesi ise sonuglarin gegersiz olduguna isaret etmektedir (Roodman,
2009, s. 98). Bu sartlar altinda Tablo 3’ te sadece, Sargan Testi neticesinde tespit edilen

Sayfa 159 | 2024; 22 (1); Beseri Bilimler Sayis1



AB Ulkelerinde Dijital Doniisiimiin Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yansimalari: Kamusal

Politikalar A¢isindan Bir Degerlendirme

kisitlamalarin gegerli oldugu iki asamali Sistem GMM tahmincisi kullanilarak elde edilen

sonuglara yer verilmistir.

Tablo 3. ki Asamali Sistem GMM Tahmin Sonuglari

sdg (bagimlr degisken) Model 1 Model 2
sdg (t-1) 0.993*** 0.944***
(29.84) (18.39)
desi 0.022%** -
(2.36)
so -0.002 -0.006
(-0.56) (-1.24)
hdi -2.33 9.40**
(-0.53) (2.25)
growth -0.019*** -0.018***
(-3.25) (-2.50)
connect - 0.085%**
(2.37)
public - -0.021
(-0.53)
humca - -0.173**
(-2.21)
integ -- 0.065
(0.68)
dumdes -0.007*** -
(-4.52)
dumcon - -0.027
(-1.09)
dumpub - 0.0007
(0.05)
dumhum - 0.0317
(0.99)
dumint - -0.057**
(-1.92)
Wald testi (prob) 2261.87 4612.75
(0.0000) (0.0000)
Sargan Testi (prob>chi2) 6.905 11.42215
(0.5469) (0.1789)
ARI1 (prob>z) -2.2671 -2.4808
(0.0234) (0.0131)
AR? (prob>z) 0.88656 0.94702
(0.3753) (0.3436)
observation 108 108
Groups 27 27

Not: (*), (**) ve (**) isaretleri sirasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir. Z

istatistikleri parantez i¢ine alinmistir.
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Tablo 3’ te Model 1 ve Model 2 “ye ait tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Oncelikle Model 1’e
ait tahmin bulgular1 incelendiginde DESI'nin SKH {iizerinde %1 anlam diizeyinde pozitif
yonlii bir etkisi oldugu ancak bu etkinin Covid-19 pandemsiyle birlikte tersine dondiigii
gortilmektedir. Yani pandeminin etkili oldugu dénemde DESI, SKH iizerinde negatif yonlii
bir etki yaratmistir. Model 1" de yer alan kontrol degiskenlerden ise growth” un SKH iizerinde
anlamli ve giiglii derecede bir negatif yonlii etkisi oldugu goriilmektedir.

Model 2’de ise begeri sermaye, baglanti, dijital teknolojilerin entegrasyonu ve dijital kamu
hizmetleri olmak iizere DESI’ nin 4 alt boyutunun Siirdiiriilebilir Kalkinma Uzerindeki etkisi
tek tek arastirilmistir. Bunlardan sabit ve mobil genis bandin dagitimi ve kullanim ile
kalitesine tekabiil eden connect degiskeninin siirdiiriilebilir kalkinmay1 anlamli ve pozitif
yonde buna karsin dijital bir toplumun sundugu olanaklardan yararlanmak i¢in gereken
becerilere tekabiil eden humca degiskeninin ise anlamli ve negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Ote yandan Covid-19 pandemisinin etkili oldugu dénemde ise isletmelerin
dijitallesmesi ve online satis kanalinin gelistirilmesi olan integ degiskeninin siirdiiriilebilir
kalkinmay1 anlamli ve negatif yonlii olarak etkiledigi goriilmektedir. Model 2’ de yer alan
kontrol degiskenlerden ise insani kalkinma endeksininin “hdi” siiriidiirlebilir kalkinmay1
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bir diger kontrol degisken olan biiyiimenin
ise stirdiiriilebilir kalkinma tizerindeki etkisi anlamli ve negatif yonlidtir.

Sonug ve Degerlendirme

Dijital dontisiimiin SKH {tizerindeki etkisini ampirik olarak test etmeyi amaclayan bu
calismada verilerine eksiksiz bir sekilde erisilebilen 2017-2021 yillar1 i¢in AB tilkeleri 6zelinde
analizler gerceklestirilmistir. Yontem olarak dinamik panel tahmin yontemlerinden biri olan
Genellestirilmis Momentler Metodu 'nun (GMM), Arellano-Bover (1995) / Blundell-Bond
(1998) tarafindan gelistirilen “Sistem GMM” versiyonu kullanilmigtir. Yapilan tahminler 2
model etrafinda toplanmaktadir. Ik modelde DESI endeksinin siirdiiriilebilir kalkinma
tizerindeki etkisi; ikinci modelde ise DESI'yi olusturan dort alt gostergenin (beseri sermaye,
baglanti, dijital teknolojilerin entegrasyonu ve dijital kamu hizmetleri) siirdiiriilebilir
kalkinma tizerindeki belirleyiciligi ortaya konulmustur. Ayrica her iki modelde de DESI ve
DESI alt gostergelerinin stirdiiriilebilir kalkinma tizerindeki etkisi, 2020 ve 2021 yillar1 igin
olusturulan kuklalardan tiiretilen etkilesim katsayilar1 araciligiyla, Covid-19 pandemisi de
dikkate alinarak yeniden degerlendirilmistir. Bu cercevede ilk modelde toplam DESI
endeksinin SKH’ ni olumlu etkiledigi ancak pandemide bu etkinin negatife dondiigii
gortilmiistiir. DESI alt gostergelerinin ayr1 ayr1 SKH {izerindeki etkisinin ele alindig: ikinci
modelde ise; anlamli bir etki tespit edilen bilesenlerden connect’ in SKH'ni pozitif, humca’ nin
ise negatif etkiledigi goriilmiistiir. Buna karsin Covid-19 déneminde integ bileseninin anlamh
ve negatif yonlii bir etkisi oldugu tahmin edilmistir.

Dijital doniistimiin siirdiiriilebilir kalkinma {izerindeki etkisinin anlasilmasi, siirdiiriilebilir
kalkinmanin sosyal, ekonomik ve ¢evresel olarak kategorize edilebilen 17 hedefinin bir arada
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Nitekim ampirik bulgularimiza gore de dijital
ekonominin stirdiiriilebilir kalkinmay1 her zaman olumlu etkilemedigi sonucuna varilmigtir.
Yukarida bahsedilen sonuglar, mevcut bilimsel literatiirde onceden belgelenen bulgularla da
uyumludur (Ya'u, 2004; Jovanovic vd., 2017; Imran vd., 2022).

Dijitallesme SKH’ ni hem olumlu hem de olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ornegin
baglant: bileseninin genel olarak haberler ve sosyal aglar gibi iletisim kanallarmin bir pargas:
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olarak insan refahini olumlu anlamda etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Fakat ¢evrimici
kurslar, bankacilik islemleri alisveris gibi dijital uygulamalar insanlari, ruh sagliginin 6nemli
bir gereksinimi olan sosyallesmeden uzaklastirmaktadir. Dijitallesmenin SKH {izerindeki
diger olas1 negatif etkilerinin basinda isgticii verimliligin azalmasi, gelir esitsizliginin artmasi,
sosyal medya ve sosyal aglarin bilingsiz kullanimi, modern teknoloji ve yeniliklerin adil bir
sekilde dagilmamas1 sayilabilir. Ayrica gevrimici 6grenmenin, o6zellikle Covid-19 salgin
sirasinda hayatimizin 6nemli bir boliimiinii ele gecirerek, insanlarin bilgileri algilamasini
siirlayarak ve stirdiiriilebilir olma niyetini azaltarak negatif etkide bulundugu da genel
olarak degerlendirilebilecek bir husustur.

Bu noktada sosyal medya igerik iireticilerinin de 6nemli bir rolii bulunmaktadir. izleyicilerin
kisisel gelisimine ve dolayisiyla toplumsal gelisime katkida bulunacak igeriklere daha fazla
odaklanilmas1 ve buna bagh olarak kullanici dostu igerik gelistirmeleri oldukga yapic
olacaktir. Bu durumda sosyal medyanin etki yoniiniin degismesi de kaginilmaz olarak
gerceklesecektir. Sosyal medya igerik tireticilerinin kigisel ve toplumsal gelisime katkida
bulunmalarini saglamak i¢in kamusal politikalar gercevesinde gesitli adimlar atilabilir. Bunlar
arasinda, sosyal medya egitim programlari olusturarak etki giicii yliksek igerik iireticilerine
dogru bilgi ve becerileri aktarmak, etik davranislar ve sorumluluk bilinci asilamak ve
toplumsal fayday1 onceleyen igerikleri 6ne cikarmak icin is birligi yapmak gibi cesitli
politikalarm izlenmesi diistintilebilir.

Dijital doniigtime ulagsmanin en 6nemli unsurlarindan biri, dijital becerilere sahip bir is giicii
ve genel olarak toplumun dijjital yeterliligidir. Bu baglamda kamu sektoriiniin esitsizlikleri
onleyebilmesi ve bu teknolojileri tiim topluma en iyi sekilde entegre edebilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, erisimde esitsizlik, ozellikle ekonomik stirdiiriilebilirlik gibi
stirdirtilebilir kalkinma hedeflerini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, dijital teknolojilerin
yaygimlasmasiyla birlikte kamu sektoriiniin kapsayici bir altyapiyr ve giivenlik sistemini
saglamas1 gerekmektedir. Dijital teknolojilerin igsellestirilmesi ¢ergevesinde; elektronik bilgi
paylasimi, biiyiik veri analitigi, bulut hizmetleri ve yapay zeka gibi araglarla isletmelerin
rekabet avantaji kazanmasi, hizmet ve tiriinlerini gelistirmesi ve pazarlarimni genisletmesi igin
firsatlar bulunmaktadir. Bu noktada kamu sektoriinden beklenen, toplumdaki aktorler
arasinda bilgi seviyelerin uyumsuzlugu neticesinde olusabilecek asimetrik bilgi sorunlarini en
aza indirebilecek kamu politikalarinin benimsenmesidir. Bagka bir deyisle, siirdiiriilebilir
kalkinmay1 olumlu yonde etkileyebilecek bir dijital doniigiim siireci igin kamu sektoriiniin
diizenleyici ve denetleyici roliinii tamamlayici olarak devreye sokmasi gerekmektedir. Ote
yandan internet tizerinden saglanan kamu hizmetlerinin uygun sekilde yonetilebilmesi
oldukc¢a onemlidir. Ayrica hiikiimetler de stirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmak i¢in stratejiler
gelistirirken bilgi iletisim teknolojilerinin olumsuz yonlerini dikkate almalidir. Ozellikle
iiniversite programlari olusturulurken bu sorunun net bir sekilde goriilmesi saglanmalidir.

Ozetle, dijital teknolojilerin artisi ve kullaniminin nerdeyse bir zorunluluk haline gelisi, kamu
sektorii tizerinde gittikce daha fazla yeni talep ve beklenti olusturmaktadir. Bu teknolojilerin
tam potansiyeline ulasmak ve toplumu siirece entegre etmek {izere gerekli alt yapiy1 temin
etmek ve yasal siiregleri yonetmek devlet kuruluslar i¢in 6nemli bir gorevdir. Bu noktada
dijital doniisiim siirecinde kamu kesiminin rolii oldukga belirleyici olmaktadir. Diger taraftan
kamu kesimi kendi icinde de dijital doniisiimii gergeklestirmek durumundadir. Cilinkii
dijitallesmis bir kamu kesimi; kamu hizmet sunumunda kalitenin, verimliligin ve seffafligin
artmasi, biirokrasinin azalmas gibi yapisal sorunlar icin de bir ¢oziim olacaktir. Nitekim bu
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durum kamu hizmetlerinin de daha az maliyetle daha etkili hizli ve seffaf bir sekilde
sunulmasina da imkan taniyacaktir.
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