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Oz

Bu ¢alismada sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazar olma durumlarinin incelenmesi amaglanmistir.
Bu kapsamda arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi ile desenlenmistir.
Arastirmanin g¢alisma grubunu Canakkale il merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapmakta
olan 20 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen
yari yapilandirilmis gorisme formu kullanilarak sinif 6gretmenleri ile gerceklestirilen goriismeler
yoluyla toplanmistir. Gériismeler sonucunda elde edilen veriler nitel veri analizi yontemlerinden
icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin sonuglarina gore sinif 6gretmenlerinin dijital
teknolojileri yogun bir sekilde kullandiklari, bu teknolojileri kullanirken karsilastiklari sorunlarla
basa c¢ikmak icin cesitli yontemlere basvurduklari, dijital ortamlardan elde edilen bilginin
glvenirligine ve dijital ortamlardaki kendi gizlilik ve glivenliklerine iliskin bircok farkli 6nlem
aldiklari gérialmastir.

Anahtar Kelimeler: Dijital okuryazarlik, sinif 6gretmeni, durum calismasi

Digital Literacy Status of Primary School Teachers
Abstract
This study aims to examine the digital literacy levels of primary school teachers. In this context, the
research was designed using a case study, one of the qualitative research methods. The study
group consisted of 20 primary school teachers working in primary schools in the city center of
Canakkale. Data for the study were collected through interviews conducted with the primary
school teachers using a semi-structured interview form developed by the researcher. The data
obtained from the interviews were analyzed using content analysis, one of the qualitative data
analysis methods. According to the results of the study, it was found that primary school teachers
extensively used digital technologies, employed various methods to cope with problems
encountered while using these technologies, and took many different measures regarding the
reliability of information obtained from digital environments and their own privacy and safety in
digital environments.
Keywords: Digital literacy, primary school teacher, case study
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Giris

Basta internet olmak Uzere zamanla bircok dijital teknolojinin gelismesi, bu teknolojilerin
kullanimini da yayginlastirmistir. Bu hususta sosyal aglar, mobil bankacilik, e-ticaret, e-devlet hizmetleri
gibi bircok alanda dijital teknoloji kullanimi artmis ve hepsi hayatimizin dnemli birer pargasi haline
gelmistir. insanlarin bahsi gecen bu teknolojileri kullanabilecek becerilere sahip olmasi durumunda, bu
teknolojilerin insan hayatini blyik oranda kolaylastirdig1 bir gercektir. Ancak kullanilabilecek dijital
teknoloji sayisinin fazla olmasi, insanlarin sahip olmasi gereken beceri sayisini da dogal olarak
artirmistir. Bilgisayar, medya, teknoloji okuryazarligi gibi dijital teknolojilerin kullanimiyla alakah
becerileri de blinyesinde barindiran dijital okuryazarlk becerisi bu becerilerinden bir tanesidir (Uyar,
2021). Dijital okuryazarhk kavrami, ilk defa Gilster (1997) tarafindan kullaniimistir. Gilster’e (1997) gére
dijital okuryazarlik, bilgisayarlar araciligiyla bircok kaynaktan gelen bilginin anlasiimasi, kullaniimasi,
degerlendiriimesi ve karsilasilan problemleri ¢c6zme becerilerini kapsamaktadir. Gilster tarafindan
yapilan bu tanimlama biligsel agirlikli olup bu temel tanim zaman iginde yerini ¢ok daha farkh ve
kapsamli tanimlamalara birakmuistir. Oyle ki Eshet-Alkalai (2004, s. 93) dijital okuryazarhgi, “dijital cagda
hayatta kalma becerisi” seklinde tanimlamistir. Dijital okuryazarligin, akademik hayat ile 6zel sektor
arasinda daha etkili bir iletisimin olmasi icin 6nem arz ettigi, dijital ortamlarda yapilan 6grenme
aktivitelerinin ve ¢alismalarin kalitelerini 6lgmek adina 6nemli bir ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir.
llomaki, Kantosalo ve Lakkala’ya (2011, s. 2) gore dijital okuryazarlk, bilgisayari haberlesme ve veri
aktarimi icin kullanma, internet kanali ile iletisim kurma, takim olarak calisma ve iletisim araclarinin
glnlik yasantida etkin bir bicimde kullanilmasidir. Goodfellow (2011) ve Martin ve Grudziecki’e (2006)
gore dijital okuryazarlik, bireylerin tutum ve farkindaliklarinin yiiksek olmasi ile dijital araglari
kullanmada yetkin olmasidir. Bennett'e (2014, s. 1) goére dijital okuryazarlik, bireylerin dijital
teknolojileri kisisel, akademik ve profesyonel agidan kullanim becerileri ve pratikleridir. Onursoy (2018,
s. 1007), bireylerin dijital okuryazarhga sahip olma durumlarinda teknolojik gelismelere olan uyumun
etkisini vurgulayarak, dijital okuryazar bir bireyi karsilastigl herhangi bir problemin ¢6ziimiinde ihtiyaci
olan bilgiye etkin sekilde erisebilen ve bu bilgilere yenisini ekleyebilen kisi seklinde tanimlamistir. Ng
(2012, s. 1066) gelistirdigi modelde, dijital okuryazarligi, teknik, bilissel ve sosyal-duygusal boyutlar
olmak Uzere bu U¢ boyutun kesisimiyle agiklamaya calismistir. Teknik boyut, dijital teknolojilerin
glndelik hayatta kullaniminda ihtiyag¢ duyulan teknik ve islevsel becerileri icermektedir. Bilissel boyut,
dijital teknolojilerin kullaniminda karsilasilan durumlara yonelik degerlendirme yapabilme, yeni bilgileri
Uretebilme, dogru bilgiyi se¢me, ulasilan bilgilere yonelik elestirel disiinebilme ve etik konulari
kapsamaktadir. Sosyal-duygusal boyut ise bireylerin sosyallesme ve 6grenme amach kullandigi dijital
teknolojilerde sorumluluk bilinciyle hareket etmelerini icermektedir (Ng, 2012). Ote yandan alan
yazinda birgok yazar tarafindan cesitli dijital okuryazarlik modelleri ve bilesenleri ortaya konmustur
(Almas ve Krumsvik, 2007; Calvani, Fini ve Ranieri, 2009; Chetty vd., 2017; Hague ve Payton, 2010;
Hobbs, 2010; Janssen vd., 2013; Martin, 2008).

Egitim alaninda farkh 6grenme 6gretme yontemlerini destekleyen bilgisayar ya da mobil
teknolojiler, egitimin 21. ylizyil gerekliliklerine gore tekrardan sekillenmesine ve 6grencilerin yaraticilik
becerisini destekleyen daha 6zgiin 6grenme ortamlarinin ortaya gikartilmasina katkida bulunmaktadir.
Gunumuizde bilginin hizlh Gretilmesi, bilgi kaynaklarinin ¢ogunlukla dijital ortamlarda bulunmasi,
internet kullanarak c¢ok kisa sireler icerisinde herkesin kendi ilgi alanina giren herhangi bir konuda
bilgiye ulasabilmesi, 6grencilerin diledikleri gibi 6grenme ortamlarini dizenleyebilmeleri dijital
okuryazarligin 6nemini her gecen giin biraz daha artirmaktadir. Bilgiye internet gibi dijital teknoloji
kullanimi ile erismek birtakim temel becerilere sahip olmanin yaninda var olan bilgi hakkinda analitik
dislinme, sorgulayabilme ve etkin bir bicimde degerlendirme gibi bazi diger becerilere de sahip olmayi
gerektirmektedir. Bundan dolayi dijital okuryazarligin ne anlam ifade ettigi, 6nemi ve gelistirilmesi gibi
durumlar dijital teknolojilerin dogru kullanilmasi noktasinda 6gretmenler ve egitim kurumlarina blytk
gorevler dismektedir (Kuru, 2019).

Alanyazin incelendiginde dijital okuryazarlk ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6zellikle son yillarda
blylik bir artisin oldugu gorilmektedir. Dijital okuryazarlik alaninda yapilan arastirmalar arasinda
O0gretmen ve 68retmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemeye ¢alisan ¢alismalar (Kozan
ve Ozek, 2019; Ocak ve Karakus, 2018; Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018; Ustiindag, Giines ve Bahgivan,
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2017); yurt disinda gelistirilmis Olceklerin Tirkce'ye uyarlanma calismalari (Hamutoglu, Glingéren,
Uyanik ve Erdogan, 2017; Ustiindag vd., 2017); iiniversite dgrencilerinin dijital okuryazarlk seviyesini
belirlemeye calisan arastirma (Onursoy, 2018); dijital yerlilere dijital okuryazarligin 6gretilmesi izerine
cahismalar (Kardes, 2020; Krischner ve De-Bruyckere, 2017; Ng, 2012); anne ve babalarin ¢ocuklarinin
ve kendi dijital okuryazarhk becerilerini degerlendirdigi arastirma (Acar, 2015); 6gretim programlarini
ve ders kitaplarini dijital okuryazarlik baglaminda degerlendiren ¢alisma (Direk¢i vd., 2019); dijital
okuryazarlik seviyelerini belirlemek icin 6lcek gelistirme calismalari (Pala ve Basiblyik, 2020;
Rodriguez-de-Dios, Igartua ve Gonzalez-Vazquez, 2016); ilkokul dizeyindeki 6grenciler icin dijital
okuryazarlik rubrigi gelistirme c¢alismasi (Aydemir, Sakiz ve Dogan, 2019) gibi arastirmalar
bulunmaktadir.

Glnilmuzde teknolojinin giderek daha énemli bir rol oynamasi ve egitim ortamlarinda dijital
araglarin kullaniminin artmasi, beraberinde egitim 6gretimin en 6dnemli paydaslarindan biri olan sinif
o0gretmenlerinin dijital okuryazarliklarini 6n plana g¢ikarmaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlerin dijital
okuryazarlik becerilerinin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Sinif 6gretmenleri, dijital okuryazarlik
becerilerini 6grenir ve yeterince bu beceriye hakim olurlarsa, 6grencilerine dijital teknolojileri kullanma
becerilerini 6gretebilirler ve onlara etkili bir sekilde rehberlik edebilirler. Ote yandan égrencilerin dijital
okuryazarlik becerilerinin artirilmasi, 6grencilerin dijital diinyada glivende olmalarini saglayabilir ve
onlarin dijital vatandaslar olarak yetismelerini destekleyebilir. Ayrica, 6gretmenlerin dijital okuryazarlk
becerileri, 6gretmenlerin kendi 6grenmelerini de destekleyebilir. Dijital okuryazarlik becerileri
sayesinde Ogretmenler, cevrimici kaynaklari kullanarak kendilerini daha iyi egitim almis hale
getirebilirler. Boylece, 6gretmenlerin dijital okuryazarligina yonelik yapilan calismalar, 6gretmenlerin
kendi profesyonel gelisimlerini de destekleyebilir. Sonug¢ olarak, sinif 6gretmenlerinin dijital
okuryazarlik becerilerinin yeterli diizeyde olmasi, hem 6grencilerin dijital okuryazarlk becerilerinin
artirlmasini hem de 6gretmenlerin kendi profesyonel gelisimlerini desteklemeyi saglayabilir. Bu
nedenle, sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik becerilerine yodnelik arastirmalar son derece
onemlidir.

Bu calismada sinif oOgretmenlerinin dijital okuryazar olma durumlarinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda calismanin problem durumu “Sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazar olma
durumlari nasildir?” seklinde belirlenmistir. Calismanin problem durumu baglaminda belirlenen alt
problemleri asagida belirtilmistir:

1. Sinif 6gretmenlerinin dijital teknolojileri kullanim durumlari nedir?

2. Sinif 6gretmenlerinin dijital teknolojileri kullanirken karsilastiklari sorunlarla basa ¢ikma
durumlari nasildir?

3. Sinif 6gretmenleri dijital ortamlardan elde ettigi bilginin glivenirligine iliskin neler yapiyor?

4. Sinif 6gretmenlerinin dijital ortamlarda kendi gizlilik ve glivenligine iliskin aldigi énlemler
nelerdir?

5. Sinif 6gretmenlerinin dijital ortamlardaki etik ve sorumluluga yonelik gorisleri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazar olma durumlarinin belirlenmesini amaglayan bu
calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, ayni durumla ilgili farkli gorislerin
olabilecegini destekler ve durumlari katiimcilarin bakis acilarina gére anlamaya calisir (Blylkoztirk,
Kilic Cakmak, Akglin, Karadeniz, Demirel, 2021). Calismada nitel arastirma desenlerinden durum
calismasi deseni kullaniimistir. “Durum galismasi, bir analiz stirecini temsil ettigi icin verinin toplanmasi,
dizenlenmesi ve analiz edilmesiyle ilgili 6zel bir yontem olusturur. Amag, ilgi duyulan her bir durum
hakkinda kapsamli, sistematik ve derinlemesine bilgi toplamaktir. Analiz streci de bir Grin (durum
calismasi) meydana getirir.” (Patton, 2002).

Arastirma Grubu

Bu arastirmanin galisma grubu, Canakkale il merkezindeki 5 farkli ilkokulda gérev yapan
toplamda 20 sinif 6gretmeninden olusmaktadir. Calisma grubu seciminde amacgh 6rnekleme
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yontemlerinden "maksimum cesitlilik 6rnekleme" yontemi tercih edilmistir. Maksimum c¢esitlilik
ornekleme, arastirmanin amacina ve hedeflerine uygun bir sekilde farkh 6zelliklere sahip katilimcilari
iceren bir 6rneklem olusturmayi amaclar ve genelleme yapma amaci glitmez. Tam aksine, bu yontem
orneklemin cesitlilik gostermesini saglayarak, arastirma baglaminin farkli yonlerini ve durumlarini
kapsayarak bu durumlar arasindaki ortak ve paylasilan olgulari tespit etmeyi hedefler (Yildirm ve
Simsek, 2013). Bu yontem, arastirma sorularini ve amacini daha iyi anlamak ve gesitli bakis agilarindan
bilgi toplamak i¢in etkili bir yol sunar. Arastirmanin ¢alisma grubu, bes farkl okulda gérev yapma kriteri
ile arastirmanin amaglarina uygun olarak secilmis ve arastirma durumunu yansitabilecek bir 6rneklemi
temsil etmektedir.

Veri Toplama Araglari

Olgulara iliskin yasanti ve anlamlari ortaya ¢ikarirken kullanilan goériisme yontemi
arastirmacilara etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla konuyu irdeleme olanagi sunar (Yildirnm ve
Simsek, 2008). Bu baglamda sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazar olma durumlarini ortaya koymak
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan ve agik uglu yedi sorudan olusan yari yapilandiriimis
gorisme formu kullaniimigtir.

Yari yapilandirilmis gorisme formu olusturulurken kapsam gegerligini saglamak icin ilgili
alanyazin ayrintili olarak taranmis ve sinif O6gretmenlerin dijital okuryazar olma durumlarini
belirleyebilmek icin gesitli sorular hazirlanarak uzman gériisiine basvurulmustur. iki Sinif Egitimi
alaninda, iki de Tiirkgce Egitimi alaninda uzman olmak Uzere toplam dort 6gretim Uyesinin gorusleri
dogrultusunda gorisme formunda yer alan sorular yeniden dizenlenmis, eksik bulunan yerler
eklenerek ve sorular lizerinde diizenlemeler yapilarak gériisme formuna son hali verilmistir. ilgili
uzman gorisi ve diizenlemelerden sonra goriisme formu pilot uygulama olarak Gg¢ sinif 6gretmenine
uygulanmis, sorularin anlasilabilirligi 6gretmen gorisleri dogrultusunda test edilmistir. TUm bu
asamalardan sonra gérisme formunun arastirmanin amacina uygun, anlasilir ve uygulanabilir oldugu
ortaya konmustur.

Verilerin Analizi

Arastirma siirecinde elde edilen verilerin analizinde icerik analizi ydntemi kullanilmistir. icerik
analizi, bu yontem ile toplanan verilerin anlaml kavramlar ve iligskiler gercevesinde agiklanmasini
amaglar. Bu amaci gergeklestirmek igin 6ncelikle toplanan veriler kavramsal hale getirilir ve ardindan
bu kavramlar belirli bir mantik siralamasina gore diizenlenir, bdylece verileri agiklayan temalar
olusturulur (Yildirm ve Simsek, 2013). Analiz siirecinde ilk olarak goriisme verilerinden kodlar
olusturulmus ve bu kodlar benzerliklerine gore gruplandirilarak temalar tlretilmistir. Sonrasinda,
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi gergeklestirilmis ve son asamada bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi yapilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Bu calismada, gecerlik ve givenirligin saglanmasi amaciyla ¢esitli metodolojik islemler
gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalarda gecerlik, arastirmanin saglam temellere dayanmasini saglayan
onemli bir unsur olup, arastirmacinin ¢alisma bulgularinin dogrulugunu degerlendirmek Uzere
gerceklestirdigi mudahaleleri icermektedir. Nitel glvenirlik ise arastirmacinin yaklasiminin,
tutarhliginin ve kararliiginin bir gostergesi olarak kabul edilir (Creswell, 2013; Creswell, 2017). Bu
baglamda, calismada yari yapilandiriimis gérisme formu kullanilarak toplanan veriler, ilk asamada
arastirmaci tarafindan detayli bir sekilde analiz edilmistir. Arastirmacinin gercgeklestirdigi analizlerin
guvenirligini test etmek amaciyla elde edilen veriler, Miles ve Huberman’in (1994) “Goris Birligi/
(Goras Birligi + Gorlas Aynligr) *100” formalu ile degerlendirilmis ve bu veriler uzman gorusine
sunulmustur. Uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda, verilerin kodlanmasinda %94
oraninda fikir birligi saglandigi tespit edilmistir. Katilimcilarin gizliligini korumak adina, her bir katilimci
Ogretmen 1 (01), Ogretmen 2 (02) gibi kodlarla belirtilmis ve bu sekilde anonimlik saglanmistir. Ayrica,
katilimcilarin 6zglin goris ve dislincelerini dogru bir sekilde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara
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sikca yer verilmistir. Bu uygulamalarin timd, arastirmanin gecerlik ve glvenirligini artiran temel
etkenler olarak degerlendirilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci b6limi olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykini Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden highbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik Kurul izni
Kurul adi = Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma Etik Kurulu
Karar tarihi = 12.05.2022
Belge sayl numarasi = E-84026528-050.01.04-2200097825

Bulgular
Sinif 6gretmenleri ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin igerik analizi sonucunda
dijital okuryazarhga iliskin bes temaya ulasiimistir. Elde edilen temalar asagidaki sekilde gosterilmistir.

DIJITAL TEKNOLOJILERIN
KULLANIMI

KARSILASILAN SORUNLAR VE
2 : L(,‘.A'OSZDM YOLLARI

DiJiTAL . )
OKURYAZARLIK BILGININ GUVENILIRLIGI

GIZLILIK VE GUOVENLIK

ETIK VE SORUMLULUK

Sekil 1. Dijital Okuryazarliga iliskin Temalar

Sekil 1’de goriildugu Gzere dijital okuryazarhga iliskin temalar; “dijital teknolojilerin kullanim1”,
“karsilasilan sorunlar ve ¢oziim yollarl”, “bilginin glvenilirligi”, “gizlilik ve glivenlik” ve “etik ve
sorumluluk” seklindedir. Bu temalara yonelik elde edilen alt tema ve kodlarin neler oldugu, hangi
sikhkla ortaya ciktigi ile ilgili bulgular sinif 6gretmenlerinin ifadelerinden dogrudan alintilarla
desteklenerek asagida verilmistir.

Sinif Ogretmenlerinin Dijital Teknolojileri Kullanimi

Sinif 6gretmenleri ile dijital okuryazarhiga yonelik yapilan gorismeler dogrultusunda “dijital
teknolojilerin kullanimi” temasinda elde edilen alt tema ve kodlar asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 1.
Dijital Teknolojilerin Kullanimi
Tema Alt Tema Kod Sikhk
Telefon 17
Bilgisayar 17
Akill tahta 5
Araclar Tablet 4
TV 4
Kullanilan Araglar Akill saat 2
ve Uygulamalar Fotokopi makinesi 1
iletisim/haberlesme uygulamalari 11
Egitim uygulamalari
Uygulamalar Sosyal medya uygulamalari 8
E-ticaret uygulamalari 5
Bankacilik uygulamalari 3

=
o

Etkili 6gretim
Ders anlatimi
Ogrenme ortamini zenginlestirme
Egitim-Ogretim Derse hazirhk
Sinif yonetimi
Egitici uygulamalar
Pdf olusturma/donistiirme
Haber/Gundem takibi
Arastirma yapma
Bilgiye Erisim Guncel isleri takip etme
isle ilgili fikir verici calismalari inceleme
Arsivleme/depolama
Haberlesme
Sosyal medya kullanimi
Saglik takibi
Alisveris
Oyun/Eglence
Kitap dinleme
Odemeler
Arkadaslik

Kullanim Amaglari

R R RN UR R R R OO

=
o

iletisim

Kisisel

R P R NDN WO

Tablo 1’e bakildiginda sinif 6gretmenlerinin dijital teknoloji kullanimlarinin “kullanilan araglar
ve uygulamalar” ile “kullanim amaclari” olmak Uzere iki tema altinda incelendigi gorulmektedir.
Kullanilan araglar ve uygulamalar temasi; “araglar” ve “uygulamalar” olmak Uzere iki alt temaya
ayrilirken, kullanim amaglari temasi; “egitim-6gretim”, “bilgiye erisim”, “iletisim” ve “kisisel” olmak
Uzere dort alt temaya ayrilmistir. Kullanilan araglar ve uygulamalar temasi incelendiginde araclar alt
temasinda sinif 6gretmenlerinin en cok telefon, bilgisayar gibi araglari kullandigi, uygulamalar alt
temasinda ise en c¢ok iletisim/haberlesme, egitim ve sosyal medya uygulamalarini kullandiklari
gorilmastir. Kullanim amacglari temasi incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin egitim-6gretim alt
temasinda en c¢ok etkili 6gretim ve ders anlatimi; bilgiye erisim alt temasinda haber/glindem takibi;
iletisim alt temasinda haberlesme; kisisel alt temasinda saglik takibi gibi amaclarla dijital teknolojileri
kullandiklari bulgularina ulasiimistir. Dijital teknolojilerin kullanimi temasina yonelik goris bildiren sinif
ogretmenlerinin dogrudan ifadelerine asagida yer verilmistir:

“Bunlari egitim, saglik, haberlesme, iletisim alaninda kullaniyorum.” (019)
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“Glinliik hayatta siklikla telefon ve telefon lizerinden kullanilan uygulamalari kullaniyorum.
Okulda daha ¢ok akilli tahta ve akilli tahta lizerinden morpa uygulamasini siklikla kullaniyorum.
Bilgisayar da etkinlikler icin kullanmak durumunda oldu§um bir aractir.” (020)

“Etkili ve kalici 6§renmeleri saglamak amacl kullaniyorum.” (O4)

“Giinliik hayatimda en ¢ok bilgisayar, cep telefonu ve akilli tahta kullaniyorum.” (613)
“Haberlesmek, okulda ders anlatimi esnasinda bilgiyi ilgi ¢ekici ve kalici hale getirmek icin
projeksiyon ve bilgisayardan destek aliyorum. Cocuklarin birgok duyu organina hitap ederek
isitsel, gérsel, dokunsal vb. Materyaller hazirlamak icin de yine bilgisayar, projeksiyon, ses
sistemi gibi teknolojik araclardan ve uygulamalardan faydalaniyorum.” (03)

“lletisim, sosyal medya takibi ve haberleri izleme amaciyla kullaniyorum.” (014)

Sinif Ogretmenlerinin Dijital Teknolojileri Kullanirken Karsilastigi Sorunlar ve Céziim Yollari

Sinif  6gretmenleri ile dijital okuryazarliga yonelik yapilan gorismeler dogrultusunda
“karsilasilan sorunlar ve ¢6zim yollar’” temasinda elde edilen alt tema ve kodlar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 2.
Dijital Teknolojileri Kullanirken Karsilasilan Sorunlar ve ¢6ziim Yollari
Tema Alt Tema Kod Siklik
Ag sorunlari
Teknik Sorunlar Yazilim sorunlari
Donanim sorunlari
Dogru bilgiye ulasma
Karsilasilan Bilgi ve Uygulama Teknoloji en.t.egrasyonu
Uygulama dili
Sorunlar

Zaman yonetimi
Kisisel veri gizliligi
internet giivenligi
El-g6z yorgunlugu
Uyku problemi
Teknik destek ekibiyle iletisime gegmek
Online kaynaklari kullanarak ¢6ziimi arastirmak
Uzman destegine basvurma
Bilgi ve Uygulama Kisisel caba
Cozim Yollar Guvenilir kaynaga ulasma
Antivirls kullanimi
Sifre kullanimi
Ara verme
Zaman siniri koyma

Gizlilik ve Guvenlik

Saglik

Teknik Sorunlar

Gizlilik ve Guvenlik

Saghk
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Tablo 2’'ye gore sinif 6gretmenlerinin dijital teknolojileri kullanim durumlari “karsilasilan
sorunlar” ve “¢c6ziim yollar” olmak tzere iki tema altinda incelenmistir. Karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim
yollari temalari; “teknik sorunlar”, “bilgi ve uygulama”, “gizlilik ve glvenlik” ve “saglik” olmak lzere
dort alt temaya ayrilmistir. Elde edilen bulgulara gére sinif 6gretmenlerinin dijital teknolojileri
kullanirken en ¢ok ag ve yazilim gibi teknik sorunlar ile dogru bilgiye ulasma gibi bilgi ve uygulama
konusunda sorun yasadiklari gérilmustir. Sinif 6gretmenleri ¢6zim yollari temasinda karsilasilan
teknik sorunlari teknik destek ekibi ile iletisime gecerek ve online kaynaklardan ¢6zimi arastirarak
¢6zme yoluna giderken, bilgi ve uygulamaya yonelik sorunlari uzman destegine basvurarak ve kisisel
¢aba ile ¢ozmeye galistiklari bulgularina ulasiimistir. Dijital teknolojileri kullanirken karsilasilan sorunlar

ve ¢ozlim yollari temasina yonelik goris bildiren sinif 6gretmenlerinin dogrudan ifadeleri su sekildedir:
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“Okul ortaminda bilgisayar teknolojilerini kullanirken karsilastigimiz en bliiyiik problem aniden
gelisen internet kopmalari ve internete erisim hizi. Evimde kullandigim iletisim teknolojilerini
kullanirken karsilastigim problemlerden biri de fazlaca karsima c¢ikan reklamlar ve
yénlendirilmeye calisilan siteler.” (03)

“Farkli bir¢cok sitede virlis sorunu ile karsilasiyorum. Devamli istenen giincellemeler ile
karsilasiyorum. Maliyet ve yenileme sorunu karsima ¢ikabiliyor. Veri gizliligi ihlali olabiliyor.”
(016)

“Bilen arkadaslarimdan yardim aliyorum veya sorunun ¢éziimiinii internetten arastiriyorum.”
(013)

“Glivenlik sorunlari ile karsilasiyorum. Bilgi kaynaginin belirsizligi, bilgi kirliliGi gibi sorunlar
yasiyorum. Zaman yénetiminde zorlaniyorum. Uyku problemleri yasiyorum.” (015)

“Internet kesintilerinde, elektrik kesintileri veya teknik sorunlar oldugu zaman teknolojiyi
kullanmam aksayabiliyor. Bunun disinda konu ile ilgili video arastirmalarimda uygun videoyu
bulmakta glicliik ¢cekiyorum. Bazen bilgilerin dogrulugu konusunda tereddiitlerim olabiliyor.”
(04)

“Virtis koruma programi kullaniyorum. Veri koruma programlari kullaniyorum. Yardim
merkezlerine basvuruyorum.” (016)

“Giivenlik icin gliclii ve sik sifre degistirmeye 6zen gésteririm. Uyku ve zaman konusunda saat
limiti koymaya c¢alistyorum. Dogru bilgiler elde etmek igin giivenilir internet sitelerinden
arastirma yapmaya ¢alisiyorum.” (015)

“Bazen bu konulardan daha iyi anlayan birinden yardim istiyorum. Bazen de kendim ¢6zmek
icin arastiriyorum, ¢ézebilirsem ¢éziiyorum.” (020)

“Bir bilene soruyorum. Bazen de arastirip sorunu ¢ézmeye c¢alisiyorum. Arag¢lari kurcalayip,
¢6ziim bulmaya calistyorum.” (017)

Sinif Ogretmenlerinin Dijital Ortamlardan Elde Ettigi Bilginin Giivenirligine iliskin Kullandig
Yoéntemler
Sinif 6gretmenleri ile dijital okuryazarliga yonelik yapilan gortismeler dogrultusunda “bilginin

glvenirligi” temasinda elde edilen alt tema ve kodlar asagidaki tabloda sunulmustur.
Tablo 3.
Dijital Ortamlardan Elde Edilen Bilginin Glivenirligi
Tema Alt Tema Kod Sikhk
. Birden fazla siteden arastirarak teyit etme 14
Internet Kaynaklarindan Bilginin I.. s Z. ! ! V!
I el Glvenilir sitelerden arastirma yapma 10
Bilginin Guvenirligini Saglama o .
Giivenirlisi Resmi sitelerin kaynaklarina bagvurma 2
& Diger Kaynaklardan Bilginin Basili kaynaklardan teyit etme 5
Guvenirligini Saglama Uzman kisilere danisma 4

Tablo 3’e gore dijital ortamlardan elde edilen bilginin glivenirligi temasinda elde edilen alt
temalar “internet”, “kaynaklarindan bilginin glvenirligini saglama” ve “diger kaynaklardan bilginin
glvenirligini saglama” seklindedir. Bu alt temalara yonelik elde edilen kodlar incelendiginde sinif
o0gretmenleri bilginin dogrulugunu en ¢ok birden fazla siteden arastirarak teyit ederek ve givenilir
sitelerden arastirma yaparak sagladiklari gérilmustir. Bilginin glivenirligi temasinda goris bildiren sinif
o0gretmenlerinin dogrudan ifadelerine asagida yer verilmistir:

“Bir bilgi edinmek istedigimde bu internet lizerinden olacaksa mutlaka giivenilir siteler bulmaya

calisirrm. Birkag¢ siteden arastirmami yaparim. Yine de inandirici gelmiyorsa arastirdigim

konuya gére beni ikna edecek uzman kisiler vb. Sekilde bilginin dogrulugunu teyit ettirmeye

calisirm.” (03)

“Bilginin dogrulugu ¢ok énemlidir. inandirici gelmediginde incelenmesi gerekir. Bilginin birden

fazla ve dogru kaynaktan yararlanilarak dogrulanmasi gerekir.” (012)
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“Sadece interneti dedil, basili kaynaklardan dogrulugunu teyit ediyorum. internette ayni bilgi
icin farkli siteleri incelemeyi tercih ediyorum.” (019)

“Degisik sitelerden arastirma yapiyorum. Giivenebilecegim sitelere bakiyorum. Tek bir adrese
dedil birkag adrese bakiyorum.” (013)

“Bircok kaynada basvururum, farkli kaynaklarda da ayni bilgi var mi diye kontrol ederim.” (020)

retmenlerinin Dijital Ortamlardaki Gizlilik ve Giivenlige iliskin Aldig1 Onlemler
Sinif 6gretmenleri ile dijital okuryazarliga yénelik yapilan gértiismeler dogrultusunda “gizlilik ve

glvenlik” temasinda elde edilen alt tema ve kodlar agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.
Dijital Ortamlardaki Gizlilik ve Giivenlige iliskin Alinan Onlemler
Tema Alt Tema Kod Sikhk
Kisisel bilgileri paylasmamak
Bilgi Paylasimi ve iletisim Yabanci kisiler ile iletisim kurmamak
Gizlilik ayarlarini kullanmak
Sosyal medya kullanimini kisitlamak
Gucla sifre kullanimi
. Cift faktorld koruma
Gizlilik ve . L . -
Givenlik Sifreleme ve Kimlik Dogrulama  Parmak izi/yliz tanima

Sik sifre degisimi
Sifre koruma programi

Guvenilir siteler

Farkh cihazlardan kisisel hesaplara girmemek
Yabanci linklerden kaginmak

Virls programi kullanmak

Genel Onlemler

RPN W WL R NWPRWWUL
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Tablo 4 incelendiginde “gizlilik ve glivenlik” temasi; “bilgi paylasimi ve iletisim”, “sifreleme ve
ogrulama” ve “genel 6nlemler” olmak lzere (g alt temaya ayrilmistir. Bu alt temalardan elde
odlara bakildiginda sinif 6gretmenleri dijital ortamlarda kendi gizlilik ve glivenliklerine iliskin en

cok kisisel bilgileri paylasmamak, yabanci kisiler ile iletisim kurmamak, gizlilik ayarlarini kullanmak,
glclu sifre kullanimi ve glvenilir siteleri kullanma gibi 6nlemler aldiklari gortlmistir. Gizlilik ve
glvenlik temasinda goris bildiren sinif 6gretmenlerinin dogrudan ifadeleri asagidaki gibidir:

“Sosyal aglarda kullandigim her uygulamamda mutlaka sadece benim bildigim sifreler olur.
Genel olarak bu uygulamalari sadece kendi telefonumdan ve bilgisayarimdan ag¢arim, baska
herhangi bir telefon ya da bilgisayardan agmam. Tanimadigim kisilerden gelen mesaj ya da
linkleri agmam. Sifrelerimi miimkiinse parmak izim ya da yiiz okuma seklinde koyarim.” (03)
“Gtlivenlik igin bilgisayarimda sifre koruma programi kullaniyorum. Gizlilik icin aldigim pek bir
6nlem yoktu fakat her tiirlii sanal veriye ulasimin ¢ok kolay oldugu farkindaligi ile yakin zaman
énce tiim sosyal medya hesaplarimi kapattim.” (016)

“Cok fazla 6nlem aldigim séylenemez ama internet sitelerini ziyaret ederken giivenilir olup
olmamasina dikkat ediyorum. Bunun disinda ¢ift dogrulama kodlari kullaniyorum.” (04)
“Dijital ortamlarda gecirdigimiz vakit ¢ogaldik¢a bu ortamlardaki giivenlik agigi da giin yiiziine
ctkiyor. Bunu énlemek icin elimden geleni yapiyor gerekli sifreler ile gizlilik kosullarini
saglamaya calistyorum.” (020)

“Hesaplarimda gizlilik ayarlarini isaretliyorum. Kisisel bilgilerimi paylasmiyorum.” (017)
“Sosyal aglari genellikle kullanmamayi tercih ediyorum. Gerekli oldugu zamanlarda bilgisayar
ve internetin giivenli araglarini kullaniyorum.” (019)

“Gliclii sifreler belirlemeye c¢alisiyorum ve belli araliklarla degistiriyorum. Sosyal aglarda
disaridan gelecek tehlikelere yénelik tanimadigim kisilerin arkadaslik istegini kabul etmiyorum.
Mail/telefon dogrulama yoluyla hesabimin korunmasini giiclendirmeye ¢alisiyorum.” (015)
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Sinif Ogretmenlerinin Dijital Ortamlarda Uyulmasi Gereken Etik Kural ve Sorumluluklara iliskin
Gorusleri

Sinif 6gretmenleri ile dijital okuryazarliga yonelik yapilan gériismeler dogrultusunda “etik ve

sorumluluk” temasinda elde edilen alt tema ve kodlar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5.

Dijital Ortamlarda Uyulmasi Gereken Etik Kurallar ve Sorumluluklar

Tema

Alt Tema Kod Siklik

Etik ve

izinsiz kisisel bilgi paylasilmamasi
Bilgi Paylasimi Dogru bilgi paylasimi
Kaynak gosterimi

Sorumluluk Saygi ve hosgori
Mahremiyete 6nem
Siber zorbaliktan kaginma
Nezaket

Davranislar

O NN 0w Ul

Tablo 5’e gore “etik ve sorumluluk” temasinin; “bilgi paylasimi” ve “davranislar” olmak Gzere

iki alt tema altinda incelenmistir. Alt temalara yonelik elde edilen kodlar incelendiginde; sinif
O0gretmenlerinin dijital ortamlardaki etik kurallara ve sorumluluklara iligskin; izinsiz kisisel bilgi
paylasilmamasi, dogru bilgi paylasimi, saygi ve hosgori, mahremiyete 6nem, siber zorbaliktan kagcinma

ve neza

ket kodlarini olusturduklari gortilmektedir. Etik ve sorumluluk temasina iliskin goris bildiren

sinif 6gretmenlerinin dogrudan ifadelerine asagida yer verilmistir:

“Dijital ortamlardaki davranislarda ahlaki bir ¢erceve icinde olunmalidir. insanlarin yiiz yiize
iletisimde birbirlerine karsilikli olarak saygi ve anlayis gosterdikleri gibi dijital diinyada da
gdostermeleri gerekir. Saygili ve nazik olunmalidir. Gérgii kurallarina uyulmahdir.” (012)
“Dijital ortamda da olsa paylasilan her seyi herkesin gérecegini bilerek paylasim yapmak, yani
gerek mahremiyet gerekse nezaket gibi etik degerleri gézardi etmeden paylasim yapmak
gerektigini diistiniiyorum. Sadece rakamsal dederi oldugu igin, fazla tiklanma ugruna toplum
ahlakina uymayan paylasimlarin yapilmamasi ve buna izin verilmemesi gerektigini
diisiiniiyorum.” (03)

“Her seyden énce saygili olmayi 6grenmeliyiz. Baskalarina ait verileri izinsiz kullanmamaliyiz.”
(019)

“Yalan bilgi, asparagas haber paylasimamalidir. Kisisel verilere izinsiz ulasmaya
calisiimamalidir. Dijital mecralar dogru amaclar dogrultusunda kullanilmalhidir.” (016)

“Glinliik hayatta nasil ki etik kurallar ve sorumluluklarimiz var ise dijital ortamlarda da ayni etik
ilkeler ve sorumluluklarin oldugunu diisiiniiyorum. Her seyden énce saygili olmay: toplum
olarak égrenmeliyiz, baska hesaplara karsi acimasiz yorumlar ve diisiinceler kusmamali her
ekran karsisinda bir insan bir birey oldugunu unutmamaliyiz.” (020)

“Bir kisiden edinilen bilgiler mutlaka kaynak gdésterilerek kullaniimalidir. Birebir taklitten,
intihalden kaginilmalidir. Yayinlandiginda kisiyi rencide edecek paylasimlardan kaginilmalidir.
Ogretmenler 6zelinde 6§rencilerin, velilerin izni olmadan yiizleri belli olacak sekilde paylasim
yapiimamalidir.” (015)

Tartisma ve Sonug
Bu c¢alisma, sinif 6gretmenlerinin  dijital okuryazar olma durumlarini belirlemeyi

amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda sinif 6gretmenlerinin dijital teknolojileri kullanma durumlari,
bu teknolojileri kullanirken karsilastiklari sorunlarla basa c¢ikma stratejileri, bilginin guvenirligini
saglama ve kendi gizlilik ve giivenliklerini koruma konusundaki yaklasimlari ile dijital ortamlardaki etik
ve sorumluluklara iliskin gortslerine dair elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.
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Arastirmanin birinci alt problemine yonelik sonuclar incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin en
stk kullandigi araglarin telefon ve bilgisayar oldugu belirlenmistir. Ayrica akilli tahta, tablet, TV gibi
araglarin da kullanildigi gozlemlenmistir. Bu sonuglar, sinif 6gretmenlerinin dijital teknolojileri gesitli
cihazlar araciligiyla aktif bir sekilde kullanmaya yénelik bir egilim gosterdiklerini gostermektedir. Ayrica,
iletisim/haberlesme, egitim ve sosyal medya uygulamalarinin yaygin olarak kullaniimasi, bu
teknolojilerin sinif 6gretmenleri icin iletisimden egitime kadar ¢esitli alanlarda 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Alanyazinda elde edilen sonuglardan farkli sonuglara ulasan c¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Ulas ve Ozan (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada, sinif 6gretmenlerinin
bilgisayar teknolojilerini ve internet tabanli uygulamalari yeterince kullanmadiklari ve bu nedenle
teknoloji kullaniminda istenilen diizeyde olmadiklari sonucuna varilmistir. Kullanilan dijital araglarin
kullanim amaglarina yonelik sonuglar incelendiginde ise sinif 6gretmenlerinin dijital teknolojileri gesitli
amaglarla kullandigi gérilmugtir. Bu kullanim amaglarindan ilki olan egitim-6gretim amaglari altinda,
etkili 6gretim ve ders anlatimi gibi amaglar 6ne ¢ikmaktadir. Bu sonug dijital teknolojilerin sinif igi
egitimde daha etkili bir ara¢ olarak kullanildigini géstermektedir. Bilgiye erisim amaglari altinda ise
haber/gtindem takibi dnemli bir kullanim amaci olarak belirlenmistir ve bu da sinif 6gretmenlerinin
bilgiye hizl ve giincel bir sekilde erismek icin dijital teknolojilere basvurdugunu gdstermektedir. iletisim
amaglari altinda, haberlesme ve sosyal medya kullanimi gibi iletisim araglarina sikga basvurduklari
tespit edilmistir. Son olarak kisisel amagclar altinda ise saglik takibi, alisveris, eglence gibi kisisel
kullanimlarin bulundugu gézlemlenmistir. Bu sonugclardan yola cikarak, sinif 6gretmenlerinin egitim-
ogretim silireclerinde ve iletisimde dijital teknolojileri etkili ve cok yonli bir sekilde kullanmalari, dijital
teknoloji kullanim durumlarinin iyi dizeyde oldugunu gostermektedir. Alan yazinda yapilan
calismalarda da (Akgiin ve Akglin, 2020; Arslan, 2019; Cote & Milliner, 2018; Cetin, 2016; Goldag ve
Kanat, 2018; Korkmaz, 2020; Kozan ve Ozek, 2019; Ocal, 2017; Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018; Oztiirk
ve Budak, 2019; Sarikaya, 2019; Yazicioglu ve digerleri, 2019) benzer sonuglarin ortaya koyuldugu
gorilmektedir. Bu galismalarin aksine 6gretmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinin dislik bulundugu
arastirmalar da bulunmaktadir (Campbell, 2016; Rambousek, Stipek, ve Vankova 2016).

Arastirmanin ikinci alt problemine yonelik sonuglar, sinif 6gretmenlerinin dijital teknolojileri
kullanirken karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlari ¢ozme yollari konusunda énemli bilgiler sunmaktadir.
Oncelikle, teknik sorunlar, ézellikle ag sorunlari ve yazilim sorunlari, sinif 6gretmenlerinin en sik
karsilastigl sorunlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum dijital teknolojilerin glinliik sinif igi kullanimini
zorlastirabilir ve egitim siirecini olumsuz etkileyebilir. Bu sonug litaretiirdeki farkl galismalarin (Kazu
ve Erten, 2014; Yontar, 2019) sonuglariyla benzerlik gostermektedir. C6zim yollari baglaminda, sinif
O0gretmenlerinin teknik sorunlari ¢6zmek icin teknik destek ekibiyle iletisime ge¢cme ve online
kaynaklari kullanma egiliminde olduklari gorilmektedir. Ayrica, bilgi ve uygulama sorunlarini ¢6zmek
icin uzman destegine basvurma ve kisisel ¢aba harcama gibi yaklasimlar da dikkat ¢ekmektedir. Bu
yaklagimlar sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlk becerilerini gelistirmek igin farkh kaynaklara
basvurduklarini ve kendi ¢abalarini esas aldiklarini gostermektedir. Sonug olarak, sinif 6gretmenlerinin
dijital teknolojileri kullanirken karsilastiklari sorunlar ve ¢6ziim yollar, egitim sisteminin dijital
déniistimiinii basariyla yénlendirmek igin dikkate alinmalidir. Ogal (2017), 6gretmenlerin dijital araglari
kullanma becerilerinin, erken yasta dijital dinyaya adim atan cocuklarla etkili bir sekilde iletisim
kurabilmeleri acisindan 6nemli oldugunu belirtmistir. Egitimcilerin dijital okuryazarlik becerilerini
glclendirmeleri, teknik sorunlara hizli bir sekilde miidahale edebilmeleri ve glvenli bir cevre
saglayabilmeleri icin desteklenmelidir. Ayrica, egitimcilerin kisisel c¢abalari ve uzman destegine
erisimleri tesvik edilmelidir. Bu sekilde, dijital teknolojilerin sinif ici egitimde etkili bir sekilde
kullanilmasi daha kolay hale gelebilir.

Arastirmanin lglnci alt problemine yonelik elde edilen sonuglar, sinif 6gretmenlerinin dijital
ortamlardan elde ettikleri bilginin glvenirligini saglama konusundaki yaklasimlarini acikca
yansitmaktadir. Sinif 6gretmenleri, 6zellikle internet kaynaklarindan bilgiye ulasirken, birden fazla
siteden arastirarak teyit etme ve givenilir sitelerden arastirma yapma yodntemlerini sik¢a tercih
etmektedirler. Bu durum bilgiye erisimde c¢esitliligin ve farkli kaynaklarin kullaniimasinin glvenirligi
artirdigina dair bir isarettir (Ozen ve Topbas, 2023). Ayrica, resmi sitelerin kaynaklarina basvurma da
glvenirlik saglama siirecinde kullanilan bir diger yontemdir. Diger kaynaklardan bilginin giivenirligini
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saglama konusunda ise sinif 6gretmenlerinin, basili kaynaklardan teyit etme ve uzman kisilere danisma
gibi geleneksel yontemlere basvurduklari gortlmektedir. Bu sonug dijital kaynaklarin yani sira klasik
kaynaklara da gliven duyuldugunu ve uzman gorislerinin degerli oldugunu gdéstermektedir. Sonug
olarak, sinif 6gretmenleri bilgi glivenirligi konusunda g¢ok yonli bir yaklasim benimsemektedirler. Sinif
ogretmenlerinin dijital ortamlardan elde ettikleri bilginin glivenirligini saglama konusundaki bu cesitli
yaklasimlar, 6gretmenlerin bilgiye erisim ve degerlendirme siireglerini zenginlestirirken, ayni zamanda
ogrencilere de glvenilir bilgiye ulasma konusunda daha fazla rehberlik sunma kapasitesine sahip
olduklarini géstermektedir (Ozaydin ve Kumral, 2021). Bu nedenle, egitimcilerin dijital okuryazarlik
becerilerini 6grencilere aktarirken bu cok yonli yaklasimlari géz 6niinde bulundurmalari 6nemlidir.

Arastirmanin dordinct alt problemine yonelik sonuglar, sinif 6gretmenlerinin dijital
ortamlardaki gizlilik ve giivenlik konularina dikkat ettiklerini gdstermektedir. Ogretmenler, kisisel
bilgilerini paylasmamak ve yabanci kisilerle iletisim kurmamak gibi temel gizlilik dnlemlerini alarak
kendilerini koruma yolunu secmektedirler. Ote yandan 6gretmenler gizlilik ayarlarini kullanma ve giiglii
sifre kullanimi gibi dijital glivenlikle ilgili konulara da 6nem vermektedirler. Elde edilen bu sonuglar,
sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik konusundaki bilinglerinin arttigini ve 6grencilerine iyi bir 6rnek
olmayi amagladiklarini gdstermektedir. Ancak bu 6énlemler sadece sinif 6gretmenleri i¢in degil, genel
olarak dijital diinyadaki her birey icin biiyiik bir nem tasir. Oyle ki dijital ortamda gizlilik ve giivenlik
onlemlerine dikkat etmek, kisisel bilgilerin kotl niyetli kisilerin eline ge¢mesini engellemek ve olasi
tehditlere karsi korunmak icin hayati bir zorunluluktur (Ozkan, 2020). Sonug olarak, sinif
ogretmenlerinin dijital ortamlardaki gizlilik ve glvenlik konularina olan duyarhliklari, hem kendi
glvenliklerini hem de 6grencilerinin glvenligini saglama konusunda olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda
dijital gizlilik ve glvenlige yonelik sonuclar degerlendirildiginde sinif 6gretmenlerinin dijital glivenlik
egitiminin ve farkindaliginin artirilmasi gerektigi soylenebilir.

Arastirmanin besinci alt problemine yonelik sonuglar, sinif 6gretmenlerinin dijital ortamlarda
uyulmasi gereken etik kurallar ve sorumluluklar konusundaki goérislerini 6zetlemektedir. Sinif
o0gretmenlerinin gorislerinde izinsiz kisisel bilgi paylasiminin siklikla vurgulanmasi, onlarin 6grencileri
ve diger kisilerin gizliligini koruma konusundaki hassasiyetlerini gdostermektedir. Ayrica, dogru bilgi
paylasiminin 6nemine yapilan vurgu Ogretmenlerin bilgiyi yanlis veya manipile edilmis sekilde
paylasmamaya ézen gosterdiklerini gdstermektedir. Ogretmenler ayrica kaynak gésteriminin énemi
Uzerinde durmus ve bilgiyi dijital ortamlarda paylasirken kaynagina sadik kalinmasinin gerekliligini
vurgulamiglardir. Ote yandan, 6gretmen gorislerinde dijital ortamlardaki sorumluluklara yénelik
olarak saygl ve hosgorli, mahremiyete dnem verme, siber zorbaliktan kaginma ve nezaket gibi
kavramlarin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bu bulgular sinif 6gretmenlerinin dijital platformlarda
Ogrencilerine ve diger kullanicilara karsi saygili, hosgorili ve seffaf bir tutum sergilemeleri gerektigini
ortaya koymaktadir. Ayrica mahremiyetin korunmasina 6zel 6nem verilmesi, siber zorbaliktan
kaginilmasi ve nezaketin surdirilmesi gevrimici etik davraniglarin temel taslari olarak kabul
edilmektedir. Alanyazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde Shopova (2014)'nin 6gretmen adaylarinin
dijital okuryazarlik becerilerini inceledigi bir arastirmasinda, bu ¢alismadan farkh olarak 6gretmen
adaylarinin etik ve gilivenlik uygulamalarina yonelik becerilerinin disik oldugu belirtilmistir. Sonug
olarak bu calismanin bulgulari, sinif 6gretmenlerinin dijital etik kurallara ve sorumluluklara uyum
saglama konusundaki farkindaliklarinin artiriimasinin ve 6grencilere dijital etik konularinda egitim
verilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu sebeple egitimcilerin, dijital etik degerleri 6grencilere
kazandirmak icin aktif bir rol oynamalari gerekmektedir. Ancak bu sayede gelecegin dijital
vatandaslarinin bilingli ve etik bir sekilde dijital diinyada hareket etmelerine yardimci olabilirler.

Arastirmada ulasilan sonugclardan hareketle dijital okuryazarlik kavraminin, glinimizin egitim
ve toplumunun temel bir parcasi oldugu ve 6gretmenlerin bu alanda hazirlikli ve bilingli olmalarinin
blylk bir 6nem tasidigl soylenebilir. Sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik becerilerini
gliclendirmeleri ve 6grencilere bu konuda 6rnek olmalari agisindan, kapsamli bir dijital okuryazarlk
egitim programi olusturulmali ve sunulmalidir. Bu programlar, dijital teknolojilerin etkili kullanimi,
dijital giivenlik, bilgi glvenirligi ve dijital etik konularini kapsamalidir. Ayrica bu egitimlerin duzenli
olarak giincellenmesi ve 6gretmenlerin siirekli gelisimlerine destek olmasi saglanmalidir. Sinif
ogretmenlerinin teknik sorunlarla basa cikabilmesi icin bir hizli destek sistemi kurulmal ve teknik
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destek ekibi olusturulmahdir. Ayrica, 6gretmenlere online kaynaklar ve rehberler sunularak teknik
sorunlari hizl ve etkili bir sekilde ¢cozmelerine yardimci olunmalidir. Bu kaynaklar, 6gretmenlerin giincel
bilgilere ve ¢6ziim 6nerilerine erisimlerini kolaylastirmalidir. Ogretmenlerin dijital giivenlik konularina
daha fazla dikkat etmeleri icin diizenli olarak dijital glivenlik egitimleri diizenlenmelidir. Bu egitimler,
kisisel bilgilerin korunmasi, giiclii sifre kullanimi, siber tehditlere karsi korunma ve dijital glivenlik
onlemleri hakkinda bilgiler icerebilir. Bu sayede 6gretmenler, kendilerini ve 6grencilerini dijital
tehlikelere karsi daha iyi koruyabilirler. Ote yandan 6gretmenlerin dijital etik kurallara ve
sorumluluklara uyum saglama konusundaki farkindaliklarini artirmak icin diizenli olarak dijital etik
egitimleri dizenlenebilir. Bu egitimlerle, 6gretmenlerin dijital etik ve sorumluluklar konusunda
o0grencilere rehberlik etme yeteneklerinin gelistiriimesine yardimci olunabilir. Sonug olarak dijital
okuryazarliga yonelik sinif 6gretmenlerinin gorislerinin oldukga Onemli konulara isaret ettigi
gortlmustir. Bu kapsamda alanyazindaki calismalarin azligr géz ontinde bulunduruldugunda, dijital
okuryazarhga iliskin farkl sinif seviyeleri ve 6gretmenleri ile daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu
soylenebilir.
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Extended Abstract
Introduction
The rapid development of many digital technologies, especially the internet, has popularized
the use of digital technologies. In this regard, the use of digital technology has increased in many areas
such as social networks, mobile banking, e-commerce, and e-government services, making them
important parts of our lives. It is a fact that if people possess the skills to use these mentioned
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technologies, these technologies significantly ease human life. However, the abundance of available
digital technologies has naturally increased the number of skills people need to have. Digital literacy,
which includes skills related to the use of digital technologies such as computer, media, and technology
literacy, is one of these skills (Uyar, 2021). The concept of digital literacy was first used by Gilster
(1997). According to Gilster (1997), digital literacy encompasses the abilities to understand, use,
evaluate information from multiple sources via computers, and solve problems encountered. This
definition by Gilster is cognitively focused, and over time, this basic definition has given way to much
different and more comprehensive definitions. For instance, Eshet-Alkalai (2004, p. 93) defined digital
literacy as the "survival skill in the digital era." According to Bennett (2014, p. 1), digital literacy
comprises the skills and practices of individuals in using digital technologies for personal, academic,
and professional purposes. Moreover, many authors in the literature have introduced various models
and components of digital literacy (Almas and Krumsvik, 2007; Martin, 2008; Calvani, Fini, and Ranieri,
2009; Hague and Payton, 2010; Hobbs, 2010; Janssen et al., 2013; Chetty et al., 2017).

Computer or mobile technologies that support various learning and teaching methods in
education contribute to reshaping education according to the requirements of the 21st century and to
creating unique learning environments that foster students' creativity. Nowadays, the rapid
production of information, the availability of information sources predominantly in digital
environments, the ability for everyone to quickly access information on any topic of interest via the
internet, and students' ability to organize their learning environments as they wish all increase the
importance of digital literacy day by day. Accessing information through the use of digital technologies
like the internet requires not only possessing some fundamental skills but also having additional skills
such as analytical thinking, the ability to question, and the ability to evaluate existing information
effectively. Therefore, understanding what digital literacy means, its importance, and how to develop
it places significant responsibilities on teachers and educational institutions in terms of the correct use
of digital technologies (Kuru, 2019).

The increasing importance of technology and the growing use of digital tools in educational
environments highlight the digital literacy of primary school teachers, who are among the most crucial
stakeholders in education. Therefore, it is essential for teachers to have adequate digital literacy skills.
If primary school teachers learn and master these skills sufficiently, they can teach their students how
to use digital technologies and guide them effectively. Moreover, enhancing students' digital literacy
skills can ensure their safety in the digital world and support their development as digital citizens.
Additionally, teachers' digital literacy skills can also support their own learning. Through digital literacy
skills, teachers can better educate themselves using online resources. Consequently, efforts to improve
teachers' digital literacy can support their professional development as well. In conclusion, ensuring
that primary school teachers have adequate digital literacy skills can both enhance students' digital
literacy and support teachers' professional development. Therefore, research on the digital literacy
skills of primary school teachers is extremely important. This study aims to examine the digital literacy
status of primary school teachers. In this context, the research problem of the study is defined as
"What is the digital literacy status of primary school teachers?"

Method

In this study, which aims to determine the digital literacy status of primary school teachers, a
qualitative research method was used. Qualitative research supports the idea that there can be
different perspectives on the same situation and seeks to understand these situations from the
participants' viewpoints (Blylkéztirk, Kilig Cakmak, Akglin, Karadeniz, Demirel, 2021). The research
was designed using the case study method, one of the qualitative research methods. "Case study, as it
represents an analysis process, creates a specific method related to the collection, organization, and
analysis of data. The aim is to collect comprehensive, systematic, and in-depth information about each
case of interest. The analysis process also produces a product (case study)" (Patton, 2002).
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Result and Discussion

When examining the results related to the first sub-problem of the research, it was determined
that the most frequently used tools by primary school teachers were phones and computers. It was
also observed that devices such as smartboards, tablets, and TVs were used. These results indicate
that primary school teachers tend to actively use digital technologies through various devices.
Additionally, the widespread use of communication/messaging, educational, and social media
applications demonstrates that these technologies play an important role for primary school teachers
in areas ranging from communication to education. Similar results are found in the literature (Cetin,
2016; Ocal, 2017; Cote & Milliner, 2018; Goéldag and Kanat, 2018; Ozerbas and Kuralbayeva, 2018;
Arslan, 2019; Kozan and Ozek, 2019; Oztiirk and Budak, 2019; Sarikaya, 2019; Yazicioglu et al., 2019;
Akgiin and Akgilin, 2020; Korkmaz, 2020). However, there are also studies that found teachers' digital
literacy levels low (Campbell, 2016; Rambousek, Stipek, and Vankova, 2016).

The results related to the second sub-problem of the research provide important information
regarding the issues primary school teachers encounter when using digital technologies and their
solutions. Primarily, technical issues, especially network and software problems, emerge as the most
frequent challenges faced by primary school teachers. This finding aligns with results from various
studies in the literature (Yontar, 2019; Kazu and Erten, 2014). In terms of solutions, it is observed that
primary school teachers tend to contact technical support teams and utilize online resources to resolve
technical issues.

The results related to the third sub-problem of the research clearly reflect primary school
teachers' approaches to ensuring the reliability of information obtained from digital environments.
Primary school teachers, especially when accessing information from internet sources, frequently
prefer methods such as cross-referencing information from multiple sites and researching on reliable
websites. This indicates that the use of diverse and different sources enhances the reliability of
accessed information (Ozen and Topbas, 2023).

The results related to the fourth sub-problem of the research indicate that primary school
teachers pay attention to privacy and security issues in digital environments. Teachers choose to
protect themselves by taking basic privacy measures such as not sharing personal information and not
communicating with strangers. Additionally, teachers emphasize digital safety issues such as using
privacy settings and employing strong passwords.

The results related to the fifth sub-problem of the research summarize primary school
teachers' views on ethical rules and responsibilities that should be followed in digital environments.
The frequent emphasis on unauthorized sharing of personal information in teachers' views indicates
their sensitivity to protecting the privacy of their students and others. Additionally, the emphasis on
the importance of accurate information sharing shows that teachers strive to avoid sharing
information incorrectly or in a manipulated manner. Teachers also underscore the importance of citing
sources and emphasize the necessity of adhering to the source when sharing information in digital
environments. When examining studies in the field, it has been noted that Shopova (2014), in a study
examining the digital literacy skills of teacher candidates, found that unlike this study, teacher
candidates exhibited low skills in ethical and security practices.
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