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OZET: Bu caligmanin amaci, tiiketicilerin paketli ekmek iiriinlerine yonelik tutumlarmin belirlenmesidir.
Ayrica ¢alismada, tiiketicilerin paketli ekmek iirlinlerine yonelik tutumlarmin bazi demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Calismanin 6rneklemini, Tiirkiye’de yasayan ve paketli
ekmek tirtinlerini tiikketen kolayda 6rnekleme yontemine gore se¢ilmis 550 tiiketici olusturmaktadir. Verilerin
analizinde, giivenilirlik analizi, normallik testi, faktor analizi, Mann Whitney-U testi ve Kruskal Wallis testi
kullanilmistir. Paketli ekmek iiriinlerine yonelik tutum 6lgegine yapilan agimlayict faktor analizi sonucuna
gore Olgegin 31 madde ve bes alt boyuttan (marka bagliligi, ambalaj 6zellikleri, tiriin gesitliligi, tiriin
ozellikleri ve bilgi diizeyi) olustugu belirlenmistir. Paketli ekmek iiriinlerine yonelik tutum 6lgeginin ambalaj
Ozellikleri alt boyutunda tim demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagtig
tespit edilmistir. Olgegin marka baghlig: alt boyutunda egitim diizeyine gore, iiriin ¢esitliligi alt boyutunda
medeni durum, egitim diizeyi ve meslek grubuna gore, iiriin 6zellikleri alt boyutunda egitim diizeyi ve yas
grubuna gore, bilgi diizeyi alt boyutunda ise medeni durum, egitim diizeyi ve meslek grubuna gore istatistiksel
olarak anlaml sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Beslenmede 6nemli bir yeri bulunan ekmegin, gida israfinin
azaltilmasinda tiiketici bilincinin artirilmasina bagli olarak paketli ekmek seklinde tiiketiminin arttirilmasi
onerilebilir. Isletme yoneticileri, paketli ekmek iiriinlerine yonelik pazarlama stratejilerini tiiketicilerin
demografik 6zelliklerine ve bireysel tutumlarina gore nasil farklilagtirabileceklerini iyi analiz etmelidirler.

Anahtar Kelimeler — Ekmek, Paketli ekmek, Paketli ekmek tiiketimi, Tiiketim aliskanliklari, Tutum

A Study on Determining Consumers' Attitudes Towards Packaged
Bread Products

ABSTRACT: The aim of this study is to determine consumers' attitudes towards packaged bread products.
The study also examined whether consumers' attitudes towards packaged bread products differ according to
some demographic variables. The sample of the study consists of 550 consumers living in Turkey and
consuming packaged bread products, selected according to the convenience sampling method. Reliability
analysis, normality test, factor analysis, Mann Whitney-U test and Kruskal Wallis test were used to analyze
the data. According to the results of the exploratory factor analysis conducted on the scale of attitudes towards
packaged bread products, it was determined that the scale consisted of 31 items and five sub-dimensions
(brand loyalty, packaging features, product variety, product features and level of knowledge). It was
determined that there was a statistically significant difference in the packaging features sub-dimension of the
attitude scale towards packaged bread products according to all demographic variables. It was found that the
scale differed statistically significantly according to education level in the brand loyalty sub-dimension,
according to marital status, education level and occupational group in the product variety sub-dimension,
according to education level and age group in the product features sub-dimension, and according to marital
status, education level and occupational group in the knowledge level sub-dimension. It can be suggested to
increase the consumption of bread, which has an important place in nutrition, in the form of packaged bread
depending on increasing consumer awareness in reducing food waste. Business managers should analyse well
how they can differentiate their marketing strategies for packaged bread products according to the
demographic characteristics and individual attitudes of consumers.
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1. Giris

Gida sektorii, insanoglunun Yyeterli ve dengeli beslenmesi igin ihtiyact olan besin
maddelerini karsilamasi bakimindan imalat sanayi icerisinde 6nemli bir yere sahiptir
(Oztiirk ve Tekin, 2020). Beslenme, insan viicudunun siirdiiriilebilir biiyiime ve gelismesini
saglayan, ayni zamanda saglikli ve liretken bir yagam i¢in temel bir gereksinimdir. Bu siireg,
viicut fonksiyonlarini1 destekleyen gesitli besin 6gelerinin alinmasi ve etkili bir sekilde
kullanilmasin1 icermektedir (Onurlubas ve Oztiirk, 2022). Ekmek, ge¢misten giiniimiize
toplumlarin beslenmesinde bilinen en eski ve 6nemli bir gida maddesidir. Temel gida
maddelerinin basinda yer alan ekmek, ulasilmasinin kolay olmasi, besleyici ve doyurucu
olmasi, besin degerinin yiiksek olmasi ve kendine has notr bir tada sahip olmasi vb.
nedenlerden dolayi tilkemizde yogun olarak tercih edilmektedir (Demiraslan, 2013). Ucuz
ve besin dgeleri agisindan zengin olmasi ve diger gidalarla birlikte tiiketilmesi nedeniyle
ekmek, Tiirk halki tarafindan siklikla tercih edilmekte ve bunun sonucunda bir kisinin
giinliik kalori ve protein ihtiyacinin yarisindan fazlas1 ekmekten karsilanmaktadir (Gul ve
ark., 2017). Tiirkiye’de kisi basina tiiketilen toplam enerjinin %66°s1 tahillardan, bunun da
%356’s1 ekmekten karsilanirken, protein gereksinmemizin de %50’si ekmekten
karsilanmaktadir (Elglin ve ark., 2002). Diinyada en cok ekmek tiiketen {ilkeler
siralamasinda yilda kisi basina 199,6 kg ekmek tiiketimi ile Tirkiye birinci sirada yer
almaktadir (GVR, 2023). TMO’nun hazirlamis oldugu rapora gore; Tiirkiye’de kisi bast
giinlik ekmek tiikketimi 2012 yilinda 319 gr. iken, 2013 yilinda 284 gr. olarak belirtilmistir
(TMO, 2013).

Tedarik zincirinde yasanan sorunlar nedeniyle gidalarin bozulmasi veya tiiketicilerin gida
tiriinlerini satin aldiktan sonra tiiketmeden ¢ope atmalari vb. durumlar gida israfinin sosyal,
ekonomik ve gevreye olan etkilerinin giindeme gelmesini saglamistir. En ¢ok israf edilen
gidalarin basinda ekmek gelmektedir (Onurlubas ve Altunisik, 2019). Tiirkiye’de gida israfi
konusuna odaklanan “Tiiketici Israf Arastirmasi-TIA 2022” arastirmasi sonuglarina gore,
Tiirkiye’de her giin 4,9 milyon ekmek israf edilmektedir (www.sabriulkerfoundation.org,
2023). Ekmek israfina yol agan bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden bazilari;
ithtiyacindan fazla ekmegin iiretilmesi ve satin alinmasi, ekmegin sagliksiz kosullarda
taginmasi, ekmegin muhafaza yontemlerinin bilinmemesi, ekmegin erken bayatlamasi,
tiiketicilerin ekmek tiiketimi ve ekmegin degerlendirilmesi konusunda yeterince bilingli
olmamasi seklinde siralanabilir. Ambalaj Sanayicileri Dernegi’nin verilerine gore; paketli
ekmek iretimi ve tiiketiminin artmasiyla ekmek israfinda %50’ye varan oranlarda
azalmanin olacagi ve paketli ekmegi derin dondurucuda 6 aya kadar saklamanin miimkiin
oldugu bilinmektedir (www.gidahatti.com, 2023). Tirkiye’nin ilk paketli ekmegi, 1991
yilinda UNO firmasi tarafindan tiretilmistir. Tirkiye’ nin ilk ve dncii paketli ekmek markasi
olan UNO; tost, sandvi¢ ve hamburger ekmeklerinin yani sira lavas, tatli-tuzlu
atistirmaliklar, pastaban ve profesyonel iirlinleri kapsayan genis {iriin portfoyiini
tiiketicilerin hizmetine sunmaktadir (www.uno.com.tr, 2023).

Tiirkiye’de sehirlesme hizi, isletmelerin hedef kitlelerine ulagmak i¢in kitle iletisim araglari
ile yayimladiklar1 reklamlar, {iriin ¢esitliligindeki artis, kisi bagina diisen gelirin ve egitim
seviyesinin yiikselmesi, kadinlarin is hayatinda daha aktif rol almasi tiiketicilerin gida
iiriinlerine bakis agilarmi ve tutumlarimi etkilemistir (Ozgigek Délekoglu, 2003).
Tiiketiciler, saglikli olmasi, tadinin giizel olmasi, daha besleyici olmasi, bayatlamamasi ve
tavsiye edilmesi gibi nedenlerle geleneksel beyaz ekmek disinda farkli ekmek tiirlerini
tercih etme egilimindedir (Aksoylu ve ark., 2014). Son yillarda 6zellikle insanlarin
beslenme aligkanliklarinin degismesi ve bilingli bir tiiketici olarak daha saglikli gidalara
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yonelme egilimi de ekmeklerde yeni ve ¢esitli tatlar ortaya ¢ikarmay1 zorunlu kilmistir. Bu
kapsamda da bugday unundan elde edilen beyaz ekmek yerine basta ¢cavdar, yulaf ve kepek
olmak tizere diger tahillarin kepekleri ve tam tane unlarinin da kullanildig1 degisik tip ve
nitelikteki ekmeklere olan ilgi artis gdstermeye baglamistir (Sen, 2013; Tartilmis Tiirkoglu,
2022). Tirkiye’de sofralarin vazgecilmezi olan ekmegin kepekli, ¢avdarli, misirl, yulafli,
tam tahilli, tam bugdayli olmak iizere bircok ¢esidi bulunmaktadir (ikikat Tiimer ve Giines,
2022). Tirkiye’de ekmek; belediyelerin halk ekmek fabrikalarinda, endiistriyel firinlarda,
ulusal ve yerel zincir marketlerde, orta ve kii¢iik ¢apli firinlarda iiretilmektedir (Aydin,
2021).

Ekmek tliketim miktar1 ve tercih edilen ekmek cesidi; tiiketicilerin yas, cinsiyet, egitim,
gelir gibi demografik 6zelliklerinin (Demirtas ve ark., 2018) yani sira tiiketicilerin yasam
sartlar, aliskanliklar1 ve saghik durumlarina gore de farklilik gosterebilmektedir (Ikikat
Tlimer ve Giines, 2022). Ayrica marka baglilig1 da tiiketicilerin tercih ettikleri markaya
duyduklar giiven ve memnuniyet duygusuna bagli olarak o iirline yonelik tutumlarini
etkileyebilmektedir (Oztiirk, 2023). Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin paketli ekmek
iiriinlerine yonelik tutumlarinin belirlenmesidir. Bununla birlikte, tiiketicilerin paketli
ekmek triinlerine yonelik tutumlarinin demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, gelir, meslek) farklilik gosterip gostermedigi tespit edilecektir. Literatiirde
ekmek tiiketimi ile ilgili bircok calisma olmasina ragmen, tiiketicilerin paketli ekmek
iriinlerine yonelik tutumlarinin incelendigi ¢aligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu
durum c¢alismanin 6zgiinliiglinii ortaya koymakta ve alan yazina katki sunmasi
umulmaktadir.

2. Metodoloji

Arastirmanin evrenini, Tlrkiye’de yasayan ve paketli ekmek triinlerini tiiketen kisiler
olusturmaktadir. Arastirmada, evrenin tamamina ulasmak zaman ve maliyet kisitlarindan
dolayr miimkiin olmadigindan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise, Tiirkiye’de yasayan ve ¢alismaya goniillii olarak katilan 550 paketli ekmek
uriinleri tiiketicisi olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, 1 Haziran-15 Haziran 2023
tarihleri arasinda g¢evrimi¢i anket yontemi ile elde edilmistir. Anketin birinci kisminda
katilimcilarin demografik 6zelliklerine (6 adet soru) ve paketli ekmek iiriinlerini tiiketim
aligkanliklarma (9 adet soru) iliskin toplam 15 adet soru bulunmaktadir. Ikinci kisminda ise
Dogan (2008)’1n ¢alismasindan yararlanilarak hazirlanan tiiketicilerin paketli ekmek
iirlinlerine yonelik tutumlarin1 6lgmek amaciyla 32 6nermeden olusan 5’11 likert tipi 6lgek
(1-kesinlikle katilmiyorum, ...... 5-kesinlikle katiliyorum) yer almaktadir. Anketlerden elde
edilen verilerin analizinde SPSS 23.0 paket programi kullanilmistir.

Arastirmada ilk olarak oOl¢egin giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmistir. Calisma
kapsaminda kullanilan 32 maddelik paketli ekmek {irlinlerine yonelik tutum olgegi 550
kisiye uygulanmis; elde edilen veriler iizerinde gegerlik ve giivenirlige kanit saglamak
amaciyla Cronbach's Alpha analizi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett
Kiiresellik testi, acimlayici faktor analizi yapilmistir. Tiiketicilerin paketli ekmek tirtinlerine
yonelik tutumlarinin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla oncelikle hangi analiz yontemlerinin secilmesi gerektigine karar verebilmek i¢in
veri setine normallik testi yapilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin
tespiti i¢in Kolmogorov-Simirnov testi uygulanmistir. Veriler normal dagilim gostermedigi
(p<,05) icin non-parametrik testlerden yararlanilmistir. Olgege iliskin faktdr analizi
gergeklestirilmistir.  Tiiketicilerin paketli ekmek iirlinlerine yonelik tutumlarinin
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demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla; iki degiskenli demografik 6zelliklerde Mann Whitney U testi, ikiden fazla
degiskenli demografik 6zelliklerde Kruskal Wallis testi kullanilmistir (Sipahi ve ark.,
2010). Ayrica gruplar arasindaki farkin anlamliligini test etmek i¢in non-parametrik post-
hoc tekniklerinden Tamhane T2 testi yapilmuistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik o6zellikleri ve paketli ekmek {irtinlerini

tiikketim aliskanliklarina iliskin istatistikler Tablo 1-2’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilar Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi Sonuglart
Table 1. Frequency Analysis Results Regarding the Demographic Characteristics of the

Participants
", Frekans Yiizde
Degiskenler Gruplar ) (%)
Kadin 234 42,5
Cinsiyet Erkek 316 57,5
Toplam 550 100,0
Bekar 287 52,2
Medeni Durum Evli 263 47,8
Toplam 550 100,0
[lkokul Mezunu 22 4.0
Ortaokul Mezunu 44 8,0
Egitim Diizeyi Ijise Mezunu 129 23,5
Universite Mezunu 285 51,8
Lisansiistii Mezunu 70 12,7
Toplam 550 100,0
<4.999TL 51 9,3
5.000TL-8.999TL 72 13,1
o 9.000TL-11.999TL 100 18,2
Gelir Diizeyi 12.000TL-14.999TL 148 26,9
(TL/ay)
15.000TL-19.999TL 94 17,1
20.000 TL < 85 15,5
Toplam 550 100,0
20-34 225 40,9
35-49 281 51,1
Yas Grubu 50 ve iizeri 44 8,0
Toplam 550 100,0
Serbest Meslek 74 13,5
Kamu Caligani 149 27,1
Ozel Sektor 163 29,6
Meslek Grubu Emekli 40 7,3
Ogrenci 82 14,9
Ev Hanimi 42 7,6
Toplam 550 100,0
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Ankete katilanlarin %57,5°1 erkek, %42,5’1 kadindir. Katilimeilarin %52,2°si bekar ve
%47,8°1 evlidir. Arastirmaya katilanlarin %51,8’1 tiniversite mezunu, %23,5’1 lise mezunu,
%12,7’si lisansiistii mezunu, %8’1 ortaokul mezunu ve %4’ de ilkokul mezunudur.
Ailelerin ortalama aylik gelirine bakildiginda %26,9’u 12.000TL-14.999TL, %18,2’s1
9.000TL-11.999TL, %17,1°1 15.000TL-19.999TL, %15,5’120.000 TL ve lizerinde, %13,1°1
5.000TL-8.999TL ve %9,3’1 0-4.999TL arasinda gelir seviyesine sahiptir. %51,1°1 35-49,
%40,9°u 20-34, %8’1 ise 50 ve lizeri yas araligindadir. Calismaya katilanlarin %29,6’°s1 6zel
sektor, %27,1°1 kamu ¢alisan1, %14,9’u 6grenci, %13,5’1 serbest meslek, %7,6’s1 ev hanimi

ve %7,3’1 emeklidir (Tablo 1).

Tablo 2. Katilimeilarin Paketli Ekmek Uriinlerini Tiiketim Aliskanliklarina iliskin Frekans

Analizi Sonuglari

Table 2. Frequency Analysis Results Regarding the Consumption Habits of Packaged

Bread Products of the Participants

.. Frekans Yiizde
Degiskenler Gruplar ) (%)
1-3 249 45,3
. .. 4-6 280 50,9
Ailede bulunan kisi sayis1 7 ve e 1 3.8
Toplam 550 100,0
1 295 53,6
Ginliik ortalama paketli ekmek 2 189 34,4
urinleri tiketiminiz nedir? 3 ve lizeri 66 12,0
Toplam 550 100,0
Sabah 183 333
Paketli ekmek {irlinlerini en ¢ok Ogle 91 16,5
hangi 6giinde tiiketmeyi tercih Aksam 147 26,7
edersiniz? Her 6giin 129 23,5
Toplam 550 100,0
Evet 317 57,6
Paketli ekmek tirtinlerini kendiniz mi Bazen 179 32,5
alirsiniz? Hay1r 54 9,8
Toplam 550 100,0
Firin 153 27,8
) L Bakkal 57 10,4
Paketli e.kmelilllrllmlerlm alirken en Market 300 54,5
cok tercih ettiginiz satis noktasi -
neresidir? In.ternet 35 6,4
Diger 5 0,9
Toplam 550 100,0
Kalite 253 46,0
Fiyat 68 12,4
_ L Reklam 23 4,2
Paketli ekmek quuljll?I'll’ll s.atm“ . Aliskanlik 128 233
alirken gesit tercihinizdeki en 6nemli
etken nedir? Kolay Bulunurluk 43 7,8
Igerik 7 1,3
Saglikli olmasi 8 1,5
Tavsiye 20 3,6
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Toplam 550 100,0
Patatesli ekmek 37 6,7
Kepek ekmegi 146 26,5
Hashaslhi ekmek 44 8,0
Paketli ekmek {iriinleri Misir ekmegi 19 3,5
cesitlendirmesi i¢in fikriniz alinsa Cavdar ekmegi 44 8,0
asagidakilerden iiretilmesi talebinde  Yulafli ekmek 26 4,7
bulunacaginiz paketli ekmek ¢esidini  Sade ekmek 110 20,0
isaretleyiniz? Bugday ekmegi 65 11,8
Koy ekmegi 54 9,8
Tahil ekmegi 5 0,9
Toplam 550 100,0
Cesitliliginin artirilmasi 124 22,5
. . Fiyatinin diistiriilmesi 227 41,3
Pak? ti el.qnek umnle.rlpd.e en gok Farkli gramajlarda olmasi 164 29,8
asagidakilerden hangisinin — o ;
yapilmasin istersiniz? Se-kh.mn degistirilmesi 13 2,4
Higbir sey yapilmasina gerek 22 4,0
Toplam 550 100,0
Ambealaj 26 4,7
Imalatg1 paketli ekmek iiriinleri I(ieS itlilik 34030 574;85
iiretiminde nelere dikkat etmelidir? 1Jy§n :
Hepsi 181 32,9
Toplam 550 100,0

Katilimcilarin %53,6’°s1 giinliik ortalama 1 paketli ekmek tirlinleri tiiketirken, %34,4°i 2,
%12’s1 ise 3 ve lizeri paketli ekmek triinleri tiikketmektedir. Ailedeki ortalama kisi sayisi
katilimcilarin %50,9’unun 4-6, %45,3’Untin 1-3, %3,8’inin 7 ve lizerindedir. Katilimcilarin
%33,3’liniin paketli ekmek tirlinlerini en ¢ok sabah, %26,7’sinin aksam, %23,5’inin her
ogiin, %16,5’inin ise 6gle 6gliniinde tiikettikleri tespit edilmistir. %57,6’s1 paketli ekmek
iirinlerini kendisi aliyorken, %32,5’1 bazen kendisi almakta, %9,8’1 ise hi¢bir zaman
kendisi almamaktadir. Tercih edilen paketli ekmek iirlinleri satis noktalar1 %54,5 orani ile
en ¢ok market olurken, bunu sirasiyla %27,8 ile firin, %10,4 ile bakkal, %56,5 ile internet
ve %0,9 ile diger satis noktalar1 izlemektedir. Katilimcilarin %46°s1 paketli ekmek tirtinleri
satin alirken ¢esit tercihlerinde en 6nemli etkenin kalite, %23,3’1 aliskanlik, %12,4’1 fiyat,
%7,8’1 kolay bulunurluk, %4,2’si reklam oldugunu belirtmislerdir. Paketli ekmek iiriinleri
cesitlendirmesinde %26,5’inin kepek ekmegi, %20’sinin sade ekmek, %11,8’inin bugday
ekmegi, %9,8’inin kdy ekmegi, %8’inin hashashi ekmek ve cavdar ekmegi, %6,7’sinin
patatesli ekmeginin tiretilmesi talebinde bulunduklar1 goriilmiistiir. Katilimecilarin %41,3’1
paketli ekmek {irtinlerinin fiyatimin disiiriilmesini, %29,8’1 farkli gramajlarda paketli
ekmek triinleri tretilmesini, %22,5’1 paketli ekmek {riinlerinin ¢esitliliginin artirilmasini
talep etmektedirler. %54,5’inin imalatginin paketli ekmek {irtinleri iiretiminde hijyene
dikkat etmesi gerektigini belirttigi goriilmektedir (Tablo 2).

Tiiketicilerin paketli ekmek iiriinlerine yonelik tutum 6l¢eginden elde edilen verilerin yap1
gecerligini test etmek amaciyla agimlayici faktor analizi yéntemi kullanilmistir. Orneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi ve Barlett kiiresellik testi uygulanmistir. KMO degeri 0,894 olarak hesaplanmistir.
Bartlett kiiresellik testi sonuclari anlamlidir (x* (496) = 10065,165; p<0,01). KMO
degerinin 0,60’tan yiiksek olmasi ve Bartlett kiiresellik testi’nin ise anlamli ¢ikmasi veri
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setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymaktadir (Hair vd., 2014). Verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugu belirlendikten sonra, 32 madde i¢in temel bilesenler analizi
yontemi ve varimax dondiirme teknigi kullanilarak faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan
faktor analizi sonucunda toplam varyansin %359,42’sini agiklayan bes alt boyut elde
edilmistir. Olgekteki maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,45 ya da daha yiiksek olmasi
secim i¢in 1yi bir kriter olarak kabul edilmektedir (Biiylikoztirk, 2011). Bu dogrultuda
yapilan analiz sonucunda faktor yiik degeri 0,45’in altinda oldugu belirlenen bir madde
Olcekten c¢ikarilarak 31 madde ile faktor analizi yinelenmistir. Analiz sonucunda; KMO
degeri 0,896 ve Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 anlamlidir (x* (465) = 9969,379; p<0,01).
Bu sonuglar verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi
sonucunda toplam varyansin %60,97’ini agiklayan bes alt boyutlu bir yapi1 elde edilmistir.
Birinci alt boyut toplam varyansin %21,04’ilinii, ikinci alt boyut toplam varyansin
%17,14’linti, tiglincl alt boyut toplam varyansin %9,13’{inii, dordiincii alt boyut toplam
varyansin %6,84’iinii ve besinci alt boyut ise toplam varyansin %6,82’sini aciklamaktadir.
Birinci alt boyut “marka baglilig1”, ikinci alt boyut “ambalaj 6zellikleri”, liglincii alt boyut
“lirlin ¢esitliligi”, dordiincii alt boyut “lriin 6zellikleri” ve besinci alt boyut ise “bilgi
diizeyi” olarak isimlendirilmistir. Olgekteki maddelerin faktdr yiik degerlerinin 0,45’in
iizerinde oldugu goriilmektedir. Olgegin giivenirligini belirlemek amaciyla hesaplanan ig
tutarlilik (Cronbach’s alpha) katsayis1 birinci alt boyut i¢in 0,92, ikinci alt boyut i¢in 0,93,
ticlincii alt boyut i¢in 0,82, dordiincii alt boyut i¢in 0,64, besinci alt boyut i¢in 0,77 ve
toplam 6l¢ek i¢in ise 0,91 olarak hesaplanmistir. Kalayci (2008)’ya gore, Cronbach’s alpha
degerinin 0,60 ile 0,80 arasinda degerler almasi Olgegin yliksek derecede giivenilir
oldugunu ifade etmektedir. Bu sonuglara gore, 6l¢egin gecerli ve glivenilir bir 6l¢me araci
oldugu ifade edilebilir (Tablo 3).

Tablo 3. Paketli Ekmek Uriinlerine Yénelik Tutum Olgeginin Agimlayic1 Faktor Analizi
Sonuglart

Table 3. Exploratory Factor Analysis Results of the Attitude Scale Towards Packaged
Bread Products

Faktorin Giuvenilirlik

Alt [fadeler F.E.lktor.Aglklaylclhgl(Cronbach’s
Boyutlar Yiikleri
(%) Alpha)
Kullandigim paketli ekmek markasina bagimliyim 172
Kullandigim paketli ekmek markasim etrafimdakilere o
: . . 752
iirlin kategorisi i¢inde en iyisi seklinde tavsiye ederim.
Eger birileri kullandigim paketli ekmek markasi
N 745
hakkinda olumsuz seyler sdylerse, markay1 savunurum.
5 Baska markalar daha iyisini vaat etse bile, ben su an 744
=  kullandigim markayi tercih etmeye devam edecegim. )
2 Cevremdekilere kullandigim paketli ekmek markasi ile 797 21,04 921
ﬁ ilgili olumlu seyler sdylerim. )
—é Su an kullandigim paketli ekmek markasinin yeni
S ¢esidini satin almak istedigimde, bu ¢esit markette 722

mevcut degilse, gelmesini beklerim.

Eger kullandigim paketli ekmek markasini satin almak
istedigimde markette bulamazsam bagka markete 716
giderim ve onu bulmaya caligirim.

Baska markalar daha diisiik fiyat sunsalar ben su an
kullandigim markay1 tercih etmeye devam edecegim.

708
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Kullandigim paketli ekmek markasi i¢in diger

markalara gore daha yiiksek fiyat 6demeye raziyim. 707
Gelecek sefer paketli ekmek alacagim zaman yine ayni 697
markay1 satin alacagim. )
Benim i¢in kullandigim paketli ekmek markasi
. oo 677
piyasadaki en iyisidir.
Kullandigim paketli ekmek markasinin yeni ¢ikacak 647
cesitlerini satin almaya niyetliyim. )
Paketli ekmegin ambalaj1 iizerinde etiket bilgisi 872
bulunmalidir. '
Paketli ekmegin ambalaj1 lizerinde tiiketici sikayet hatti 845
bulunmalidir. :
Paketli ekmegin ambalaji {izerinde besin degerleri 321
bulunmalidir. '
E Eﬁ}(li‘:gl Zﬁigm ambalaj1 lizerinde gramaj bilgisi 800 17,14 931
i Paketli ekmegin ambalajinda ekmekte kullanilan unun 737
:él\)l ozelligi bulunmalidir. '
-z Paketli ekmegin ambalaj1 tizerinde tiretici firma ve 730
E tiretim yeri bulunmalidir. )
g€ Paketli ekmegin ambalajimin iizerinde geri doniigiim 771
< simgeleri bulunmasi gerekir. '
Paketli ekmegin cesitlendirilmesi, ekmegin kalitesini 304
s, artir. )
=  Paketli ekmegin cesitlendirilmesi lezzetini artirir. 755
% Paketl@ qkrnegin cesitlendirilmesi saglik agisindan 739 9,13 ,820
O Onemlidir. )
:§ Paketli ekmek cesitliliginin artirilmasi gerekmektedir. .659
‘2 Paketli ekmegin gelistirilmesi besin degerini artirir. .539
Paketli ekmegin kizarmis olmasi satin alma tercih ]78
sebebidir. )
E Paketli ekmegin dilimli olmasi satin alinma 368 6.84 643
=% aligkanhigini etkiler. ) ’ ’
=§ '8 Satin alinan paketli ekmegin taze olmasi tercih edilir. 493
2O paketli ekmegin farkli gramajli olmasi 6nemlidir. 472
Tiikettigim paketli ekmegin besin degerleri hakkinda 309
bilgi sahibiyim. )
. E’ Tiikettigim paketli ekmegin gramajini biliyorum. 7127 6,82 , 773
20N Paketli ekmek cesitleri hakkinda yeterince bilgi
A A diizeyine sahibim. 701
Paketli Ekmek Uriinlerine Y®onelik Tutum Olgeginin Giivenilirligi 910
(Cronbach's Alpha) i
Toplam Varyans Aciklama Orani (%) 60,97
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,896
Ki-Kare Degeri 9969,379
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 465
P Degeri ,000

Verilerin normal dagilim gostermemesi sebebiyle, gruplar arasi farkliliklarin analizinde,
cinsiyet ve medeni durum degiskenleri icin Mann Whitney-U testi, egitim diizeyi, gelir
diizeyi, yas grubu ve meslek grubu degiskenleri i¢cin Kruskal Wallis testi kullanilmistir.
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Tablo 4. Paketli Ekmek Uriinlerine Yonelik Tutum Olgeginin Alt Boyutlarinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Incelendigi Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Table 4. Mann-Whitney U Test Results, Which Examined the Sub-Dimensions of the
Attitude Scale Towards Packaged Bread Products According to Gender Variable

Alt Boyutlar Cinsiyet N (S)l;zlamaSI ig;laml U P

Marka Baghlig: Iéffe“; gig gggé gggzs:gg 35961,000 583

Ambalaj Ozellikleri Iéflf;‘kl ?;f;‘ 32‘1122 23233123 32554,500 016"

Uriin Cesitliligi Iéffe“; gig ;31; gg;zggg 35659,500 474

Uriin Ozellikleri Iéflf;‘kl ?;f;‘ 33152 gg%gg 35627,500 464

Bilgi Diizeyi Iéflf;‘kl gig ggggz ggggggg 35340,500 373
*p<,05

Tablo 4’e gore; ambalaj ozellikleri (U=32554,500; p<,05) alt boyutunda cinsiyete gore
farkliligin istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli oldugu, marka baglilig
(U=35961,000; p>0,05), iriin ¢esitliligi (U=35659,500; p>0,05), iiriin ozellikleri
(U=35627,500; p>0,05) ve bilgi diizeyleri (U=35340,500; p>0,05) alt boyutlarinda ise
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 5. Paketli Ekmek Uriinlerine Yonelik Tutum Olgeginin Alt Boyutlarinin Medeni
Durum Degiskenine Gére incelendigi Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Table 5. Mann-Whitney U Test Results Examining the Sub-Dimensions of the Attitude Scale
Towards Packaged Bread Products According to the Marital Status Variable

Alt Boyutlar 'E)Alflfjuer:i N E)lrrtzlamam ’?‘gf)laml U P

Marka Baghligi gi‘fr ;g; ;;g:gg ?22%:88 36507,000 507

Onelideri Bl 265 25971 egaoson  BE00 025

Uriin Cesitliligi gjﬁar ;g; ggg;g gg;?fgg 33655500 ,028"

Uriin Ozellikleri gsi‘iar ;g; ;;Zg? ;gggggg 37600,500 ,940

Bilgi Diizeyi gjﬁar ggg ggg:%‘ ggg;g:gg 33339,000 017"
*p<,05

Tablo 5’e gore; ambalaj 6zellikleri (U=33589,000; p<,05), iiriin ¢esitliligi (U=33655,500;
p<,05) ve bilgi diizeyi (U=33339,000; p<,05) alt boyutlarinda medeni duruma gore
farkliligin istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli oldugu, marka baglilig
(U=36507,000; p>0,05) ve iiriin 6zellikleri (U=37600,500; p>0,05) alt boyutlarinda ise
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 6. Paketli Ekmek Uriinlerine Yénelik Tutum Olgeginin Alt Boyutlarinin Egitim
Diizeyi Degiskenine Gore Incelendigi Kruskal-Wallis Testi Sonuglari
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Table 6. Kruskal-Wallis Test Results Examining the Sub-Dimensions of the Attitude Scale
Towards Packaged Bread Products According to the Education Level Variable

gl)tyu far Egitim Diizeyi N SwraOrt. X2 sd P ii;sl,)ll%rark
[lkokul Mezunu 22 202,66
Ortaokul Mezunu 44 267,76 4>2
Marka Lise Mezunu 129 290,31 16,435 4  ,002" 5>2
Baglilig1 Universite Mezunu 285 299,50
Lisansiisti Mezunu 70 333,59
[lkokul Mezunu 22 103,60
Ortaokul Mezunu 24 10368 f;é ;‘zg
Ambalaj Lise Mezunu 129 252,40 79,168 4  ,000" 5’>2
Ogzellikleri  Universite Mezunu 285 294,35
Lisansiisti Mezunu 70 314,18
Ilkokul Mezunu 22 131,70 9>1 457
) Ortaokul Mezunu 44 270,31 3>2’ 50
Urlin Lise Mezunu 129 274,39 42296 4 000 '
Cesitliligi  Universite Mezunu 285 286,06
Lisansiisti Mezunu 70 297,54
[lkokul Mezunu 22 186,48
Ortaokul Mezunu 44 222,34 4>2, 5>2
Uriin Lise Mezunu 129 247,60 30,638 4 ,000" 5>3
Ozellikleri ~ Universite Mezunu 285 294,52
Lisansiisti Mezunu 70 322,14
[lkokul Mezunu 22 121,82 9>1 457
Ortaokul Mezunu 44 253,80 3>2’ 550
Bilgi Lise Mezunu 129 289,22 46,549 4 000 '
Diizeyi Universite Mezunu 285 289,80
Lisansiisti Mezunu 70 296,72
*p<,05

Tablo 6 incelendiginde; tiiketicilerin paketli ekmek iirlinlerine yonelik tutum O6lgeginin
marka baglihg (X?=16,435; p<,05), ambalaj dzellikleri (X?=79,168; p<,05), iiriin ¢esitliligi
(X?=42,296; p<,05), iiriin 6zellikleri (X?=30,638; p<,05) ve bilgi diizeyi (X*=46,549;
p<,05) alt boyutlarinda egitim diizeyi gruplarina gore istatistiksel olarak %95 giiven
seviyesinde anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliligin kaynaklarim
incelemek lizere yapilan Tamhane T2 testine gore, liniversite mezunu ve lisansiistii mezunu
tiketicilerin paketli ekmek triinlerine yonelik tutumlarinda marka baghligi diizeyleri
ortaokul mezunu tiiketicilerden anlamli seviyede daha yiiksektir. Lise mezunu, tiniversite
mezunu ve lisansiistii mezunu tiiketicilerin paketli ekmek tirlinlerine yonelik tutumlarinda
ambalaj Ozelliklerine dikkat etme durumlar ortaokul mezunu tiiketicilerden, {liniversite
mezunu tiiketicilerin lise mezunu tiiketicilerden, ortaokul mezunu tiiketicilerin ise ilkokul
mezunu tiiketicilerden anlamli seviyede daha yiiksektir. Lise mezunu, iiniversite mezunu
ve lisansiistli mezunu tiiketicilerin paketli ekmek iirlinlerine yonelik tutumlarinda iiriin
cesitliligine dikkat etme durumlar1 ortaokul mezunu tiiketicilerden, ortaokul mezunu
tiiketicilerin ise ilkokul mezunu tiiketicilerden anlamli seviyede daha yiiksektir. Universite
mezunu ve lisansiistii mezunu tiiketicilerin paketli ekmek tirlinlerine yonelik tutumlarinda
uriin Ozelliklerine dikkat etme durumlar1 ortaokul mezunu tiiketicilerden, lisansiistii
mezunu tiiketicilerin lise mezunu tiiketicilerden anlamli seviyede daha yiiksektir. Lise
mezunu, Universite mezunu ve lisansiistii mezunu tiiketicilerin paketli ekmek tiriinlerine
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yonelik bilgi diizeyleri ortaokul mezunu tiiketicilerden, ortaokul mezunu tiiketicilerin ise
ilkokul mezunu tiiketicilerden anlamli seviyede daha yiiksektir.

Tablo 7. Paketli Ekmek Uriinlerine Y6nelik Tutum Olgeginin Alt Boyutlarinin Gelir Diizeyi
Degiskenine Gore incelendigi Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Table 7. Kruskal-Wallis Test Results Examining the Sub-Dimensions of the Attitude Scale
Towards Packaged Bread Products According to Income Level Variable

Alt Gelir Diizeyi Gruplar
Boyutlar TL/ay g N Sira Ort. S sd P Aragl Fark
<4999TL 51 267,80
5.000TL-8.999TL 72 272,71
Marka 9.000TL-11.999TL 100 277,37 R43 5 974
Bagliligi 12.000TL-14.999TL 148 277,88 ’ ’
15.000TL-19.999TL 94 278,44
>20.000 TL 85 287,47
<4999TL 51 224,75
5.000TL-8.999TL, 7 243,14 6>é'>j>3
Ambalaj 9.000TL-11.999TL 100 249,98

Ozellikleri 12.000TL-14.999TL 148 288,13 25,066 5,000

15.000TL-19.999TL 94 315,50

>20.000 TL 85 316,78
<4.999TL 51 254,47
5.000TL-8.999TL 72 261,25
Uriin 9.000TL-11.999TL 100 273,45

Cesitliligi  12.000TL-14.999TL 148 277,89 2897 > 078

15.000TL-19.999TL 94 288,94

>20.000 TL 85 317,46
<4.999TL 51 250,43
5.000TL-8.999TL 72 261,76
Uriin 9.000TL-11.999TL 100 272,82

Ozellikleri 12.000TL-14.999TL 148 28338  +19° 5 22

15.000TL-19.999TL 94 283,58

>20.000 TL 85 288,41
<4.999TL 51 259,91
5.000TL-8.999TL 72 260,05
Bilgi 9.000TL-11.999TL 100 266,89

Diizeyi 12.000TL-14.999TL 148 280,38 5134 > A0

15.000TL-19.999TL 94 289,62
>20.000 TL 85 298,89

*<,05

Tablo 7 incelendiginde; tiiketicilerin paketli ekmek iriinlerine yonelik tutum dlgeginin
ambalaj ozellikleri (X?=25,066; p<,05) alt boyutunda gelir diizeyi gruplarina gore
istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli sekilde farklilasti§i, marka baglilig
(X?=0,843; p>0,05), iiriin ¢esitliligi (X*=9,897; p>0,05), iiriin ozellikleri (X*=4,195;
p>0,05) ve bilgi diizeyi (X*=5,134; p>0,05) alt boyutlarinda ise gelir diizeyi gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigr goriilmektedir. Bu farkliligmn
kaynaklarin1 incelemek tizere yapilan Tamhane T2 testine gore, aylik ortalama geliri
12.000TL-14.999TL arasinda olan tiiketicilerin paketli ekmek {irlinlerine yonelik
tutumlarinda ambalaj 6zelliklerine dikkat etme durumlarinin aylik ortalama geliri 9.000TL-
11.999TL arasinda olan tiiketicilerden anlaml1 seviyede daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Aylik ortalama geliri 20.000 TL ve {izerinde olan tiiketicilerin paketli ekmek {iriinlerine
yonelik tutumlarinda ambalaj 6zelliklerine dikkat etme durumlar1 aylik ortalama geliri
4.999TL ve altinda olan tiiketiciler ile aylik ortalama geliri 12.000TL-14.999TL arasinda
olan tiiketicilerden anlaml1 seviyede daha yiiksektir.

Tablo 8. Paketli Ekmek Uriinlerine Y&nelik Tutum Olgeginin Alt Boyutlarinin Yas Grubu
Degiskenine Gore incelendigi Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Table 8. Kruskal-Wallis Test Results Examining the Sub-Dimensions of the Attitude Scale
Towards Packaged Bread Products According to Age Group Variable

g:)tyu far  Yas Grubu N SiraOrt. X2 sd P igg;rark
Marka 20-34 225 259,76
Bagliliz 35-49 ’ 281 285,65 3,785 2 ,151
50 ve tizeri 44 291,16
Ambalaj 20-34 225 310,93 )
Ozellikleri 35-49 . 281 253,36 19,704 2 ,000 1>2, 1>3
50 ve tizeri 44 235,73
Ui 20-34 225 280,92
cgﬁnngi 3549 281 269,98 705 2,703
50 ve tizeri 44 283,00
Uriin 20-34 225 301,99
Oellikleri 35-49 281 259,86 11,285 2 ,004” 1>2
50 ve tlizeri 44 239,91
Bilgi 20-34 225 277,82
Diizeyi 35-49 . 281 271,75 ,465 2 , 793
50 ve tizeri 44 287,60
*p<,05

Tablo 8 incelendiginde; tiiketicilerin paketli ekmek iriinlerine yonelik tutum Slgeginin
ambalaj oOzellikleri (X?=19,704; p<,05) ve iiriin ozellikleri (X?=11,285; p<,05) alt
boyutlarinda yas gruplarina gore istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli sekilde
farklilastig1, marka baglihg (X?=3,785; p>0,05), iiriin ¢esitliligi (X*>=0,705; p>0,05) ve
bilgi diizeyi (X*=0,465; p>0,05) alt boyutlarinda ise yas gruplarina gore istatistiksel olarak
anlamli1 diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu farkliligin kaynaklarini incelemek tizere
yapilan Tamhane T2 testine gore; 20-34 yas grubundaki tiiketicilerin paketli ekmek
iirlinlerine yonelik tutumlarinda ambalaj 6zelliklerine dikkat etme durumlarinin 35-49 yas
grubu ile 50 ve iizeri yas grubundaki tiiketicilerden anlamli seviyede daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. 20-34 yas grubundaki tiiketicilerin paketli ekmek iirlinlerine yonelik
tutumlarinda iiriin 6zelliklerine dikkat etme durumlar1 35-49 yas grubundaki tiiketicilerden
anlaml seviyede daha ytiksektir.

Tablo 9 incelendiginde; tliketicilerin paketli ekmek iiriinlerine yonelik tutum O6lgeginin
ambalaj dzellikleri (X?>=38,944; p<,05), iiriin ¢esitliligi (X?>=27,325; p<,05) ve bilgi diizeyi
(X?=11,067; p<,05) alt boyutlarinda meslek gruplarina gére istatistiksel olarak %95 giiven
seviyesinde anlamli sekilde farklilastigi, marka baghligi (X?=8,057; p>0,05) ve iiriin
ozellikleri (X?=6,203; p>0,05) alt boyutlarinda ise meslek gruplarmna gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 9. Paketli Ekmek Uriinlerine Yonelik Tutum Olgeginin Alt Boyutlarinin Meslek
Grubu Degiskenine Gore Incelendigi Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Table 9. Kruskal-Wallis Test Results Examining the Sub-Dimensions of the Attitude Scale
Towards Packaged Bread Products According to the Occupational Group Variable

gl)tyu far Meslek Grubu N SiraOrt. X2 sd P (A}izspll%rark
Serbest Meslek 74 273,79
Kamu Caligant 149 299,81
Marka Ozel Sektor 163 257,93
Baglilign ~ Emekli 40 301,89 8,057 > 153
Ogrenci 82 269,46
Ev Hanimi 42 247,14
Serbest Meslek 74 322,34
Kamu Calisani 149 273,21
. = m 2>4,5>4
Ambalaj Ozel Sektor 163 256,91 N ! !
Ozellikleri _Emekli 40 17216 o944 5 000 1>‘é'>%>4'
Ogrenci 82 336,06
Ev Hanimi 42 253,40
Serbest Meslek 74 268,35
Kamu Calisani 149 329,86
Uriin Ozel Sektor 163 254,63 « 2>5,2>3,
Cesitliligi  Emekli 40 268,90 27,325 5,000 2>6
Ogrenci 82 257,62
Ev Hanimi 42 217,46
Serbest Meslek 74 280,54
Kamu Calisani 149 280,63
Uriin Ozel Sektor 163 256,01
Ozellikleri Emekli 40 254,39 6,203 > 287
Ogrenci 82 302,00
Ev Hanimi 42 292,44
Serbest Meslek 74 278,78
Kamu Calisani 149 298,62
Bilgi Ozel Sektor 163 245,05 .
Diizeyi ~ Emekli 40 25784 1067 5026 2>3
Ogrenci 82 292,60
Ev Hanimi 42 289,32
*p<,05

Bu farkliligin kaynaklarini incelemek iizere yapilan Tamhane T2 testine gore; Serbest
meslek, kamu ¢alisani, 6grenci ve ev hanimi1 meslek grubunda bulunan tiiketicilerin paketli
ekmek iirlinlerine yonelik tutumlarinda ambalaj 6zelliklerine dikkat etme durumlari emekli
tiiketicilerden anlamli seviyede daha yiiksektir.

Ogrencilerin paketli ekmek iiriinlerine yonelik tutumlarinda ambalaj dzelliklerine dikkat
etme durumlari 6zel sektorde ¢alisan tiiketicilerden anlamli seviyede daha yiiksektir. Kamu
caliganlarinin paketli ekmek iiriinlerine yonelik tutumlarinda iiriin ¢esitliligine dikkat etme
durumlart 6zel sektor, 6grenci ve ev hanimi meslek grubunda bulunan tiiketicilerden
anlamli seviyede daha yiiksektir. Kamu calisanlarinin paketli ekmek iiriinlerine yonelik
bilgi diizeyleri 6zel sektor calisanlarindan anlamli seviyede daha yiiksektir.
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4. Sonuc¢

Yiizyillardir tiim diinyada temel gida maddeleri arasinda ilk sirada yer alan ekmek;
besleyici, protein kaynagi, doyurucu ve uygun fiyatli olan karbonhidrat agirlikli besinlerin
en fazla tiiketilenlerinin basinda gelmektedir. Arastirmada, Tiirkiye’de yasayan ve paketli
ekmek tiriinleri tiikketen 550 kisi ile ¢evrimigi anket yapilmigtir. Arastirmaya katilanlarin
biiylik cogunlugunun en ¢ok sabah 6giinlerinde (%33,3), giinliik ortalama 1 paketli ekmek
driinleri tiikettikleri (%53,6) ve bu friinleri marketlerden satin aldiklart (%54,5)
gorilmistir. Katilimcilarin paketli ekmek iirlinleri satin alirken c¢esit tercihlerinde en
onemli etkenin kalite (%46) oldugu, iiriin ¢esitlendirmesi i¢in kepek ekmeginin (%26,5)
iretilmesi talebinde bulunacaklari, paketli ekmek f{irtinlerinde en ¢ok fiyatinin
diistiriilmesini (%41,3) istedikleri ve imalat¢inin paketli ekmek tiriinleri iiretiminde hijyene
(%54,5) dikkat etmesi gerektigi tespit edilmistir.

Paketli ekmek iirlinlerine yonelik tutum Olge§ine yapilan agimlayic1 faktér analizi
sonucunda 6l¢egin 31 madde ve bes alt boyuttan (marka bagliligi, ambalaj dzellikleri, tiriin
cesitliligi, tirlin 6zellikleri ve bilgi dlizeyi) olustugu belirlenmistir. Paketli ekmek tirtinlerine
yonelik tutum 6lgeginin alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek igin Mann Whitney-U testi ve Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Paketli ekmek {iriinlerine yonelik tutum Olceginin marka bagliligi alt
boyutunda; egitim diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi
(p<,05) tespit edilirken, diger demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli
sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Elde edilen bu sonuca gore, tiniversite
mezunu Ve lisansiistii mezunu tiiketicilerin paketli ekmek iiriinlerine yonelik tutumlarinda
marka baglilig1 diizeyleri ortaokul mezunu tiiketicilerden anlamli seviyede daha yiiksek
bulunmustur. Egitim seviyesi yiikseldik¢e, markanin tiiketicilerin paketli ekmek tiriinlerine
yonelik tutumlarinda belirleyici bir etken oldugu sOylenebilir. Paketli ekmek {irtinlerine
yonelik tutum Slgeginin ambalaj 6zellikleri alt boyutunda; cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, yas grubu ve meslek grubu degiskenlerine gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilagtigi tespit edilmistir (p<,05). Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda;
tilketicilerin paketli ekmek tiriinlerine yonelik tutumlarinda ambalaj 6zelliklerine dikkat
etme durumlarn kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilerden, bekar tiiketicilerin evli
tikketicilerden, lise mezunu, iniversite mezunu ve lisansiistii mezunu tiiketicilerin ortaokul
mezunu tiiketicilerden, aylik ortalama geliri 12.000TL-14.999TL arasinda olan tiiketicilerin
aylik ortalama geliri 9.000TL-11.999TL arasinda olan tiiketicilerden, 20-34 yas grubundaki
tiketicilerin 35-49 yas grubu ile 50 ve lizeri yas grubundaki tiiketicilerden, serbest meslek,
kamu calisani, 6grenci ve ev hanimi meslek grubunda bulunan tiiketicilerin emekli
tiiketicilerden anlamli seviyede daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Paketli ekmek triinlerine
yonelik tutum Slgeginin iiriin gesitliligi alt boyutunda; medeni durum, egitim diizeyi ve
meslek grubu degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi (p<,05)
tespit edilirken, cinsiyet, gelir diizeyi, yas grubu degiskenlerine gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilasmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Elde edilen bu sonug
dogrultusunda; tiiketicilerin paketli ekmek {irlinlerine yonelik tutumlarinda {iriin
cesitliligine dikkat etme durumlar1 bekar tiiketicilerin evli tiiketicilerden, lise mezunu,
tiniversite mezunu ve lisansiistii mezunu tiiketicilerin ortaokul mezunu tiiketicilerden, kamu
calisanlarinin 6zel sektor, 6grenci ve ev hanimi1 meslek grubunda bulunan tiiketicilerden
anlamli seviyede daha yiiksek oldugu soylenebilir. Paketli ekmek iiriinlerine yonelik tutum
Olceginin tiriin 6zellikleri alt boyutunda; egitim diizeyi ve yas grubu degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi (p<,05) tespit edilirken, cinsiyet, medeni
durum, gelir diizeyi ve meslek grubu degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
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farklilagmadig tespit edilmistir (p>0,05). Elde edilen bu sonuca gore, tiiketicilerin paketli
ekmek {irtinlerine yonelik tutumlarinda iirtin 6zelliklerine dikkat etme durumlari iiniversite
mezunu ve lisansistii mezunu tilketicilerin ortaokul mezunu tiiketicilerden, lisansiistii
mezunu tiiketicilerin lise mezunu tiiketicilerden, 20-34 yas grubundaki tiiketicilerin 35-49
yas grubundaki tiiketicilerden anlamli seviyede daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Paketli
ekmek iriinlerine yonelik tutum ol¢eginin bilgi diizeyi alt boyutunda; medeni durum,
egitim diizeyi ve meslek grubu degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilastig1 (p<,05) tespit edilirken, cinsiyet, gelir diizeyi ve yas grubu degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Elde edilen bu
sonu¢ dogrultusunda, tiiketicilerin paketli ekmek iirlinlerine yonelik tutumlarinda bilgi
diizeyleri kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilerden, lise mezunu, iiniversite mezunu ve
lisansiistii mezunu tiiketicilerin ortaokul mezunu tiiketicilerden, kamu calisanlarinin 6zel
sektorde ¢alisan tiiketicilerden anlamli seviyede daha ytiksek oldugu ifade edilebilir.

Miisterilerin beklentilerinin biiyiik bir hizla degistigi glinlimiizde, isletmeler tiiketicilerin
bu isteklerini karsilamak ve piyasada tutunup, miisteri sadakatini olusturmak i¢in iirlin
cesitliligine, saglik ve hijyen kosullarina dikkat ederek iiriinlerini sunmak zorundadirlar.
Isletmelerin piyasaya sunduklar1 ambalajli ekmek fiiriinleri, giin gectikce tiiketiciler
tarafindan daha fazla tercih edilmeye baslamistir. Firmalar paketli ekmek iirlinlerinin
fiyatlarim1 da makul seviyelerde tutarak piyasada kalict olma hedeflerini gercek¢i hale
doniistiirebilirler. Tiiketicilerin gida tirlinleri tercihleri ve satin alma kararlarinda beslenme
aliskanliklar, saglik kaygilar1 ve marka sadakati gibi ¢esitli faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.
Ekmegin ambalajli bir sekilde raflara konmasi, saglik acisindan tiiketicilerinde goniil
rahathigiyla almalarim1 saglamaktadir. Tiiketicilerin paketli ekmek tercihinde miimkiin
olabildigince az sayida saglik riski olan katki maddelerini igeren liriinleri dikkate almalari
onerilebilir. Tiirkiye'de, 6zellikle biiyiik kentlerde ekmek israfinin 6nemli boyutlara ulastigi
gergeginden yola ¢ikilarak insanlarin ihtiyaci oldugu kadar ekmek satin almalarinin yaninda
tiiketicilerin beklentilerinin de dikkate alinarak ekmegin farkli gramajlarda temiz ve saglikli
bir sekilde ambalajlanarak iiretilmesi ekmek israfinin 6nlenmesinde en etkili yollardan biri
olarak diisiliniilebilir. Tiiketicilerin paketli ekmek {riinlerine yonelik tutumlarinin
demografik degiskenlere gore farkliliginin ortaya konulmaya calisildigi bu calisma, isletme
yoneticilerine pazarlama stratejileri olustururken tiiketicilerin tutumlarmi da dikkate
almalart acisindan katk: saglayabilir.
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