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Engelli bireylerin temel haklardan diger yurttaglar gibi
esit bir bicimde faydalanmasi ve toplumsal hayata tam
katiliminin saglanmasi dnemli bir politika alani olarak
karsimiza cikmaktadir. Kamu yonetimleri, bu alanda
gerekli tedbirlerin alinmasi ve hayata gecirilmesiyle
yikiimltdir. Bu konu yalnizca Tiirkiye'de degil diinya-
nin birok tilkesinde de bir politika alani olarak tanim-
lanmaktadir. Birlesmis Milletler engelli haklarinin ko-
runmasi hususunda gesitli sézlesmeler hazirlamig ve
liye devletlerden taraf olmalanini istemistir. Tiirkiye'de
de engelli yurttaglann haklarinin korunmasi adina bir-
den fazla uygulama bulunmaktadir. Her ne kadar ulus-
lararasi ve ulusal diizenlemelerde yer alsa da engelli
bireylere taninan haklarin kullanim, ortaya gikan uyus-
mazliklarin ¢dziimii ve bu haklann kamusal alanda
yayginlik ve farkindalik kazanmasi noktasinda sorunlar
yasanmaktadir. Bu sebeple hem idare ve vatandaslar
arasinda yaganan sorunlann ¢gziimiinde arabuluculuk
gbrevi distlenmesi hem de hukuk kurallaninin kurum-
sallasmasi baglaminda Kamu Denetgiligi Kurumu
(KDK) engelli haklannin korunmasinda énemli bir
hak arama mekanizmasi olarak dne ¢ikmaktadir. Bu

Abstract

It is an important policy area for disabled people to
benefit from fundamental rights equally like other
citizens and to ensure their full participation in social
life. Public management is obliged to take and imple-
ment the necessary measures in this area. This issue
is defined as a policy area not only in Turkiye but also
in many countries. The United Nations has prepared
various conventions on the protection of the rights
of disabled people and asked the member states to
become a party. In Turkiye, there is more than one reg-
ulation to protect the rights of citizens with disabilities.
Although it is included in international and national
regulations, there are problems with the use of the
rights granted to individuals with disabilities, the res-
olution of conflicts that arise, and the prevalence and
awareness of these rights in the public sphere. For
these reasons, the Ombudsman Institution of Turkiye
(KDK), which acts as a mediator in solving the prob-
lems between the administration and the citizens,
stands out as a legal claim mechanism in protecting
the rights of disabled citizens and institutionalizing
the rules of law. In this study, the rights of disabled citi-
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calismada KDK kararlaninda engelli haklan icerik ana-
lizi yontemi ile incelenmekte ve engelli yurttaslarin
kamu yonetimleri ile yasadiklan sorunlarda KDK'nin
onemi ele alinmaktadir. Yapilan analizlerin sonucunda
KDK'nin almis oldugu kararlarda engelli haklarinin ko-
runmasi hususunun uluslararasi normlara uygun bir
sekilde ele alindigi ve kamu kurum ve kuruluslanna
gerekli diizenlemelerin yapilmasinin tavsiye edildigi
tespit edilmistir.

zensin the decisions of the KDK are examined with the
method of content analysis, and the importance of the
KDK in the problems faced by disabled citizens with
public administrations is discussed. As a result of the
analysis, it has been determined that in the decisions
taken by the KDK, the issue of protection of the rights
of persons with disabilities is addressed in accordance
with international norms and public institutions and
organizations are recommended to make the neces-

sary regulations.
Anahtar Kelimeler: Engelli haklan, Ombuds-

man, Kamu Denetgiligi Kurumu Keywords:: Disability rights, Ombudsman, Om-

budsman Institution of Turkiye

1. GiRiS

Insan haklar1, gecmisten giinimiize gesitli hak miicadeleleri ile elde edilen ve
halen gelismeye devam eden evrensel bir ¢abanin aranadar. Engelli bireylerin bu
haklara erisimde yasadiklar1 sorunlarin ve maruz kaldiklari ayrimciligin ortadan
kaldirilmasi giiniimiizde énemli micadele alanlarindan biridir. Engelli yurttaglar
hayatta yalnizca kendi engelleri ile degil toplumca onlarin éniine ¢ikarilan baska
engeller ile de miicadele etmektedirler. Bu engeller genel olarak ¢evresel engeller
(Gray, Gould ve Bickenbach, 2003; Schneider, 2006; Stark, 2001), davranigsal
engeller (Bi, Card ve Cole, 2007; Johner, 2013; Sahu ve Sahu, 2015) veya ekonomik
engeller (Cook, 2006; Maroto ve Pettinicchio, 2020) olarak ifade edilmektedir.
S6z konusu engellerle miicadele noktasinda toplumu yénlendiren ve onlarin
talepleri dogrultusunda politikalar sekillendiren kamu kurumlari ise siphesiz en
gigli aktor konumundadirlar. Yasama erkinin engelli bireylerin haklari konusunu
anayasal ve yasal diizlemde ele almasi; yiiratme erkinin ise dizenleyici islemleri
vasitasiyla burokrasi aygitini harekete gecirerek giindelik hayatin her alanmna
sirayet etmesi; genis anlamda kamu yonetiminin konu ézelindeki kritik 6nemine
isaret etmektedir. Bunun yani sira Yeni Kamu Hizmeti gibi ginimiz kamu
yonetimi teorilerinin sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyet gibi degetleri 6n plana
¢ikararak yonetimin hizmet etme énceligini (Denhardt ve Denhardt, 2015: 664-
672; Geng, 2015: 138-139) vurguladigi g6z 6niine alindiginda kamu kurum ve
kuruluslarindan engelli haklarinin etkili bir sekilde yuriitmesi beklenmektedir.
Cogulcu bir toplum yapisini ve demokratik degerleri merkezine alan Yeni Kamu
Hizmeti anlayisinin toplumdaki en dezavantajli ve avantajli konumda bulunan

vatandaslar: bir araya getirerek kamusal fayda yaratma amaci (Perry, 2007: 3-16;
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Denhardt, 2007) veya kamunun ydnetiminden sorumlu olanlar i¢in belirledigi
ddev, engelli haklari konusunda kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik etmektedir.
Bilhassa kamusal faydanin sadece resmi aktorler tarafindan degil sivil toplum
orgiitleri ve vatandaslarin katilimi ile miizakere edilerek olusturulmast (Denhardt
ve Denhardt, 2000: 554; Ozer ve Irdem, 2020: 249) kadin, ¢ocuk, engelli ve
yasli gibi toplumla butinlesme konusunda sorunlar yasayan vatandaslarin, diger

bireylerle dnemli bir empati bag1 yaratmasina olanak saglamaktadir.

Demokrasi ve hukukun ustanlagi ilkelerinin  benimsendigi ulkelerde
vatandaslarin hak ve 6zgarluklerinin korunmasi en temel amaglardan biridir.
Yoneten yonetilen iliskisinde vatandasin idare karsisindaki zayif konumu, kamu
kurum ve kuruluglarinin denetlenmesi yoluyla gi¢lendirilmektedir. Gunimuzde
kamu hizmetlerinin giderek karmagiklasmasi ve artmasi ¢esitli aksakliklarin
dogmasina neden olabilmektedir. Idarenin eylemlerinden dogan bu aksakliklar ya
da yetersizlikler nedeniyle ortaya ¢ikan magduriyetlerin ¢6ziimi idare ve vatandas
arasinda arabuluculuk gérevi tistlenen ombudsmanlik kurumunu ortaya ¢ikarmustir.
Ombudsmanlik kurumu daha adil ve iyi hizmet sunumunun tesis edilmesi, kota
yonetimin énlenmesi ve vatandaglarin idareyle ilgili sorunlarinin ¢ozilmesi gibi
amaglara hizmet etmektedir. Isvecte ilk ornegine rastlamlan Ombudsmanlik,
Turkiyede 2012 yilinda Kamu Denetciligi Kurumu (KDK) olarak kurulmustur.
Insan haklarina dayali adalet anlayist ergevesinde faaliyetlerde bulunan kurum
sagliktan gavenlige, egitimden ulastirmaya kadar ¢esitli alanlarda yapilan sikayetleri
incelemektedir. Dezavantajli gruplar olarak nitelenen ¢ocuk, kadin ve engelli

bireylerin haklarina iliskin bagvurular da kurumun inceleme alani igerisindedir.

Calisma kapsaminda Turkiyede engelli haklarnin korunmasinda KDK'nin
etkisi arastirilacaktir. Bu dogrultuda oncelikle dinyada ve Turkiyede engelli
haklarinin gelisimiyle ilgili bilgi verilecektir. Engelli haklarinin kurumsallagmasinda
one ¢ikan degerler tespit edilerek bu ¢ercevede KDK kararlari igerik analizi
yontemiyle incelenecektir. Engelli vatandaglarin yasadigi hak ihlallerinin ortadan
kaldirilmasi ve kamu kurum ve kuruluslari ile yasadiklari sorunlarin ¢6ziimiunde
KDKnin bir aktér olarak etkisi arastirilacaktir, Halihazirda KDK'nin
kurulmasindan Turkiyede ombudsmanlik kurumunun tarihi gegmisine kadar ¢ok
fazla ¢alisma bulundugundan literatirde bir tekrara diismemek adina bu kisimlar
bu ¢alisma altinda tekrar kaleme alinmamus; dogrudan KDK'nin bir akeor olarak

rolti analiz edilmistir.
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Bu amag dogrultusunda takip eden bélimlerde diinyada ve Turkiyede engelli
haklar1 konusundaki politika belgelerinin bir analizi sunulmaktadir. Dunyadaki
orneklere bir yol haritast olarak sunulan Birlesmis Milletler (BM) sozlesmeleri
temel olarak incelenen dokiimanlar olmaktadir. [lgili baslikta detaylt bir bicimde
aciklanacagi tizere bu sozlesmeler engelli haklari konusunda uluslararasi genel
gerceveyi sunan dokamanlardir (Harpur, 2012; Mégret, 2017). Bu bolimden
sonra Tirkiyedeki yasal duzenlemeler ayri bir baslik halinde sunulmaktadir.
Ikinci ve tctinct bolamler ile icerik analizinde kullanilacak kavramlarin elde
edilmesi hedeflenmistir. Dordiinci boliimde ise KDK kararlarinda bu kavramlar
aranarak KDK'nin Turkiyede engelli haklarinin korunmasinda bir rolantn olup
olmadig1 arastirilmustir. [lgili baslik altinda bu yontemin neden tercih edildigi de
tartigtlmakeadir.

2. BIRLESMi$ MILLETLER SOZLESMELERINDE ENGELLi HAKLARI

Bu bslum genel hatlariile diinyadaki engelli haklarini incelemektedir. Bu alanda
one ¢ikan bazi degerler ilgili yazindan ve dokiimanlardan tespit edilmistir. Engelli
haklar1 ile ilgili yapilan arastirmalarda 6ne ¢ikan ilk kurulus Birlesmis Milletler
(BM) olmaktadir. BM, engelli haklarin: ele alan ¢esitli insan haklar1 sézlesmeleri

ve araglar1 olusturmustur.

BM tarafindan benimsenen ve evrensel bir insan hakki gostergesi olan Insan
Haklari Evrensel Beyannamesi (IHEB), herhangi bir ayrim gozetmeksizin tim
insanlarin dogasinda bulunan onuru, esit ve devredilemez haklarini tanimakeadir
(BM, 1948). Bu dokimanin analizinde dogrudan bir engellilik vurgusu
bulunmadig gorialmektedir.

Ancak IHEB'nin 2. maddesi, her tirli ayrimciligi yasaklamakeadir. Bu maddeye
gore “Herkes, 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya diger goriisler, ulusal veya
sosyal kiken, miilkiyet, dogus veya diger statiiler gibi hicbir ayrim gozetmeksizin
bu Beyannamede ilan olunan biitin hak ve ozgiirliklerden yararlanabilir’ (BM,
1948). Bu maddeye genis bir perspektif ile bakildiginda bu madde engelli kisilerin
insan haklarindan yararlanmalarinda ayrimciliga ugramamasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Bir kisinin engelli olmasindan étiira kargilasabilecegi her turla kéti

muamelenin de bir insan hakki ihlali olarak degerlendirilmesi gereklidir.
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Ancak [HEBde engelli yurttaglara 6zgii bir dizenleme olmamasi
BMnin  bu alanda  herhangi bir calisma  yapmadigi  anlamina
gelmemektedir. Engelli Kisilerin Haklarina Dair Sozlesme?
(EKHS), Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 2006 yilinda kabul edilen
ve 2008 yilinda yurarlage giren uluslararas: bir antlasmadir. BM'nin ¢ikardig
dokiimanlar analiz edildiginde EKHSnin 21. yazyilda BM tarafindan kabul

edilen ilk insan haklar1 sozlesmesi oldu gériilmektedir.

EKHS gibi bir uluslararasi sézlesmeye neden ihtiya¢ duyulduguna dair
literatiirde calismalar mevcuttur. Ornegin Mégret (2017:275) engelli kisilerin
bu sézlesmeden énce teorik olarak insan haklarina sahip olduklarini, ancak hem
yasada hem de uygulamada ¢ogu zaman bu haklardan mahrum birakildiklarin:

ve temel haklarinin inkir edilmesinden kaynaklanan kitlesel ayrimciliga maruz

kaldiklarini ifade etmektedir.

EKHS'nin ilk maddesi bu s6zlesmenin amaci hakkindadir. Bu maddeye gore
“Isbu Sézlesmenin amact, tam engelli kisilerin tim insan haklarindan ve temel
ozgarluklerden tam ve esit sekilde yararlanmasini tegvik etmek, korumak ve
saglamak ve dogustan gelen onurlarina saygiy: gelistirmektir. Engelli kisiler, esitli
engellerle etkilesim halinde digetleriyle esit bir sekilde topluma tam ve etkili

katilimlarini engelleyebilecek uzun sireli fiziksel, zihinsel, zihinsel veya duyusal

bozukluklari olan kisileri ierir” (UN, 2008).

EKHS ile engelli kisilerin taniminin net bir sekilde yapildigi gdralmekeedir.
Boyle somut bir tanimlamanin busézlesmeden bulunmamasi engelli haklariile ilgili
literatiirde elestirilen bir durum olarak kargimiza ¢ikmaketadir. Engelli kisiler ile ne
kastedildiginin somut bi¢imde tanimlanamamasi ya da getirilen tanimlamalarla
bu kisilerin mevcut durumlarinin net bir bicimde ortaya konulamamasi, Sheldon
ve digerlerine gére (2007:210) engelli kisilere yonelik kot muameleye iliskin
aciklayict elestirilerin formiile edilmesini zorlagtirmakta ve dolayisiyla toplumsal
degisime yonelik her tirlii girisime zarar vermektedir. Bu nedenle EKHSde
yapilan tanimlama talkeden tlkeye degisebilecek bir engelli taniminin da niine
gecilmesini saglamasi bakimindan énemli bulunmaktadir. BM gibi ulus asti
kuruluslarca ortaya konulan bu tir net tanimlamalar, alkeden tilkeye degisebilecek

politikalarin da 6niine gegilebilmesi agisindan gerekli gorilmektedir.

* Convention On The Rights Of Persons With Disabilities (CRPD)

KAMU DENETCILIGI KURUMU @)% 195



TORKIYE'DE ENGELLI HAKLARININ KORUNMASINDA BiR AKTOR OLARAK KAMU DENETCILIGi KURUMU

Bu sozlesme ile tiim engelli kisilerin de insan haklarindan hi¢bir “engele” maruz
kalmadan yararlanabilmelerinin yolu agilmak istenmektedir. Daha 6nce deginildigi
iizere sadece bir ¢ikarim olarak engelli haklarina da yorumlanabilen IHEB'nin
maddeleri otoritelerin ¢ikarimlarindan ve yorumlarindan arindirilmus ve engelli
yurttaglarin insan haklari alanindaki haklarinin korunmasi adina uluslararas: bir

sozlesme ile cercevesi cizilmistir.

EKHS yalnizca engelli kisilerin tiim insan haklarindan ve temel 6zgtirliklerden
baskalariyla esit bir sekilde yararlanma hakkini tanimanin yaninda egitim, is
hayati, saglik, siyasi yasama katilim, erisilebilirlik ve ayrimciliga ugramama hakki
dahil olmak tzere ¢ok cesitli haklart diizenlemektedir (UN, 2006). Bu haklarin
her biri ayr1 birer madde olarak oldukga detayli bir bicimde sunulmakeadir.

EKHS ayrica taraf devletleri, makul dizenlemeler ve destek hizmetlerinin
saglanmasi da dahil olmak tzere, engelli kisilerin topluma tam olarak
katilabilmelerini saglamak i¢in énlemler almakla yukamla kilmaktadir (UN,
2006). Buna gore sozlesmeye taraf olan devletler su maddeleri taahhat
etmektedirler (UN, 2006):

‘a) Bu Sozlesmede tanman haklarm uygulanmast icin tiim uygun yasal, idari

ve diger onlemleri almak;

b) Engellilere karst ayrimcilik teskil eden mevcut yasa, yonetmelik, 6rf ve adet
ve wygulamalart degistirmek veya yiiriirlikten kaldirmak icin mevzuat dabil

tiim uygun tedbirleri almak;

¢) Tim politika ve programlarda engellilerin insan haklarinin korunmasimi ve
gelistirilmesini dikkate almak;

d) Bu Sozlesme ile bagdasmayan herbangi bir eylem veya wygulamadan
kaginmak ve kamu kurum ve kuruluglarinm bu Sozlesmeye uygun hareket
etmelerini saglamak;

e) Herbangi bir kisi, kurulus veya ozel tesebbiis tarafindan engellilige dayals
ayrimciligm ortadan kaldirilmast i¢in wygun tim onlemleri almak;

f) Bu Sozlesmenin 2. maddesinde tanimlanan evrensel olarak tasarlanmis mal,
hizmet, ekipman ve tesislerin arastirma ve gelistirmesini dstlenmek veya tesvik
etmek; erisilebilirliklerini ve kullanimlarini tesvik etmek ve standartlarn ve
kilavuzlarm gelistirilmesinde evrensel tasarim tesvik etmek;
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g) Maliyeti karsilanabilir teknolojilere oncelik vererek, bilgi ve iletisim
teknolojileri, hareket yardimcilars, cibazlar ve yardimer teknolojiler dabil
olmak dizere engelli kisiler icin wygun yeni teknolojilerin arastirilmasini ve
gelistirilmesini iistlenmek veya tesvik etmek ve bunlarm kullanilabilirligini ve
kullanumunt tesvik etmeks

h) Engelli kisilere, yeni teknolojiler de dabil olmak iizere hareket yardimcilars,
cihazlart ve yardimer teknolojiler ile diger yardum bicimleri, destek hizmetleri
ve tesisleri hakkinda erisilebilir bilgi saglamak;

i) Engelli kisilerle ¢calisan uzmanlarin ve personelin by Sozlesmede tanman
haklar konusunda egitimini tesvik etmek, boylece bu haklar tarafindan garanti
edilen yardim ve hizmetleri daba iyi saglamak.”

BM bu maddeler ile taraf tlkelere engelli haklarini giiglendirmek ve engellilerin
yasamint  kolaylastirabilmek adina bazi  6nlemler almasini  sdylemekeedir.
Engelli yurttaslarin toplumdan dislanmamasi adina bu maddeler hayati olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle engelli yurttaglarn maruz kalabilecekleri
ayrimcilig ortadan kaldirabilmek adina gerekli yasal diizenlemelerin yapilmas: taraf
devletlerden beklenmektedir. Hurst (2009:574) engelli bireyler icin ¢evrenin tg
ana alana ayrildigini belirterek bu alanlari séyle tanimlamakeadir: bireyi dogrudan
etkileyen faktorler (eve erisim, teknik ve kisisel yardim); hizmet ve sistemlere iliskin
fakeorler ve politika ve mevzuat faktorleri. Goraldugu tizere EKHS engelli bireyler

icin gevrenin tim faktorlerini kapsayacak diizenlemeleri icermekeedir.

BM tarafindan, devletlerden engelli yurttaslarin yasamlarini kolaylastirabilme
adina da bazi onlemlerin alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu 6nlemlerdeki
evrensellik vurgusu ise dikkat ¢ekici bulunmaktadir. Oncelikle giinimiz ulasim
araglarinin sinirlart agmay1 kolaylastirmasi sayesinde bireyler daha hareketli
olabilmektedir. Ancak her tlkenin farkli diizenlemeler ya da araglar gelistirmesi
o tlkeye yurtdigindan gelmis engelli kisilerin hayatlarini kolaylastirmayacakeir.
Bu nedenle bu dizenlemelerde benimsenen evrensellik ilkesi engelli bireylerin
karsilasabilecekleri sorunlari asgari diizeye indirebilme adina 6nemli bir kavram

olarak 6n plana ¢ikmaktadr.

Bu maddelere ek olarak EKHS metninde engelli kisilerin haklari alaninda bazi

temel degerlerin bulundugu tespit edilmistir. Bu temel degerler genel olarak su

maddelerde 6zetlenmektedir (UN, 2006):
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1. “Kisinin kendi secimlerini yapma 6zgiirliigii ve engelli kisilerin bagimsizligs
da dabil olmak dizere dogustan gelen onura, bireysel 6zerklige saygt.

2. Yasa oniinde esit taninma ve adalete erisim, istihdam, egitim ve saglik
hizmetleri dabil olmak dizere hayatin her alanmnda ayrimciliga karsi
koruma da dahil olmak iizere ayrimcilik yapmama.

3. Fiziksel ve sosyal ortamlara, ulasima ve bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim hakkt dahil olmak iizere topluma tam ve etkili katilim ve icerme.

4. Farkliliklara saygt ve engellilerin insan ¢esitliliginin ve insanligim bir
pargast olarak kabul edilmesi.

5. Egitim, istibdam ve kiiltiirel ve eglence faaliyetlerine erisim de dabil olmak
iizere firsat esitligi.

6. Engelli kisilerin topluma tam olarak katilmalarini saglamak icin engellerin
kaldirilmast ve makul diizenlemelerin saglanmast da dahbil olmak dizere
erigilebilirlik.

7. Engelli cocuklarin gelisen kapasitelerine ve kimliklerini koruma haklarina
saygt
Sekil 1: EKHSde isaret edilen temel degerler toplu bir bicimde asagidaki

sekilde sunulmaktadir.
=

Ayrimcilikla
Miicadele

Erisilebilirlik

Katilim ve
Igerme

Firsat Esitligi

Edilme

Sekil 1 - EKHS’de Engelli Haklar icin Temel Degerler
Kaynak: Arastirmacilar tarafindan EKHS metnindeki ifadeler 1s1g1nda olusturulmustur.
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Bu degerlerin de isaret ettigi izere engelli yurttaglar giindelik hayatta kendi
sagliklar1 diginda bircok problemle ugrasmaktadirlar. BM tarafindan taraf
devletlerce benimsenmesi gerekli gorilen séz konusu degerler, engelli kisilerin
tam insanlarla ayn1 insan haklarina ve temel 6zgtirliklere sahip oldugu ve bu hak
ve ozgirliklerden tam ve esit bir sekilde yararlanabilmeleri gerektigi kabuline
dayanarak olusturmustur. BM, bu s6zlesme ile taraf devletlere engelli yurttaslarin
toplumdan dislanmalarina engel olma ve kendilerini gerceklestirebilmeleri icin

gerekli tiim destegi saglama 6devini yiiklemeketedir.

Genel olarak BM, engelli kisilerin diger herkesle ayn1 insan haklarina sahip
oldugunu ve engellerine dayali olarak ayrimciliga ugramamalart gerektigini
kabul etmektedir. Bu kapsamda EKHS engelli haklarinin korunmasi ve
tesvik edilmesi yoninde kapsamli bir ¢erceve sunarken, bu haklara saygi
gosterilmesini, korunmasini ve yerine getirilmesini saglamak tzere hitkimetler,
sivil toplum kuruluslart ve diger ilgili paydaslarin bir butin olarak sorumlulugunu

vurgulamaketadir.

3. TURK KAMU YONETiMiNDE ENGELLi HAKLARININ
KURUMSALLASMASI

Bir toplumda var olan dezavantajli gruplarin sahip olduklar1 temel insan
haklarindan esit sekilde faydalanmasi ve bu yolda ortaya ¢ikan zorluklarin asilmas,
bu toplumu olusturan tim bireylere gorev ve sorumluluk yuklemektedir. Séz
konusu gorev ve sorumluluklari ilk elden diizenlemesi ve kontrol etmesi beklenen
en gugla aktorler ise siphesiz devletlerdir. Parlamentolar eliyle yapilacak yasal ve
kurumsal diizenlemeler engelli bireylerin; haklarini tanimlamak, kamu kurumlar:
vasitastyla bu haklar1 erisilebilir kilmak, toplumda farkindalik yaratmak ve ilgili

alanda sivil toplumun gelismesini saglamak hususlarinda kritik bir 6neme sahiptir.

Bu noktada Turkiyede yapilan yasal dizenlemelerin basinda, normlar
hiyerarsisinin tepesinde bulunan anayasa yer almaktadir. Nitekim 1982 Anayasasinin
10. Maddesi; i¢inde engelli bireylerin de oldugu dezavantajli gruplar lehine yapilacak
diizenleme ve alinacak tedbirlerin, kanun 6ntinde esitlige aykirilik olusturmayacagini
hikme baglamaktadir. Nispi esitlik anlayisini hayata gegiren ve anayasaya 2010
yilinda eklenen séz konusu madde ile toplumda yasayan her vatandagin ayni

kurallara bagli olmasi degil, benzer durumda bulunanlarin ayni kurallara tabi olmasi
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dizenlenmektedir. Bu nedenle i¢ veya dis faktorler nedeniyle farklt durumlar altinda
bulunan vatandaslar i¢in ayr1 diizenlemeler yapilabilecegi gibi, kisilerin haklari ve
odevleri, yetkileri ve sorumluluklari da i¢inde bulundugu durum ve yapug; ise gore
degisebilecektir (Toroslu, 2019: 138). Nitekim 1982 Anayasasi “Devlet, durumlar:
sebebiyle ozel egitime ibtiyact olanlar: topluma yararli kilacak tedbirleri alir” (42.
Madde), “Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve rubi yetersizligi olanlar ¢alisma
sartlart bakimmdan 6zel olarak korunurlar” (50. Madde) ve “Devlet, sakatlarin
korunmalarint ve toplum hayatma intibaklarnt saglayict tedbirleri alir” (61.
Madde) ifadeleriyle soz konusu esitlik anlayisina referans vererek engelli bireylerin

topluma kazandirilmasini bir 6dev olarak dizenlemektedir.

Konunun temelde teorik ve pratik baglamda insan haklari hukukuna dayanmasi
siphesiz bu konuda norm ve deger treten uluslararasi ve ulus st kuruluslarin
dizenlemelerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Birinci bolimde islendigi tizere engelli
haklarina iliskin ortaya konan sozlesmeler bu kuruluslara tye veya taraf olan
devletler i¢in de baglayicilik olusturmaktadir. Bu minvalde 1982 Anayasasinin 90.
Maddesi usuliine uygun sekilde yurarluge konulan Milletlerarasi antlasmalarin
kanun hikmiinde oldugunu hatta temel hak ve 6zgurlikler konusunda kanunlar
ile farkli hukamler tasimasi durumunda ilgili antlagmalarin esas alinacagini
belirtmektedir. Anayasa aykirilik talebi ile iptal konusu edilemeyen uluslararas
sozlesmeler nihai olarak Turk Hukuku i¢in baglayici bir nitelik tasimaktadir
(Azarkan ve Benzer, 2018: 20).

Nitekim Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 2006 yilinda kabul ettigi
“Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararasi Sézlesme”
Turkiyenin de iginde bulundugu taraf dlkelerce onaylanarak ulusal mevzuat
sisteminde yerini almustir. 3 Aralik 2008 tarih ve 5825 sayili Kanunla Tuark
hukukunda yerini alan ilgili sézlesme, 28 Ekim 2009 tarihinde yiirarlage girmistir
(Insan Haklari Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2023). Tarkiye
Cumbhuriyetinin engelli haklarma iliskin 2005 yilinda dizenledigi 5378 sayili
“Engelliler Hakkinda Kanun’, yukarida agiklanan anayasa maddesine istinaden
2013 yilinda 6462 sayili “Kanun ve Kanun Hitkminde Kararnamelerde Yer Alan
Engelli Bireylere Yonelik [barelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazit Kanun ve Kanun
Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”ile BM Engelli
Haklar1 Sézlesmesiyle uyumlu hale getirilmistir (Erten ve Aktel, 2016: 1279).

Séz konusu kanuna ek olarak engelli vatandaslara iliskin hizmetleri diizenleyen
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bir diger yasal dayanak ise 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararnamedir (RG, 1997). Ilgili kanun hikmiinde kararname ile ancak 6zel
egitim yoluyla egitim gorebilecek vatandaslarin bu hakkini kullanabilmeleri
givence altina alinmaktadir (573, 1. Madde).

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanuna donilecek olursa kanunun
genel gerekcesinde; anayasada yer alan hiikiimlere ragmen engelli bireylerin
karsilastigi sorunlarin agilmasinda istenilen seviyeye ulasilamamasina, mevzuat
daginikligina, hizmet sunumunda farkli kurumlarin koordinasyondan uzak
ve standart uygulamalarinin olmayisina yer verilmektedir (T.B.M.M, 2005:
969). Bu kapsamda kanunun amaci; engelli bireylerin dogustan sahip olduklar:
onura saygiy1 toplumsal hayat icerisinde giiglendirmek tizere diger bireylerle esit
kosullar yaratmak, engelliligi 6nleyici tedbirler alarak temel hak ve 6zgirliklerden
yararlanmalarini temin ve tesvik etmek seklindedir. Kanunun genel esaslar
bolamina dizenleyen 4, 4/A ve 4/B maddeleri ise kamu ydnetiminin engelli
bireyler hakkinda olusturmasi gereken degerlere atifta bulunmaktadir. Nitekim
ilgili maddeler ile insan onur ve haysiyetine saygi temelinde engelli bireylerin kendi
segimlerini yapabilme 6zgurlugine ve bireysel dzerkligine vurgu yapilmaktadir.
Buradan hareketle engellilige dayali ayrimciligin 6niine gecilmesi, firsat esitliginin
saglanmasi, engellilere yonelik istismarin énlenmesi, toplumsal hayata katilim
noktalarinin engelli bireyler icin erisilebilir kilinmasi ve mevzubahis ama¢ ve
degerler uzerine ilgili sivil toplum kuruluslarinin katuliminin saglanmast tim

kamu kurum ve kuruluslari igin rehber niteligindedir (RG, 2005).

S6z konusu gerekge ve amagctan hareketle ilgili kanunla engelli bireylerin
dogumundan itibaren gerekli olan; saglik ve koruyucu hizmetleri, destek bakim
hizmeti, toplumsal hayata ve is hayatina katlim noktasinda gerekli habilitasyon ve
rehabilitasyon uygulamalari, egitim ve 6gretim hizmetlerive istihdam uygulamalar:
duzenlenmektedir. Sayilan hizmetler ise konusuna gére Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligs, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg: Milli Egitim Bakanligi, Maliye
Bakanligs, Saghk Bakanlig:, Kualtar ve Turizm Bakanhgi ve Yuksekogretim
Kurulunca dizenlenecegi ve yuritilecegi ifade edilmektedir (RG, 2005).

Yukarida sayilan kamu daireleri icerisinde siiphesiz Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi konu 6zelinde birinci aktor olarak karsimiza ¢ikmakeadir. Nitekim
bakanliga bagli olarak 2011 yilinda kurulan Engelli ve Yash Hizmetleri Genel

KAMU DENETCILIGI KURUMU @)% 201



TORKIYE'DE ENGELLI HAKLARININ KORUNMASINDA BiR AKTOR OLARAK KAMU DENETCILIGi KURUMU

Muduarlaga bu alandaki politika ve stratejileri koordine etmek; engellilere ve yaglilara
yonelik saglanan sosyal hizmetlere yonelik ilke, usul ve standartlar1 belirlemek ve
ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum érgiitleri arasinda is birligi ve

koordinasyonu saglamaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligs, 2023).

Bu minvalde 6rnegin Turkiye Is Kurumu Genel Mudurlugi ve Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Mudurlagi koordinasyonunda gergeklestirilen “Korumali
Isyerleri Projesi” ile olagan kosullar altinda tiretim strecine dahil olma noktasinda
giglik ceken engelli bireyler i¢in istthdam yaratlmasi amaglanmustir. Bir diger
politika ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
ortakhiginda hayat bulan “Girisimci Engel Tanimaz” projesidir. Bu proje ile
bakanliklar arasinda is birligi ortami olusturularak engelli bireylerin istihdam
olanaklar1 artirlmaya ¢alisilmaktadir (Azarkan ve Benzer, 2018: 22-23).

Turkiyede engelli haklarinin kurumsallagsmasi baglaminda atilan son adim Alile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig: koordinasyonu altinda; sivil toplum kuruluslari,
tniversiteler ve kamu kuruluslarinin is birliginde gerceklestirilen Engelli Haklar:
Ulusal Eylem Plani (2023-2025)dir (RG, 2023). Daha énce ilgili bakanligin
yayinladigi 2030 Engelsiz Vizyon Belgesinin uygulama araci olan eylem plans;
sekiz politika alaninda ortaya konulan hedeflere ulasmak tzere alinmasi gereken
tedbirleri agiklamaktadir. Bahsi gegen politikalar ve bu politikalarin amaglar:
asagidaki tabloda sunulmakeadir.

Tablo 1: Engelli Haklar Ulusal Eylem Planm (2023-2025) Politika Basliklar ve Hedefleri

Politika Bagliklan Amaclar

Icermeci ve Erisilebilir | Engelli bireylerin yasamin her alaninda dahil oldugu erisilebilir bir toplum insa
Toplum etmek

Haklann Korunmasi ve

Adalet Engellilige dayali aynmalikla miicadele ederek esitligi tesis etmek

Engelli bireylerin yasamlan boyunca en iist saglik ve iyilik haline sahip olabil-

Saglik ve Lyilik Hali melerini saglamak

Kapsayicr Egitim Farklibklan goren ve cesitliligi destekleyen kapsayici editimi her seviyede

gliclendirmek
Ekonomik Giivence Engelli bireylerin ekonomik statiisiinii gliclendirmek
Bagimsiz Yasam Engelli bireylere bagimsiz yasam icin bireysel ve sosyal destekler sunmak
Afet ve Insani Bakim- Afet ve insani bakimdan acil durumlarda engelli bireyler agisindan igermeci
dan Acil Durumlar koruma ve miidahale anlayisim giiclendirmek

Ulusal Uygulama ve

izleme Koordinasyon anlayisini ve veriye dayali izleme kapasitesini gliclendirmek

Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023: 11-159
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Yukarida agiklanan politikalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢alismalar ise
Engelli Haklar1 [zleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan yerine getirilecektir.
2013 yilinda ihdas edilen kurul, 2021 yilinda yayinlanan Cumhurbaskanlg:
genelgesi® ile yeniden tesekkul edilmistir (RG, 2021). Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi koordinasyonunda ¢alisacak olan kurulun amaci eylem planinda bahsedilen
politikalar hakkinda alt: ayda bir izleme ve degerlendirme raporu hazirlamak ve ilgili
bakanliga sunmakuir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: 2023, 161).

Ortaya konulan politikalarin etkin ve verimli sekilde uygulanabilmesi siiphesiz
tim kamu idarelerinin ve kurumlarinin performansina baglidir. Hak temelli
anlayisin devlet mekanizmasinda yayginlik kazanmasy; kurumlarin birbirleri ile
is birligi ve koordinasyon icinde hareket etmesine ve hem engelli bireylerin hem
de engelli haklar1 tizerine faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin katilimina

ihtiya¢ duymakeadir.

4. KAMU DENETCiLiGi KURUMU KARARLARINDA ENGELLi HAKLARI

Bu bslim KDK kararlarinda 6nceki basliklarda tartislan engelli haklar
degerlerine yapilan vurguyu incelemektedir. KDK, kendisine yapilan bagvurulara
cesitlikarar tiirleriile yanitlar vermektedir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik bu karar tirlerini
ve hangi kararin neden alinacagi hususlarint agiklamaktadir. Bu Yonetmeligin
31. maddesine gore KDK “sikdyet bagvurusuna iliskin inceleme ve arastirma
sonucunda tavsiye karari, ret karari, dostane ¢oziim karari veya karar verilmesine

yer olmadigina dair karar verir”

Yonetmeligin 32. maddesi de tavsiye kararlarinin neden alindig1 hakkindadir. Bu
maddeye gore KDK, sikayetin yerinde oldugunu tespit ettigi durumlarda hakkinda
sikayetci olunan idareye“zararin tazmini, islem yapilmast veya eylemdebulunulmas,
mevzuat degisikliginin yapilmasi, islemin geri almmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi
veya diizeltilmesi” gibi somut eylem tavsiyelerinde bulunmaktadur.

> Engelli Haklari izleme ve Degerlendirme Kurulu, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakaninin veya gerektiginde ilgili
bakan yardimcisinin baskanliginda; Adalet, Calisma ve Sosyal Giivenlik, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi,
Genglik ve Spor, Hazine ve Maliye, Igisleri, Kiiltiir ve Turizm, Milli Egitim, Saglik, Sanayi ve Teknoloji, Ticaret,
Ulastirma ve Altyapi Bakanliklari, Diyanet isleri Baskanligi, Strateji ve Biitce Baskanligl, Yiiksek Secim Kurulu,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Yiiksekogretim Kurulu ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun karar ver-
meye yetkili st diizey temsilcileri ile Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidirii ve engellilik alaninda faaliyet
gostermekte olup ulusal diizeyde en ¢ok temsil giclinii haiz iki konfederasyonun {ist diizey birer temsilcisinden
olusacak sekilde yeniden diizenlenmistir.
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Her iki madde birlikte degerlendirildiginde engelli yurttaslarin yapmus
oldugu bagvurularda, ilgili kamu kurum veya kuruluslarin haksiz bir eylemde
bulundugunun tespitini ve bir somut eylemde bulunulmasi kararini icerdiginden
bu ¢alismanin analizine KDK'nin tavsiye kararlar1 érneklem olarak secilmistir.
Bu tavsiye kararlari icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Krippendorffa gore
(2013) igerik analizi, kaliplari, temalar1 veya egilimleri belirlemek i¢in yazils,
s6zli veya gorsel iletisimin sistematik olarak analiz edilmesini igerir. Neuendorf
(2016) igerik analizi yonteminde verilerin énceden tanimlanmis kategorilere
gbre kodlanmasini veya verilere dayali olarak yeni kategoriler gelistirilmesini
soylemektedir. KDK'nin tavsiye kararlar1 analiz edilirken kullanilan kategoriler
bu ¢alismanin ikinci ve t¢incii bolimlerinde sunulan BM ve Turkiyedeki engelli
haklar1 hakkindaki dokiimanlardan elde edilmistir. Bu dokiimanlarin bir 6zeti
olarak sunulan Sekil 1 ve Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani (2023-2025)
politika hedefleri (Tablo 1), analize konu edilen kararlarin anahtar kelimelerini
de olusturmaktadir. KDK'nin ilgili web sayfasinda yapilan karar aramalarinda bu

anahtar kelimeler kullanilmustir.

KDK'ye yapilan basvuruda, basvuran yurttas “Tiirk Silabli Kuvvetleri
biinyesinde 2005 yilinda Astsubay olarak goreve basladigimi, 2014 yilinda
dilate kardiyomiyopati ve esansiyel hipertansiyon tamlart ile TSK'dan adi malul
olarak emek oldugunu, ginlik olarak 6 adet ilag ictigini, %60 engel raporu
bulundugunu, 2020 yilinda EKPSS’ye girdigini, 2022 yili atamalariyla Sivas...
Malmiadirlagine olarak atandigini, 05/05/2022 tarihinde goreve basladigins,
kendisinin  Sivas Merkezde ikamet ettigini ve esinin Sivas Cumburiyet
Universitesinde saglik personeli olarak ¢alistigimi ve iki ¢ocugunun Sivas
Merkezde egitim-6gretimine devam ettigini, ginliik gidis ve gelis olarak 160 km
yol yaptigini, bu durumun kendisini engelinden kaynakls olarak ¢ok zorladigt icin
Sivas Valiligi Defterdarligina...dilekce verdigini, dilekce sonucunun olumsuz

geldigini” beliremis ve KDK'den bu hususta bir karar almasini talep etmistir
(KDKK, S:2023/933-S.23.1630, BN: 2022/10413, KT: 23/01/2023).

[lgili idarenin bu bagvuruya yanitinda ise basvuru yapan yurttasmn ... Devlet
Memurlarinm  Yer Degistirme Suretiyle Atama Yonetmeligi kapsammda
engellilik durumuna bagli yer degisikligi talebinde bulunma sartlarmi tagidig”
belirtilmis olmasina ragmen ilgili “Malmidirliginde 2 adet Veri Hazirlama ve
Kontrol Isletmeni personel bulundugu, birinin personel veznedarligina vekalet
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ettigini, Malmidirliginde mubasebe is ve islemlerinin tek memurla yapildigi,
ibtiya¢ halinde merkezden ilceye gorevlendirme yapilmasinda Defterdarlikta da
personel yetersizligi nedeniyle ayriyeten sorunlar yasandig” ifade edilerek bu
talebin reddedildigini KDK'ye iletmistir (KDKK, S: 2023/933-5.23.1630, BN:
2022/10413,KT:23/01/2023).

KDK de vermis oldugu tavsiye kararinda 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun'undaki “ayrimeilik, topluma dahil olma ve istihdam” basliklarina vurguda
bulunarak idarenin bu kararin ilgili kanun ve ydnetmeliklere uygun olmadigin:
belirtmistir. Bu duruma ek olarak idarenin “bagvuranin engellilik nedeniyle
yaptigt yer degisikligi basvurusunu, ilgili mevzuat hikimlerini dikkate alarak
Avrupa Istibdam Stratejisine uyum saglama kapsaminda hazirlanan 2014-2023
yillarni kapsayan Ulusal Istihdam Stratejisindeki ozel politika gerektiren gruplar
olarak tamimlanan dezavantajli gruplarm istibdamnm oniindeki engellerin
kaldirilmast  oncelikli hedef kabul edilerek degerlendirilmesi gerekmektedir.
Dolaysiyla idarenin engelli personeline yonelik politikalarini gszden gegirmesi de”
tavsiye edilmektedir (KDKK, S: 2023/933-5.23.1630, BN: 2022/10413, KT:
23/01/2023). Bu tavsiye karari idarelere engelli personelin istthdami yoninde
zorluk ¢ikarilmamasi, engelli personelin topluma dahil olma hakkinin elinden

alinmamast ve bu personelin haklarini kullanabilmesinin engellenmemesi adina
dikkat ¢ekici bulunmaktadir.

KDK'ye yapilan bir baska bagvurudabasvuranyurttas“2018 yili giiz doneminde
Atatiirk Universitesi Sosyal Hizmet Lisans Bolimiinde egitime basladigin,
onkoloji hastast olmast nedeniyle raporunu sunarak egitim idicretinden muaf
tutuldugunu, raporunun siresinin 2019 yilv Ekim aynda bittigini, yenilenmesi
icin hastaneye basvurdugunu, bu belgenin hastane saglik kurulu heyetlerinin yilda
birka¢ kez toplanmast suretiyle imzalandigini, bu nedenle belgenin onaylanarak
yenilenmesinin  siire¢  aldigini...pandemi sireci nedeniyle, hastanelerin bu
raporlarin imzalanmasini siiresi belirsiz olarak askiya aldigini, ancak raporu
imzadan ¢ikinca durumu tekrar tniversitesine har¢ 6demesi iade talebiyle birlikte”

bildirmesine ragmen Atatiirk Universitesi tarafindan bu basvurusu reddedilmistir

(KDKK, S:2021/5612-S.21.9077, BN: 2020/100172, K'T: 07/04/2021).

KDK'ye ilgili rektorlikge verilen yanitta ise idare kendisini “6grencinin

raporunun pandemi doéneminden once bittigi ve bu sire¢ zarfinda yeni
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raporu alabilecegi kadar siresi oldugunu, bagvurusunda bahsi gecen donemde
kaydolabilmesi i¢in ilgili donem harcint 6demesi gerektigi ve bu ticretin iadesinin
Cumbhurbagskan: Kararinin ilgili maddesi geregince imkan dabilinde olmadig:”
ifadeleri ile savunmustur (KDKK, S: 2021/5612-S.21.9077, BN: 2020/100172,
KT: 07/04/2021).

Bu bagvuruyu ve ona gelen yaniti inceleyen KDK ise 5378 sayili Kanun'un
engelli yurttaslarin egitim ve ogretim haklarini diazenleyen 15. maddesine
vurgu yaparak hakkinda sikayetci olunan rektorlage engelli yurttaslarin egitim
hayatinin engellenmemesi gerektigini soylemektedir. Ayrica KDK  idarenin
kendisini savunurken atifta bulundugu Cumhurbagkanligi kararina da 6zel bir auf
yapmaktadir. KDK'ye gére ilgili “Cumburbaskanligs Kararmn ilgili maddesinde
yer alan engelli 6grencilere yonelik diizenlemenin; engelli vatandaslarn, ozel
durumlars ve farkliliklar: dikkate alinarak hayat boyu egitim imkdanlarmdan
her seviyede yararlandirilmasini amaglayan bitinlestirici tedbirlerden oldugu...
dgrenim iicretinin iade edilmesi talebinin reddedilmesinin séz konusu diizenlemenin
amactyla celistigi degerlendirilmektedir” (KDKK, S: 2021/5612-S.21.9077, BN:
2020/100172, KT: 07/04/2021). KDK, Atatiirk Universitesi Rektérluginin
engelli 6grencilere yonelik egitim hakkini kisitlayici bu eyleminin hukuka ve
hakkaniyete aykir1 oldugunu da ifade etmektedir. Goraldugi tzere KDK almus
oldugu kararlarda engelli égrencilerin haklarinin korunmasi gerektigini ve bu
ogrencilerin egitim hakkindan mahrum birakilmasinin hakkaniyete ve hukuka

uygun olmadiginin tespitini yapmaktadir.

Engelli bireyler, toplumsal hayata katilim noktasinda siphesiz bir¢ok zorluk
ile karsilasmaktadirlar. Bu zorluklarin asilmast ve hayatin olagan akisinin
kesintisiz sekilde devam etmesi ise sorunlara butancil bir sekilde yaklasmay:
gerektirmektedir. Bu kapsamda KDK'ye yapilan bir bagvuruda, bagvuru sahibinin
agir engeli oldugu, ginluk aktivitelerini (ulagim vb.) yerine getirmekte zorluk
¢ektigini ancak ¢alistigr kamu kurumuna ait sira tahsisli lojmanda ikamet ettigi
siirece s6z konusu konularda zorluk ¢ekmedigini belirterek, engelli bireyler i¢in
sira tahsisli lojmanlardaki siire sinirinin kaldirilmasini talep etmekeedir. Sikayete
konu idari birim ise lojman tahsisleri konusunda Kamu Konutlar1 Yonetmeligine
gore hareket ettigini ve ilgili duzenlemeye gore personelin bes yillik kullanim
hakki oldugunu ve siire sonunda lojmanin bosaltilmasi gerektigini belirtmektedir.

Bagvurucunun durumunda olanlar icin tekrar konut tahsisinin ise ancak mevcut
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talepler karsilandiktan sonra bos konut kalirsa yapilabilecegi ifade edilmektedir
(KDKK, S:2019/1517-S.2291, BN: 2018/3663, KT: 29/04/2019).

KDK ise kendisine verilen cevaba istinaden engelli bireylerin hayatini idame
etme konusunda ilave ekonomik kilfetler, fiziksel ya da psiko-sosyal giicliklerle
karsilagtiklarini, bunlara ek olarak ényargi ve erisim sorunlari sebebiyle egitim
ve istihdam imkanlarindan tam olarak yararlanamadiklarina dikkat cekerek,
EKHS'nin “engellilerin fiili esitligini hizlandirmak icin alimacak ozel tedbirlerin
ayrimcilik - olarak  nitelendirilemeyecegi” hiukmiini hatirlatmakeadir.  Ayni
sozlesmenin “Yeterli Yasam Standardi ve Sosyal Korunma” yukamlaligine ve
1982 Anayasasinin pozitif ayrimciliga miisaade eden maddelerine aufla KDK,
Kamu Konutlar1 Yénetmeliginin kamu konutlarinin tahsisi ve ilgili kisimlari ile
bu konutlarin satisina iliskin mevzuatin engelli personelin engel tiri ve orani
dikkate alinarak séz konusu magduriyetin giderilmesini, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligmin da gorusa alinarak Cevre ve Sehircilik Bakanligina tavsiyede
bulunulmasina karar vermistir (KDKK, S: 2019/1517-S.2291, BN: 2018/3663,
KT: 29/04/2019).

Bu minvalde 6n plana ¢ikan bir diger kararda, bagvuru sahibi yaya
kaldirimlarinin  engellilerin  kullanimi icin elverisli olmadigindan hareketle,
engelli rampasi yapilmasi ve cadde tizerindeki kaldirimlarda yer alan elekerik
direklerinin kaldirilmasini talep etmekeedir. Sikdyet karsisinda KDK sokaklarin
ve kaldirimlarin topluma ait olmasi gereken kamusal alanlar olarak nitelerken
bu alanlarda yapilacak duzenlemeleri, insana verilen deger ile es tutmaktadir.
Gerek EKHS gerekse 5378 sayili Kanunda belirtildigi tizere erisilebilirlik, engelli
hukukunda 6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim engelli bireylerin toplumsal
hayatin ana akisindan dislanmamasi, dis mekanlara ulagilabilirlik, gavenli
ulasim ve bu alanlardaki bilgilendirme hizmetleri konusunda erisilebilirligin
saglanmasi yasal bir zorunluluk olmasi nedeniyle KDK, s6z konusu sikiyete konu
kaldirimlarin mevzuata uygun hale getirilmesini ve elektrik direklerinin yerlerinin
degistirilmesini ilgili kamu kurum ve kuruluslarina tavsiye etmektedir (KDKK, S:
2019/10271-S.15795, BN: 2019/8086, K'T: 16/10/2019).

Engelli bireylerin sosyal, fiziksel, hukuki, ekonomik vb. yasamlarinin her
alaninda ihtiya¢ duyduklari hizmetlere erisimlerinin saglanmasi ve bu haklardan

herkes gibi esitce faydalanmalarina yénelik tedbirlerin alinmasi gerekmekeedir.
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KDK'ye yapilan bagvurular incelendiginde cesitli alanlarda yapilan bagvurularda
acik ve erisilebilir toplum hedefine gére tavsiye kararlar alindig1 goralmekeedir.
Ornegin, bir vatandas TCDD tarafindan bir ay igerisinde iki defa bilet alarak
kullanilmamasi nedeniyle engelli paketinin 180 giin siireyle kisitlanmasi tizerine
bagvuruda bulunmustur. TCDD tarafindan alinan biletlerin kullanilmamas:
nedeniyle yuksek miktarda atl kapasite ve kurum zarari olusmasi gerekce
gosterilmisti. KDK  tarafindan incelenen bagvuruda uluslararasi ve ulusal
mevzuat géz Oninde bulundurularak gergeklestirilen uygulamanin bagvurani
zarara ugrattgi tespit edilmistir. Ozetle engelli bireylerin istthdama, egitime ve
sosyal hayata tam ve etkin katiiminin bu haklar1 kullanacagi mekana erisimini
kolaylastirmakla saglanabileceginin alt1 ¢izilmis ve “Engelli bireylerin diger
bireylerle esit kosullarda, hak ve dzgiirliiklerden tam ve esit olarak yararlanmasi,
toplumsal hayata tam ve etkin katilimlarimn saglanmast amacryla gerekli
tedbirlerin alinmast amacryla...” TCDD Tasimacilik A.S. Genel Madurlagiine
tavsiyede bulunulmustur (KDKK, S: 2022/12222-5.22.18678, BN. 2022/5900,
KT, 22/09/2022).

KDK'ye yapilan diger basvuruda ise imam hatip olarak gérev yapan bir
vatandas, gorevi cercevesinde egitime ¢ok 6nem verdigi icin yiksek lisans da dahil
olmak tzere ¢esitli tniversitelerin farkli bolimlerinde egitimini tamamladigini,
yaz Kuran kurslarinda ¢ocuk okutmak, cami dersleri gibi gérevlerini katki
saglayacag diistincesiyle pedagojik formasyon egitimi almak i¢in Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesine basvurdugunu, her dénem igin 1.000 TL olan dicretin
ilk taksitini yatirdigini, %45 siirekli raporu olmasi nedeniyle engelli indirimi talep
ettigini, ancak talebinin programin sertifika egitimi olmasi ve zorunlu olmamasi
nedeniyle reddedildigini belirtmistir. KDK'nin bagvuru tizerine aldigi kararda,
engelli bireylerin egitim hakkindan firsat esitligi temelinde ve ayrimciliga maruz
kalmaksizin  diger bireylerle esit kosullar altinda yararlanabilmesi ve benzer
sartlar altinda ¢alisma hakkina sahip olmasi gerektiginin altr ¢izilmistir. KDK,
idarenin ret nedenine istinaden ilgili kanunlara aufta bulunarak pedagojik
formasyon egitiminin 8gretmen olarak atanmak isteyenler i¢in bir zorunluluk
oldugunu, “tamamen bireyin kisisel tercih ve istegine bagli olarak gerceklestirilen
bir uygulama oldugu” seklindeki degerlendirmenin bu ¢ergevede dogru olmadigini
belirtmektedir. Ozetle ilgili basvuruyu engelli bireylerin egitim ve galisma haklarin
birbirlerini butiinleyici sekilde degerlendirmis ve engelli bireylerin ancak alacaklar:

egitim dizeylerini artirarak herkesle esit sartlarda is hayatina katlabilecekleri
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degerlendirmesinde bulunmustur. KDK tarafindan pedagojik formasyon
sertifika egitimi almak isteyen engellilerin 6grenim tcretlerinde yiksekogretim
programlart i¢in uygulanan engellilik indiriminden faydalandirilmalarinin
hakkaniyet kapsaminda gerekli oldugu sonucuna varilmis ve ilgili idareye tavsiyede
bulunulmustur (KDKK, S: 53878609-101.07.04-E.12306, BN. 2018/357, KT.
10/07/2018).

5. SONUC

Engelli yurttaglar kamu kurum ve kuruluglarinin almis olduklari kararlar
neticesinde giindelik hayat ierisinde birtakim sorunlarla karsilasabilmektedirler.
Bu sorunlarin asgari diizeye ¢ekilebilmesi adina BM gibi uluslararast kuruluslar
cesitli sozlesmeler hazirlamis ve taraf devletlerin bu sézlesmeleri kendi tilkelerinde
uygulamalarini talep etmistir. Bu sézlesmelerin odaginda engelli yurttaslara
saygt ile yaklagilmasi gerektigi, onlarin hayata katilmalari énindeki engellerin
bertaraf edilmesi ve is hayatina dahil edilmeleri gibi politikalarin benimsenmesi

bulunmaktadir.

Turkiye Cumhuriyeti Devleti de gerek anayasal gerekse yasal diizeyde ¢ikarmis
oldugu duzenlemeler ile engelli hukuku alanindaki gelismeleri yakindan takip
etmekte ve BM gibi tiyesi oldugu uluslararasi kuruluslarin ilgili alanda ¢ikardiklar:
sozlesmeleri ulusal hukuk sistemine dahil etmektedir. Yasal dizenlemelerin
yaninda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin koordinasyonunda hazirlanan
Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani (2023-2025) ile engelli bireylerin 6zel ve
kamusal alanda kargilastiklari ve karsilasmalari muhtemel sorunlarin tespiti,
gerekli politikalarin olusturulmasi ve hayata gecirilmesi i¢in bir¢ok kamu kurumu
ile ilgili alanda faaliyet gésteren sivil toplum kurulusu sorumlu aktdrler olarak
tanimlanmaktadirlar. Bu yolla Tuarkiyede engelli bireylerin bireysel 6zerkliginin
saglanmasi ve toplumsal hayata kaulimi noktasinda butincal bir yaklagim

gelistirilmeye ¢alisildig1 anlagilmakeadir.

Her ne kadar uluslararast kuruluslar ya da devletler engelli haklarinin
korunmasinda politikalar gelistirmis olsalar da daha 6nce deginildigi izere engelli
yurttaglar hayata katlma hususunda bazi sorunlar ile yuz ytze gelebilmektedirler.
Bu sorunlar ile karsilasan yurttaslarin yapmus oldugu basvurularda KDK de almus

oldugu tavsiye kararlari ile sorunu ortaya ¢ikaran kamu kurum ve kuruluslarina
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nasil hareket etmeleri gerektigini gostermektedir. Calismada incelenen kararlar goz
onine alindiginda KDK'nin kamu kurumlarina verdigi tavsiyelerin esasini, engelli
bireylerin yasadigi sorunlar karsisinda idarenin kendi yetki alani icerisinde ¢6ziim
odaklr bir anlayis gelistirmesi; idarenin yapacadi eylem ve islemler sonucunda
engelli bireylerin temel hak ve &ézgirliklerden eksiksiz sekilde yararlanmas:
ayrica firsat esitliinin saglanmasina 6zen gosterilmesi; engelli bireyler s6z konusu
oldugunda ilgili alanda ortaya ¢ikan sorunlarin farkli boyutlar1 kapsamast ve
dolayisiyla bir¢ok kamu kurum ve kurulusunu ilgilendirmesi nedeniyle kurumlar
arast is birliginin gelistirilmesi gerekliligi 6n plana ¢tkmaktadir. Bu kapsamda ele
alinan alt tavsiye karari ile engelli haklari konusunda uluslararasi sézlesmelerin
ve tlkemizdeki mevzuatin tagidigi anlam ve degerin anlagilmasi, yukarida da
aciklandig1 tizere uygulama asamasinda idarenin nelere dikkat etmesi gerekeigi,

KDK'nin engelli haklarinin kurumsallasmas sirecindeki 6nemini gostermektedir.

Calismanin analizine dahil edilen alt1 tavsiye kararindan ¢ok daha fazlasi
KDK'nin ilgili web sayfasinda ulagilabilir durumdadir. Tam sézlesmelere ve tim
kararlara ragmen engelli yurttaslarin hélen bir¢ok sorunla karsilasiyor olmas:
kamu kurum ve kuruluslarinin engelli haklar1 konusunda buyuk bir eksiklige
sahip oldugunun da bir gostergesi olarak tespit edilmistir. KDK tarafindan alinan
bu tavsiye kararlarinin kamu kurum ve kuruluslar1 i¢in bir yol haritasi olarak da
algilanmasi Tirkiyedeki engelli haklarinin bir kiltar olarak yerlesebilmesi adina

oldukga 6nemli oldugu ifade edilmelidir.
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