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Öz 

Seç$m kampanya dönemler$n$n en tartışmalı konularından b$r$, yapılan kamuoyu araştırmalarının 

gerçeğ$ yansıtıp yansıtmadığı $le $lg$d$r. Genell$kle önde olan s$yasal part$ler kamuoyu araştırma 

ş$rketler$n$n yaptığı araştırma sonuçlarını gündeme taşırken oy oranı bakımından düşük oy aldığı 

tahm$n ed$len s$yasal part$ler bu sonuçların güven$l$r olmadığını $dd$a etmekted$rler. Dolayısıyla 

her seç$m dönem$nde kamuoyu araştırmalarının ortaya koyduğu seç$m tahm$nler$ çeş$tl$ 

platformlarda s$yasal açıdan polem$k konusu ed$lmekted$r.  

Yerl$ ve yabancı l$teratüre bakıldığında kamuoyu araştırmalarıyla $lg$l$ çeş$tl$ çalışmaların yapıldığı 

görülmekted$r. Bu çalışmalarda genel olarak kamuoyu araştırmalarının seçmen davranışlarına olan 

etk$ler$, kamuoyu araştırmalarının seç$m sonucu tahm$n$ndek$ başarısı, kamuoyu araştırmalarının 

ekonom$ ve kampanya uygulamaları üzer$ndek$ etk$s$ ve kamuoyu araştırmalarının yapılış 

yöntemler$ g$b$ konuların ele alındığı görülmekted$r. Ancak bunlar $çer$s$nde kamuoyu 

araştırmalarının seçmen davranışına etk$s$ ve araştırmaların seç$m sonucu tahm$n gücü ağırlıklı 

olarak çalışma konusu yapılmaktadır.   

Bu çalışmada 2023 Cumhurbaşkanlığı Seç$m$ kampanya dönem$nde çeş$tl$ araştırma ş$rketler$ 

tarafından yapılan anket sonuçları gerçek seç$m sonuçlarıyla karşılaştırılmalı olarak ele alınmıştır. 

Bu bağlamda 18 araştırma ş$rket$ örneklem olarak bel$rlenm$ş ve araştırma ver$ler$ne bu ş$rketler$n 

kurumsal web sayfaları, kurumsal sosyal medya hesapları ve ş$rket sah$b$ ya da yönet$m kurulu 

başkanı sosyal medya hesaplarından ulaşılmıştır. Yapılan $ncelemede 2023 Cumhurbaşkanlığı 

Seç$m$nde kamuoyu araştırma ş$rketler$n$n genell$kle araştırma hata payı oranının üzer$nde b$r 

sapmayla seç$m sonucuyla $lg$l$ tahm$nde bulundukları sonucuna varılmıştır. Ayrıca araştırma 

ş$rketler$n$n çoğu seç$m$ kaybeden M$llet İtt$fakı Adayı KILIÇDAROĞLU’nun ERDOĞAN’dan 

daha yüksek oy alacağı tahm$n$nde bulunmuştur.  

Anahtar Kel+meler: Kamuoyu Araştırmaları, Anket, Cumhurbaşkanlığı Seç$m$ 

 

A COMPARATIVE ANALYSIS IN THE CONTEXT OF PUBLIC OPINION POLLS 
AND 2023 PRESIDENTIAL ELECTION RESULTS  

ABSTRACT 

One of the most controversial issues during election campaigns is whether public opinion polls 

reflect the truth or not. Generally, the leading political parties bring the results of the surveys 

conducted by public opinion research companies to the agenda. On the other hand, political parties 

that are predicted to receive low votes claim that these results are not reliable. Therefore, in every 
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election period, the election forecasts put forward by public opinion polls are politically 

polemicized on various platforms. 

Domestic and foreign literature reveals various studies on public opinion research. These studies 

generally deal with issues such as the effects of public opinion polls on voter behaviour, the success 

of opinion polls in predicting election results, the effect of opinion polls on the economy and 

campaign practices, and the methods of conducting public opinion polls. However, among these, 

the effect of public opinion polls on voter behaviour and the predictive power of the election results 

of the polls have been the main subject of study. 

In this study, the results of the survey conducted by various research companies during the 2023 

Presidential Election Campaign are compared with the actual election results. In this context, 18 

research companies were determined as a sample. The research data were obtained from the 

corporate web pages, corporate social media accounts and social media accounts of the company 

owner or chairman of the board of directors of these companies. In the study, It was concluded that 

in the 2023 Presidential Election, public opinion research companies generally made predictions 

about the election result with a deviation above the margin of error. In addition, most of the research 

companies predicted that KILIÇDAROĞLU, the candidate of the National Alliance who lost the 

election, would receive higher votes than ERDOĞAN. 

Key Words: Public Opinion Research, Survey, Presidential Election 

1. Giriş 

İlet&ş&m teknoloj&ler&ndek& tar&hsel gel&şmeler &let&ş&m&n g&derek k&tlesel b&r 

eyleme dönüşmes&n& sağlamıştır. İlet&ş&m&n k&tleselleşmes& aynı zamanda &let&ş&m 

eylem&n& profesyonel b&r davranış hal&ne get&rm&şt&r. Kurumsal alanda üret&m ve 

pazarlamanın ya da yönetsel süreçler&n planlanmasında stratej&k &let&ş&m& b&r 

gerekl&l&ğe dönüştürmüştür. Dolayısıyla bu stratej&k sürec&n planlanması öncel&kl& 

olarak sahadan elde ed&lecek ver&ye olan &ht&yacı arttırmıştır.  

S&yasal kampanyalar stratej&k b&r &let&ş&m faal&yet& olarak planlanan ve stratej&k 

adımlarla yönet&len b&r süreçt&r. S&yasal kampanyanın gerek planlanmasında ve 

gerekse yürütülmes&nde sahadan b&lg& toplanarak mevcut durum anal&zler&n&n 

yapılması kampanya başarısını öneml& ölçüde etk&lemekted&r. Dolayısıyla kamuoyu 

araştırmaları sadece seç&m sonuçlarına dönük b&r tahm&n değ&l aynı zamanda 

kampanya yönet&m&n&n b&r parçası olarak günümüz profesyonel s&yasal kampanya 

yönet&c&ler&n&n en öneml& araçlarından b&r& hal&ne gelm&şt&r. 

Kamuoyu araştırmaları b&r taraftan kampanya yönet&m& &ç&n ver& sağlayarak 

kampanyanın stratej&k b&r çerçevede yürütülmes&ne katkı sağlarken; d&ğer taraftan 
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medyada yayınlanmasıyla kampanya faal&yetler&n&n b&r parçası hal&ne gelmekted&r. 

D&ğer b&r dey&şle kamuoyu araştırmaları hem kampanya yönet&m&n&n b&r parçası hem 

de b&r kampanya faal&yet&d&r. Özell&kle medyada yayınlanarak sağladığı gündem 

oluşturma gücü s&yasal kampanya sürec&nde yürütülen d&ğer bütün faal&yetler&n 

çarpanlarını artırab&lmekted&r. Yan& kamuoyu araştırmalarında güçlü olduğu tesp&t 

ed&len b&r part& ya da adayın gerek medya tarafından ve gerekse seçmenler tarafından 

tak&p ed&lme olasılığı artmaktadır. Bu da seçmenler&n kampanya mesajlarına daha açık 

hale gelmes&n& sağlayab&lmekted&r. D&ğer taraftan oy oranındak& düşmey& gören 

seçmen&n part&s&ne daha sıkı sarılmasına da neden olab&lmekted&r. Bu ve benzer& b&r 

çok etk&s& neden&yle günümüzde s&yasal kampanya yönet&mler& tarafından kamuoyu 

araştırmalarına öneml& bütçeler ayrılmaktadır. Çok sayıda kamuoyu araştırma ş&rket& 

ya doğrudan kend&s&n&n f&nanse ett&ğ& araştırmaları üyeler& olan s&yasal part& ya da 

adaylara serv&s etmekte ya da doğrudan aday ya da s&yasal part& tarafından bu 

araştırmalar yaptırılmaktadır.  

Bu çalışma 2023 Cumhurbaşkanlığı Seç&m& kampanya sürec&nde yayınlanan 

kamuoyu araştırmalarını ele almaktadır. Çalışmada kamuoyu araştırma sonuçları 

gerçek seç&m sonuçlarıyla karşılaştırılarak &ncelenmekted&r. Böylece 2023 

Cumhurbaşkanlığı Seç&m& kampanya dönem& kamuoyu araştırmalarının seç&m 

sonuçlarıyla &lg&l& performansı ortaya konmaktadır.   

2. Kamuoyu AraşOrmalarıyla İlgili Yapılan Saha AraşOrmaları  

Kamuoyu araştırmaları &le &lg&l& yerl& ve yabancı l&teratüre bakıldığında genel 

olarak kamuoyu araştırmalarının seçmen davranışları üzer&ne olan etk&ler&n&n ele 

alındığı görülmekted&r. Bununla b&rl&kte kamuoyu araştırmalarının seç&m sürec&nde 

ekonom& üzer&ndek& etk&s&, kamuoyu araştırmalarının yapılış b&ç&mler& ve tahm&nde 

bulunma güçler&, araştırma sonuçlarının gerçek seç&m sonuçlarıyla karşılaştırılarak 

araştırma başarılarının ortaya konması, kamuoyu araştırmalarının s&yas& konuşmalara 

etk&s& ve anketlere cevap alma başarısı g&b& konularda çalışmalar yapılmıştır.  

Seç&m anketler& genell&kle seç&m sonuçlarını tahm&n etmek ve sonuçların 

anlamını yorumlamak &ç&n kullanılmaktadır. Bu bağlamda adayların, part&ler&n ya da 

çıkar gruplarının kampanya stratej&s&n&n temel&n& oluşturmaktadır. Akadem&syenler&n 
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ve gazetec&ler&n oy kullanma davranışını anlamak &ç&n kullandıkları öncel&kl& araçtır 

(H&llygus, 2011: 977-978). Bu nedenle kamuoyu araştırmalarıyla &lg&l& olarak yapılan 

saha çalışmalarında çoğunlukla seçmen&n oy verme davranışı üzer&ndek& etk&s& ele 

alınmıştır.  

Yapılan araştırmalarda kamuoyu araştırmalarının seçmen davranışları üzer&ne 

olan etk&s& bulunduğu ya da kamuoyu araştırmalarının herhang& b&r etk&s&n&n olmadığı 

yönünde araştırma sonuçları ortaya konmuştur. Yapılan b&r çalışmada seç&m önces&nde 

seçmen&n anketlerdek& terc&h& &le oy verme davranışı arasındak& &l&şk& ele alınmıştır.  

Araştırma sonuçları araştırmaya katılanların neredeyse tamamının anketten seç&m 

oylamasına kadar destekled&kler& adayı değ&şt&rmed&kler&n& gösterm&şt&r (Lee & Jang, 

2011). Kamuoyu araştırmalarının seçmen davranışları üzer&ne olan etk&ler&n&n ele 

alındığı başka b&r çalışmada araştırmaya katılanların büyük b&r çoğunluğu kamuoyu 

araştırma sonuçlarından etk&lenmed&kler&n& bel&rtm&şlerd&r. Ancak d&ğer seçmenler&n 

etk&len&p etk&lenmed&ğ& sorulduğunda onların kamuoyu araştırmalarından 

etk&lend&kler&ne &nandıklarını bel&rtt&kler& görülmüştür. Ayrıca oylarını bölmemek &ç&n 

terc&h&n& değ&şt&renler&n oranının kamuoyu araştırmalarından etk&lenenler&n oranından 

çok daha fazla olduğu görülmüştür. Bu durum çalışmada “Denekler&n kamuoyu 

araştırmalarından etk&lenm&yor.” saptamasının doğru olmadığı şekl&nde 

yorumlanmıştır. D&ğer b&r &fadeyle kamuoyu araştırma sonuçlarının dolaylı ya da 

dolaysız b&r şek&lde seçmen& etk&led&ğ& bel&rt&lm&şt&r (Kaban, 1995: 94).  

Medyada yayınlanan kamuoyu araştırmalarının seçmen davranışları üzer&ndek& 

etk&s& d&ğer b&r çalışmada ele alınmıştır. Araştırma ver&ler& anket tekn&ğ&yle toplanmış 

ve 400 k&ş& ankete katılmıştır. Araştırmada elde ed&len sonuçlara göre araştırmaya 

katılanların çoğunlukla medyada yayınlanan kamuoyu araştırma sonuçlarına 

güvenmed&kler& ve dolayısıyla medyadak& kamuoyu araştırma sonuçlarına &lg& 

duymadıkları ortaya çıkmıştır. Ancak araştırmada kamuoyu araştırmalarına güven 

düzey& &le bu araştırmalara duyulan &lg& düzey& arasında yüksek düzeyde anlamlı ve 

poz&t&f yönlü b&r &l&şk& bulunmuştur. Katılımcıların kamuoyu araştırmalarına &lg& 

düzey& arttıkça kamuoyu araştırmalarına olan güven düzeyler& de artmaktadır. 

Dolayısıyla medyada yayınlanan kamuoyu araştırmaları genel olarak araştırmaya 

katılanların oy verme davranışı üzer&ne etk& etmemekted&r. Ancak kamuoyu 
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araştırmalarına olan &lg& &le bu araştırmalara duyulan güven adasında poz&t&f yönlü 

anlamlı b&r &l&şk& söz konusudur (Küçük vd., 2021).  

Meks&ka 2018 Başkanlık seç&m kampanyası dönem&nde kamuoyu 

araştırmalarının seçmenler üzer&ne etk&s&n& ele alan b&r çalışma yapılmıştır. Araştırma 

ver&ler& seç&mler önces&ndek& son &k& hafta &çer&s&nde toplanmıştır. Araştırmaya deney 

grubu olarak dah&l ed&lenlere seç&m kampanya dönem&nde yayınlanan anket sonuçları 

göster&lm&ş ve onlarla b&r anket çalışması gerçekleşt&r&lm&şt&r. Bu süreçte araştırmaya 

katılanlara öncel&kle ülken&n önde gelen araştırma ş&rketler&n&n yaptıkları 

araştırmaların sonuçlarını gösteren b&r kart ver&lm&ş ve bunu &ncelemeler& &stenm&şt&r. 

Sonrasında &se “bugün seç&m olsa k&me oy ver&rs&n&z?” sorusu yönelt&lm&şt&r. Bu 

yöntemle araştırmada toplam 3 b&n 250 katılımcıyla rastgele görüşülmüştür. Bu 

çalışmada seç&m dönemler&nde kamuoyu araştırma sonuçlarına maruz kalan seçmen&n 

kend&s&n& seç&m terc&h& konusunda daha çok kararsız olarak tanımladığı görülmüştür. 

Çünkü kontrol grubunda olan katılımcılara göre denek grubunda olan katılımcıların 

daha yüksek b&r oranda kend&ler&n& kararsız olarak &fade ett&kler& sonucuna varılmıştır. 

Bu durum, çalışmada seçmen&n gerçekç& tutumlar oluşturma &steğ&n&n b&r &şaret& olarak 

yorumlanmaktadır. Dolayısıyla araştırmada sadece anketlere maruz kalmanın 

seçmenler&n terc&hler&n& çok az değ&şt&rd&ğ& görülmüştür. Ayrıca katılımcıların b&lg&y& 

ele alış b&ç&m&n&n onların oy terc&hler& konusunda kararsız olduklarını beyan etme 

olasılıklarını artırdığı görülmüştür. Bununla b&rl&kte anket b&lg&ler&n& detaylandırma 

becer&s& ve mot&vasyonuna sah&p katılımcıların seç&m terc&hler&n& açıklama olasılığı 

daha düşük oranlarda gerçekleşm&şt&r (Cantu ve Marquez, 2021: 1).   

Kamuoyu araştırmalarının seçmen davranışlarına etk&s&yle &lg&l& l&teratürel 

b&lg&ye bakıldığında öne çıkan konulardan b&r& kamuoyu araştırmalarının güçlü olana, 

mazlum olana ya da zayıf olana yönelme etk&ler&n&n olab&leceğ& söyleneb&l&r. Yapılan 

deneysel b&r çalışma bu konuya odaklanmıştır. Araştırma &nternet panel&yle çevr&m&ç& 

olarak gerçekleşt&r&lm&şt&r. Yaşları 18 &le 74 arasındak& Dan&markalı seçmenler&n 

katılımıyla gerçekleşen araştırmaya 3 b&n 11 katılımcı katılmıştır. Kamuoyu 

araştırmalarının seçmen davranışları üzer&nde çoğunluk etk&s& ya da mazlum etk&s& 

oluşturduğuyla &lg&l& h&potezler&n sınandığı araştırmada katılımcılar 5 gruba ayrılmıştır. 

Bunların 4 grubuna araştırmaya cevap vermeden önce b&r kamuoyu araştırması sonucu 
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okutulmuştur. D&ğer son gruptak& katılımcılara &se herhang& b&r anket sonucu 

okutulmamıştır. Bu çalışmada kamuoyu araştırmalarının çoğunluk etk&s&ne da&r 

kanıtlar güçlü şek&lde bulunurken azınlık etk&s&ne da&r kanıtlar daha zayıf olmuştur. 

Mazlum etk&s& konusunda &se herhang& b&r kanıt bulunamamıştır. Dolayısıyla b&r 

part&n&n kazanma olasılığının yüksek olduğunu öğrenen seçmenler&n o part&ye oy 

verme olasılığı daha yüksek olmuştur (Dahlgaard vd., 2016).  

Çoğunluk etk&s&n&n ortaya konduğu d&ğer b&r çalışma kamuoyu yoklamalarının 

seçmen üzer&nde nasıl b&r koord&nasyon sağladığının anlaşılması amacıyla yapılmıştır. 

Bu çalışmada anketler&n seçmen&n seç&m sonuçlarını tahm&n etmes& açısından kr&t&k b&r 

öneme sah&p olduğu ve kamuoyu araştırmalarının çoğunluk destekç&ler& arasında daha 

büyük b&r koord&nasyon sağladığı görülmüştür. Bu bakımdan kamuoyu 

araştırmalarının seç&m sonuçlarına büyük etk&s&n&n olduğu söyleneb&l&r. Çünkü 

anketler genel seçmen sayısıyla kıyaslandığında daha küçük gruplar üzer&nde 

yapılmaktadır. Anketler &lk tur seç&mler&ne benzer b&r şek&lde gerçek seç&mlere oranla 

daha küçük b&r k&tle üzer&nde yapılmakta ve sonuçlar ortaya konmaktadır.  (Andon&e 

ve Kuzm&cs, 2012: 693-694). Ortaya konan bu sonuçlar seç&mde seçmen&n 

çoğunluğunun desteğ&n& alacak olan adayı öne çıkarmakta ve özell&kle kararsız 

seçmen&n bu adaya yönelmes& sağlanab&lmekted&r. 

Kamuoyu araştırmalarının zayıf olana yönelme etk&s&yle &lg&l& b&r çalışma 

İtalya’da gerçekleşt&r&lm&şt&r. Araştırma b&r çevr&m &ç& kampanya olarak s&müle ed&lm&ş 

ve anket sonuçlarına maruz bırakılmanın seçmen davranışlarını nasıl etk&leyeceğ& 

üzer&nde durulmuştur. Araştırmada 900 katılımcı yer almıştır. Araştırmanın temel 

araştırma soruları seçmenler&n seç&m önces& anketlere güven&, seçmenler&n anketler&n 

kullanışlılığı hakkındak& algıları, anketler&n d&ğer b&lg& kaynaklarına göre değer& ve 

terc&h ett&kler& adayların kaybedeceğ&n& öne süren anket bulgularını gördükten sonra 

seçmenler üzer&nde nasıl b&r etk& bıraktığı konuları çerçeves&nde oluşturulmuştur. 

Araştırma sonuçlarına göre araştırmaya katılan seçmenler seç&m önces& anketlere karşı 

olumsuz tavır serg&lem&şlerd&r. Bu tür anketler seçmenler tarafından çoğunlukla 

yararsız ve güven&lmez olarak görülmekted&r. Araştırmaya katılanların yaklaşık yüzde 

40’ı anketler& b&r b&lg& kaynağı olarak algılamamıştır. Anketler& görmezden 

gelm&şlerd&r. Bu d&l&mde yer alan katılımcıların çoğunlukla eğ&t&m düzeyler&n&n ve 
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s&yasete &lg& düzeyler&n&n yüksek olduğu görülmüştür. Ayrıca destekled&ğ& adayın 

kazanamayacağı &le &lg&l& b&r anketle karşılaşan seçmenler&n &se yalnızca onda b&r&n&n 

oy verme davranışında b&r değ&ş&m&n olduğu görülmüştür (Gasperon& ve Mantovan&, 

2015). Dolayısıyla bu araştırma sonuçları zayıf olana yönelme etk&s&n&n oldukça düşük 

düzeyde gerçekleşt&ğ&n& gösterm&şt&r. Bu durum seç&m atmosfer& ve seçmenler&n 

&deoloj& yanlı oy verme davranışlarıyla &l&şk&l& olarak açıklanab&l&r. Part&zan ya da 

&deoloj&k oy veren seçmenler&n çoğunlukta olduğu b&r seç&mde kend& adaylarının 

parlamento tems&l& g&b& durumlar açısından yeterl& tems&le ulaşamayacağı kaygısı 

yaşandığında kamuoyu araştırma sonuçlarının zayıf olana yönelme etk&s&n&n daha 

yüksek olab&leceğ& söyleneb&l&r.  

Seçmen davranışını tahm&n etmen&n en öneml& göstergeler&nden b&r& seçmen&n 

o davranıştan elde edeceğ& faydadır. Sosyoloj&k ya da &deoloj&k temelde oy verme 

eğ&l&m& güçlü olan seçmende b&le tıpkı rasyonel b&r seçmende olduğu g&b& fayda algısı 

öne çıkmaktadır. Rasyonel b&r yaklaşımla adayları değerlend&ren seçmen oy verme 

davranışından elde edeceğ& salt faydaya bakarken, sosyoloj&k ya da &deoloj&k yaklaşan 

seçmenler&n çoğunda da kend& dünya görüşü &çer&s&nde b&r fayda mal&yet 

değerlend&rmes& yapıldığı söyleneb&l&r. Bu bakımdan seçmen&n kamuoyu araştırma 

sonuçlarını değerlend&r&rken elde edeceğ& faydayı düşüneb&leceğ& değerlend&r&leb&l&r. 

Bu konuda yapılan b&r araştırmada seçmenler&n oy terc&hler& ulaşılab&len fayda 

model&yle &l&şk&l& olarak ele alınmıştır. Ulaşılab&len fayda model&, seçmenler&n b&r 

adayın anketlere göre popülar&tes&n& adayın seçmen &ç&n faydası &le değerlend&rerek 

karar verd&kler& b&r yaklaşımı ortaya koymaktadır. Dolayısıyla araştırma sonuçları 

seçmenler&n oy verme davranışının tahm&n ed&lmes&nde ulaşılab&len faydanın öneml& 

olduğunu gösterm&şt&r. Böylece bu sonuçlar seçmenler&n stratej&k davranışlarına da&r 

yen& &çgörüler ortaya koymuştur. Bu da sosyal oy verme davranışı konusundak& çoğu 

çalışmanın teor&k varsayımlarını baltalamıştır (Fa&rste&n vd., 2018).  

Kamuoyu araştırmalarının s&yasal davranış üzer&ndek& etk&ler&n&n ele alındığı 

d&ğer b&r araştırma anket tekn&ğ&yle 500 katılımcıyla görüşülerek gerçekleşt&r&lm&şt&r. 

Araştırmada kamuoyu araştırmalarının halkın büyük b&r kes&m& tarafından tak&p 

ed&ld&ğ& ve bu araştırma sonuçlarının s&yasal terc&hler üzer&nde bel&rl& b&r etk&ye sah&p 

olduğu görülmüştür. Araştırmaya katılanların etk&lenme düzey& &se kamuoyu 
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araştırmalarını tak&p etme sıklıklarına paralel olarak artmaktadır. Kamuoyu 

araştırmalarını en çok tak&p eden seçmen bu araştırmalardan en çok etk&lenmekted&r. 

Araştırmada elde ed&len sonuçlardan bazıları şu şek&lde özetleneb&l&r(Türkmenoğlu, 

2017: 423-424):  

• Eğ&t&m düzey& düşük seçmenler kamuoyu araştırmalarından daha fazla 

etk&lenmekted&r.  

• Araştırmaya katılanların s&yasal katılım düzeyler& ve karar alma zamanları &le 

kamuoyu araştırmalarından etk&lenme düzeyler& arasında b&r &l&şk& 

bulunmaktadır. Buna göre &zley&c& düzey&nde s&yasete katılanlarda kamuoyu 

araştırmaları daha çok etk&l& olmuştur. 

• Araştırmaya katılanların yarıdan fazlası oy verme kararını çok önceden 

vermekted&r. D&ğer b&r &fadeyle araştırmaya katılanların çoğunluğu kararlı 

seçmen sınıfındadır. Dolayısıyla kararlı seçmenler kamuoyu araştırma 

sonuçlarından en az etk&lenen seçmenlerden oluşmaktadır. Karar verme 

zamanı bell& olmayan ve genell&kle adaylar bel&rlend&kten sonra, seç&m 

kampanyalarını değerlend&rd&kten sonra, seç&mlerden b&rkaç gün önce ya da 

sandığa g&tt&ğ& zaman karar veren seçmenler kamuoyu araştırma 

sonuçlarından daha fazla etk&lenmekted&r.   

• Araştırmaya katılanların büyük çoğunluğu kamuoyu araştırmalarını güven&l&r 

bulmamaktadır. Kamuoyu araştırmalarının öneml& ve güven&l&r olduğunu 

bel&rtenler bu araştırmalardan daha yüksek oranlarda etk&lenmekted&rler.  

• Kamuoyu araştırmalarının gözde olana yönelme etk&s& yüksek düzeyde 

gözlenm&şt&r. Kamuoyu araştırmaları seçmen üzer&nde kamçılama etk&s& 

yaratmaktadır. Bütün c&ns&yet, yaş, gel&r, meslek ve eğ&t&m gruplarında 

kamçılanma etk&s& d&ğer etk&lere göre yüksek düzeyded&r.  

Kamuoyu araştırmaları gerek seç&m dönemler&nde ve gerekse sonrak& 

dönemlerde ülke ekonom&s&yle &lg&l& algının oluşmasına ve dolayısıyla ekonom&k 

aktörler&n davranışlarının araştırma sonuçlarıyla paralell&k göstermes&ne neden 

olab&lmekted&r. Yapılan b&r araştırmada seç&m kampanyası dönem&nde yayınlanan 

kamuoyu araştırma sonuçlarının h&sse sened& get&r&ler&n& nasıl etk&led&ğ& konusu ele 

alınmıştır. Araştırma ABD 2016 Başkanlık Seç&m& dönem&nde yapılmıştır. Seç&m 
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önces& ve seç&m sonrasında h&sse sened& get&r&ler& kamuoyu araştırma sonuçlarıyla 

&l&şk&lend&r&lerek &ncelenm&şt&r. Ulaşılan sonuçlar h&sse sened& f&yatlarının seç&m önces& 

dönemde Trump’ın seç&m& kazanma &ht&mal&ne göre değ&ş&mler gösterd&ğ&n& ortaya 

koymuştur (Herold vd., 2021: 665). Dolayısıyla kamuoyu araştırmalarında herhang& 

b&r adayın seç&m& kazanma &ht&mal& arttığında &lg&l& adayın ortaya koyduğu vaatler ve 

p&yasanın adayla &lg&l& öngördüğü seç&m sonrası pol&t&kaları ekonom&k beklent& ve 

gel&şmeler& doğrudan etk&leyeb&lmekted&r. Özell&kle mevcut ekonom&k s&stem üzer&nde 

rad&kal b&r değ&ş&kl&k yaratab&lecek vaatlere sah&p adayların öne çıkması bu etk&y& daha 

da artırab&lmekted&r.   

Kamuoyu araştırmalarıyla &lg&l& yapılan saha çalışmalarının öneml& b&r 

bölümünü anketler&n seç&m sonucu tahm&nler&nde elde ett&ğ& başarı düzey&d&r. Bu 

konuyla &lg&l& ulusal ve uluslararası l&teratürde b&rçok araştırma yapılmış ve genel 

olarak kamuoyu araştırmalarının seç&m sonucu tahm&n& açısından başarısız b&r 

performansa sah&p olduğu söyleneb&l&r. Örneğ&n b&r çalışmada 1997 Yılında yapılan 

Fransız Mecl&s seç&m&nde anketler&n seç&m sonucu tahm&nler& değerlend&r&lm&şt&r. 

Anket f&rmalarının seç&m sonucunu tahm&n etme konusunda öneml& b&r başarısızlık 

gösterd&ğ& görülmüştür. Anketler sağın kazanacağını öne sürerken sol seç&m&n gal&b& 

olmuştur. Anketler&n sonuçları doğru tahm&n edememes&n&n sebepler& arasında &se 

seçmenler&n &kt&dar part&s&nden anketlerde tesp&t ed&lemeyecek kadar küçük oranlarda 

uzaklaşmaları, kazanılacak koltuklarla &lg&l& yanlış değerlend&rmeler, Ulusal Cephe 

Part&s&’n&n (Nat&onal Front Party) &k&nc& turdak& stratej&s& ve seçmen davranışlarındak& 

değ&ş&mler olab&leceğ& değerlend&rmes& yapılmıştır (Jérôme vd., 1999: 173).  

Türk&ye’dek& 2004 Yerel Seç&mler&nde yapılan kamuoyu araştırmalarının 

geçerl&l&k ve güven&l&rl&k problemler&n&n &ncelenmes&ne dönük olarak yapılan b&r 

araştırmada seç&m kes&n sonuçları &le kamuoyu araştırma ş&rketler&n&n açıkladıkları 

seç&m tahm&n oranları karşılaştırmalı olarak ver&lm&şt&r. Araştırmada gerçek seç&m 

sonuçları &le kamuoyu araştırma ş&rketler&n&n ver&ler&nde ortaya çıkan büyük 

oranlardak& farklar, araştırmaların güven&l&rl&k ve geçerl&l&k açısından c&dd& 

problemler& bünyes&nde barındırdığı sonucuna varılmıştır.  Araştırmada temel olarak 

ulaşılan bulgulardan bazıları şunlardır (Balc& ve Ayhan, 2004):  
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• Gerek büyükşeh&r beled&yes& ve gerekse &l genel mecl&s& seç&m sonuçlarıyla 

&lg&l& olarak kamuoyu araştırma ş&rketler& AK Part&’y& b&r&nc&, CHP’y& &se 

&k&nc& part& gösterm&ş seç&m sonuçları da bunu doğrulamıştır.  

• Kamuoyu araştırma ş&rketler& ana muhalefet dışındak& d&ğer muhalefet 

part&ler&n&n oy oranlarını tahm&n etmede öneml& hatalar yapmıştır. Araştırma 

ş&rketler&n&n hata oranları yaklaşık olarak yüzde 9 &le yüzde 3,5 arasında 

değ&şm&şt&r.  

• Türk&ye’de b&l&nen b&r marka değer&ne sah&p kamuoyu araştırma ş&rketler&n&n 

tahm&n sonuçlarında öneml& farklılıklar olduğu görülmüştür. Örneğ&n b&r 

ş&rket İstanbul &ç&n yüzde 12,6’lık b&r sapma &le tahm&nde bulunurken d&ğer 

ş&rket yüzde 3,9 sapma oranıyla tahm&n yapmıştır.   

Yukarıda ver&len araştırma sonuçlarına bakıldığında İkt&dar Part&s& ve Ana 

Muhalefet Part&s& dışındak& d&ğer part&ler&n oy oranlarının tahm&n&nde kamuoyu 

araştırma ş&rketler&n&n öneml& hatalar yaptığı görülmekted&r. Bu durumun İkt&dar 

Part&s&n&n d&ğer bütün muhalefet part&ler&ne göre, Ana Muhalefet Part&s&n&n &se d&ğer 

muhalefet part&ler&ne göre öneml& b&r farkla önde olduğunun seç&m atmosfer&nde açık 

b&r şek&lde görülmes&nden kaynaklandığı söyleneb&l&r. Dolayısıyla &kt&darı ve 

muhalefet& oluşturacak part&ler&n bel&rg&n olduğu seç&m atmosferler&nde b&rçok part&n&n 

b&rb&r&ne yakın oylar alab&leceğ& ve b&rb&r&n& öneml& oy oranlarıyla geçemeyecekler& 

anlaşılan seç&m atmosferler&ne göre kamuoyu araştırmalarının seç&m sonucu 

tahm&nler& daha başarılı olab&lmekted&r. Bu, araştırma ş&rketler&n&n daha güçlü b&r 

öngörü &mkanına sah&p olması ya da anketlere cevap verenler&n seç&m atmosfer& gereğ& 

daha açık ve kararlı b&r duruş serg&lemes&yle açıklanab&l&r.  

2017 Referandumu önces&nde yapılan kamuoyu araştırmalarındak& sapmaların 

ortaya konması ve bu araştırmaların yayınlandığı &nternet medyasında et&k değerlere 

uyulup uyulmadığının &ncelenmes& amacıyla b&r araştırma yapılmıştır. Araştırmada 23 

araştırma ş&rket& ele alınmış ve bu ş&rketler&n 14’ünün yaptığı tahm&nlerde öngörülen 

yüzde +/- 5 sapma oranından daha büyük b&r sapmanın olduğu görülmüştür. Ayrıca bu 

araştırma çerçeves&nde &ncelenen 122 haberde araştırmayla &lg&l& olarak; sponsor, 

araştırmanın yapıldığı ve yayınlandığı tar&hler, uzman görüşler&, araştırma yöntem&, 

uygulanan anket /soru formu, örneklem ve örneklem&n nasıl bel&rlend&ğ& konularında 



 

GÜLLÜPUNAR, Mutlu D. (2023). Kamuoyu AraşQrmaları ve 2023 Cumhurbaşkanlığı Seçim Sonuçları 
Bağlamında KarşılaşQrmalı Bir Analiz. Gümüşhane Üniversitesi İleYşim Fakültesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 11 (2), 1261-1285 

 

1271 

b&lg& ver&lmed&ğ& tesp&t ed&lm&şt&r. Dolayısıyla yayın kuruluşlarının kamuoyu 

araştırmalarının yayınlanmasıyla &lg&l& et&k değerlere yeter&nce özen göstermed&ğ& 

sonucuna ulaşılmıştır (Güz vd., 2018: 1).  

Yukarıda ver&len araştırma sonuçlarında da görüldüğü g&b& kamuoyu 

araştırmalarında gerçek seç&m sonuçlarının tahm&n& konusunda öneml& hatalar 

yapılab&lmekted&r. Ankete dayalı seç&m tahm&nler&nde yapılan bu hatalar ne kadar 

rahatsız ed&c& b&r durum yaratsa da d&ğer seç&m sonucu tahm&n etme türler&ne göre 

bazen görece olarak önems&z görüleb&lmekted&r (Er&kson ve S&gelman, 1995: 602). 

Çünkü b&l&msel kurallara uyularak gerçekleşt&r&len kamuoyu araştırmaları kanaat 

önderler&yle yapılacak görüşmelere dayalı tahm&n g&b& d&ğer seç&m sonucu tahm&n 

çalışmalarına göre çok daha nesnel ver&ler sağlamaktadır. Çünkü genel seçmen 

k&tles&nden küçük b&r grubun terc&hler& öğren&lmekte ve buna dayalı b&r genelleme 

&şlem& yapılmaktadır. Bu nedenle seç&m atmosfer&nde ortaya çıkan değ&ş&mler 

neden&yle seç&m sonuçlarının anketlere dayalı olarak tahm&n& güçleşse de kamuoyu 

araştırma sonuçlarına bakılarak seç&m sonuçlarına dönük öneml& tesp&tler de 

yapılab&lmekted&r.   

B&r araştırmada 2008 Amer&kan Başkanlık Seç&m& önces& yapılan kamuoyu 

araştırmaları doğruluk ve önyargı bağlamında &ncelenm&şt&r. Araştırmada anketler&n 

2008’de oldukça &y& b&r performans gösterd&ğ& görülmüştür. Araştırmanın ortaya 

koyduğu bulgular b&r bütün olarak seç&m anketler&n&n doğruluğuyla &lg&l& &y&leşmeler&n 

ve azalan b&r önyargı olduğunu gösterm&şt&r. Buna karşın araştırmada kamuoyu 

araştırmalarına dönük end&şe ve önyargının bütünüyle ortadan kalktığını söylemen&n 

mümkün olmadığı yorumu yapılmıştır (Panagopoulos, 2009: 986). Türk&ye’de yapılan 

b&r araştırmada &se 2010 ve 2018 arasında genel seç&mler, yerel seç&mler, 

cumhurbaşkanlığı seç&mler& ve referandumlar olmak üzer& 4 kategor&de toplam 9 seç&m 

önces&nde yayınlanan kamuoyu araştırmaları &ncelenm&şt&r. Çalışma seç&mlere yönel&k 

kamuoyu araştırma sonuçlarıyla kes&n seç&m sonuçları arasındak& farkları tesp&t etmek 

ve bu durumun s&yas& katılımla &l&şk&s&n& ele almak amacıyla yürütülmüştür. 

Araştırmada 18 farklı kamuoyu araştırma ş&rket&n&n açıkladığı araştırma sonuçları ele 

alınmıştır. Dolayısıyla araştırmada b&rkaç büyük oranlı hata oranları dışında araştırma 
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ş&rketler&n&n genel olarak yüzde 2-3 hata oranı &le seç&m sonuçlarıyla &lg&l& yakın 

araştırma sonuçları elde ett&ğ& tesp&t ed&lm&şt&r (Göksu, 2018).  

Kamuoyu araştırmalarının yürütülme b&ç&mler& seç&m sonuçlarının tahm&n& 

açısından öneml& olab&lmekted&r. L&teratürde bu konuyla &lg&l& olarak anket 

sonuçlarının seç&m sonucu tahm&n başarısıyla &l&şk&s&n& ortaya koyan çeş&tl& çalışmalar 

yürütülmüştür. 1997 Kanada Federal Seç&mler&nde yapılan kamuoyu araştırmalarıyla 

&lg&l& olarak yapılan b&r anal&zde bölgesel farklılıkların bel&rg&n olduğu b&r seç&m& 

değerlend&rmek &ç&n ulusal anketler&n yeters&z kaldığı görülmüştür. Dolayısıyla 

araştırmada bölgesel farklılıkların daha &ncel&kl& b&r anal&z&n&n yapılab&lmes& &ç&n 

bölgesel düzeyde yapılan anketlere ve ulusal olarak yapılan anketlerde &se bölgelere 

göre araştırma dökümünün yapılması gerekt&ğ& sonucuna varılmıştır(Andersen ve Fox, 

2001: 106). Yapılan başka b&r araştırmada &se anketler&n seçmen sayısının çok fazla 

olmadığı durumlarda, seçmen&n oy verme terc&hler& hakkında gerçek b&lg& vermeye 

daha eğ&l&ml& olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Seçmen sayısı fazla olduğunda &se 

araştırmaya katılanların gerçek terc&hler&n& yanlış b&ld&rerek d&ğerler&n&n oy verme 

davranışını etk&lemek &ç&n teşv&kte bulunab&ld&ğ& sonucuna varılmıştır (Burke ve 

Taylor, 2008: 238).  

Genel olarak bakıldığında kamuoyu araştırmaları rastgele örneklem 

yöntem&yle gerçekleşt&r&lmes& gerekmekted&r. Çünkü genelleme hatası bakımından en 

güven&l&r örneklem yöntem& tesadüf& örneklem türler&d&r. Tüm evren&n tems&l& anket 

sonuçlarının güçlü b&r seç&m sonucu tahm&n& oluşturab&lmes& açısından öneml&d&r. 

Geleneksel olarak rastgele örneklemle yapılan tems&l& anketler&n tahm&n güçler& 

tar&hsel olarak kabul gören b&r gerçekt&r. Ancak bu tür anketler oldukça mal&yetl& ve 

zaman alıcı çalışmalardır. Ayrıca son dönemde bu anketlere yanıt verme oranlarının 

düşmes&yle seç&mlerle &lg&l& tahm&n gücü açısından olumsuzlaşan b&r durum ortaya 

çıkmıştır. Bu nedenle yapılan b&r araştırmada rastgele olmayan örneklem 

yöntemler&yle gerçekleşt&r&len tems&l& olmayan anketlerle de seç&m sonuçlarıyla &lg&l& 

tahm&n yapılab&leceğ&n&n göster&lmes& amacıyla b&r çalışma yapılmıştır. Bu bağlamda 

Xbox oyun platformunda b&r d&z& günlük seçmen anket& gerçekleşt&r&lm&şt&r. Elde 

ed&len sonuçların çok sayıda geleneksel anket&n b&rleşt&r&lmes&yle gerçekleşt&r&len 

seç&m tahm&nler&yle uyumlu olduğu görülmüştür. Dolayısıyla rastgele olmayan 
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örneklemlerle gerçekleşt&r&len anketler&n sadece seç&m tahm&n& &ç&n değ&l sosyal, 

kültürel ve ekonom&k konularda da ölçüm yapmak &ç&n umut ver&c& olab&leceğ& 

kanaat&ne ulaşılmıştır (Wang vd., 2015: 980).  

Kamuoyu araştırmaları seç&m kampanyalarının yönet&lmes& açısından da 

öneml&d&r. Gerek seç&m kampanyasının planlanması ve gerekse kampanya sürec&nde 

&lerley&ş&n kontrolü açısından kamuoyu araştırmalarına &ht&yaç duyulmaktadır. Bu 

nedenle &y& b&r seç&m kampanyası planlaması yapab&lmek &ç&n durum tesp&t&ne dönük 

olarak hazırlık anketler& ya da kampanyada gerçekleşt&r&len faal&yetler&n, &let&len 

mesajların etk&s&n&n ölçülmes& &ç&n &zleme anketler& yapılab&lmekted&r. Dolayısıyla 

yapılan kamuoyu araştırma sonuçları kampanya sürec&nde kullanılab&lmekted&r. 

Almanya’da yapılan b&r araştırmada 2009-2013 yılları arasında yayınlanmış 10 b&n 

sayfadan fazla kamuoyu araştırma raporu ve 2005’ten 2016’ya kadar yapılmış olan 20 

b&n konuşma metn&nden rastgele 2 b&n konuşma metn& seç&lerek &ncelenm&şt&r. 

Araştırmada kamuoyu araştırma sonuçlarının konuşma met&nler&ne yansıması ele 

alınmıştır. Dolayısıyla araştırmada kamuoyu araştırmasına maruz kalan pol&t&kacıların 

konuşma met&nler&n& öneml& ölçüde değ&şt&rd&kler& görülmüştür. S&yas& konuşma &le 

kamuoyu araştırması arasındak& d&lsel benzerl&ğ&n araştırma raporlarının pol&t&kacıya 

&let&lmes&nden sonra öneml& ölçüde arttığı görülmüştür. Ayrıca kamuoyu araştırmasına 

maruz kalan pol&t&kacıların temel konumlarını çoğunluğun görüşü doğrultusunda 

oluşturmak &ç&n gerekl& değ&ş&mler yaptıkları da gözlenm&şt&r (Hager ve H&lb&g, 2020: 

921-922).  

Kamuoyu araştırmalarının en öneml& zorluklarından b&r& deneklerden cevap 

alma oranıdır. Özell&kle s&yas& anketlerde seçmenler&n kamuoyu araştırmalarına cevap 

verme oranı oldukça düşeb&lmekted&r. Bunda anket&n yapıldığı ülkedek& s&yasal 

s&stem&n demokrat&kl&ğ&nden anket sorularının soruluş b&ç&m&ne kadar b&rçok faktör 

etk&l& olab&lmekted&r. Konuyla &lg&l& olarak yapılan b&r araştırmada açık ve kapalı 

anketler&n cevap verme davranışını nasıl etk&led&ğ& üzer&nde durulmuştur. Açık 

anketlerde b&r kullanıcı öncek& tüm anketler&n cevaplarını görmekted&r. Kapalı 

anketlerde &se b&r kullanıcı öncek& h&çb&r anket&n cevabını görmemekted&r. Araştırmada 

varılan temel sonuçlar;  
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• Açık anketlerde raporlanan ortalama geçerl&l&k g&zl& anketlere kıyasla daha 

yüksekt&r. 

• Hem açık hem de g&zl& anketlerde rapor ed&len geçerl&l&k düzey& zaman 

&lerled&kçe düşüş gösterm&şt&r. Görel& düşüş oranı açık ve g&zl& anketler 

arasında benzerd&r. 

• Açık anketlerdek& yanıtlar, g&zl& anketlere kıyasla öncek& yanıtlarla daha 

yüksek poz&t&f yönlü korelasyona sah&pt&r.  

• Açık anketler, g&zl& anketlere kıyasla çok popüler ve çok popüler olmayan 

seçenekler &ç&n daha yüksek yanıt oranlarına sah&pt&r. Ara seçenekler hem açık 

hem de g&zl& anketler arasında benzer yanıt oranlarına sah&pt&r.  

şekl&nde özetlenm&şt&r. Araştırmada bu durum, açık anketlere cevap verenler&n 

popüler olan ya da popüler olmayan seçenekler& daha yüksek oranda terc&h etmes& ve 

ara seçenekler& &se daha düşük oranlarda terc&h etmes& konusunda araştırmaya 

katılanların &şb&rl&kç& olmak ya da fayda sağlamak amacıyla ya da cevapların herkese 

açık olması yüzünden çok sayıda seçeneğ&n &şaretlemes& &ç&n oluşan sosyal baskı 

neden&yle bu davranışı gösterm&ş olab&lecekler& şekl&nde yorumlanmıştır (Zou vd., 

2015).   

3. AraşOrma Soruları 

2023 Cumhurbaşkanı Seç&m& kampanya dönem&nde çeş&tl& kamuoyu araştırma 

ş&rketler& tarafından gerçekleşt&r&lm&ş olan kamuoyu araştırma sonuçlarının gerçek 

seç&m sonuçlarıyla karşılaştırılması amacıyla gerçekleşt&r&len bu çalışmada şu sorulara 

cevap aranmıştır: 

• Kamuoyu araştırma ş&rketler&n&n seç&m sonucu tahm&n&nde başarı durumları 

nasıldır? 

• Kamuoyu araştırma ş&rketler&n&n seç&m sonucu tahm&nler& &le gerçek seç&m 

sonucu arasındak& sapma oranları nelerd&r? 

• Kamuoyu araştırma ş&rketler& araştırma sonuçlarının paylaşımında kurumsal 

sayfalarını mı kullanmaktadırlar? 

• Kamuoyu araştırma ş&rketler& seç&m& kazanma &ht&mal& bakımından hang& 

adayı öne çıkarmıştır? 
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4. Yöntem 

Bu çalışma keşfed&c& b&r araştırma yaklaşımıyla yapılan b&r durum çalışmasıdır. 

Keşfed&c& araştırmalar b&r konuyla &lg&l& olarak problem&n saptanması ve probleme 

&l&şk&n değ&şken ve boyutların tanımlanmasına h&zmet eden b&r araştırma yaklaşımıdır 

(Kurtuluş, 2010: 19). Durum çalışmasıyla &lg&l& çok sayıda tanım bulunmaktadır. Bu 

tanımların ortak noktası b&r durumun der&nlemes&ne çalışılıp bet&mlenmes&n& &fade 

etmekted&r. Karmaşık b&r durumun gen&ş b&r şek&lde tanımlanarak kend& doğal 

ortamında b&leşenler&n&n bel&rlenmes&ne dönük çalışmalardır (Subaşı ve Okumuş, 

2017: 425). Çalışmada 2023 Cumhurbaşkanlığı Seç&m& dönem&nde çeş&tl& kamuoyu 

araştırma ş&rketler& tarafından yayınlanmış olan anket sonuçları gerçek seç&m 

sonuçlarıyla karşılaştırmalı olarak &ncelenm&ş ve araştırma ş&rketler&n&n seç&m sonucu 

tahm&nler&ndek& hata oranları ve seç&m sonucuna dönük olarak yapılan tahm&nlerdek& 

başarı durumu tanımlanmıştır. Bu açıdan bel&rl& b&r dönem&n örnek olarak &ncelend&ğ& 

bu çalışmada kamuoyu araştırmalarının güven&l&rl&ğ& açısından b&r durum tesp&t& 

yapılmıştır.  

Çalışmada kamuoyu araştırma sonuçlarının yayınlandığı çeş&tl& haberlerden 

yararlanarak Türk&ye’de s&yasal seç&mlerle &lg&l& kamuoyu araştırması yapan 31 ş&rket 

tesp&t ed&lm&şt&r. 2023 Cumhurbaşkanlığı Seç&m& kampanya dönem&nde yapılan 

kamuoyu araştırmalarıyla &lg&l& olarak 18 araştırma ş&rket&n&n ver&ler&ne ulaşılmıştır. 

Dolayısıyla amaçlı örneklem yöntem&yle ver&ler&ne ulaşılan ş&rketler örneklem 

grubuna alınmıştır.  Araştırma örneklem&n& oluşturan bu ş&rketler; Aksoy, Opt&mar, 

Yöneylem, Area,  MetroPOLL, ORC, GENAR, Artı1, Avrasya, Gez&c&, KONDA, 

SAROS, SER-AR, ALF, Toplumsal Etk& Araştırmaları Merkez& (TEAM), AR-G, MAK 

Danışmanlık ve SONAR’dır.  

Örnekleme alınan araştırma ş&rketler&n&n Mart 2023 dönem&nden Mayıs 2023 

dönem&ne kadar geçen süreçte gerçekleşt&rd&kler& araştırmalar tak&p ed&lm&şt&r. Bu 

amaçla ş&rketler&n kurumsal web sayfaları, kurumsal sosyal medya (Tw&tter) ve &şletme 

sah&b& ya da yönet&m kurulu başkanı sosyal medya (Tw&tter) hesapları tak&p ed&lm&şt&r.  

5. Bulgular 

5.1. Veri Kaynakları 
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2023 Cumhurbaşkanlığı Seç&m& &le &lg&l& kamuoyu araştırması yapan ş&rket 

ver&ler&ne yapılan yayınlar aracılığıyla ulaşılmıştır. Bu bağlamda araştırma 

ş&rketler&n&n kurumsal web sayfalarına, kurumsal sosyal medya hesaplarına (Tw&tter) 

ve ş&rket sah&b&n&n sosyal medya hesabına (Tw&tter) bakılmıştır.  

Tablo 1. Verilere Ulaşılan Kaynaklar 

 

Ver& toplama sürec&nde çalışmada &ncelenen araştırma ş&rketler&n&n öncel&kl& 

olarak kurumsal web sayfalarına bakılmıştır. Ele alınan 18 araştırma ş&rket&nden 

yalnızca b&r&nde araştırma ver&ler&ne kurumsal web sayfasından ulaşılmıştır. TEAM 

tarafından Cumhurbaşkanlığı seç&m&yle &lg&l& yapılan 3 araştırmanın ver&s&ne araştırma 

merkez&n&n kurumsal web sayfasındak& raporlardan ulaşılmıştır. 11 araştırma ş&rket&n&n 

yaptığı araştırma ver&ler&ne kurumsal Tw&tter hesabından, 3 araştırma ş&rket&n&n 

araştırma ver&ler&ne ş&rket sah&pler&n&n Tw&tter hesaplarından ve y&ne 3 araştırma 

ş&rket&n&n araştırma ver&ler&ne &se hem kurumsal hem de ş&rket sah&pler&n&n Tw&tter 

hesaplarından ulaşılmıştır. Kampanya sürec&nde ş&rketler tarafından ortalama olarak 

3’er adet kamuoyu araştırması yapılmıştır. ORC ve SER Araştırma ş&rketler& 6’şar 

Firma 
Veriye Ulaşılan Adres Yap%ğı 

Araş%rma 
Sayısı 

Kurumsal  
Web. 

Kurum Sosyal 
Medya (TwiJer) 

Şirket Sahibi Sosyal 
Medya (TwiJer) 

Aksoy AraşQrma  ü  3 
ALF   AraşQrma ve 
Danışmanlık  ü  3 

AR-G AraşQrma  ü  4 
Area AraşQrma  ü  2 
ArQ1 AraşQrma  ü  2 
Avrasya AraşQrma   ü 3 
GENAR AraşQrma   ü 1 
Gezici AraşQrma  ü  3 
KONDA AraşQrma  ü  4 
MAK Danışmanlık  ü  2 
MetroPOLL AraşQrma  ü  2 
OpYmar AraşQrma  ü ü 3 
ORC AraşQrma  ü ü 6 
Saros AraşQrma  ü  3 
SER AraşQrma  ü  6 
SONAR   ü 1 
TEAM ü   3 
Yöneylem AraşQrma  ü ü 4 

Ortalama Araş%rma Sayısı 3,055 
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araştırma &le en fazla araştırmasına ulaşılan ş&rket olurken SONAR ve GENAR g&b& 

ş&rketler&n 1’er adet araştırmasına ulaşılmıştır.  

5.2. Son Tahminler ve Gerçek Seçim Sonuçları 

Çalışmada &ncelenen 18 araştırma ş&rket&n&n 14 Mayıs tar&h&nde gerçekleşt&r&len 

Cumhurbaşkanlığı seç&m& önces&nde yapılan son kamuoyu araştırma sonuçları genel 

olarak değerlend&r&ld&ğ&nde; araştırma ş&rketler&n&n genell&kle Recep Tayy&p 

ERDOĞAN’ın seç&mde aldığı oyun altında oy tahm&n&nde bulunduğu; Kemal 

KILIÇDAROĞLU’nun aldığı oyun &se üstünde tahm&nler yaptıkları görülmüştür.  

Tablo 2. AraşOrma Şirketleri Son Seçim Anke] ve Seçim Sonuçları 

AraşQrma ŞirkeY Son AraşQrma Sonucu 
(%) 

Açıklama ya da 
Veri Toplama 
Tarih Aralığı  

Gerçek Sonuçlar Sapma 

Aksoy AraşQrma 

Erdoğan 38,4 

18 Nisan 2023 

Erdoğan 49,52 -11,12 
İnce 9,0 İnce 0,43 8,57 
Kılıçdaroğlu 47,9 Kılıçdaroğlu 44,88 3,02 
Oğan 4,8 Oğan 5,17 -0,37 

ALF   AraşQrma 
ve Danışmanlık 

Erdoğan 44.7 
5– 9  Mayıs 

2023 

Erdoğan 49,52 -4,82 
İnce 1,6 İnce 0,43 1,17 
Kılıçdaroğlu 51.2 Kılıçdaroğlu 44,88  6,32 
Oğan 2,5 Oğan 5,17 -2,67 

AR-G AraşQrma 

Erdoğan 46,4 
27 Nisan / 3 
Mayıs 2023 

Erdoğan 49,52 -3,12 
İnce 2,3 İnce 0,43 1,87 
Kılıçdaroğlu 49,1 Kılıçdaroğlu 44,88 4,2 
Oğan 2,2 Oğan 5,17 -2,97 

Area AraşQrma 

Erdoğan 46,7 
12 / 23 Nisan 

2023 

Erdoğan 49,52 -2,82 
İnce 3,9 İnce 0,43 3,47 
Kılıçdaroğlu 46,8 Kılıçdaroğlu 44,88 1,92 
Oğan 2,6 Oğan 5,17 -2,57 

ArQ1 AraşQrma 

Erdoğan 44,6 

10 Mayıs 2023 

Erdoğan 49,52 -4,92 
İnce 3 İnce 0,43 2,57 
Kılıçdaroğlu 50,1 Kılıçdaroğlu 44,88 5,22 
Oğan 2,3 Oğan 5,17 -2,87 

Avrasya 
AraşQrma 

Erdoğan 44,2 
08/11 Mayıs 

2023 

Erdoğan 49,52 -5,32 
İnce 1,4 İnce 0,43 0,97 
Kılıçdaroğlu 51,3 Kılıçdaroğlu 44,88 6,42 
Oğan 3,1 Oğan 5,17 -2,07 

GENAR 
AraşQrma 

Erdoğan 54 

20 Nisan 2023 

Erdoğan 49,52 4,48 
İnce 3,1 İnce 0,43 2,67 
Kılıçdaroğlu 41,8 Kılıçdaroğlu 44,88 -3,8 
Oğan 1,1 Oğan 5,17 -4,07 

Gezici AraşQrma 

Erdoğan 45,9 
06/07 Mayıs 

2023 

Erdoğan 49,52 -4,43 
İnce 3,2 İnce 0,43 2,77 
Kılıçdaroğlu 46,9 Kılıçdaroğlu 44,88 2,02 
Oğan 4,0 Oğan 5,17 -1,17 



 

GÜLLÜPUNAR, Mutlu D. (2023). Kamuoyu AraşQrmaları ve 2023 Cumhurbaşkanlığı Seçim Sonuçları 
Bağlamında KarşılaşQrmalı Bir Analiz. Gümüşhane Üniversitesi İleYşim Fakültesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 11 (2), 1261-1285 

 

1278 

KONDA 
AraşQrma 

Erdoğan 43,7 

11 Mayıs 2023 

Erdoğan 49,52 -5,82 
İnce 2,2 İnce 0,43 1,77 
Kılıçdaroğlu 49,3 Kılıçdaroğlu 44,88 4,42 
Oğan 4,8 Oğan 5,17 -0,37 

MAK 
Danışmanlık 

Erdoğan 45,4 

7 Mayıs 2023 

Erdoğan 49,52 -4,12 
İnce 1,7 İnce 0,43 1,27 
Kılıçdaroğlu 50,9 Kılıçdaroğlu 44,88 6,02 
Oğan 2 Oğan 5,17 -3,17 

MetroPOLL 
AraşQrma 

Erdoğan 49,5 
04/07 Mayıs 

2023 

Erdoğan 49,52 -0,02 
İnce 2,7 İnce 0,43 2,27 
Kılıçdaroğlu 44,7 Kılıçdaroğlu 44,88 -0,18 
Oğan 3,1 Oğan 5,17 -2,07 

OpYmar 
AraşQrma 

Erdoğan 50,4 
09/11 Mayıs 

2023 

Erdoğan 49,52 0,88 
İnce 1,5 İnce 0,43 1,07 
Kılıçdaroğlu 44,7 Kılıçdaroğlu 44,88 -0,81 
Oğan 3,4 Oğan 5,17 -1,77 

ORC AraşQrma 

Erdoğan 44,2 
10/11 Mayıs 

2023 

Erdoğan 49,52 -5,5 
İnce 1,3 İnce 0,43 0,87 
Kılıçdaroğlu 51,7 Kılıçdaroğlu 44,88 6,82 
Oğan 2,8 Oğan 5,17 -2,37 

Saros AraşQrma 

Erdoğan 44,48 
03/07 Mayıs 

2023 

Erdoğan 49,52 -5,04 
İnce 3,23 İnce 0,43 2,8 
Kılıçdaroğlu 49,96 Kılıçdaroğlu 44,88 5,08 
Oğan 2,33 Oğan 5,17 -2,84 

SER AraşQrma 

Erdoğan 45,2 
07/10 Mayıs 

2023 

Erdoğan 49,52 -4,32 
İnce - İnce 0,43 - 
Kılıçdaroğlu 52,1 Kılıçdaroğlu 44,88 7,22 
Oğan 2,7 Oğan 5,17 -2,47 

SONAR 

Erdoğan 48,8 
27 Nisan / 02 
Mayıs 2023 

Erdoğan 49,52 -0,72 
İnce 3,6 İnce 0,43 3,17 
Kılıçdaroğlu 44,1 Kılıçdaroğlu 44,88 -0,78 
Oğan 3,5 Oğan 5,17 -1,67 

TEAM 

Erdoğan 44,4 
23 / 26 Nisan 

2023 

Erdoğan 49,52 -5,12 
İnce 6,1 İnce 0,43 5,67 
Kılıçdaroğlu 47,4 Kılıçdaroğlu 44,88 2,52 
Oğan 2,1 Oğan 5,17 -3,07 

Yöneylem 
AraşQrma 

Erdoğan 44,4 
09 / 10 Mayıs 

2023 

Erdoğan 49,52 -5,12 
İnce 1,4 İnce 0,43 0,97 
Kılıçdaroğlu 49,5 Kılıçdaroğlu 44,88 4,62 
Oğan 4,7 Oğan 5,17 -0,47 

 

Aksoy, ALF, AR-G, Artı 1, Avrasya, Gez&c&, KONDA, MAK Danışmanlık, 

ORC, SAROS, SER, TEAM ve Yöneylem Araştırma ş&rketler& Kemal 

KILIÇDAROĞLU’nun gerçek seç&mde aldığı oy oranından daha yüksek düzeyde oy 

alacağını mayıs ayında yaptıkları son seç&m anket&nde &lan etm&şlerd&r. Buna karşın 

aynı araştırma ş&rketler& Recep Tayy&p ERDOĞAN’ın gerçek seç&mde aldığı oydan 

daha düşük b&r oy olacağını bel&rtm&şlerd&r. GENAR ve Opt&mar &se Kemal 
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KILIÇDAROĞLU’nun oyunu seç&mde aldığı oydan daha düşük bulurken Recep 

Tayy&p ERDOĞAN’ın seç&mde aldığı oydan daha yüksek b&r oy alacağını tahm&n 

etm&şt&r. Area, MetroPOLL, Opt&mar ve SONAR araştırma ş&rketler& &se hem Recep 

Tayy&p ERDOĞAN hem de Kemal KILIÇDAROĞLU &ç&n oldukça yakın sonuçlar 

verm&şlerd&r. Araştırma ve seç&m sonuçları karşılaştırıldığında en başarılı tahm&n& bu 

araştırma ş&rketler&n&n bulduğu görülmüştür.  

Tablo 3. Anket Sonuçlarının Gerçek Seçim Sonucuna Göre Sapma Oranı 

FİRMA / Kurum ve 
Kuruluş 

ERDOĞAN İNCE KILIÇDAROĞLU OĞAN 
Pozi1f % Nega1f 

% 
Pozi1f % Nega1f 

% 
Pozi1f % Nega1f % Pozi1f 

% 
Nega1f % 

Aksoy AraşQrma  -11,12 8,57  3,02    -0,37 
ALF   AraşQrma ve 
Danışmanlık   -4,82 1,17  6,32    -2,67 

AR-G AraşQrma   -3,12 1,87  4,2    -2,97 
Area AraşQrma   -2,88 3,47  1,92    -2,57 
ArQ1 AraşQrma   -4,92 2,57  5,22    -2,87 
Avrasya AraşQrma   -5,32 0,97  6,42    -2,07 
GENAR AraşQrma 4,48   2,67    -3,8  -4,07 
Gezici AraşQrma   -4,43 2,77  2,02    -1,17 
KONDA AraşQrma   -5,82 1,77  4,42    -0,37 
MAK Danışmanlık   -4,12 1,27  6,02    -3,17 
MetroPOLL Arşt.   -0,02 2,27    -0,18  -2,07 
OpYmar AraşQrma 0,88   1,07    -0,81  -1,77 
ORC AraşQrma   -5,5 0,87  6,82    -2,37 
Saros AraşQrma   -5,04 2,8  5,08    -2,84 
SER AraşQrma   -4,32    7,22    -2,47 
SONAR   -0,72 3,17    -0,78  -1,67 
TEAM   -5,12 5,67  2,52    -3,07 
Yöneylem AraşQrma   -5,12 0,97  4,62    -0,47 
Aritme1k Ortalama 2,68 -4,524 2,583  4,701 -1,392  -2,168 
 

Çalışmada ele alınan 18 araştırma ş&rket&nden 2’s& ERDOĞAN’ın gerçek 

seç&mde aldığından daha yüksek b&r oy alacağını tahm&n ederken; 16’sı daha düşük b&r 

oy alacağını tahm&n etm&şt&r. KILIÇDAROĞLU’nun seç&mde aldığı oydan daha 

yüksek b&r oy alacağını öngören ş&rket sayısı 14 &ken, daha düşük b&r oy alacağı 

sonucuna ulaşan ş&rket sayısı 4’tür. Ele alınan araştırma ş&rketler&n&n tamamının 

araştırmasında İNCE’n&n seç&mde aldığı oydan daha yüksek b&r oy alacağı sonucu 

bulunmuştur. Bu sonuç İNCE’n&n seç&me 4 gün kala seç&mden çek&ld&ğ&n& 

açıklamasından kaynaklandığı düşünülmekted&r. OĞAN &le &lg&l& araştırma sonuçlarına 
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bakıldığında &se bütün araştırma ş&rketler& OĞAN’ın seç&mde aldığı oydan daha düşük 

b&r oy alacağını tahm&n etm&şlerd&r.  

ERDOĞAN’ın seç&mde aldığı oydan daha yüksek oy alacağını bulan anket 

sonuçlarının seç&m sonucundan ortalama sapması yüzde 2,68’d&r. ERDOĞAN’ın 

seç&m sonucuna göre daha düşük b&r oy alacağını öngören araştırma sonuçlarının 

ortalaması &se yüzde 4,524’tür. KILIÇDAROĞLU &le &lg&l& yapılan tahm&nlere 

bakıldığında seç&mden daha düşük oy alacağıyla &lg&l& tahm&nler&n ortalama sapması 

yüzde 1,392; daha yüksek b&r oy olacağı tahm&nler&n&n ortalaması yüzde 4,701’d&r.  Bu 

ortalamalara bakıldığında araştırma ş&rketler&n&n ERDOĞAN’ın seç&m& kaybedeceğ& 

ve KILIÇDAROĞLU’nun kazanacağı yönündek& tahm&nler&n&n ş&rketler&n araştırma 

hata paylarının üzer&nde hatalarla anket sonuçları açıkladıkları görülmüştür.  

ERDOĞAN’la &lg&l& olarak AKSOY Araştırma yüzde 11,12, KONDA yüzde 

5,82, Avrasya yüzde 5,32, TEAM ve Yöneylem Araştırma yüzde 5,12 &le yüksek b&r 

farkla ERDOĞAN’ın seç&mde aldığı oydan daha az oy alacağını tahm&n etm&şt&r. 

KILIÇDAROĞLU &le &lg&l& olarak bakıldığında &se SER Araştırma yüzde 7,22, ORC 

Araştırma yüzde 6,82, Avrasya Araştırma yüzde 6,42, ALF Araştırma yüzde 6,32, 

MAK Danışmanlık yüzde 6,02, Artı 1 Araştırma yüzde 5,22 ve SAROS Araştırma 

yüzde 5,08’l&k b&r farkla KILIÇDAROĞLU’nun seç&mde aldığı oy oranından daha 

yüksek b&r tahm&nde bulunmuştur.  

ERDOĞAN ve KILIÇDAROĞLU’nun seç&mde aldığı oy oranlarına en yakın 

araştırma sonucu &lan eden ş&rketler MetroPOLL, Opt&mar ve SONAR olmuştur. 

MetroPOLL ERDOĞAN’ın seç&mde aldığı oy oranından yüzde 0,02 farkla daha az oy 

alacağını, KILIÇDAROĞLU’nun &se yüzde 0,18 daha az oy alacağını tahm&n etm&şt&r. 

Opt&mar araştırma yüzde 0,88 farkla ERDOĞAN’ın seç&mde aldığı oydan daha yüksek 

b&r oy alacağını açıklarken, KILIÇDAROĞLU’nun yüzde 0,81 farkla seç&m 

sonucundan daha az b&r oy alacağını tahm&n etm&şt&r. SONAR Araştırma &se yaptığı 

son seç&m anket&nde ERDOĞAN’ın yüzde 0,72 farkla daha az oy alacağını ve 

KILIÇDAROĞLU’nun yüzde 0,78 farkla daha az oy alacağını ortaya koymuştur.  

Sonuç 
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Seç&m kampanyalarıyla &lg&l& olarak gerçekleşt&r&len kamuoyu araştırmaları 

gerek kampanyanın planlanması ve yürütülmes& ve gerekse seç&m sonuçlarına dönük 

tahm&nler&n yapılab&lmes& açısından öneml& b&r uygulamadır. Bu bağlamda araştırma 

ş&rketler& kend& f&nansmanlarıyla ya da s&yasal part&ler&n müşter&s& olarak kampanya 

dönemler&nde b&rçok araştırma yapmaktadırlar. Bu araştırmalar genell&kle seç&m 

tahm&nler&ne dönük olarak kamuoyuna açıklanmaktadır. Özell&kle yüz-yüze yapılan ve 

kampanya süreçler&yle &lg&l& olarak gen&ş b&lg&ler ed&n&len araştırma ayrıntıları 

kamuoyuyla paylaşılma &ht&yacı duyulmamaktadır. Bunlar çoğunlukla araştırma 

ş&rket&n&n müşter&s& olan s&yasal part&ler &le paylaşılmaktadır.  

L&teratüre bakıldığında kamuoyu araştırmalarıyla &lg&l& olarak genell&kle 

kamuoyu araştırmalarının seçmen davranışları üzer&ndek& etk&ler& konusunda 

araştırmalar yapıldığı söylen&leb&l&r. Kamuoyu araştırmalarıyla &lg&l& yapılan 

çalışmaların yoğunlaştığı d&ğer öneml& b&r konu da kamuoyu araştırmalarının seç&m 

sonuçlarıyla &lg&l& tahm&n gücüdür. Haber değer& açısından seç&m sonuçlarına dönük 

olarak yapılacak tahm&nler daha ön plana geçt&ğ& &ç&n araştırma sonuçları çoğunlukla 

bu bağlamda gündem olab&lmekted&r. Dolayısıyla özell&kle yabancı l&teratürde çok 

sayıda farklı araştırma ş&rket&n&n ver&ler&nden derlenen anal&zlerle seç&m sonuçlarına 

dönük tahm&nler yapıldığı görülmekted&r. Bu tahm&nlere bakıldığında genell&kle seç&m 

sonuçlarıyla &lg&l& olarak başarısız b&r durumun olduğu gözlemlenmekted&r. Ayrıca 

kamuoyu araştırmalarıyla &lg&l& olarak yapılan çalışmalarda araştırma sonuçlarının 

kampanya sürec&ne etk&ler&, ekonom&yle &l&şk&s& ve kamuoyu araştırmalarının yapılış 

b&ç&m& bağlamında ele alındığı görülmekted&r.  

Bu çalışmada Türk&ye’dek& 2023 Cumhurbaşkanlığı Seç&m& kampanya 

dönem&nde 18 kamuoyu araştırma ş&rket& tarafından yapılan ve kamuoyuyla paylaşılan 

araştırma sonuçları gerçek seç&m sonuçlarıyla karşılaştırılmalı olarak &ncelenm&şt&r. 

Araştırma ver&ler&ne &lg&l& kamuoyu araştırma ş&rketler&n&n kurumsal web 

sayfalarından, kurumsal sosyal medya (Tw&tter) hesaplarından ve ş&rket&n sah&b&n&n ya 

da yönet&m kurulu başkanının şahs& sosyal medya (Tw&tter) hesabından ulaşılmıştır. 

Kampanya dönem&nde araştırma ş&rketler&n&n yaptıkları ortalama kamuoyu araştırma 

sayısı 3 olmuştur. Çalışmada gerçek seç&m sonuçlarıyla araştırma ş&rketler&n&n son 
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seç&m anket sonuçları karşılaştırılmıştır. Bu bağlamda genell&kle araştırma ş&rketler&n&n 

Mayıs 2023 dönem&nde yaptıkları araştırmalar bu çalışmanın ver&ler&n& oluşturmuştur. 

Yapılan karşılaştırmalara bakıldığında genell&kle M&llet İtt&fakı Cumhurbaşkanı 

adayı Kemal KILIÇDAROĞLU araştırma ş&rketler& tarafından gerçek seç&mde aldığı 

sonuca göre daha yüksek oy alacağı tahm&nler& yapılmıştır. Buna karşın Cumhur 

İtt&fakı Cumhurbaşkanı adayı Recep Tayy&p ERDOĞAN’ın seç&mde aldığı oydan daha 

düşük b&r oy alacağı tahm&n ed&lm&şt&r. Tahm&nlerde gerçekleşen hata oranı genell&kle 

araştırma hata paylarının üzer&nde gerçekleşm&şt&r. Bu bağlamda Aksoy, ALF, AR-G, 

Artı 1, Avrasya, Gez&c&, KONDA, MAK Danışmanlık, ORC, SAROS, SER, TEAM ve 

Yöneylem Araştırma ş&rketler& KILIÇDAROĞLU’nu önde göster&rken; GENAR ve 

Opt&mar araştırma ş&rketler& ERDOĞAN’ı önde gösterm&şt&r.  MetroPOLL, Opt&mar 

ve SONAR araştırma ş&rketler& &se hem KILIÇDAROĞLU hem de ERDOĞAN’ın 

aldığı oy oranına çok yakın sonuçlar açıklayarak 2023 Cumhurbaşkanlığı Seç&m& 

kampanya dönem&nde en başarılı tahm&nde bulunan araştırma ş&rketler& olmuşlardır.  
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Çalışma tek yazarlıdır 

Çalışma kapsamında herhangi bir kurum veya kişi ile çıkar ça9şması 
bulunmamaktadır. 


