o ISSN 2146-3301 .. .. & . . . i
Gumushane Universitesi | Gumushane Universtiy
é-= G ' FD ER Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi | e-journal of Faculty of Communication

Gamishane Universitesi iletisim Fakiltesi Elektronik Dergisi

CILT/VOLUME:11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023

KAMUOYU ARASTIRMALARI VE 2023 CUMHURBASKANLIGI SEGIM
SONUGLARI BAGLAMINDA KARSILASTIRMALI BiR ANALIizZ

Mutlu D. GULLUPUNAR!

Oz
Arastirma Makalesi Se¢im kampanya donemlerinin en tartismali konularindan biri, yapilan kamuoyu arastirmalarinin

ercegi yansitip yansitmadigi ile ilgidir. Genellikle 6nde olan siyasal partiler kamuoyu arastirma
Research Article ECTGEEL yansiip y g g yasal p yu aras

sirketlerinin yaptig1 arastirma sonuglarini giindeme tasirken oy orani bakimindan diisiik oy aldig1
tahmin edilen siyasal partiler bu sonuglarin giivenilir olmadigini iddia etmektedirler. Dolay1styla
1Dr. her se¢im doneminde kamuoyu aragtirmalarinin ortaya koydugu se¢im tahminleri ¢esitli

Saglk B? kanhgi platformlarda siyasal agidan polemik konusu edilmektedir.
Isparta Saglik Il MidarlGga
Yerli ve yabanci literatiire bakildiginda kamuoyu arastirmalartyla ilgili ¢esitli calismalarin yapildig:

E-Posta goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda genel olarak kamuoyu aragtirmalarinin segmen davraniglaria olan
mutludogangullupunar@gmail.com o . .. .

ORCID etkileri, kamuoyu aragtirmalarinin se¢im sonucu tahminindeki basarisi, kamuoyu arastirmalarimin

0000-0002-8407-7376 ekonomi ve kampanya uygulamalar1 iizerindeki etkisi ve kamuoyu arastirmalarmimn yapilis

yontemleri gibi konularin ele alindigr goriilmektedir. Ancak bunlar igerisinde kamuoyu
aragtirmalariin segmen davranigina etkisi ve arastirmalarin se¢im sonucu tahmin giicii agirlikli

Basvuru Tarihi / Received olarak caligma konusu yapilmaktadir.

12.08.2023 Bu ¢aligmada 2023 Cumhurbagkanhigi Se¢imi kampanya déneminde cesitli arastirma sirketleri
Kabul Tarihi / Accepted tarafindan yapilan anket sonuglar1 ger¢ek se¢im sonuglariyla karsilagtirilmali olarak ele alinmastir.
04.09.2023 Bu baglamda 18 arastirma sirketi 6rneklem olarak belirlenmis ve arastirma verilerine bu sirketlerin

kurumsal web sayfalar1, kurumsal sosyal medya hesaplar1 ve sirket sahibi ya da yonetim kurulu
bagkan1 sosyal medya hesaplarindan ulasilmistir. Yapilan incelemede 2023 Cumhurbaskanligi
Seciminde kamuoyu arastirma sirketlerinin genellikle arastirma hata payr oraninin {izerinde bir
sapmayla se¢im sonucuyla ilgili tahminde bulunduklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica arastirma
sirketlerinin cogu secimi kaybeden Millet ittifaki Adayr KILICDAROGLU’nun ERDOGAN’dan
daha yiiksek oy alacag tahmininde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamuoyu Arastirmalari, Anket, Cumhurbaskanligi Se¢imi

A COMPARATIVE ANALYSIS IN THE CONTEXT OF PUBLIC OPINION POLLS
AND 2023 PRESIDENTIAL ELECTION RESULTS

ABSTRACT

One of the most controversial issues during election campaigns is whether public opinion polls
reflect the truth or not. Generally, the leading political parties bring the results of the surveys
conducted by public opinion research companies to the agenda. On the other hand, political parties

that are predicted to receive low votes claim that these results are not reliable. Therefore, in every
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election period, the election forecasts put forward by public opinion polls are politically

polemicized on various platforms.

Domestic and foreign literature reveals various studies on public opinion research. These studies
generally deal with issues such as the effects of public opinion polls on voter behaviour, the success
of opinion polls in predicting election results, the effect of opinion polls on the economy and
campaign practices, and the methods of conducting public opinion polls. However, among these,
the effect of public opinion polls on voter behaviour and the predictive power of the election results

of the polls have been the main subject of study.

In this study, the results of the survey conducted by various research companies during the 2023
Presidential Election Campaign are compared with the actual election results. In this context, 18
research companies were determined as a sample. The research data were obtained from the
corporate web pages, corporate social media accounts and social media accounts of the company
owner or chairman of the board of directors of these companies. In the study, It was concluded that
in the 2023 Presidential Election, public opinion research companies generally made predictions
about the election result with a deviation above the margin of error. In addition, most of the research
companies predicted that KILICDAROGLU, the candidate of the National Alliance who lost the
election, would receive higher votes than ERDOGAN.

Key Words: Public Opinion Research, Survey, Presidential Election
1. Giris
Iletisim teknolojilerindeki tarihsel gelismeler iletisimin giderek kitlesel bir
eyleme doniismesini saglamustir. Iletisimin kitlesellesmesi aym1 zamanda iletisim
eylemini profesyonel bir davranis haline getirmistir. Kurumsal alanda iiretim ve
pazarlamanin ya da yonetsel siireclerin planlanmasinda stratejik iletisimi bir
gereklilige doniistiirmiistiir. Dolayisiyla bu stratejik siirecin planlanmasi oncelikli

olarak sahadan elde edilecek veriye olan ihtiyaci arttirmigtir.

Siyasal kampanyalar stratejik bir iletisim faaliyeti olarak planlanan ve stratejik
adimlarla yonetilen bir siiregtir. Siyasal kampanyanin gerek planlanmasinda ve
gerekse yiiriitiilmesinde sahadan bilgi toplanarak mevcut durum analizlerinin
yapilmasi1 kampanya basarisin1 6nemli dlgiide etkilemektedir. Dolayisiyla kamuoyu
arastirmalar1 sadece se¢im sonuglarma doniik bir tahmin degil aym1 zamanda
kampanya yOnetiminin bir parcasi olarak gilinlimiiz profesyonel siyasal kampanya

yoneticilerinin en dnemli araglarindan biri haline gelmistir.

Kamuoyu aragtirmalar1 bir taraftan kampanya yonetimi i¢in veri saglayarak

kampanyanin stratejik bir ¢ergevede yliriitiilmesine katki saglarken; diger taraftan
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medyada yayimlanmasiyla kampanya faaliyetlerinin bir pargasi haline gelmektedir.
Diger bir deyisle kamuoyu arastirmalart hem kampanya yonetiminin bir par¢asi hem
de bir kampanya faaliyetidir. Ozellikle medyada yayinlanarak sagladigi giindem
olusturma giicli siyasal kampanya silirecinde yiiriitiilen diger biitiin faaliyetlerin
carpanlarin1 artirabilmektedir. Yani kamuoyu arastirmalarinda giiclii oldugu tespit
edilen bir parti ya da adayin gerek medya tarafindan ve gerekse se¢menler tarafindan
takip edilme olasilig1 artmaktadir. Bu da se¢gmenlerin kampanya mesajlarina daha agik
hale gelmesini saglayabilmektedir. Diger taraftan oy oranindaki diismeyi goren
se¢menin partisine daha siki sarilmasina da neden olabilmektedir. Bu ve benzeri bir
cok etkisi nedeniyle glinlimiizde siyasal kampanya yOnetimleri tarafindan kamuoyu
arastirmalarina 6nemli biit¢eler ayrilmaktadir. Cok sayida kamuoyu arastirma sirketi
ya dogrudan kendisinin finanse ettigi arastirmalar1 tiyeleri olan siyasal parti ya da
adaylara servis etmekte ya da dogrudan aday ya da siyasal parti tarafindan bu

aragtirmalar yaptirilmaktadir.

Bu caligma 2023 Cumhurbaskanlig1 Se¢imi kampanya siirecinde yayinlanan
kamuoyu arastirmalarin1 ele almaktadir. Calismada kamuoyu arastirma sonuglari
gercek se¢im sonuglartyla karsilastirilarak  incelenmektedir. Boylece 2023
Cumbhurbaskanligi Se¢imi kampanya donemi kamuoyu aragtirmalarinin se¢im

sonuglariyla ilgili performansi ortaya konmaktadir.
2. Kamuoyu Arastirmalariyla ilgili Yapilan Saha Arastirmalari

Kamuoyu arastirmalar ile ilgili yerli ve yabanci literatiire bakildiginda genel
olarak kamuoyu arastirmalarinin se¢gmen davraniglari iizerine olan etkilerinin ele
alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte kamuoyu arastirmalarinin se¢im siirecinde
ekonomi tizerindeki etkisi, kamuoyu arastirmalarmin yapilis bigimleri ve tahminde
bulunma giicleri, arastirma sonuglarinin gercek se¢im sonuclariyla karsilagtirilarak
arastirma basarilarinin ortaya konmasi, kamuoyu aragtirmalarinin siyasi konusmalara

etkisi ve anketlere cevap alma bagaris1 gibi konularda ¢alismalar yapilmistir.

Secim anketleri genellikle se¢cim sonuglarini tahmin etmek ve sonuglarin
anlamin1 yorumlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda adaylarin, partilerin ya da

cikar gruplarinin kampanya stratejisinin temelini olusturmaktadir. Akademisyenlerin
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ve gazetecilerin oy kullanma davranigini anlamak i¢in kullandiklart 6ncelikli aragtir
(Hillygus, 2011: 977-978). Bu nedenle kamuoyu arastirmalariyla ilgili olarak yapilan
saha caligmalarinda ¢ogunlukla segmenin oy verme davranisi iizerindeki etkisi ele

alimmugtir.

Yapilan aragtirmalarda kamuoyu arastirmalarinin segmen davranislari {izerine
olan etkisi bulundugu ya da kamuoyu arastirmalarinin herhangi bir etkisinin olmadig:
yoniinde arastirma sonuglar1 ortaya konmustur. Yapilan bir ¢caligmada se¢im dncesinde
se¢menin anketlerdeki tercihi ile oy verme davranisi arasindaki iliski ele alinmistir.
Arastirma sonuglar1 arastirmaya katilanlarin neredeyse tamaminin anketten se¢im
oylamasina kadar destekledikleri aday1 degistirmediklerini gostermistir (Lee & Jang,
2011). Kamuoyu aragtirmalarinin se¢gmen davranislart iizerine olan etkilerinin ele
alindig1 bagka bir ¢alismada arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu kamuoyu
arastirma sonuglarindan etkilenmediklerini belirtmislerdir. Ancak diger segcmenlerin
etkilenip  etkilenmedigi soruldugunda onlarin  kamuoyu arastirmalarindan
etkilendiklerine inandiklarini belirttikleri goriilmiistiir. Ayrica oylarin1 bélmemek igin
tercihini degistirenlerin oraninin kamuoyu arastirmalarindan etkilenenlerin oranindan
cok daha fazla oldugu goriilmiistir. Bu durum c¢alismada “Deneklerin kamuoyu
arastirmalarindan  etkilenmiyor.”  saptamasinin  dogru  olmadig1  seklinde
yorumlanmigtir. Diger bir ifadeyle kamuoyu arastirma sonuglarinin dolayli ya da

dolaysiz bir sekilde segmeni etkiledigi belirtilmistir (Kaban, 1995: 94).

Medyada yayinlanan kamuoyu arastirmalarinin se¢gmen davranislari tizerindeki
etkisi diger bir ¢alismada ele alinmistir. Arastirma verileri anket teknigiyle toplanmis
ve 400 kisi ankete katilmigtir. Aragtirmada elde edilen sonuglara gore arastirmaya
katilanlarin  ¢ogunlukla medyada yaymlanan kamuoyu arastirma sonuglarina
giivenmedikleri ve dolayisiyla medyadaki kamuoyu arastirma sonuclarina ilgi
duymadiklart ortaya ¢ikmistir. Ancak aragtirmada kamuoyu arastirmalarina giiven
diizeyi ile bu arastirmalara duyulan ilgi diizeyi arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Katilimcilarin kamuoyu arastirmalarina ilgi
diizeyi arttikca kamuoyu arastirmalarina olan giiven diizeyleri de artmaktadir.
Dolayistyla medyada yayinlanan kamuoyu arastirmalar1 genel olarak arastirmaya

katilanlarin oy verme davranisi tlizerine etki etmemektedir. Ancak kamuoyu

CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1265

GULLUPUNAR, Mutlu D. (2023). Kamuoyu Arastirmalari ve 2023 Cumhurbaskanlig Secim Sonuglari
Baglaminda Karsilastirmali Bir Analiz. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 11 (2), 1261-1285

arastirmalarina olan ilgi ile bu arastirmalara duyulan giiven adasinda pozitif yonlii

anlamli bir iliski s6z konusudur (Kiictik vd., 2021).

Meksika 2018 Bagkanlik secim kampanyasi doneminde kamuoyu
arastirmalarinin se¢menler iizerine etkisini ele alan bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma
verileri se¢cimler oncesindeki son iki hafta icerisinde toplanmistir. Arastirmaya deney
grubu olarak dahil edilenlere secim kampanya doneminde yayinlanan anket sonuglari
gosterilmis ve onlarla bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu siiregte arastirmaya
katilanlara Oncelikle iilkenin Onde gelen arastirma sirketlerinin yaptiklar
arastirmalarin sonuclarini gosteren bir kart verilmis ve bunu incelemeleri istenmistir.
Sonrasinda ise “bugilin se¢im olsa kime oy verirsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu
yontemle arastirmada toplam 3 bin 250 katilimciyla rastgele goriisiilmiistiir. Bu
caligmada se¢im donemlerinde kamuoyu arastirma sonuglarina maruz kalan segmenin
kendisini se¢im tercihi konusunda daha ¢ok kararsiz olarak tanimladig1 goriilmiistiir.
Cilinkii kontrol grubunda olan katilimcilara gore denek grubunda olan katilimcilarin
daha yiiksek bir oranda kendilerini kararsiz olarak ifade ettikleri sonucuna varilmistir.
Bu durum, ¢alismada segmenin ger¢ekei tutumlar olugturma isteginin bir isareti olarak
yorumlanmaktadir. Dolayisiyla aragtirmada sadece anketlere maruz kalmanin
secmenlerin tercihlerini ¢ok az degistirdigi goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin bilgiyi
ele alis bi¢iminin onlarin oy tercihleri konusunda kararsiz olduklarini beyan etme
olasiliklarini artirdig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte anket bilgilerini detaylandirma
becerisi ve motivasyonuna sahip katilimcilarin se¢im tercihlerini agiklama olasiligi

daha diisiik oranlarda gerceklesmistir (Cantu ve Marquez, 2021: 1).

Kamuoyu arastirmalarinin se¢gmen davranislarina etkisiyle ilgili literatiirel
bilgiye bakildiginda 6ne ¢ikan konulardan biri kamuoyu arastirmalarinin gii¢lii olana,
mazlum olana ya da zayif olana yonelme etkilerinin olabilecegi sOylenebilir. Yapilan
deneysel bir ¢alisma bu konuya odaklanmistir. Arastirma internet paneliyle ¢cevrimigi
olarak gerceklestirilmistir. Yaslar1 18 ile 74 arasindaki Danimarkali se¢cmenlerin
katilimiyla gergeklesen arastirmaya 3 bin 11 katilmc1 katilmistir. Kamuoyu
arastirmalarinin segmen davraniglar iizerinde ¢ogunluk etkisi ya da mazlum etkisi
olusturduguyla ilgili hipotezlerin sinandig1 arastirmada katilimcilar 5 gruba ayrilmistir.

Bunlarin 4 grubuna arastirmaya cevap vermeden dnce bir kamuoyu arastirmasi sonucu
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okutulmugtur. Diger son gruptaki katilimcilara ise herhangi bir anket sonucu
okutulmamistir. Bu c¢alismada kamuoyu arastirmalarinin ¢ogunluk etkisine dair
kanitlar giiglii sekilde bulunurken azinlik etkisine dair kanitlar daha zayif olmustur.
Mazlum etkisi konusunda ise herhangi bir kanit bulunamamistir. Dolayisiyla bir
partinin kazanma olasiligimin yiiksek oldugunu 6grenen se¢gmenlerin o partiye oy

verme olasilig1 daha yiiksek olmustur (Dahlgaard vd., 2016).

Cogunluk etkisinin ortaya kondugu diger bir ¢alisma kamuoyu yoklamalarinin
secmen lizerinde nasil bir koordinasyon sagladiginin anlasilmasi amaciyla yapilmistir.
Bu ¢alismada anketlerin se¢gmenin se¢im sonuglarini tahmin etmesi agisindan kritik bir
oneme sahip oldugu ve kamuoyu arastirmalarinin cogunluk destekgileri arasinda daha
bliyiik bir koordinasyon sagladigi goriilmistir. Bu bakimdan kamuoyu
arastirmalarinin se¢cim sonuglarina biiyiik etkisinin oldugu soylenebilir. Ciinkii
anketler genel se¢gmen sayisiyla kiyaslandiginda daha kiiclik gruplar {izerinde
yapilmaktadir. Anketler ilk tur secimlerine benzer bir sekilde gergek secimlere oranla
daha kiiciik bir kitle lizerinde yapilmakta ve sonuglar ortaya konmaktadir. (Andonie
ve Kuzmics, 2012: 693-694). Ortaya konan bu sonuglar se¢imde se¢menin
cogunlugunun destegini alacak olan adayi One ¢ikarmakta ve oOzellikle kararsiz

secmenin bu adaya yonelmesi saglanabilmektedir.

Kamuoyu arastirmalarinin zayif olana yonelme etkisiyle ilgili bir calisma
Italya’da gergeklestirilmistir. Arastirma bir cevrim igi kampanya olarak simiile edilmis
ve anket sonuglarma maruz birakilmanin segmen davranislarini nasil etkileyecegi
iizerinde durulmustur. Arastirmada 900 katilimci yer almistir. Arastirmanin temel
arastirma sorular1 segmenlerin se¢im dncesi anketlere giiveni, se¢menlerin anketlerin
kullanighilig1r hakkindaki algilari, anketlerin diger bilgi kaynaklarina gore degeri ve
tercih ettikleri adaylarin kaybedecegini one siiren anket bulgularini gordiikten sonra
se¢menler lizerinde nasil bir etki biraktigi konular1 ¢ercevesinde olusturulmustur.
Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan segmenler se¢im 6ncesi anketlere karsi
olumsuz tavir sergilemislerdir. Bu tiir anketler se¢menler tarafindan c¢ogunlukla
yararsiz ve glivenilmez olarak goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin yaklasik yiizde
40’1 anketleri bir bilgi kaynagi olarak algilamamigtir. Anketleri gormezden

gelmislerdir. Bu dilimde yer alan katilimeilarin ¢ogunlukla egitim diizeylerinin ve
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siyasete ilgi diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica destekledigi adayin
kazanamayacag: ile ilgili bir anketle karsilagan se¢gmenlerin ise yalnizca onda birinin
oy verme davranisinda bir degisimin oldugu goriilmiistiir (Gasperoni ve Mantovani,
2015). Dolayisiyla bu arastirma sonuglar1 zayif olana yonelme etkisinin oldukga diisiik
diizeyde gerceklestigini gostermistir. Bu durum se¢im atmosferi ve se¢cmenlerin
ideoloji yanli oy verme davranmislariyla iligkili olarak aciklanabilir. Partizan ya da
ideolojik oy veren segmenlerin ¢ogunlukta oldugu bir secimde kendi adaylarinin
parlamento temsili gibi durumlar agisindan yeterli temsile ulagamayacagi kaygisi
yasandiginda kamuoyu arastirma sonuglarinin zayif olana yonelme etkisinin daha

yiiksek olabilecegi sdylenebilir.

Se¢men davranisini tahmin etmenin en 6nemli gostergelerinden biri segcmenin
o davranistan elde edecegi faydadir. Sosyolojik ya da ideolojik temelde oy verme
egilimi gii¢lii olan segmende bile tipki rasyonel bir segmende oldugu gibi fayda algisi
one cikmaktadir. Rasyonel bir yaklagimla adaylar1 degerlendiren se¢gmen oy verme
davranigindan elde edecegi salt faydaya bakarken, sosyolojik ya da ideolojik yaklasan
secmenlerin ¢ogunda da kendi diinya goriisii icerisinde bir fayda maliyet
degerlendirmesi yapildig1 sdylenebilir. Bu bakimdan se¢gmenin kamuoyu arastirma
sonuglarin1 degerlendirirken elde edecegi fayday: diisiinebilecegi degerlendirilebilir.
Bu konuda yapilan bir arastirmada se¢menlerin oy tercihleri ulasilabilen fayda
modeliyle iliskili olarak ele alinmistir. Ulasilabilen fayda modeli, segmenlerin bir
adayin anketlere gore poplilaritesini adayin se¢men i¢in faydasi ile degerlendirerek
karar verdikleri bir yaklasimi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla arastirma sonuglari
se¢menlerin oy verme davranisinin tahmin edilmesinde ulasilabilen faydanin énemli
oldugunu gostermistir. Boylece bu sonuglar segmenlerin stratejik davraniglarina dair
yeni i¢gdriiler ortaya koymustur. Bu da sosyal oy verme davranisi konusundaki ¢cogu

caligmanin teorik varsayimlarini baltalamistir (Fairstein vd., 2018).

Kamuoyu arastirmalarinin siyasal davranig iizerindeki etkilerinin ele alindig:
diger bir arastirma anket teknigiyle 500 katilimciyla goriisiilerek gerceklestirilmistir.
Arastirmada kamuoyu arastirmalarinin halkin biiyiik bir kesimi tarafindan takip
edildigi ve bu arastirma sonuglarinin siyasal tercihler lizerinde belirli bir etkiye sahip

oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin etkilenme diizeyi ise kamuoyu
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aragtirmalarin1  takip etme sikliklarina paralel olarak artmaktadir. Kamuoyu
arastirmalarini en ¢ok takip eden se¢men bu aragtirmalardan en ¢ok etkilenmektedir.
Arastirmada elde edilen sonuglardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir(Tiirkmenoglu,

2017: 423-424):

eEgitim diizeyi diisiik se¢menler kamuoyu arastirmalarindan daha fazla
etkilenmektedir.

¢ Arastirmaya katilanlarin siyasal katilim diizeyleri ve karar alma zamanlari ile
kamuoyu arastirmalarindan etkilenme diizeyleri arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Buna gore izleyici diizeyinde siyasete katilanlarda kamuoyu
arastirmalar1 daha ¢ok etkili olmustur.

e Aragtirmaya katilanlarin yaridan fazlasi oy verme kararimi ¢ok Onceden
vermektedir. Diger bir ifadeyle aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu kararli
secmen sinifindadir. Dolayisiyla kararli se¢gmenler kamuoyu arastirma
sonuclarindan en az etkilenen se¢gmenlerden olusmaktadir. Karar verme
zamani belli olmayan ve genellikle adaylar belirlendikten sonra, se¢im
kampanyalarin1 degerlendirdikten sonra, se¢imlerden birkag¢ giin 6nce ya da
sandiga gittigi zaman karar veren se¢menler kamuoyu arastirma
sonuclarindan daha fazla etkilenmektedir.

e Aragtirmaya katilanlarin biiylik cogunlugu kamuoyu arastirmalarini giivenilir
bulmamaktadir. Kamuoyu arastirmalarmmin 6nemli ve giivenilir oldugunu
belirtenler bu arastirmalardan daha yiiksek oranlarda etkilenmektedirler.

e Kamuoyu arastirmalarinin goézde olana yonelme etkisi yiiksek diizeyde
gbzlenmistir. Kamuoyu arastirmalari se¢men {izerinde kamgilama etkisi
yaratmaktadir. Biitiin cinsiyet, yas, gelir, meslek ve egitim gruplarinda

kamgilanma etkisi diger etkilere gore yiiksek diizeydedir.

Kamuoyu arastirmalar1 gerek se¢im donemlerinde ve gerekse sonraki
donemlerde iilke ekonomisiyle ilgili algmin olugsmasina ve dolayisiyla ekonomik
aktorlerin davraniglarinin aragtirma sonuglariyla paralellik gostermesine neden
olabilmektedir. Yapilan bir aragtirmada se¢im kampanyasi doneminde yayinlanan
kamuoyu arastirma sonuglarinin hisse senedi getirilerini nasil etkiledigi konusu ele

alimmigtir. Arastirma ABD 2016 Baskanlik Se¢imi doneminde yapilmistir. Se¢im
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oncesi ve se¢im sonrasinda hisse senedi getirileri kamuoyu arastirma sonuglariyla
iligkilendirilerek incelenmistir. Ulasilan sonuglar hisse senedi fiyatlarinin se¢im 6ncesi
donemde Trump’in se¢imi kazanma ihtimaline gore degisimler gosterdigini ortaya
koymustur (Herold vd., 2021: 665). Dolayisiyla kamuoyu arastirmalarinda herhangi
bir adayin se¢imi kazanma ihtimali arttiginda ilgili adayin ortaya koydugu vaatler ve
piyasanin adayla ilgili 6ngdrdiigii se¢im sonrast politikalar1 ekonomik beklenti ve
gelismeleri dogrudan etkileyebilmektedir. Ozellikle mevcut ekonomik sistem iizerinde
radikal bir degisiklik yaratabilecek vaatlere sahip adaylarin 6ne ¢ikmasi bu etkiyi daha
da artirabilmektedir.

Kamuoyu arastirmalariyla ilgili yapilan saha caligmalarinin 6nemli bir
boliimiinii anketlerin se¢im sonucu tahminlerinde elde ettigi basar1 diizeyidir. Bu
konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi literatlirde bir¢ok arastirma yapilmis ve genel
olarak kamuoyu arastirmalarinin se¢im sonucu tahmini agisindan basarisiz bir
performansa sahip oldugu soylenebilir. Ornegin bir ¢alismada 1997 Yilinda yapilan
Fransiz Meclis seciminde anketlerin se¢cim sonucu tahminleri degerlendirilmistir.
Anket firmalarinin se¢im sonucunu tahmin etme konusunda 6nemli bir basarisizlik
gosterdigi goriilmiistiir. Anketler sagin kazanacagini 6ne siirerken sol se¢imin galibi
olmustur. Anketlerin sonuglart dogru tahmin edememesinin sebepleri arasinda ise
secmenlerin iktidar partisinden anketlerde tespit edilemeyecek kadar kiiciik oranlarda
uzaklasmalari, kazanilacak koltuklarla ilgili yanlhs degerlendirmeler, Ulusal Cephe
Partisi’nin (National Front Party) ikinci turdaki stratejisi ve segmen davranislarindaki

degisimler olabilecegi degerlendirmesi yapilmistir (Jérome vd., 1999: 173).

Tiirkiye’deki 2004 Yerel Se¢imlerinde yapilan kamuoyu arastirmalarinin
gecerlilik ve giivenilirlik problemlerinin incelenmesine doniik olarak yapilan bir
arastirmada se¢im kesin sonuglart ile kamuoyu arastirma sirketlerinin agikladiklar
se¢cim tahmin oranlart karsilastirmali olarak verilmistir. Arastirmada gercek se¢im
sonuglar1 ile kamuoyu arastirma sirketlerinin verilerinde ortaya ¢ikan biiyiik
oranlardaki farklar, arastirmalarin giivenilirlik ve gecerlilik a¢isindan ciddi
problemleri biinyesinde barindirdigi sonucuna varilmistir. Arastirmada temel olarak

ulagilan bulgulardan bazilar1 sunlardir (Balci ve Ayhan, 2004):
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¢ Gerek biiyiiksehir belediyesi ve gerekse il genel meclisi se¢cim sonuglariyla
ilgili olarak kamuoyu arastirma sirketleri AK Parti’yi birinci, CHP’yi ise
ikinci parti gostermis se¢im sonuclar: da bunu dogrulamistir.

e Kamuoyu arastirma sirketleri ana muhalefet disindaki diger muhalefet
partilerinin oy oranlarini tahmin etmede dnemli hatalar yapmistir. Arastirma
sirketlerinin hata oranlar1 yaklagik olarak yiizde 9 ile yiizde 3,5 arasinda
degismistir.

e Tiirkiye’de bilinen bir marka degerine sahip kamuoyu aragtirma sirketlerinin
tahmin sonuglarinda 6nemli farkliliklar oldugu gériilmiistii. Ornegin bir
sirket Istanbul icin yiizde 12,6°lik bir sapma ile tahminde bulunurken diger

sirket ylizde 3,9 sapma oraniyla tahmin yapmustir.

Yukarida verilen arastirma sonuclarmna bakildiginda Iktidar Partisi ve Ana
Muhalefet Partisi disindaki diger partilerin oy oranlarinin tahmininde kamuoyu
aragtirma sirketlerinin 6nemli hatalar yaptig1 gériilmektedir. Bu durumun iktidar
Partisinin diger biitiin muhalefet partilerine gore, Ana Muhalefet Partisinin ise diger
mubhalefet partilerine gore 6nemli bir farkla 6nde oldugunun se¢im atmosferinde agik
bir sekilde goriilmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Dolayisiyla iktidart ve
muhalefeti olusturacak partilerin belirgin oldugu se¢im atmosferlerinde bir¢ok partinin
birbirine yakin oylar alabilecegi ve birbirini 6nemli oy oranlariyla gecemeyecekleri
anlagilan se¢im atmosferlerine goére kamuoyu arastirmalarinin se¢im sonucu
tahminleri daha basarili olabilmektedir. Bu, arastirma sirketlerinin daha giiclii bir
ongorii imkanina sahip olmasi ya da anketlere cevap verenlerin se¢cim atmosferi geregi

daha acik ve kararli bir durus sergilemesiyle agiklanabilir.

2017 Referandumu dncesinde yapilan kamuoyu arastirmalarindaki sapmalarin
ortaya konmasi1 ve bu aragtirmalarin yayinlandig1 internet medyasinda etik degerlere
uyulup uyulmadiginin incelenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmada 23
arastirma sirketi ele alinmis ve bu sirketlerin 14’{iniin yaptig1 tahminlerde 6ngoriilen
ylizde +/- 5 sapma oranindan daha biiyiik bir sapmanin oldugu goriilmistiir. Ayrica bu
arastirma cergevesinde incelenen 122 haberde arastirmayla ilgili olarak; sponsor,
aragtirmanin yapildigi ve yaymlandig: tarihler, uzman goriisleri, arastirma yontemi,

uygulanan anket /soru formu, 6rneklem ve 6rneklemin nasil belirlendigi konularinda
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bilgi verilmedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla yayin kuruluslarimin  kamuoyu
aragtirmalarinin yaymlanmasiyla ilgili etik degerlere yeterince 6zen goéstermedigi

sonucuna ulagilmistir (Giiz vd., 2018: 1).

Yukarida verilen arasgtirma sonuglarinda da gorildigi gibi kamuoyu
arastirmalarinda gercek se¢im sonuglarinin tahmini konusunda Onemli hatalar
yapilabilmektedir. Ankete dayali se¢im tahminlerinde yapilan bu hatalar ne kadar
rahatsiz edici bir durum yaratsa da diger se¢cim sonucu tahmin etme tiirlerine gore
bazen gorece olarak onemsiz goriilebilmektedir (Erikson ve Sigelman, 1995: 602).
Clinkii bilimsel kurallara uyularak gergeklestirilen kamuoyu arastirmalar1 kanaat
onderleriyle yapilacak goriismelere dayali tahmin gibi diger se¢cim sonucu tahmin
caligmalarina gore ¢ok daha nesnel veriler saglamaktadir. Ciinkii genel se¢gmen
kitlesinden kii¢iik bir grubun tercihleri 6grenilmekte ve buna dayali bir genelleme
islemi yapilmaktadir. Bu nedenle se¢im atmosferinde ortaya c¢ikan degisimler
nedeniyle se¢im sonuglariin anketlere dayali olarak tahmini gii¢lesse de kamuoyu
arastirma sonuglarina bakilarak se¢im sonuglarina doniik 6nemli tespitler de

yapilabilmektedir.

Bir arastirmada 2008 Amerikan Bagkanlik Se¢imi oncesi yapilan kamuoyu
aragtirmalar1 dogruluk ve Onyargi baglaminda incelenmistir. Aragtirmada anketlerin
2008’de olduk¢a iyi bir performans gosterdigi goriilmiistiir. Arasgtirmanin ortaya
koydugu bulgular bir biitiin olarak se¢im anketlerinin dogruluguyla ilgili iyilesmelerin
ve azalan bir Onyargi oldugunu gostermistir. Buna karsin arastirmada kamuoyu
aragtirmalarina doniik endige ve dnyarginin biitlinliyle ortadan kalktigin1 séylemenin
miimkiin olmadig1 yorumu yapilmistir (Panagopoulos, 2009: 986). Tiirkiye’de yapilan
bir arastirmada ise 2010 ve 2018 arasinda genel secimler, yerel secimler,
cumhurbagkanligi secimleri ve referandumlar olmak iizeri 4 kategoride toplam 9 se¢im
oncesinde yayimnlanan kamuoyu arastirmalari incelenmistir. Calisma segimlere yonelik
kamuoyu arastirma sonuglariyla kesin se¢im sonuglari arasindaki farklari tespit etmek
ve bu durumun siyasi katilimla iliskisini ele almak amaciyla yiiriitilmustiir.
Arastirmada 18 farkli kamuoyu arastirma sirketinin agikladigi arastirma sonuglari ele

alinmigtir. Dolayisiyla arastirmada birkag biiylik oranli hata oranlar1 disinda arastirma
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sirketlerinin genel olarak yilizde 2-3 hata orami ile se¢im sonuglariyla ilgili yakin

arastirma sonuglari elde ettigi tespit edilmistir (Goksu, 2018).

Kamuoyu arastirmalarinin yiiriitilme bigimleri se¢im sonuglariin tahmini
acisindan oOnemli olabilmektedir. Literatiirde bu konuyla ilgili olarak anket
sonuclarinin se¢im sonucu tahmin basarisiyla iligkisini ortaya koyan ¢esitli caligmalar
yiritilmiistir. 1997 Kanada Federal Se¢imlerinde yapilan kamuoyu arastirmalariyla
ilgili olarak yapilan bir analizde bolgesel farkliliklarin belirgin oldugu bir se¢imi
degerlendirmek i¢in ulusal anketlerin yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
aragtirmada bolgesel farkliliklarin daha incelikli bir analizinin yapilabilmesi igin
bolgesel diizeyde yapilan anketlere ve ulusal olarak yapilan anketlerde ise bolgelere
gore arastirma dokiimiiniin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir(Andersen ve Fox,
2001: 106). Yapilan baska bir aragtirmada ise anketlerin segmen sayisinin ¢ok fazla
olmadig1 durumlarda, segmenin oy verme tercihleri hakkinda gergek bilgi vermeye
daha egilimli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Se¢men sayist fazla oldugunda ise
aragtirmaya katilanlarin gercek tercihlerini yanlis bildirerek digerlerinin oy verme
davranigini etkilemek icin tesvikte bulunabildigi sonucuna varilmistir (Burke ve

Taylor, 2008: 238).

Genel olarak bakildiginda kamuoyu arastirmalari rastgele Orneklem
yontemiyle gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ciinkii genelleme hatas1 bakimindan en
giivenilir 6rneklem yontemi tesadiifi 6rneklem tiirleridir. Tiim evrenin temsili anket
sonuclarinin giiclii bir se¢im sonucu tahmini olusturabilmesi agisindan Onemlidir.
Geleneksel olarak rastgele orneklemle yapilan temsili anketlerin tahmin giicleri
tarihsel olarak kabul goren bir gergektir. Ancak bu tiir anketler oldukca maliyetli ve
zaman alic1 ¢aligmalardir. Ayrica son donemde bu anketlere yanit verme oranlarinin
diismesiyle segimlerle ilgili tahmin giicli agisindan olumsuzlasan bir durum ortaya
cikmistir. Bu nedenle yapilan bir arastirmada rastgele olmayan Orneklem
yontemleriyle gergeklestirilen temsili olmayan anketlerle de se¢im sonuglariyla ilgili
tahmin yapilabileceginin gosterilmesi amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Bu baglamda
Xbox oyun platformunda bir dizi giinliik segmen anketi gergeklestirilmistir. Elde
edilen sonuglarin ¢ok sayida geleneksel anketin birlestirilmesiyle gergeklestirilen

secim tahminleriyle uyumlu oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla rastgele olmayan
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orneklemlerle gerceklestirilen anketlerin sadece secim tahmini i¢in degil sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik konularda da ol¢iim yapmak i¢in umut verici olabilecegi

kanaatine ulagilmistir (Wang vd., 2015: 980).

Kamuoyu arastirmalart se¢im kampanyalarinin yonetilmesi a¢isindan da
onemlidir. Gerek se¢im kampanyasinin planlanmasi ve gerekse kampanya siirecinde
ilerleyisin kontrolii agisindan kamuoyu arastirmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle iyi bir se¢im kampanyasi planlamasi yapabilmek i¢in durum tespitine doniik
olarak hazirlik anketleri ya da kampanyada gerceklestirilen faaliyetlerin, iletilen
mesajlarin etkisinin 6l¢iilmesi i¢in izleme anketleri yapilabilmektedir. Dolayisiyla
yapilan kamuoyu arastirma sonuclart kampanya siirecinde kullanilabilmektedir.
Almanya’da yapilan bir arastirmada 2009-2013 yillar1 arasinda yayinlanmis 10 bin
sayfadan fazla kamuoyu arastirma raporu ve 2005°ten 2016’ya kadar yapilmis olan 20
bin konusma metninden rastgele 2 bin konusma metni secilerek incelenmistir.
Arastirmada kamuoyu arastirma sonuglarinin konugma metinlerine yansimasi ele
alinmistir. Dolayisiyla arastirmada kamuoyu arastirmasina maruz kalan politikacilarin
konusma metinlerini énemli 6l¢iide degistirdikleri goriilmiistiir. Siyasi konusma ile
kamuoyu arastirmasi arasindaki dilsel benzerligin arastirma raporlarimin politikaciya
iletilmesinden sonra 6nemli dl¢iide arttig1 goriilmiistiir. Ayrica kamuoyu arastirmasina
maruz kalan politikacilarin temel konumlarini ¢ogunlugun goriisii dogrultusunda
olusturmak icin gerekli degisimler yaptiklar1 da gozlenmistir (Hager ve Hilbig, 2020:
921-922).

Kamuoyu arastirmalarinin en énemli zorluklarindan biri deneklerden cevap
alma oramidir. Ozellikle siyasi anketlerde segmenlerin kamuoyu arastirmalarina cevap
verme orant olduk¢a diisebilmektedir. Bunda anketin yapildigi iilkedeki siyasal
sistemin demokratikliginden anket sorularinin sorulus bi¢cimine kadar bir¢ok faktor
etkili olabilmektedir. Konuyla ilgili olarak yapilan bir arastirmada agik ve kapali
anketlerin cevap verme davranigini nasil etkiledigi iizerinde durulmustur. Acik
anketlerde bir kullanici Onceki tiim anketlerin cevaplarini gérmektedir. Kapali
anketlerde ise bir kullanic1 dnceki higbir anketin cevabini gormemektedir. Arastirmada

varilan temel sonuglar;
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¢ Acik anketlerde raporlanan ortalama gegerlilik gizli anketlere kiyasla daha
yiiksektir.

eHem agik hem de gizli anketlerde rapor edilen gecerlilik diizeyi zaman
ilerledikce diisiis gostermistir. Goreli diisiis orant agik ve gizli anketler
arasinda benzerdir.

e Acik anketlerdeki yanitlar, gizli anketlere kiyasla onceki yanitlarla daha
yiiksek pozitif yonlii korelasyona sahiptir.

¢ Acik anketler, gizli anketlere kiyasla ¢cok popiiler ve ¢ok popiiler olmayan
secenekler icin daha yiiksek yanit oranlarina sahiptir. Ara segenekler hem agik

hem de gizli anketler arasinda benzer yanit oranlaria sahiptir.

seklinde 6zetlenmistir. Arastirmada bu durum, agik anketlere cevap verenlerin
popiiler olan ya da popiiler olmayan se¢enekleri daha yiiksek oranda tercih etmesi ve
ara segeneckleri ise daha diisiikk oranlarda tercih etmesi konusunda arastirmaya
katilanlarin isbirlik¢i olmak ya da fayda saglamak amaciyla ya da cevaplarin herkese
acik olmasi yiiziinden ¢ok sayida segenegin isaretlemesi i¢in olusan sosyal baski
nedeniyle bu davranigi gostermis olabilecekleri seklinde yorumlanmistir (Zou vd.,

2015).
3. Arastirma Sorulari

2023 Cumhurbagskan1 Se¢imi kampanya déneminde ¢esitli kamuoyu arastirma
sirketleri tarafindan gerceklestirilmis olan kamuoyu arastirma sonuglarinin gergek
se¢im sonuglariyla karsilastirilmas1 amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada su sorulara

cevap aranmistir:

e Kamuoyu arastirma sirketlerinin se¢im sonucu tahmininde basar1 durumlari
nasildir?

e Kamuoyu arastirma sirketlerinin se¢im sonucu tahminleri ile gercek se¢im
sonucu arasindaki sapma oranlar1 nelerdir?

e Kamuoyu arastirma sirketleri aragtirma sonuglarinin paylasiminda kurumsal
sayfalarini m1 kullanmaktadirlar?

e Kamuoyu arastirma sirketleri se¢imi kazanma ihtimali bakimindan hangi

aday1 6ne ¢ikarmigtir?
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4. Yontem

Bu ¢aligma kesfedici bir arastirma yaklasimiyla yapilan bir durum c¢aligmasidir.
Kesfedici aragtirmalar bir konuyla ilgili olarak problemin saptanmasi ve probleme
iliskin degisken ve boyutlarin tanimlanmasina hizmet eden bir aragtirma yaklagimidir
(Kurtulusg, 2010: 19). Durum ¢alismasiyla ilgili ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Bu
tanimlarin ortak noktasi bir durumun derinlemesine calisilip betimlenmesini ifade
etmektedir. Karmagik bir durumun genis bir sekilde tanimlanarak kendi dogal
ortaminda bilesenlerinin belirlenmesine doniik caligmalardir (Subast ve Okumus,
2017: 425). Caligmada 2023 Cumhurbaskanligr Se¢imi doneminde ¢esitli kamuoyu
arastirma sirketleri tarafindan yayinlanmis olan anket sonuclari gergek secim
sonuclariyla karsilastirmali olarak incelenmis ve arastirma sirketlerinin se¢im sonucu
tahminlerindeki hata oranlar1 ve se¢im sonucuna doniik olarak yapilan tahminlerdeki
basar1 durumu tanimlanmistir. Bu agidan belirli bir donemin 6rnek olarak incelendigi
bu calismada kamuoyu aragtirmalarmin giivenilirligi agisindan bir durum tespiti

yapilmigtir.

Calismada kamuoyu arastirma sonuclarinin yayinlandigi cesitli haberlerden
yararlanarak Tiirkiye’de siyasal se¢imlerle ilgili kamuoyu arastirmasi yapan 31 sirket
tespit edilmistir. 2023 Cumhurbaskanlifi Se¢imi kampanya doneminde yapilan
kamuoyu arastirmalariyla ilgili olarak 18 arastirma sirketinin verilerine ulasilmistir.
Dolayistyla amachi 6rneklem yoOntemiyle verilerine ulasilan sirketler 6rneklem
grubuna alinmigtir. Arastirma 6rneklemini olusturan bu sirketler; Aksoy, Optimar,
Yoneylem, Area, MetroPOLL, ORC, GENAR, Artil, Avrasya, Gezici, KONDA,
SAROS, SER-AR, ALF, Toplumsal Etki Arastirmalar1 Merkezi (TEAM), AR-G, MAK
Danismanlik ve SONAR’dur.

Ornekleme alinan arastirma sirketlerinin Mart 2023 doneminden Mayis 2023
donemine kadar gecen slirecte gergeklestirdikleri arastirmalar takip edilmistir. Bu
amagla sirketlerin kurumsal web sayfalari, kurumsal sosyal medya (Twitter) ve isletme

sahibi ya da yonetim kurulu baskani sosyal medya (Twitter) hesaplar: takip edilmistir.
5. Bulgular

5.1. Veri Kaynaklar
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2023 Cumhurbagkanligr Secimi ile ilgili kamuoyu arastirmasi yapan sirket
verilerine yapilan yaymlar aracilifiyla ulasilmistir. Bu baglamda arastirma
sirketlerinin kurumsal web sayfalarina, kurumsal sosyal medya hesaplarina (Twitter)

ve sirket sahibinin sosyal medya hesabina (Twitter) bakilmistir.

Tablo 1. Verilere Ulasilan Kaynaklar

Veriye Ulasilan Adres Yaptgi

Firma Kurumsal Kurum Sosyal Sirket Sahibi Sosyal | Aragtirma
Web. Medya (Twitter) Medya (Twitter) Sayisi
Aksoy Arastirma v 3
ALF Arastirma ve v 3
Danigsmanlik
AR-G Arastirma v 4
Area Arastirma v 2
Artil Arastirma v 2
Avrasya Arastirma v 3
GENAR Arastirma v 1
Gezici Aragtirma v 3
KONDA Arastirma v 4
MAK Danismanlik v 2
MetroPOLL Arastirma v 2
Optimar Arastirma v v 3
ORC Arastirma v v 6
Saros Arastirma v 3
SER Arastirma v 6
SONAR v 1
TEAM v 3
Yéneylem Arastirma v v 4
Ortalama Aragtirma Sayisi 3,055

Veri toplama siirecinde calismada incelenen arastirma sirketlerinin 6ncelikli
olarak kurumsal web sayfalarina bakilmistir. Ele alinan 18 arastirma sirketinden
yalnizca birinde arastirma verilerine kurumsal web sayfasindan ulasilmigtir. TEAM
tarafindan Cumhurbaskanlig1 secimiyle ilgili yapilan 3 arastirmanin verisine aragtirma
merkezinin kurumsal web sayfasindaki raporlardan ulagilmistir. 11 arastirma sirketinin
yaptig1 aragtirma verilerine kurumsal Twitter hesabindan, 3 aragtirma sirketinin
aragtirma verilerine sirket sahiplerinin Twitter hesaplarindan ve yine 3 arastirma
sirketinin arastirma verilerine ise hem kurumsal hem de sirket sahiplerinin Twitter
hesaplarindan ulagilmistir. Kampanya siirecinde sirketler tarafindan ortalama olarak

3’er adet kamuoyu arastirmasi yapilmigti. ORC ve SER Arastirma sirketleri 6’sar
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arastirma ile en fazla arastirmasina ulasilan sirket olurken SONAR ve GENAR gibi

sirketlerin 1’er adet aragtirmasina ulagilmstir.

5.2. Son Tahminler ve Gergek Segim Sonuglari

Calismada incelenen 18 arastirma sirketinin 14 Mayzs tarihinde gergeklestirilen
Cumhurbagkanlig1 se¢imi 6ncesinde yapilan son kamuoyu arastirma sonuglari1 genel
olarak degerlendirildiginde; arastirma sirketlerinin genellikle Recep Tayyip
ERDOGAN’in secimde aldigi oyun altinda oy tahmininde bulundugu; Kemal
KILICDAROGLU nun aldig1 oyun ise iistiinde tahminler yaptiklar1 goriilmiistiir,

Tablo 2. Arastirma Sirketleri Son Se¢im Anketi ve Se¢im Sonuglari

Son Arastirma Sonucu Agiklama ya da
Arastirma Sirketi Veri Toplama | Gergek Sonuglar Sapma
(%) . o
Tarih Aralig
Erdogan 38,4 Erdogan 49,52 -11,12
ince 9,0 ) ince 0,43 8,57
Aksoy Arastirma " 18 Nisan 2023 "
Kiligdaroglu 47,9 Kiligdaroglu 44,88 3,02
Ogan 4,8 Ogan 5,17 -0,37
Erdogan 44.7 Erdogan 49,52 -4,82
ALF  Arastirma | ince 1,6 | 5-9 Mayis | ince 0,43 1,17
ve Danismanlik Kiligdaroglu 51.2 2023 Kiligdaroglu 44,88 6,32
Ogan 2,5 Ogan 5,17 -2,67
Erdogan 46,4 Erdogan 49,52 -3,12
ince 2,3 | 27Nisan/3 | ince 0,43 1,87
AR-G Arastirma Kiligdaroglu 49,1 Mayis 2023 Kiligdaroglu 44,88 4,2
Ogan 2,2 Ogan 5,17 -2,97
Erdogan 46,7 Erdogan 49,52 -2,82
Area Arastirma ince 3,9 | 12/23Nisan | Ince 0,43 3,47
Kiligdaroglu 46,8 2023 Kiligdaroglu 44,88 1,92
Ogan 2,6 Ogan 5,17 -2,57
Erdogan 44,6 Erdogan 49,52 -4,92
Ince 3 Ince 0,43 2,57
Artil Arastirma Kiligdaroglu 50,1 10 Mayis 2023 Kiligdaroglu 44,88 5,22
Ogan 2,3 Ogan 5,17 -2,87
Erdogan 44,2 Erdogan 49,52 -5,32
Avrasya ince 1,4 | 08/11 Mayis | ince 0,43 0,97
Arastirma Kiligdaroglu 51,3 2023 Kiligdaroglu 44,88 6,42
Ogan 3,1 Ogan 5,17 -2,07
Erdogan 54 Erdogan 49,52 4,48
GENAR Ince 3,1 . Ince 0,43 2,67
Arastirma Kiligdaroglu 41,8 20 Nisan 2023 Kilhgdaroglu 44,88 -3,8
Ogan 1,1 Ogan 5,17 -4,07
Erdogan 45,9 Erdogan 49,52 -4,43
. ince 3,2 | 06/07 Mayis | ince 0,43 2,77
Gezici Arastirma Kiligdaroglu 46,9 2023 Kiligdaroglu 44,88 2,02
Ogan 4,0 Ogan 5,17 -1,17
CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
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Erdogan 43,7 Erdogan 49,52 -5,82
KONDA Ince 2,2 Ince 0,43 1,77
Arastirma Kiligdaroglu 49,3 11 Mays 2023 Kilhgdaroglu 44,88 4,42
Ogan 4,8 Ogan 5,17 -0,37
Erdogan 45,4 Erdogan 49,52 -4,12
MAK Ince 1,7 Ince 0,43 1,27
Danismanhk Kiligdaroglu 50,9 7 Mayts 2023 Kiligdaroglu 44,88 6,02
Ogan 2 Ogan 5,17 -3,17
Erdogan 49,5 Erdogan 49,52 -0,02
MetroPOLL ince 2,7 | 04/07 Mayis | ince 0,43 2,27
Arastirma Kiligdaroglu 44,7 2023 Kiligdaroglu 44,88 -0,18
Ogan 3,1 Ogan 5,17 -2,07
Erdogan 50,4 Erdogan 49,52 0,88
Optimar ince 1,5| 09/11 Mayis | ince 0,43 1,07
Arastirma Kiligdaroglu 44,7 2023 Kiligdaroglu 44,88 -0,81
Ogan 3,4 Ogan 5,17 -1,77
Erdogan 44,2 Erdogan 49,52 -5,5
ince 1,3 | 10/11 Mayis | ince 0,43 0,87
ORC Arastirma Kiligdaroglu 51,7 2023 Kiligdaroglu 44,88 6,82
Ogan 2,8 Ogan 5,17 -2,37
Erdogan 44,48 Erdogan 49,52 -5,04
Saros Arastirma ince 3,23 | 03/07 Mayis | ince 0,43 2,8
Kiligdaroglu 49,96 2023 Kiligdaroglu 44,88 5,08
Ogan 2,33 Ogan 5,17 -2,84
Erdogan 45,2 Erdogan 49,52 -4,32
ince -| 07/10 Mayis | ince 0,43 -
SER Arastirma Kiligdaroglu 52,1 2023 Kiligdaroglu 44,88 7,22
Ogan 2,7 Ogan 5,17 -2,47
Erdogan 48,8 Erdogan 49,52 -0,72
SONAR ince 3,6 | 27 Nisan/02 | ince 0,43 3,17
Kiligdaroglu 44,1 Mayis 2023 Kiligdaroglu 44,88 -0,78
Ogan 3,5 Ogan 5,17 -1,67
Erdogan 44,4 Erdogan 49,52 -5,12
TEAM ince 6,1 | 23/26Nisan | ince 0,43 5,67
Kiligdaroglu 47,4 2023 Kiligdaroglu 44,88 2,52
Ogan 2,1 Ogan 5,17 -3,07
Erdogan 44,4 Erdogan 49,52 -5,12
Yéneylem ince 1,4 | 09/10Mayis | ince 0,43 0,97
Arastirma Kiligdaroglu 49,5 2023 Kiligdaroglu 44,88 4,62
Ogan 4,7 Ogan 5,17 -0,47

Aksoy, ALF, AR-G, Art1 1, Avrasya, Gezici, KONDA, MAK Danigmanlik,
ORC, SAROS, SER, TEAM ve Yoneylem Arastirma sirketleri Kemal
KILICDAROGLU’nun gergek secimde aldig1 oy oranindan daha yiiksek diizeyde oy
alacagini mayis ayinda yaptiklari son se¢im anketinde ilan etmislerdir. Buna kargin
ayn1 arastirma sirketleri Recep Tayyip ERDOGAN’1n gercek segimde aldig1 oydan
daha diisiik bir oy olacagini belirtmislerdir. GENAR ve Optimar ise Kemal
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KILICDAROGLU’nun oyunu seg¢imde aldigi oydan daha diisiik bulurken Recep
Tayyip ERDOGAN’1n secimde aldig1 oydan daha yiiksek bir oy alacagmi tahmin
etmistir. Area, MetroPOLL, Optimar ve SONAR arastirma sirketleri ise hem Recep
Tayyip ERDOGAN hem de Kemal KILICDAROGLU igin olduk¢a yakin sonuglar
vermislerdir. Arastirma ve se¢im sonuglar1 karsilastirildiginda en bagarili tahmini bu

arastirma sirketlerinin buldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Anket Sonuglarinin Gergek Se¢im Sonucuna Gére Sapma Orani

FIRMA / Kurum ve ERDOGAN iNCE KILICDAROGLU OGAN
Kurulug Pozitif % | Negatif |Pozitif % | Negatif |Pozitif % | Negatif % |Pozitif [Negatif %
% % %

iAksoy Arastirma -11,12 8,57 3,02 -0,37
ALF Arastirma ve 4,82 117 6,32 2,67
Danigsmanlik

AR-G Arastirma -3,12 1,87 4,2 -2,97
Area Arastirma -2,88 3,47 1,92 -2,57
Artil Arastirma -4,92 2,57 5,22 -2,87
Avrasya Arastirma -5,32 0,97 6,42 -2,07
GENAR Aragtirma 4,48 2,67 -3,8 -4,07
Gezici Arastirma -4,43 2,77 2,02 -1,17
KONDA Arastirma -5,82 1,77 4,42 -0,37
MAK Danigsmanlik -4,12 1,27 6,02 -3,17
MetroPOLL Arst. -0,02 2,27 -0,18 -2,07
Optimar Arastirma 0,88 1,07 -0,81 -1,77
ORC Aragtirma -5,5 0,87 6,82 -2,37
Saros Arastirma -5,04 2,8 5,08 -2,84
SER Arastirma -4,32 7,22 -2,47
SONAR -0,72 3,17 -0,78 -1,67
TEAM -5,12 5,67 2,52 -3,07
Yoneylem Arastirma -5,12 0,97 4,62 -0,47
Aritmetik Ortalama 2,68| -4,524 2,583 4,701 -1,392 -2,168

Calismada ele alman 18 arastirma sirketinden 2’si ERDOGAN’m gergek
secimde aldigindan daha yiiksek bir oy alacagini tahmin ederken; 16’s1 daha diisiik bir
oy alacagmi tahmin etmistir. KILICDAROGLU nun se¢imde aldig1 oydan daha
yiiksek bir oy alacagini ongoren sirket sayisi 14 iken, daha diisiik bir oy alacagi
sonucuna ulagan sirket sayisi 4’tiir. Ele alinan arastirma sirketlerinin tamaminin
arastirmasinda INCE’nin secimde aldig1 oydan daha yiiksek bir oy alacagi sonucu
bulunmustur. Bu sonu¢ INCE’nin secime 4 giin kala secimden gekildigini

aciklamasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. OGAN ile ilgili arastirma sonuglarina
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bakildiginda ise biitiin arastirma sirketleri OGAN’1n se¢imde aldig1 oydan daha diisiik

bir oy alacagini tahmin etmislerdir.

ERDOGAN’1n se¢imde aldig1 oydan daha yiiksek oy alacagimi bulan anket
sonuglarinin se¢im sonucundan ortalama sapmasi yiizde 2,68°dir. ERDOGAN’1n
se¢cim sonucuna gore daha diisiik bir oy alacagini 6ngdren arastirma sonuglarinin
ortalamasi ise yiizde 4,524’tir. KILICDAROGLU ile ilgili yapilan tahminlere
bakildiginda se¢imden daha diisiik oy alacagiyla ilgili tahminlerin ortalama sapmasi
yiizde 1,392; daha yiiksek bir oy olacagi tahminlerinin ortalamasi yiizde 4,701°dir. Bu
ortalamalara bakildiginda arastirma sirketlerinin ERDOGAN’1n secimi kaybedecegi
ve KILICDAROGLU’nun kazanacag: yéniindeki tahminlerinin sirketlerin arastirma

hata paylarmin iizerinde hatalarla anket sonuglari agikladiklar1 goriilmiistiir.

ERDOGAN’la ilgili olarak AKSOY Arastirma yiizde 11,12, KONDA yiizde
5,82, Avrasya ylizde 5,32, TEAM ve Yoneylem Arastirma ylizde 5,12 ile yiiksek bir
farkla. ERDOGAN’1n segimde aldig1 oydan daha az oy alacagini tahmin etmistir.
KILICDAROGLU ile ilgili olarak bakildiginda ise SER Arastirma yiizde 7,22, ORC
Arastirma ylizde 6,82, Avrasya Arastirma yiizde 6,42, ALF Arastirma yilizde 6,32,
MAK Danigsmanlik yiizde 6,02, Art1 1 Arastirma ylizde 5,22 ve SAROS Arastirma
yiizde 5,08’lik bir farkla KILICDAROGLU nun segimde aldig1 oy oranindan daha

yliksek bir tahminde bulunmustur.

ERDOGAN ve KILICDAROGLU nun secimde aldig1 oy oranlarina en yakin
arastirma sonucu ilan eden sirketler MetroPOLL, Optimar ve SONAR olmustur.
MetroPOLL ERDOGAN’1n secimde aldig1 oy oranindan yiizde 0,02 farkla daha az oy
alacagini, KILICDAROGLU nun ise yiizde 0,18 daha az oy alacagini tahmin etmistir.
Optimar arastirma yiizde 0,88 farkla ERDOGAN’1n secimde aldi1g1 oydan daha yiiksek
bir oy alacagimi agiklarken, KILICDAROGLU’nun yiizde 0,81 farkla secim
sonucundan daha az bir oy alacagini tahmin etmisti. SONAR Arastirma ise yaptigi
son secim anketinde ERDOGAN’mn yiizde 0,72 farkla daha az oy alacagini ve
KILICDAROGLU nun yiizde 0,78 farkla daha az oy alacagini ortaya koymustur.

Sonug
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Se¢im kampanyalariyla ilgili olarak gerceklestirilen kamuoyu arastirmalari
gerek kampanyanin planlanmasi ve yiiriitiilmesi ve gerekse se¢im sonuglarina doniik
tahminlerin yapilabilmesi a¢isindan énemli bir uygulamadir. Bu baglamda aragtirma
sirketleri kendi finansmanlariyla ya da siyasal partilerin miisterisi olarak kampanya
donemlerinde bir¢cok arastirma yapmaktadirlar. Bu arastirmalar genellikle se¢im
tahminlerine doniik olarak kamuoyuna agiklanmaktadir. Ozellikle yiiz-yiize yapilan ve
kampanya siiregleriyle ilgili olarak genis bilgiler edinilen arastirma ayrintilari
kamuoyuyla paylasilma ihtiyact duyulmamaktadir. Bunlar cogunlukla arastirma

sirketinin miisterisi olan siyasal partiler ile paylasilmaktadir.

Literatiire bakildiginda kamuoyu arastirmalariyla ilgili olarak genellikle
kamuoyu arastirmalarinin se¢gmen davranislart iizerindeki etkileri konusunda
aragtirmalar yapildigi sdylenilebilir. Kamuoyu arastirmalariyla ilgili yapilan
caligmalarin yogunlastig1 diger 6nemli bir konu da kamuoyu arastirmalarinin se¢im
sonuclariyla ilgili tahmin giiciidiir. Haber degeri agisindan se¢im sonuglarina doniik
olarak yapilacak tahminler daha 6n plana gectigi i¢in aragtirma sonuglar1 ¢cogunlukla
bu baglamda giindem olabilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle yabanci literatiirde ¢ok
sayida farkli aragtirma sirketinin verilerinden derlenen analizlerle se¢cim sonuglarina
doniik tahminler yapildigi goriilmektedir. Bu tahminlere bakildiginda genellikle se¢im
sonuclariyla ilgili olarak basarisiz bir durumun oldugu goézlemlenmektedir. Ayrica
kamuoyu aragtirmalariyla ilgili olarak yapilan ¢alismalarda arastirma sonuglarinin
kampanya stirecine etkileri, ekonomiyle iligkisi ve kamuoyu arastirmalarin yapilis

bicimi baglaminda ele alindig1 goriilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’deki 2023 Cumhurbaskanligi Sec¢imi kampanya
doneminde 18 kamuoyu aragtirma sirketi tarafindan yapilan ve kamuoyuyla paylasilan
arastirma sonuglar1 gercek secim sonuglariyla karsilastirilmali olarak incelenmistir.
Arastirma verilerine ilgili kamuoyu arastirma sirketlerinin kurumsal web
sayfalarindan, kurumsal sosyal medya (Twitter) hesaplarindan ve sirketin sahibinin ya
da yonetim kurulu bagkaninin sahsi sosyal medya (Twitter) hesabindan ulasilmistir.
Kampanya doneminde arastirma sirketlerinin yaptiklar: ortalama kamuoyu aragtirma

sayist 3 olmustur. Calismada gercek secim sonuglariyla arastirma sirketlerinin son
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secim anket sonuglari karsilastirilmistir. Bu baglamda genellikle arastirma sirketlerinin

May1s 2023 doneminde yaptiklart arastirmalar bu ¢alismanin verilerini olusturmustur.

Yapilan karsilastirmalara bakildiginda genellikle Millet ittifaki Cumhurbagkani
aday1 Kemal KILICDAROGLU arastirma sirketleri tarafindan gergek se¢imde aldigs
sonuca gore daha yiliksek oy alacagi tahminleri yapilmistir. Buna karsin Cumhur
fttifak1 Cumhurbaskan1 aday1 Recep Tayyip ERDOGAN 1 se¢imde aldig1 oydan daha
diisiik bir oy alacagi tahmin edilmistir. Tahminlerde gerceklesen hata orani genellikle
aragtirma hata paylarinin iizerinde ger¢eklesmistir. Bu baglamda Aksoy, ALF, AR-G,
Art1 1, Avrasya, Gezici, KONDA, MAK Danismanlik, ORC, SAROS, SER, TEAM ve
Yoneylem Arastirma sirketleri KILICDAROGLU nu énde gosterirken; GENAR ve
Optimar arastirma sirketleri ERDOGAN’1 6nde gostermistir. MetroPOLL, Optimar
ve SONAR arastirma sirketleri ise hem KILICDAROGLU hem de ERDOGAN’1n
aldig1 oy oranina c¢ok yakin sonuglar agiklayarak 2023 Cumhurbagkanligi Secimi

kampanya doneminde en basarili tahminde bulunan arastirma sirketleri olmuslardir.
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Calisma tek yazarhdir

Gahisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar gatismasi
bulunmamaktadir.
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