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Abstract

This research examines the effects of in-service training provided by the Ministry of National Education
(MoNE) on teachers' professional development. The research was conducted in a phenomenological
pattern, one of the qualitative research methods. The research study group consists of 29 teachers
selected by the maximum variation sampling method. The data were obtained with a semi-structured
interview form. Content analysis was used in the analysis of the data of the research. Considering the
findings, most of the teachers who participated in the study stated that the distance in-service training
was generally carried out following the purpose, contributed to professional development and
personality development, was effective in increasing the motivation of the teachers, and that the in-
service training was based on current knowledge and skills. On the other hand, the teachers who have a
negative opinion against distance in-service training stated that the distance in-service training is not
suitable for the needs and branch-specific, they are insufficient in providing participation, they are not
practical, etc. and said that if these problems are resolved, the training will be efficient and effective. As
a result of the research, some suggestions were presented.

Keywords: Distance Education, In-Service Training, Professional Development, Teacher.

1 This study was produced from the master's degree project prepared by the first author under the supervision
of the second author.

2 Corresponding Author, Deputy School Principal, sergenkoktas@gmail.com, MoNE

3 Author, Assoc. Prof., Mardin Artuklu University


https://orcid.org/0009-0003-9624-2572
https://orcid.org/0000-0003-0128-5055

ELEKTRONIK
EGITIM
BILIMLERI
DERGISI

Koktas ve Agalday

MEB Tarafindan Uzaktan Egitimle Yapilan Hizmet Ici Egitimlerin
Ogretmenlerin Mesleki Gelisimlerine Etkisinin Incelenmesi *

Sergen KOKTAS® Biinyamin AGALDAY ©

Atf:

Koktas, S., Agalday, B. (2023). Investigation of the Effects of In-Service Training Provided by the
Ministry of National Education on the Professional Development of  Teachers [MEB Tarafindan
Uzaktan Egitimle Yapilan Hizmet I¢i Egitimlerin Ogretmenlerin Mesleki Gelisimlerine Etkisinin
Incelenmesi] Electronic Journal of Education Sciences, [Elektronik Egitim Bilimleri Dergisi], 12(24),
131-151. DOI: 10.55605/ejedus.1341521

Arastirma Makalesi Gelis Tarihi: 2023-08-11 Kabul Tarihi: 2023-09-20

Oz

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan uzaktan egitimle yapilan hizmet i¢i egitimlerin
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine etkisini incelemektedir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden
fenomenolojik desende yapilmistir. Arasgtirmanin ¢aligma grubunu, maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemi ile secilen 29 6gretmen olusturmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla elde
edilmistir. Arastirmanin verilerinin analizinde igerik analizi kullanilmigtir. Bulgulara bakildiginda
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunun yapilan uzaktan hizmet i¢i egitimlerin genel olarak amaca
uygun olarak yapildigini, mesleki gelisim ve kisilik gelisimine katki sagladigi, O0gretmenlerin
motivasyonlarini artirmada etkili oldugunu ve hizmet ici egitimlerin giincel bilgi ve becerilere dayali
oldugunu belirtmislerdir. Uzaktan hizmet igi egitimlere karsi olumsuz goriiste bulunan 6gretmenlerin
ise uzaktan hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaca uygun ve bransa 6zgii olmadigini, katilim saglamada eksik
oldugunu, uygulamaya doniik olmadigini vs. gibi goriisler belirtmis ve bu sorunlar giderildigi takdirde
egitimlerin verimli ve etkili olacagimi belirtmislerdir. Arastirmanin sonucunda bazi Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim, Hizmet i¢i Egitim, Mesleki Gelisim, Ogretmen.
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MEB Tarafindan Uzaktan Egitimle Yapilan

J E D U S Hizmet i¢i Egitimlerin Ogretmenlerin
Mesleki Geligsimlerine Etkisinin

Incelenmesi

Giris
Glinlimiizde bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan donemde, siirekli degisen bir ¢evreyle karsi
karstyayiz. Bu donemde toplumlar, kendilerini siirekli olarak giincellemeli ve teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte meslek gruplarinin hizmet oncesi egitimi yetersiz kaldiginda hizmet igi
egitimi siirekli bir gereklilik olarak kabul etmelidirler. Bilgi ¢aginda, tiim sistemler kendilerini
gelistirirken egitim sisteminin de bu gelismelere ayak uydurmasi beklenmektedir ve aslinda
toplumun gelisimini ve degisimini destekleyen bir sistem olarak goriilmelidir (Taymaz, 1986).

Egitim sisteminin dinamik bir yapiya sahip olmasi, bilim ve teknolojideki gelismelere
hizla uyum saglamasmin yani sira, 6gretmenlik gibi toplumlarin gelisimine biiylik katki
saglayan meslekler i¢in de hayati bir dneme sahiptir (Gozler, 2009). Ogretmenlerin mesleki
yeterliliklerini korumak ve bilgi birikimlerini giincellemek amaciyla hizmet i¢i egitime
ihtiyaclar1 vardir. Ancak, 6gretmenlerin siki bir okul programi nedeniyle mesleki gelisim
faaliyetlerine yeterince zaman ayiramamasi, uzaktan egitimin bu ihtiyaci karsilayan bir ¢6ziim
sundugunu gostermektedir. Egitim sistemi iginde Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini
stirdiirmeleri ve giincel kalmalari, hem 6grencilerin kaliteli bir egitim almasin1 saglamak hem
de toplumun ihtiyaclarina yanit vermek icin vazgecilmezdir. Geleneksel mesleki gelisim
firsatlar1 siklikla zaman ve cografi kisitlamalarla sinirlidir ve bu nedenle uzaktan hizmet igi
egitim, 0gretmenlere esneklik sunarak bu zorluklar1 asma potansiyeline sahiptir.

Okullarin amacini gergeklestirebilmesi ve egitimin kaliteli olmasi, 6gretmenler araciligi
ile saglanabilir. Meslek 6ncesi alinan egitim zamanla giincelligini yitirebilir. Bu durum meslek
gerekliliklerinin yerine getirilmesini zorlastirabilir. Egitimcilerin mesleginde gelisim saglamasi
okulda gerceklesen daha iyi bir egitim-6gretim i¢in gereklidir (Gokyer, 2012). Ogretmenlerin
mesleki gelisimlerini yagam boyu zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde siirekli yerine
getirebilmeleri i¢in uzaktan egitimle hizmet i¢i egitimleri almalari ile saglanabilir. Yasadigimiz
cagin bilgi ¢agi olmasi1 sebebi ile 6gretmenlerin de gelismelere ayak uydurabilmesi igin
kendilerini siirekli yenilemeleri gerekmekte ve bu da uzaktan hizmet ici egitimlerle
saglanabilmektedir (Parmaksiz, 2010). Hizmet i¢i egitim 6gretmenlerin mesleki gelisiminde
bliyilk onem tagimaktadir. Hizmet i¢i egitim, bir Ogretmen i¢in mesleki gelisimini
saglayabilmesinde hizmet oncesi egitim kadar 6nem tasimaktadir (Karagdz, 2006). Hizmet i¢i
egitimin uzaktan bir sekilde yapilmasi ile egitimin zaman ve mekandan bagimsiz bir hale
getirilmesi, daha genis kitlelere ulastirilmasi ve ayni1 zamanda ekonomik bir hale getirilmesi
saglanmistir (Ozmen vd., 2002).

Uzaktan egitimin bir alternatif olarak degil yiiz yiize egitim kadar etkili bir secenek olarak
goriilmesi, yasadigimiz ¢agin gereklilikleri arasinda yer almaktadir. Ogretmenlerin mesleki
gelisiminde hizmet i¢i egitimde uzaktan egitimin kullanilmasi bircok yonden fayda
saglayabilmektedir. Var olan ¢alismalarin biiyiik bir béliimiinde hizmet i¢i egitimin 6gretmene
tecriilbe ve dolayisiyla ¢ocuklarin basarilarina katki sagladigi goriilmistiir (Harris ve Sass,
2008). Hizmet i¢i egitimde uzaktan egitimin 6gretmenleri zaman, mekan ve ekonomik yonden
rahatlatmas1 &nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Ozdem, 2007). Ogretmen adaylari hizmet
oncesi donemde derslerini alirken bazi {iniversitelerde 40-50 kisilik bazi iiniversitelerde ise
100-200 kisilik amfilerde egitim almaktadirlar. Bu durum Ogretmenlerin mesleki dersleri
yeterince tanimamasi ve mesleki derslerinden yeterince verim alamamalarina neden
olmaktadir. Yasanan bu durum goreve yeni baslamig dgretmenlerin donanimsal agidan ne
durumda olduklarin1 bilmedikleri i¢in mesleki siire¢ igerisinde kendilerini gelistirme ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir (Atatinal, 2003).
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Bilgi ve becerilerin siirekli yenilenmesi, dgretmenlerin lisans egitiminde kazandiklar
bilgi ve becerilerin de yenilenmesini gerekli kilmaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007). Bu durum
ogretmenlerin mesleki gelisim noktasinda ihtiyaclarinin hizmet i¢i egitimden karsilayabildigini
gostermektedir. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim alarak kendilerini gelistirmesi, egitim igin
yenilenen programlarin uygulanmasina da katki sunmaktadir. Ge¢mis yillarda birgok tilkede
basar1 ile uygulanmis egitim-6gretim programlarinin basarisizlik sonucu uygulamadan
kaldirilmas: da 6gretmenlerin uygulama icin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalarindan
kaynaklanmaktadir (Ayas vd., 1993). Ogretmenlerin yeni ¢cagdas programlari uygulamasi igin
yeterli donanima sahip olmasi, hizmet i¢i egitime 6nem verilmesi ile saglanabilir. Uygulanan
egitim programlarinin yeniden basarisizliga ugramamasi i¢in 6gretmenler bilgi ve becerilerini
cagin gereklerine gore yenilemeli ve bu da hizmet ici egitime 6nem verilerek yapilmalidir
(Tekin ve Ayas, 2005).

Hizmet i¢i egitim hem 6gretmene hem de kuruma birgok katki sunmaktadir. Mesleki
becerilerin gelistirilmesi i¢in verilen hizmet i¢i egitim, nitelikli is giicline dontstiirilmelidir.
Nitelikli is giictine sahip kurumlarda, ¢aligma verimi artmakta ve sistem ¢iktilarinin da nitelikli
olmasini saglamaktadir. Hizmet i¢i egitimin sistemli bir sekilde verilmesi hem 6gretmenin hem
de egitim kurumunun kendini siirekli yenilemesini saglamaktadir (Gilinbay1 ve Cantiirk, 2012).

Hizmet Oncesi egitim zamana kars1 direnmeye caligsa da toplumda her alanda yasanan
gelisme ve ilerlemelerden dolay1 bir siire sonra etkisini yitirmeye baslayacaktir. Yenilenme ve
ilerleme tiim alanlarda kendini gosterdigi gibi egitim alaninda da ayni sekilde kendini
gostermektedir. Gelismenin siirekliliginin saglanabilmesi i¢in hizmet ici egitimlere verilen
Oonemin arttiritlmasi gerekmektedir. MEB’in uzaktan egitim stratejisi ile 6gretmenler iizerinde
uyguladigi hizmet i¢i egitim uygulamalari artarak devam etmektedir. Yapilan bu stratejilerle 24
Ocak 2022 tarihinde kurulan OBA iizerinden agilan yiizden fazla egitime 17 Temmuz 2022 de
MEB resmi sitesinde yayinlanan verilere gore 6 milyon 111 bin 158 katilim saglanmistir (MEB,
2022). Ancak yapilan bu egitimlerin nicel olarak ¢ok fazla olmasi nitel olarak da ¢ok ilerde
oldugunu gostermemektedir. Bir egitim programinin ne diizeyde bir nitelik tasidigini
ogrenmek, bu programlarin 6gretmenler lizerindeki katki durumunun incelenmesini gerekli
kilmaktadir.

Uzaktan egitim, genel olarak 6grenci ve 6gretmen arasinda yerden bagimsiz bir 6grenme
etkilesimi olarak tanimlanmaktadir (Keegan, 2013). Ulkemizde, uzaktan egitim siiregleri
giderek daha yaygin hale gelmektedir ve bu siirecin 6gretmenler agisindan yarattigi yeni
gereksinimler ve zorluklar ortaya ¢ikmistir. Bu doniisiim ve degisime uyum saglama ihtiyacini
karsilamak ve egitim siireclerini aksatmamak amaciyla MEB, 6gretmenlere ¢evrimigi hizmet
ici egitimler sunmaktadir. MEB tarafindan sunulan bu egitimler, 6gretmenlerin mesleki
gelisiminde biiyiik bir rol oynamaktadir. Ancak uzaktan egitim yontemiyle sunulan bu
egitimlerin, dgretmenlerin profesyonel gelisimine etkisi hala tam olarak anlasilmamistir.
Alanyazin incelendiginde, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetleri (Giilsen ve Y 6riik, 2021;
Maden ve Onal, 2021; Oztiirk, 2021; Sarisoy ve Alci, 2021) ve salgin doneminde uzaktan
egitim faaliyetlerini inceleyen bir¢ok calisma (Arslan, 2021; Buzpinar ve Tosun, 2021; Cakmak
ve Uzunpolat, 2021; Kavuk ve Demirtas, 2021; Tiiziin ve Yorilk Toraman, 2021) yapilmstir.
Ancak, bu egitimlerin, 6gretmenlerin mesleki gelisime etkisini inceleyen aragtirmalara
rastlanmamistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki 6gretmenlerin daha etkili bir sekilde mesleki gelisim
saglamalarina katkida bulunmak amaciyla 6nemli bir katki sunmayi hedeflemektedir. Bu
baglamda bu arastirmanin amaci, MEB tarafindan uzaktan egitimle yapilan hizmet ici
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egitimlerin 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine etkisinin incelenmesidir. Bu genel amagtan
hareketle asagidaki sorulara cevaplar aranmaistir:

1. Uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet i¢i egitimlerde dngoriilen hedeflere ulasilip
ulagilmadigina dair katilimer goriisleri nelerdir?

2.  Uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet i¢i egitimlerin katilimecilarin giinliik
hayatlarina katkilar1 nelerdir?

3. Uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet i¢i egitimlerin katilimcilarin
motivasyonlarina katkilar1 nelerdir?

4.  Uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet i¢i egitimlerin katilimcilarinin mesleki
gelisimlerine etkisi nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

MEB tarafindan uzaktan egitimle yapilan hizmet i¢i egitimlerin Ogretmenlerin mesleki
gelisimlerine etkisinin incelenmesini amaglayan bu arastirma, fenomenolojikbir caligmadir.
Fenomenoloji, sosyal gergekligi anlamak igin bu gergekligin meydana getirdigi insan
deneyimlerine odaklanir. Bu kapsamda olguya iliskin deneyimlersorgulanir (Ersoy, 2016).
Fenomenoloji deseninde birkag kiginin yasadigi kavram veya olgularin ortak anlami agiklanir
(Creswell, 2013).

Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Clinkii fenomenolojik nitel arastirma deseninde konuya iliskin tecriibeleri olan kisilerin
secildigi maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi tercih edilir (Creswell, 2013). Buna gore
farkl1 kademelerde gorev yapan ve farkli mesleki kidem ve yaslarda olan Ogretmenler
arastirmaya dahil edilmistir. MEB tarafindan uzaktan egitimle yapilan hizmet i¢i egitimlerin
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine etkisinin incelenmesi amaciyla Mardin ilinin Kiziltepe
ilgesinde MEB’e bagli olarak uzaktan egitim faaliyetlerine katilan ve farkli okullarda gorev
yapan 29 dgretmen ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara iligkin veriler

Degisken f
Cinsiyet Kadin 13
Erkek 16
1-5yil 8
6-10 y1l 7
Hizmet Y1l 11-15y1l 8
16 - 20 y1l 4
21 yil ve iistii 2
Ogrenim Durumu Lisans 22
Lisansistii 7
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Okul 6ncesi 3
Okul Kademesi Ilkokul 10
Ortaokul 11
Lise 5
Medeni Durum Evli 18
Bekar 11
25-30 yil 5
31-35 yil 9
Yas 36-40 y1l 8
41-45 yil 4
46 yi1l ve iistli 3

Tablo 1°deki veriler incelendiginde arastirmaya 13’{ kadin, 16’s1 erkek olmak tizere toplam 29
dgretmenin katildig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin 31 okul &ncesi, 10’u ilkokul, 11°i ortaokul,
5’iise liselerde gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 8’1 1-5 y1l hizmet yilina,
7’si 6-10 yil, 8’1 11-15 yil, 4’4 16-20 yil, 2’si ise 21 yil ve iizeri hizmet yilina sahiptir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 18’inin evli, 11’inin bekar oldugu, 22’sinin lisans 6grenim
diizeyinde oldugu 7’sinin lisansiistii egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin yas araliklarina bakildiginda ise 25-30 yil aras1 5, 31-35 yil aras1 9, 36-
40 y1l aras1 8, 41-45 yil aras1 ve 46 yi1l ve iistii arasinda ise 3 6gretmenin oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplamak i¢in arastirmacilar tarafindan gelistirilmis yar1 yapilandirilmig
goriigme formu kullanilmistir. Goriisme formu agik uglu dort sorudan olusmaktadir. Sorularin
olusturulmasinda ilk olarak ilgili alan yazin taranmis, daha sonra da egitim yonetimi alan
uzmanlarindan gériis alinmistir. Ardindan gériisme formu, dil uzmanma génderilmistir. Ug
ogretmenle pilot calisma yapildiktan sonra taslak forma son hali verilmistir. Gériigme formunda
asagidaki sorular yer almaktadir:

1 Uzaktan hizmeti i¢i egitimlerin amaca uygunlugu ile ilgili diisinceleriniz nelerdir?

2. Uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet i¢i egitim ¢alismalarmingiincel bilgi ve beceri
ihtiyaglarinizi ne derece karsiladiginidiisiiniiyorsunuz?

3. Uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet i¢i egitimlerin mesleki motivasyonunuza
katkilar1 nelerdir?

4. Uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet i¢i egitim ¢alismalarininmesleki gelisiminize
etkisi nelerdir?

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi siirecinde, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Mardin ilinin Kiziltepe
ilcesinde bulunan ve MEB’e bagl okullarda gorev yapmakta olan dgretmenlerle yiiz yiize
gorlsiilmiistiir. Gontllii olan 6gretmenlerle goriisme yapilmis, Ogretmenlere arastirma
hakkinda bilgi verilmis, goriismenin yapilacag tarih, yer ve saat i¢cin 6gretmenlerden randevu

136



[EB Tarafindan Uzaktan Egitimle Yapilan Hizmet Ici
iJ E D U S Egitimlerin Ogretmenlerin Mesleki Gelisimlerine

Etkisinin Incelenmesi

almmustir. Goriisme yapilmadan 6nce katilimcilara gériismenin amaci ve 6nemi, verilerin nasil
ve nerede kullanilacagini ve goriismeye katilan kisilere ait bilgilerin gizliligi konulari hakkinda
aciklamalar yapilmistir. Gorlismeler yaklasik olarak 20-30 dakika araligindagergeklesmistir.
Gorligme esnasinda katilimcilar etkileyecek, onlar1 yonlendirecek, arastirmanin bilgi toplama
stirecini negatif etkileyebilecek islemlerden sakinilmistir. Goriismeler yaziya gecirildikten
sonra katilimcilara tekrar gonderilerek katilimci teyidi saglanmistir.Veriler, igerik analizi ile
analiz edilmistir. Igerik analizinde gaye, benzer olan bilgileri kategori, alt kategori ve
kategoriler yoniinde tablo halinde biitiinlestirip, bilgileri okuyucularin kavrayacagi bir sekilde
tertip etmek ve agiklamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011). Arastirmacilar ¢alismada elde ettigi
bilgileri bulgular kisminda tablolara kategorilere gore kodlanmistir. Verilerden yapilan
dogrudan alintilarda katilimcilarin adlar1 yerine kodlar kullanilmistir. Her bir 6gretmene
(01..029) seklinde kodlar verilerek, katilimeilarin kimlikleri gizlenmistir.

2.5. Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Bu calismada gecerlilik ve gilivenirligi saglamak amaciyla oncelikle siire¢ igerisinde yapilan
tim islemler detayli olarak raporlanmigtir. Tiim katilimcilara ait verilerin analizi igin kategori
ve kod listeleri olusturulmus ve kodlanan tiim goriismelerin yeniden degerlendirilmesi
yapilmistir. Yaziya doniistiiriilen gériisme metinleri katilimeilara gonderilerek katilimer teyidi
saglanmistir. Temiz bir kayit alabilmek adina telefon ucak moduna alinmis ve goriisme
yapilacak olan ortamin sessiz bir yer olmasina dikkat edilmistir. Goriisme esnasinda
katilimeilar etkileyecek, onlar1 yonlendirecek, arastirmanin bilgi toplama siirecini negatif
etkileyebilecek islemlerden sakinilmistir. Yine gecerliligi ve giivenirligi artirmak amaciyla
bulgular kisminda katilimcilarin sorulara verdigi cevaplardan dogrudan alintilara yer
verilmistir. Etik kurallara uymak adina okullarin ve katilimecilarin adlart gizli tutulmus,
katilimeilar (O1..029) seklinde kodlanmustir.

Etik Kurul izni

Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunca 10/11/2022 tarih ve
2022/12-7 sayili yapilan degerlendirme sonucunda ¢alismanin etik kurallara uygun olduguna
oy birligiyle karar vermistir.

BULGULAR

Bu béliimiinde MEB tarafindan uzaktan egitimle yapilan hizmet i¢i egitimlerin
ogretmenlerin  mesleki gelisimlerine etkisinin incelenmesine iliskin bulgular, arastirma
sorularinin verilis sirasina gore yer almaktadir.

3.1. Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular
Birinci arastirma sorusuna iliskin yapilan analizler sonucunda elde edilen kod ve

kategoriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Uzaktan Hizmet i¢i Egitimin Amaca Uygunluguna iliskin Goriisler

Kategori: Amaca Uygunluk

Alt Kategori  Kodlar Katilimcilar
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Koktas & Agalday

Mesleki bilgi ve becerileri arttiryor 01,02, 06, 09, 012,017, 028
Yeni yontem ve bakis agis1 sunar 05,011, 028
A Zaman ve mekan agisindan avantajli 026, 029
maca Uygun
Eksikler belirlenip gideriliyor 022, 029
Uzmanlardan bilgi sagliyor 05
Bransa 6zgii yapilmal 07,08, 013, 019, 020
Katilim saglanabilmeli 03,014, 015, O18
Amaca Uygun Gontilliik esas alinmali 013, 016
Degil Lisanstaki bilgiler tekrar ediliyor o523
Videolarn siiresi kisaltilmali 24
Egitim verilen ortam gelistirilmeli 325

Ogretmenlere yoneltilen “Uzaktan hizmeti ici egitimlerin amaca uygunlugu ile ilgili
diistinceleriniz nelerdir?” sorusuna, ‘amaca uygun’ kategorisi ad1 altinda bazi 6gretmenlerin

gorisleri asagida sunulmustur:

“Aldigimiz hizmet i¢i egitimlerin hedeflere ve giincellige uygun oldugunu,
alammizdaki  bir¢ok soru ve ihtiyaca cevap bulabildigimizi diisiiniiyorum.
Verimliligi arttirmaya, ogretmenler arasi bilgi aktarimin saglamaya, mesleki

anlamda beceri ve bilgi kazandirmast ile ilerlememizi saglayacak ¢aliymalar
yapumaktadir.” (O1)

“Bu egitimleri veren kisilerin alaninda ¢ok yetkin olduklar: bellidir.” (O5)

“Egitimler hem bulundugumuz okul kademesine hem de dgretmenlerin
ihtiyaglarina uygundu. Etkinlikler farkli yontem/teknikler konusunda bilgilerimizin
tazelenmesini sagladi.” (O11)

“Uzaktan hizmet i¢i egitimler ¢cok sayida ve ¢ok farkli alanlarda yapilabildigi i¢in
eksikliklerimizi daha rahat fark edip giderebiliyoruz.” (022)

“Hizmet i¢i egitimler bize zamandan ve mekandan tasarruf ettirmistir. Ben bir
egitimi almak igin trafik sorununu, yakit tasarrufunu, gidis gelis yol siiresini her
zaman goz oniine alarak bu tiir hizmet i¢i egitimlere sicak bakmazdim. Uzaktan
hizmet ici egitim sayesinde bu tiir durumlardan tasarruf etmis olduk.” (029)

Amaca uygunluk konusundaki goriisler genel olarak degerlendirildiginde, uzaktan
egitimin 6gretmenlerin kendini yetistirip gelistirmesine daha fazla olanak sagladigi, mekandan
ve zamandan tasarruf edildigi ve 6gretmenlerin 6grenme isteklerini artirdigi ifade edilebilir.
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Diger taraftan, egitimlerin ‘amaca uygun olmadigini’ diisiinen bazi 68retmenlerin cevaplari
asagida sunulmustur:

“Bazi konularin sadece videolar ile anlatilamayacag ger¢egini diisiiniirsek, her
konu i¢cin uzaktan egitim verilemeyecegini diistintiyorum. Ciinkii hizmet i¢i egitim
konusu oyle bir amaca hizmet ediyor ki o anda katilimcilar ile etkilesim kurma
gerekliligi dogmaktadir.” (O3)

“Hizmet i¢i egitim meslege uyum, meslekte ilerleme icin yapilan egitim 6gretim
faaliyeti olmasina ragmen verilen hizmet i¢i egitimlerin ¢cogu alanimla (matematik
ogretmeni) ilgisi bulunmamaktadir. (O8)

“Kendi gorev icerigimize uygun egitimleri sectigimizde verim alabilmekteyiz.
Ancak meslek icerigimize uygun olmayan zorunlu egitimlere mecbur kilindigimizda
hi¢bir sekilde amacina uygun olmamaktadir.” (O13)

“Bu egitimlerin ¢ogunda farkli ve giincel bir konu géremedim. Universitede
aldigimiz egitimlerin ozeti seklinde yani tekrar: gibi.” (023)

“Egitimler amacina ulasiyor ancak ¢ok fazla ayrintiva deginilerek siire ¢ok
uzatilmig. Video stireleri kisaltiimalidir.” (024)

“Uzaktan egitimle yapilan hizmet ici egitim yalin tekdiize anlatim yerine farkl
ogretim teknik ve yontemleri kullamlarak yapuabilir bu sekilde daha faydali
olacagim diisiiniiyorum.” (025)

Egitimlerin amaca uygun olarak yapilmadigini diisiinen 6gretmenlerin diisiinceleri
incelendiginde, var olan egitimlerin birbirini tekrar ettigi, karsilikli etkilesimin azlig1, zorunlu
tutulan egitimlerin bazi branslarla ilgisiz oldugu, gereksiz siire uzatildig1 ve egitim esnasinda
kullanilan yontem ve tekniklerin yetersizliginden sz edilebilir.

Ikinci Arastirma Sorusuna liskin Bulgular
Ikinci arastirma sorusuna iliskin yapilan analizler sonucunda elde edilen kod ve
kategoriler Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Hizmet I¢i Egitimlerin Giincel Bilgi ve Beceri Ihtiyacin1 Karsilamasmna Iliskin
Goriisler

Kategori: Ihtiyaca Iliskin Yeterlilik

Alt Kategori  Kodlar Katilimcilar
Giincel bilgi ve becerilere dayali 01, 02, 010, 017,022, 029
Ihtiyaca yonelik 07,013, 015, 016, 019, 026
Yeni yontem ve bakis agis1 sunar 02, 05, 010, 022

Yeterli Zaman ve mekan agisindan avantajli 09, 012, 028
Se¢me imkan1 sunuyor 09, 013
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Egitimler sistemli izlendiginde faydalidir 018

Beceri 6gretiminde yetersiz 03, 06, 014
Yetersiz Uygulamaya doniik degil 03, 010, 027

Ogrenilen bilgiler tekrar ediliyor 08, 023

Y éntem teknikler yetersiz 011,020

Tablo 3’te yer alan “Uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet i¢i egitim c¢alismalarinin
giincel bilgi ve beceri ihtiyaglarinizi ne derece karsiladigini diistiniiyorsunuz” sorusuna iliskin
ogretmen goriisleri incelendiginde yeterli ve yetersiz kategorilerinin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Calismalarin “yeterli’ oldugunu diisliinen bazi 6gretmenlerin goriisleri asagida
sunulmustur:

“Bazi gelismeler veya degisen ogretim yontemlerini duyma, ogrenme imkdnim oldu
bu egitimler sayesinde. Ingilizce ogretmeni olarak dgrencilerde derse aktif
katilmayr daha iyi nasil saglayabilecegimin farklr yollarini 6grendim.” (O5)

“Yapilan hizmet i¢i egitimlerin var olan ihtiyaglari karsilayabilecegini
diistintiyorum.” (O7)

“Var olan sistem igerisinde onlarca hizmet i¢i egitim bulunuyor, bu egitimlerden
ilgimizi ¢ekeni izleyebilmemiz, istedigimizi segebilmemiz anlamli 6grenmelere
temel oluyor.” (09)

“Simif ici olgme ve degerlendirme, ilk yardim, dijital okur-yazarlik, atik yonetimi ve
sifir atik hizmet i¢i semineri giincel bilgi ve beceri ihtiyaglarimizi karsiladigini
diisiiniiyorum.” (O17)

“Egitimleri diizenli takip ettigimde faydali bilgiler edindigimi diisiiniiyorum.”
(018)

“Uzaktan egitim zaman kullanimint kisiye biraktigindan, mekan ve zaman
stnirlamast olmadigindan bilgi ve becerilerimi iist seviyede arttirmaktadir.” (028)

Yapilan egitimlerin ‘yeterli’ diizeyde oldugunu diislinen 6gretmen diisiincelerinin genel
degerlendirilmesi yapildiginda, egitim 6gretim siirecinde bireyin kendisini gilincel tutmasina
olanak sagladigi, istedigi yerde ve istedigi zamanda egitimlere ulasarak zamanini etkin ve
verimli kullanildigi, egitimlerin dijital platformlarda yapilmasinin diizenli takip konusunda
avantaj sagladig1 goriilmektedir. Diger taraftan, ¢alismalarin ‘yetersiz’ oldugunu diisiinen bazi
Ogretmenlerin goriisleri asagida sunulmustur.

“Egitimlerin uygulamaya doniik olmayip yiizeysel kaldigini diigiiniiyorum.” (O3)

“Beceri  ihtiyaglarini  karsiladigimi  diistinmiiyorum.  Beceri  ihtiyacini
karsilayabilmesi igin bu faaliyetlerin yiiz yiize yapilmasi gerektigini diistiniiyorum.
Ornegin zekd oyunlart kursu teorik yonden faydali ancak bunu égrenmeyi beceri
haline getirmekte uzaktan egitim faydali olmuyor.” (06)
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“Hizmet i¢i egitim ¢alismalart cogu zaman her sene tekrar edilen ¢aliymalardan
bahsedilmektedir. Bu durum aldigimiz hizmet i¢i faaliyetlerin giincelligini
yitirmesine neden oluyor.” (O8).

“Yapilan bu egitimlerin yontem ve teknik olarak yetersiz buluyorum. Yiizeysel
tekdiize bir anlatimin verimli olacagim diisiinmiiyorum.” (O11)

Uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet i¢i egitimlerin ‘yetersiz’ oldugunu diisiinen
ogretmenlerin goriislerine gore, yapilan egitimlerin yiizeysel kaldig1 ve uygulamada eksiklikleri
oldugu goriilmektedir. Hizmet igi egitim ¢alismalarinin giincellenmeden her yil tekrar etmesi
egitimlerin yetersiz kalmasina yol agmaktadir.

Uciincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Ucgiincii arastirma sorusuna iliskin yapilan analizler sonucunda elde edilen kod ve
kategoriler Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Hizmet i¢i Egitimlerin Mesleki Motivasyona Katkisina Iliskin Gériisler

Kategori: Motivasyon

Alt Kategori  Kodlar Katilimecilar
Zaman agisindan kolaylik sagliyor 09, 014, 015, 016,026
Yeni yontem ve teknik kullanimi 04, 05, 010, 012, 018
Olumlu 1htiyaca yonelik olmasi 07,019, 024, 029
Oz yeterlik arttirict 022, 028
Yeni bilgi 6grenme ve uygulama 017, 021
Uzman kisilerden faydalanma 05, 015
Gliniibirlik ¢oztimler sunuyor 02, 020, 025
Teorik bilgileri uygulamada sikintt 06
Olumsuz etki Egitimler kendini tekrar ediyor 08
Etkilesim yok 013
Anlatim siradan ve basit 027
Notr Olumlu ve olumsuz etkisi yok 011, 023

Ucgiincii arastirma sorusu baglaminda sorulan “Uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet ici
egitimlerin mesleki motivasyonunuza katkilar
incelendiginde olumlu gortisler, olumsuz goriisler ve ndtr goriisler oldugu kategorilerinin
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ortaya ciktigi goriilmektedir. Ogretmenlerin yapilan hizmet ici egitimlerin motivasyona
sagladig1 faydalara iliskin 6gretmenlerin olumlu goriislerinden bazilar1 asagida sunulmustur:

“Bazi durumlarda kullanabilecegim yontem ve teknikler vardi. Motivasyonumu
olumlu yonde etkiledi. Ayrica egitimleri veren kisilerin alaninda ¢ok yetkin
olduklar: bellidir.” (O5)

“Bu tiir egitimler zaman agisindan bize avantajlar saglamaktadir.” (09)

“Egitim videolarinda ders anlatan egitimcilerin deneyimlerinden ve Dbu
egitimcilerin gercekten donammli, alaninda uzman olmalarindan dolayr mesleki
gelisimimde etkisi oldu.” (O15)

“Yapilan bu ¢ok cesitli hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle birlikte yeni yontem ve
teknikler 6grenerek ogrencilerime uygulama sansi elde ettim.” (O17)

“Bu hizmet i¢i egitimler bize mesleki yetkinlik, mesleki farkindalik katarak
meslekte yeterli hissetmemize olanak saglamaktadir.” (022)

“Onlarca egitim videosu olan bir sistem mevcut. Bu sistem igerisinden ihtiyacimiza
uygun olan egitimleri se¢me imkani bulabiliyoruz.” (029)

Ogretmenlerin yapilan hizmet ici egitimlerin sagladigi faydalara iliskin 6gretmenlerin
olumlu gorislerini degerlendirecek olursak yapilan hizmet i¢i egitimlerin uzman kisiler
tarafindan yapilmasi, ihtiyaca goére egitim secilip ulasilabilmesi ve yeni yontem teknik
Ogrenip simifta uygulama imkani sunmasi 6gretmenlerin motivasyonuna katki sunmaktadir.
Ogretmenlerin yapilan hizmet igi egitimlerin motivasyona sagladig1 faydalara iliskin
Ogretmenlerin olumsuz goriislerinden bazilar asagida sunulmustur:

“Motivasyon saglamada ¢ok katki sagladigini diisiinmiiyorum sadece bir ogretmen
icin giiniin gerekliliklerini karsilamada vicdani bir rahatlama sagliyor.” (02)

“Yapilan hizmet ici egitimlerdeki teorik bilgilerin uygulanma kisminda sikinti
yasandigi icin olumlu etkide bulunmuyor.” (06)

“Ogretmenligimin ilk yilarinda hizmet ici egitimlerin motivasyonuma faydasi
vardr. Zaman gegtikce ayni tekrar eden hizmet i¢ci seminerler motivasyonumu
olumlu etkilememistir.” (O8)

“Mesleki motivasyonuma katki sagladigim  diisiinmiiyorum. ~Motivasyonun
karsilikl paylasim, diyalog, is birligi, temas ile arttigini diisiiniiyorum” (013)

“Egitimlerdeki konular tekdiize anlatim oldugu icin beni motive ettigini
diigtinmiiyorum.” (027)

Ogretmenlerin yapilan hizmet i¢i egitimlerin motivasyona sagladig faydalara iliskin
olumsuz goriisleri degerlendirildiginde, yapilan egitimlerin tekdiize anlatim olmasi,
karsilikli diyalog halinde olmamasi, siirekli kendinin tekrar etmesi mesleki motivasyona
katki sunmamaktadir. Ogretmenlere yapilan hizmet igi egitimlerin mesleki motivasyonla
ilgisi olmadigini savunan 6gretmenlerimiz de bulunmaktadir. O11 kodlu katilimecinin bu
konudaki goriisii su sekildedir:

“Uzaktan egitimle yapilan hizmet i¢i egitimlerin motivasyonuma hicbir etkisi
oldugunu diisiinmiiyorum.” (O11)

Dérdiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

142



) EDUS

[EB Tarafindan Uzaktan Egitimle Yapilan Hizmet Ici
Egitimlerin Ogretmenlerin Mesleki Gelisimlerine
Etkisinin Incelenmesi

Dordiincii arastirma sorusu baglaminda katilimcilara yoneltilen “Uzaktan egitim
yoluyla yapilan hizmet i¢i egitim ¢alismalarininmesleki gelisiminize etkisi nelerdir?”” sorusuna
iliskin yapilan analizler sonucunda elde edilen kod ve kategoriler Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Hizmet i¢i Egitimlerin Mesleki Gelisime Etkisine iliskin Goriisleri

Kategori: Mesleki Gelisim

Alt Kategori ~ Kodlar

Katilimcilar

Bilgi ve beceri arttirma

Meslege

Yénelik Mesleki bilgide siireklilik

Yeni yontem ve teknikler

Uzman deneyimlerinden faydalanma

09, 011, 012, 014, 015,018,
019, 021, 023, 025, 029

02, 010, 016, 622, 028

04, 06, 010, 022

012,015

Oze Yénelik  Empati kurma

01, 03, 017, 020, 026

Olumsuz Alt yapr eksikligi
Goriisler
Yetersiz icerik

08, 027

024, 07

Tablo 5’te yer alan goriisler incelendiginde, meslege yonelik, 6ze yonelik ve olumsuz
goriisler kategorilerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin mesleki yeterlilige
katkilarina iligkin 6gretmen goriislerinden meslege yonelik kategorisine uygun yorum yapan

bazi 6gretmenlerin goriisleri asagida sunulmustur:

“Egitim videolarinda ders anlatan egitimcilerin deneyimlerinden ve bu
egitimcilerin gercekten donanmimli, alaninda uzman olmalarimndan dolayr mesleki
gelisimimde etkisi oldu. Profesyonel olarak hazirlanmus ve planlanmis oldugu igin
meslegimle ilgili her tiirlii bilgi ve beceriyi inceleme imkdanim oldu.” (015)

“Uzaktan hizmet i¢i egitimler kendimizi her zaman giincel tutmamiz gereken bilgi
caginda yeni gelismelerden, yeni yontem-tekniklerden haber olma dogrultusunda
kendimize yeterli olacak sekilde hazir hissetmemizi sagliyor.” (022)

Hizmet i¢i egitimlerin mesleki yeterlilige katkilarina iligkin 6gretmen goriislerinden
meslege yonelik kategorisine uygun yorum yapan bazi Ogretmenlerin goriisleri
incelendiginde egitimlerin alaninda uzman kisilerce yapilmasi, konu ile ilgili her tiirlii bilgi
ve beceriyi gorebilme ve yorumlama asamasinda dgretmenlere kolaylik saglamaktadir.
Siire¢ boyunca degisen gelisen mesleki becerileri edindirme konusunda da hizmet ici
egitimlerin etkili oldugu diisliniilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin mesleki yeterlilige
katkilarina iligkin 6gretmen goriislerinden 6ze yonelik kategorisine uygun yorum yapan bir

ogretmenin goriisii asagidaki gibidir.
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“Psikolojik olarak daha ¢ok empati ve halden anlayici bir tutum sergilemem
gerektiginin farkina varmami sagladi.” (O1)

Yapilan bu egitimler sayesinde Ogretmenlerin empati yeteneginin gelistigini,
karsidaki bireyi anlama, yorumlama ve algilama siirecinde daha esnek davranabilecegini
gostermektedir. Hizmet i¢i egitimlerin mesleki yeterlilige katkilarina iliskin 6gretmenlerin
olumsuz goriisleri asagidaki gibidir.

“Tek tarafli bir iletisim var ve karsi tarafin soru sorma ihtiyacini tatmin etmiyor.
Bize aktaridigi kadariyla yetinmek zorunda kaliyoruz. Yapilan tiim uzaktan hizmet
ici egitimlerde bu acidan eksiklik s6z konusu.” (024)

“Uzaktan hizmet igi egitimler alt yapi, internet ve teknik etkenlerin yetersiz
olmasindan dolay: katkisi azdir.” (027)

Egitim siirecinde merak edilenlerin sorulamamasi bilgi eksikligi, anlama giigliigii ve
O0ziimseme sorunu ortaya cikarabilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin Ogretmenlere
ulastirilmasi konusunda alt yap1 yetersizligi oldugu belirtilmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin birinci sorusuna iligkin katilimer goriisleri incelenmis olup uzaktan hizmet
ici egitimlerin amaca uygun oldugu ve amaca uygun olmadig1 kategorileri ortaya ¢ikmustir.
Aragtirmanin bu bulgusunda uzaktan hizmet igi egitimlerin amaca uygun oldugunu belirten
ogretmenler, uzaktan hizmet ici egitimlerin mesleki bilgi ve becerileri artirmasi basta olmak
iizere, bu egitimlerin zaman ve mekan agisindan tasarruf sagladigini da belirtmislerdir.
Zorunlu olmayan egitimlerde ise 6gretmenlerin kendi ilgi, istek ve ihtiyaglarina gore egitim
secip bunu izleyebilmesi diger avantajlar arasinda goriilmektedir. Egitimlerin alan uzmanlari
tarafinda aktarilmasi 6gretmenler i¢in olumlu karsilanmaktadir. Uzmanlar tarafindan verilen
bu egitimlerin daha zengin bir literatiir bilgisi ve tecriibe temeliyle ilerlemesi yeni yontem ve
bakis agilarmin aktarilmasini kolaylastirmig, O6gretmenlere olumlu yansmmistir. Uzaktan
egitimlerin amaca uygun olmadigini belirten 6gretmenler; egitimlerin bazi branglara uygun
olmadigimi diislinerek videolara katilim saglamamaktadirlar. Uzaktan hizmet i¢i egitimleri,
lisans egitimi siirecinde Ogretilen bilgilerle paralel oldugunu diisiinen 6gretmenler bu
egitimlerin uygulamaya doniik olmadigimi dolayisiyla yiizeysel kaldigini belirtmislerdir.
Ogretmenin kurs se¢iminde istedigi zaman ve mekéanda istedigi kursu secebilmesi ve uzaktan
egitimle hizmet ic¢i egitimi tercih edilebilir hale getirilebilir (Limon, 2014; Taslibeyaz ve
Karaman, 2014). Yapilan g¢aligmalarda uzaktan hizmet i¢i egitimlerin interaktif olmasi
konusunda eksik olmasi ve bu eksikligin giderilmesi hizmet i¢i egitiminetkililigini azalttig
bulgusuna ulagilmistir. Elde edilen bulgu bazi arastirmalarda (Aslan vd., 2018; Calimfidan,
2007; Ozaver ve Celikten, 2017) elde edilen bulguyla tutarlilik/paralellik gdstermektedir.
Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin 68renen merkezli olmasi, egitim uygulamalarinin esnek olmasi,
zaman ve mekandan bagimsiz bireysel O0grenmeyi desteklemesi gibi avantajlari olsa da
etkilesim agisindan sinirli olmasi dezavantaj olarak goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci sorusuna iliskin katilimcr goriisleri incelendiginde, uzaktan hizmet
ici egitimlerin gilincel bilgi ve beceri ihtiyacin1 karsilamada yeterli oldugunu diisiinen
ogretmenler egitimlerin giincel bilgi ve becerilere dayali olarak verildigini, zaman ve mekan
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acisindan avantaj sagladiini, yeni yontem ve bakis agilar1 sundugu, 6gretmen ihtiyaglaria
dayali oldugu, egitim videolar1 se¢gme imkani oldugunu ve Ogretmenlerin kendilerini
gelistirebildigini, giincel konular ag¢isindan farkindalik sagladigini belirtmislerdir. Yetersiz
oldugunu diisiinen 6gretmen goriislerinde ise ihtiyaclara yonelik olmadigi, beceri 6gretiminde
yetersiz kaldigi, 6grenilen bilgilerin siirekli tekrar edildigi, uygulamaya doniik yapilamadigi,
videolarda goniilliillik esast olmadigi ve yontem tekniklerin yetersiz oldugunu belirterek
egitimlerin giincel bilgi ve beceri ihtiyaglarini karsilamadigini belirtmislerdir. Bu bulgu,
Demirer ve Dikmen (2018) tarafindan yapilan calismada elde edilen bulguyla tutarh
goriinmektedir. Ilgili caligmada uzaktan hizmet ici egitimin beceri dgretiminde zayif oldugu,
uygulamaya doniik yapilamadigi i¢in ihtiyaglar1 karsilayamadigi raporlanmaistir.

Uzaktan egitim, 6grencinin kendi kendine 6grenme becerilerini gelistirmesine olanak
saglayan bir Ogrenci-merkezli yaklagimi benimsemekte ve Ogrencinin bilgiye erisimini
kolaylastirmaktadir. Ozellikle yasam boyu ogrenmeyi tesvik ederek, bireylerin siirekli
gelismelere ve degismelere ayak uydurmasina yardimer olur. Ancak, egitim ve Ogretim
stireglerinin her zaman sorunsuz islemedigi unutulmamalidir ve bu durum istenen 6grenme
hedeflerine ulagmay1 giiclestirebilir. Egitimin etkililigini artirmak ve 6grenim verimliligini
yiikseltmek i¢in, ¢esitli calismalarin siirekli olarak basariyla uygulanmasi gerekmektedir.
Uzaktan egitim, 6grencilere istedikleri yerden ve zamanda egitim alma olanagi sunsa da, yiiz
yiize etkilesimden, grup calismalarindan, sinif i¢i etkinliklerden ve sosyal gelisimden uzak bir
o0grenme deneyimi sunmaktadir (Ciglik ve Bayrak, 2015). Bu nedenle, 6grencilerin sosyal
etkilesimlerini ve gelisimlerini desteklemek onemlidir. Ayrica, uzaktan egitim kurumlarinin,
egitim faaliyetlerini verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢cin gereken altyapiya ve uzman
ogretim elemanlarina sahip olmalar1 6nemlidir (Torkul, 2012).

Yapilan uzaktan hizmet ic¢i egitimlerinde egiticilerin uzman olmasi1 ve igeriklerin
ogretmenlerin mesleki bilgi ihtiyaglarini giderecek sekilde diizenlenmesi, egitimlerin gilincel
bilgi ihtiyacin1 karsilamada yeterli oldugu goriilmektedir. Fakat igeriklerde yeteri kadar
etkilesim ve iletisime yer verilmemesi yOniinde egitimlerin beceri ihtiyacini karsilamada
yetersiz oldugu soylenebilir.

Arastirmanin liclincli sorusuna iliskin katilimer gorisleri incelendiginde, mesleki
motivasyona katkisi oldugunu diigiinen &gretmenler zaman agisindan kolaylik saglamasi
konusunda, uzman kisilerden ve deneyimlerinden yararlanma konusunda, igerik sadelestirilip
cesitlendirildigi takdirde, yeni bilgi 6grenildigi ve uygulandig: takdirde,sahip olunan olumsuz
tutuma iliskin farkindalik saglayip olumluya doniistiirdiigii zamanlarda, egitimlerde ihtiyaglar
karsilandig1 takdirde, teknolojik aletlerin kullaniminda kolaylik sagladigi zamanlarda ve 6z
yeterlilik inancini arttirdigi zamanlarda motivasyonlarinin arttigini belirtmislerdir. Elde edilen
bu bulgu, bazi arastirma bulgular1 (Biimen vd., 2012; Gokyer, 2012; Limon, 2014, Tok ve Dos,
2010; Yalin, 2001) ile uyumlu goriinmektedir. Cheng ve Tseng (2012) tarafindan yapilan
Tayvan’daki ortaokul 6gretmenlerinin web tabanli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin 6grenmeye
etkisini inceledikleri arastirmalarinda, web tabanli hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
ogretmenler agisindan kullaniglh ve motivasyonu destekleyici olarak algilandigini
belirlemislerdir.  Ilgili arastirmalarda  uzaktan hizmet i¢i egitimlerde igerigin
cesitlendirilmesinin mesleki gelisim saglayabilecegini ve motivasyon arttirabilecegi bulgusuna
ulasilmistir. Uzaktan hizmet ici egitimlerin 6gretmenlerin meslegine yonelik bakis acilarini
olumlu yonde etkiledigi, zaman ve mekan yoniinden avantaj sagladigi, Ogretmenlerin
uzmanlarin  deneyimlerinden yararlanarak kendilerini meslekte gelistirme sansini
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yakalayabildikleri goriilmektedir. Olumsuz goriise sahip 6gretmenler ise egitimlerin giiniibirlik
¢oztimler sagladigi, teorik bilgiye dayali olup uygulamada sikintiya neden oldugu, egitimlerin
kendini tekrar ettigi, egitim videolarinda etkilesimin katilimin saglanamadigi ve ¢ok uzun
oldugu, anlatim siradan ve ¢ok basit oldugu i¢in motivasyona olumsuz etkide bulundugunu
belirtmislerdir. Egitimlerin motivasyona katkisinin nétr oldugunu diisiinen 6gretmenler egitim
videolarin herhangi bir etkide bulunmadigini belirtmislerdir. Elde edilen bulgu, Balaman vd.
(2021) tarafindan yapilan ¢aligma ile paralel goriinmektedir. ilgili calismada teorik bilgilerin
yeterli, uygulamaya doniik bilgilerin ise yetersiz oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bunun yaninda
mesleki gelisimde uygulamaya yonelik becerileri 6gretmede yetersiz kalindigi ifade edilebilir.

Arastirmanin dordiincii sorusuna iligkin katilimer goriisleri incelendiginde, uzaktan
hizmet i¢i egitimlerin meslege yonelik katkilari oldugunu belirten 6gretmenler bu katkilarin
siif yonetimi, materyal hazirlama ve kullanma, yeni yontem ve teknikler, etkinlik kullanmada,
mesleki bilgilerde siireklilik olusturdugu, uzman deneyimlerininmesleklerine katki sundugu,
bilgi ve beceri arttirdig1 ve teknolojik aletlerin kullanimini 6grettigi seklinde katki sundugunu
belirtmislerdir. Oze yonelik katkilarinda ise Ogretmenlerin iletisim  becerilerini
kuvvetlendirdigi, empati kurdurdugu, farkindalik olusturdugu, kisilik gelisimine katki sundugu
ve Ozgiiveni arttirdigini belirtmislerdir. Bagdiken ve Akgiindiiz (2018), Bal ve Karademir
(2013), Kocaoglu ve Akgiin (2015), Ozkara ve dig. (2018) yaptig1 calismalarda da teknolojik
aletlerin kullanimi1 konusunda alinan hizmet i¢i egitimlerin 6z yeterlilik inancina etkisinin
olumlu oldugu bulunmus bu bulgu c¢alismanin bulgusu ile tutarlilik gostermektedir. . Tok ve
Dos (2010), Gokyer (2012) yapilan calismalarda uzaktan hizmet ici egitimlerin kisisel ve
mesleki gelisime katki sundugu, meslekteki eksiklerin farkina varip bunlart giderdigi
belirlenmis ve bulgularimizla tutarlilik gdstermektedir. Olumsuz goriige sahip 6gretmenler ise
alt yapinin yetersiz oldugundan, bransa Ozgili egitimlerin yapilmadigindan, egitimlerin
katilimsiz oldugundan ve igerigin ihtiyaca yonelik olmamasindan dolayr katki sunmadigini
belirtmislerdir. Yilmaz ve Diigenci’nin (2010) yaptig1 calismada uzaktan hizmet i¢i egitimlerin
verimli olmamasindaki sorunlardan bir tanesi de alt yap1 sorunu oldugu belirlenmisve bu
calismanin bulgusu ile tutarlilik gostermektedir. Gokdere ve Kiigiik (2003), Ozdemir ve Yalin
(1998) yaptig1 calismalarda uzaktan hizmet i¢i egitimlerin bransa 6zgii ve ihtiyaca yonelik
yaptlmamasinin mesleki gelisime katki sunmadigibelirlenmis ve bu galismanin bulgulari ile
tutarlilik gostermektedir. Uzaktan hizmet i¢i egitimlerin, 6gretmenlerin mesleki hayatinda
ihtiyaci olan ve siirekli degisen teknoloji ile giincellenmesi gereken bilgileri sunmasi yoniinden
avantajli oldugu sdylenebilir. Uygulama isteyen becerilerin 0gretilmesi yoOniinden bu
egitimlerin dezavantajli oldugu, her bransa hitap etmedigi goriilmektedir. Bu tiir becerilerin
daha ¢ok yliz yiize egitimler ile yapilmas1 gerekmektedir.

Internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, uzaktan egitim siireglerinin énemli bir
parcast haline gelen c¢evrimi¢i egitimlerin, 6gretmen egitimi iizerine yapilan c¢alismalarla
desteklendigi gozlemlenmektedir. Pawan ve digerleri (2003) tarafindan yapilan ¢alisma, bu
durumu teyit etmektedir. D'Costa (2020) ise Ogretmenlerin istenen performans ve basari
seviyelerine ulasabilmeleri i¢in Oncelikle dijital becerilerle donatilmalarinin gerektigini
vurgulamaktadir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglara iligkin uygulayici, politika yapici ve arastirmacilara
yonelik asagidaki oneriler sunulabilir:

e Internet altyapisinin iyilestirilmesi ve kirsal bdlgelere internet erisiminin saglanmasi, firsat
esitsizligini azaltabilir.

e Ogretmenlere, uzaktan hizmet igi egitimlerin nasil kullanilacagi, online 6gretim araglar1 ve
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kaynaklarina nasil erisilecegi konularinda egitim ve siirekli destek saglanabilir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim materyalleri ve icerigi, farkli 6gretmen ihtiyaglarina ve 6grenme
stillerine daha iyi uyacak sekillerde ¢esitlendirilebilir.

Hizmet ici egitimler, yiiz yiize ve is birligi i¢cinde yapilarak daha etkili hale getirilebilir.
Ogretmenler arasindaki deneyimlerin paylasilmasi ve is birligi tesvik edilmeli, bu da uzaktan
egitimlerin daha etkili bir sekilde uygulanmasina yardimci olabilir.

Uzaktan hizmet i¢i egitimle ilgili bilgilendirme ve seminerler, 6gretmenlerde bu tiir egitimlere
kars1 ilgi uyandirmak amaciyla verilmelidir.

Es zamanli uzaktan hizmet i¢i egitimler, uzman egitmenler tarafindan diizenlenmeli ve
sunulmalidir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri sonunda 6gretmenlerin performanslar1 degerlendirilmeli
ve geri bildirim verilmelidir.

Uzaktan hizmet i¢i egitimler, 6gretmenlerin geri bildirimleri dogrultusunda planlanmalidir.
Uzaktan egitimlerin etkisini degerlendirmek i¢in daha spesifik ve 6zgiin degerlendirme araclari
ve yontemleri gelistirilebilir.

Yapilan geri bildirimlere dayali olarak, dgretmenlerin eksik yonlerini gelistirmek ve giiglii
yonlerini desteklemek amaciyla ek etkinlikler diizenlenmelidir.

Gelecek arastirmalar, farkli bolgeleri de icerecek sekilde genisletilebilir.

Gelecekteki arastirmalar, uzaktan hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenlerin is doyumu, tiikenmislik
durumu ve performanslari gibi ¢esitli degiskenler lizerindeki etkilerine odaklanabilir.

Lisans Bilgileri

Elektronik Egitim Bilimleri Dergisi’nde yayimlanan eserler Creative Commons Atif-
Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmaistir.

Copyrights

The works published in Electronic Journal of Education Sciences are licensed under a
Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.

Etik Beyannamesi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Yonergesi” kapsaminda belirtilen kurallara uyuldugunu ve “Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen eylemlerden higbirini gergeklestirmedigimizi
beyan ederiz. Ayn1 zamanda yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasinin olmadigini, tiim yazarlarin
caligmaya katki sagladigini ve her tiirlii etik ihlalinde sorumlulugun makale yazarlarina ait
oldugunu bildiririz.

Etik Kurul izin Bilgileri

Etik kurul adi: Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu
Etik kurul karar tarihi: 10/11/2022

Etik kurul belgesi say1 numarasi: 2022/12-7

147



2 JEDUS

Kaynak¢a

Arslan, R. (2021). Salgin doneminde uygulanan uzaktan egitime yonelik tutum o6lgegi
gelistirilmesi. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23, 369-
393. https://doi.org/10.36543/kauiibfd.2021.017

Arslantas, H. 1. ve Ozkan, M. (2013). Egitim miifettislerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglari.
Education Sciences, 8(2), 179-192.

Aslan, A., Goksu, I., ve Karaman, S. (2018). Uyarlanabilir uzaktan hizmet ici egitimin basari
ve egitimin tamamlama siiresine etkisi ile 6gretmen goriisleri. Dokuz Eyliil Universitesi
Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, 45, 103-115.

Atatinal, A. (2003). Ni¢in ve nasil bir 6gretmen? Ankara: Milli Egitim Vakfi Yaymlari. No: 4.

Ayas, A., Cepni, S. ve Akdeniz, A. R. (1993). Development of the Turkish secondary science
curriculum. International Science Education, 77(4), 433-440.

Balaman, F. ve Tiryaki, S. H. (2021). Corona viriis (Covid-19) nedeniyle mecburi yiiriitiilen
uzaktan egitim hakkinda 6gretmen gorisleri. /nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalart
Dergisi, 10(1), 52-84.

Bagdiken, P. ve Akgiindiiz, D. (2018). Fen bilimleri 6gretmenlerinin teknolojik pedagojik alan
bilgisi 6zgiiven diizeylerinin incelenmesi. Gazi UniversitesiGazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
38(2), 535-566. https://doi.org/10.17152/gefad.357224.

Bal, M. S. ve Karademir, N. (2013). Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin teknolojik pedagojik alan
bilgisi (TPAB) konusunda 6z-degerlendirme seviyelerinin belirlenmesi. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 34(2), 15-32. https://doi.org/10.9779/PUJE468.

Buzpmar, V. ve Tosun, M. (2021). Universitelerde pandemi déneminde uzaktan egitimin
verimliligi {izerine bir arastirma (Sakarya Universitesi Alman Dili ve Edebiyat: Ornegi).
PESA Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(2), 116-125. https://doi.org/10.25272
1j.2149-8385.2021.7.2.05

Biimen, N., Ates, A., Cakar, E., Ural, G. ve Acar, V. (2012), Tirkiye baglaminda
ogretmenlerin mesleki gelisimi: sorunlar ve oneriler. Milli Egitim Dergisi, 194, 31-49.

Chen, H., & Tseng, H. (2012). Factors that influence acceptance of web-based e-learning systems
for the in-service education of junior high school teachers in Taiwan. Evaluation and
Program Planning, 35(3), 398-406. https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2011.11.007

Creswell, J. (2013). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches.
Sage.

Cakmak, A. ve Uzunpolat, Y. (2021). Din Kiiltirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerine gére salgin
doneminde uzaktan egitim. Tasavwur / Tekirdag Ilahiyat Dergisi, 7(1), 855-892.
https://doi.org/10.47424/tasavvur.916587

Calimfidan, M. (2007). Internete dayali uzaktan egitim ve uzaktan hizmet ici egitim yontemiyle
bilgisayar egitimi hakkinda ogretmen goriisleri (Tuzla ornegi). (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Istanbul:85,86.

148



[EB Tarafindan Uzaktan Egitimle Yapilan Hizmet Ici
iJ E D U S Egitimlerin Ogretmenlerin Mesleki Gelisimlerine

Etkisinin Incelenmesi

Cetin, N. (2008). Kuramsal liderlik ¢6ziimlemelerinin 1s18inda, okul mudirligi veegitilebilir
durumsal liderlik 6zellikleri. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23(23), 74-
84.

Ciglik, H. ve Bayrak, M. (2015). Uzaktan 6grenme ve yapisalci yaklasim. IJODE, 1(1), 87-102.

Delil, Y (2005). Yonetici asistanlar1 ve biiro ¢alisanlarinin hizmet igi egitimleri i¢in bir web
tabanli uzaktan egitim programi Onerisi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Demirer, V. ve Dikmen, C. H. (2018). Ogretmenlerin FATIH projesine yénelikgoriislerinin
teknolojik pedagojik alan bilgisi baglaminda incelenmesi. /kégretim Online, 17(1), 26-46.
https://doi.org/10.17051/ilkonline.2018.413735

D'Costa, A. (2020). Development and deployment of an online course for training in service
teachers in digital skills. Sambhasan, 1(8), 16-29.

Ersoy, F. (2016). Fenomenoloji. A. Saban ve A. Ersoy (Edt.), Egitimde nitel arastirma desenleri
icinde (5.51-109). An1 Yayncilik.

Gokyer, N. (2012). Ogretmenlerin hizmet ici egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ve
oncelikli ihtiya¢ duyduklar1 konular. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 16(2), 233-
267.

Gokdere, M. ve Kiigiik, M. (2003). Ustiin yetenekli &grencilerin fen egitimindeki durumu.
tirkiye orneklemi. Kuramda ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 3(1), 101-124.

Gonen, S. ve Kocakaya, S. (2006). Fizik Ogretmenlerinin hizmet igi egitimler iizerine
goriislerinin. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19(19), 37-44.

Gozler, A. (2009). Birlestirilmis sinifli okullarda gorev yapan dgretmenlerin yeni ilkdgretim
programina yonelik goriisleri. Education Sciences, 4(3), 815-832.

Giinbay1, Cantiirk, G. (2012). A comparison of primary school teachers and principals’ computer
technology usage level. Journal of Human Sciences, 9(2), 1443-1475.

Giilsen, C. ve Yortk, G. (2021). Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin hizmet
ici egitimleri. Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 7(40), 1056-
1070. http://dx.doi.org/10.31589/JOSHAS.620

Harris, D. N. & Sass, T. R. (2008). Teacher Training, Teacher Quality and Student achievement.
National Center for Analysis Longitudinal Data in Education Research, Working Paper 3,
1- 30.

Isman, A. (2008). Uzaktan egitim. Pegem Akademi Yaymcilik.

Karagoz, B. (2006). Ortadgretim (genel lise) resim-is ogretmenlerinin milli egitim bakanliginca
diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerine katilim durumlari. (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Kavuk, E. ve Demirtas, H. (2021). COVID-19 pandemisi siirecinde O6gretmenlerin uzaktan
egitimde yasadig1 zorluklar. E-Uluslararasi Pedandragoji Dergisi, 1(1), 55-73.
https://doi.org/10.27579808/e-ijpa.20

Keegan, D. (2013). Foundations of distance education. Routledge.

149



2 JEDUS

Kocaoglu, B. U. ve Akgiin, O. E. (2015). Lise &gretmenlerinin fatih projesi teknolojilerini
kullanmaya yonelik 6z-yeterlilik inanglari. Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi, 4, 259-
276. https://doi.org/10.16991/Inesjournal .81.

Limon, 1. (2014). Yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik ogremten algilart
(Sakarya ili 6rnegi) (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi, Sakarya.

Maden, S. ve Onal, A. (2021). Tiirk¢e 6gretimine yonelik hizmet ici egitim faaliyetleri iizerine
bir inceleme (2001-2017 Arasi). Milli Egitim Dergisi, 50(229), 295-318.

MEB. (2022). “OBA iizerinden acilan egitimlere 6 milyondan fazla katilim oldu”.
https://www.meb.gov.tr/

Ozavci, E. ve Celikten, M. (2017). Ogretmen goriislerine gore uzaktan hizmet i¢i egitim
uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim. Turkish Journal of Educational Studies,
4(2), 39-76.

Ozdem, C. (2007). Uzaktan hizmet ici egitim sistemiyle bilgisayar egitimi uygulamasinin
degerlendirilmesi (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Ankara:3.

Ozdemir, S. ve Yalin, H.I. (1998). Ogretmenlerin hizmet i¢i egiti ihtiyacinm belirlenmesi
lzerine bir arastirma. VII. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi. 9-11 Eyliil 1998. Selguk
Universitesi Egitim Bilimleri Bolimi Yayinlari Cilt I.

Ozkara, E. C., Konokman, G. Y. ve Yelken, T. Y. (2018). Egitimde teknoloji kullanimi hizmetici
egitimine katilan dgretmenlerin TPAB &zgiivenlerinin incelenmesi. Amasya Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 371-412.

Ozmen, Ahmet ve Goktay Ediz. 1. (2002). Uzaktan egitim ve Dumlupinar Universitesi modeli.
Acik ve Uzaktan Egitim Sempozyumu:8§.

Oztiirk, M. ve Sancak, S. (2007). Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarmin Calisma Hayatina Etkileri.
Yasar Universitesi E-Dergisi, 2(7), 761-794.

Oztiirk, O. (2021). Egitim ve Bilim (Ed. A.Kizilkaya Namli). Tiirkiye’de 2001-2020 yillar1
arasinda miizik 6gretmenlerine yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarina genel
bakis (s. 131-146). Efe Akademi Yayinlart.

Parmaksiz, R.S. (2010). Tiirkiye'de ve bazi Avrupa Birligi Ulkeleri’nde ogretmenlere yonelik
hizmeti¢i egitim programlar: ve uygulamalar: (Yayimlanmamig Doktora Tezi). Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii. Ankara

Pawan, F., Paulus, T.M., Yalcin, S. & Chang, C.F. (2003). Online learning: Patterns of
engagement and interaction among in-service teachers. Language Learning and
Technology, 7(3), 119-140.

Sarisoy, B. ve Alci, B. (2021). Hizmet i¢i egitimde yaratici drama temelli aktif 6grenme
uygulamasi.  Pamukkale  Universitesi — Egitim  Fakiiltesi  Dergisi, 1-29.
https://doi.org/10.9779/pauefd.732952

Taghbeyaz, E. ve Karaman, S. (2014). Uzaktan hizmet ici egitim alan ogretmenlerin
deneyimlerinin Incelenmesi. 7. Uluslararasi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Sempozyumu, Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Taymaz, H. (1986). Okul yonetimi ve yonetici yetistirme. Ankara University Journalof Faculty
of Educational Sciences (JFES), 19(1), 123-135.

150



[EB Tarafindan Uzaktan Egitimle Yapilan Hizmet Ici
iJ E D U S Egitimlerin Ogretmenlerin Mesleki Gelisimlerine

Etkisinin Incelenmesi

Tekin, S. ve Ayas, A. (2005). Kimya o6gretmenlerine yonelik bir hizmet igi egitim kursunun
yansimalart: Akgaabat 6rnegi. Milli Egitim Dergisi, 165.

Tok, H. ve Dos, B. (2010). Investigating the opinions of primary and high school teachers
regarding online in-service education. European Journal of Educational Studies, 2(3),
331-338.

Torkul, O. (2012). Uzaktan egitim ve Tiirkiye’de yayginlagsmasi oniindeki engeller, Egitime
Bakus, Egitim-Ogretim ve Bilim Arastirma Dergisi. 8(23), 42-44,

Tiizlin, F. ve Yorikk Toraman, N. (2021). Pandemi doneminde uzaktan egitim memnuniyetini
etkileyen faktdrler. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 14(3), 822-845. https://doi.org/10.25287/ohuiibf.780189

Yalm, H. 1. (2001). Hizmet i¢i egitim programlarmin degerlendirilmesi. Milli  Egitim, 150,
58-68.

Yildinim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (8. Baski).
Seckin Yayinevi.

151



