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Ozet: Bu arastirmada okul miidiirlerinin 6gretmenlerin
mubhalif davranisini yonetme tarzini ve okul miidiirlerinin
muhalefeti yonetme tarzinin 6rgiitsel muhalefet tiiriine gore
nasil bir farklilasma gosterdigini incelemek amaglanmigtir.
Arastirmada olgubilim deseni kullanilmistir. I¢ Bati
Akdeniz Bolgesindeki bir ilde yiriitilen aragtirmada okul
yoneticileri ve ogretmenlerden olusan 25 katilimeinin
goriisiine bagvurulmustur. Arastirmanmn  verileri  yart
yapilandirilmis  goériismeler araciligiyla toplanmustir.
Veriler icerik analizi yontemiyle desifre edilmistir.
Aragtrmada okul miidiirlerinin muhalefeti yonetirken
muhalif ¢alisgam1  kazanma, muhalefeti pekistirme,
muhalefeti dikkate almama  ve muhalefetin
tekrarlanmasinin 6niine gegmek i¢in yaptirim uygulama
seklinde farkli yaklagimlart benimsedikleri saptanmuistir.
Okul miidiirlerinin yonetim yaklasiminin, muhalefet tiiriine
gore farklilagtigi anlagilmigtir. Muhalefet dogrudan
kendine ifade edildiginde okul miidiiriiniin muhalefeti daha
yapict bir yaklasimla yonettigi goriilmiistir. Muhalefet
haber ugurma tiiriinde gergeklestiginde ise okul miidiiriiniin
muhalefeti yOnetme yaklasimmin sertlestigi, muhalif
ogretmenin daha olumsuz tepkilerle karsi karsiya kaldigi
tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin bazilar1 Orgiitsel
mubhalefeti dnlemeye yonelik tedbir almasa da bazilarinin
kimi zaman onleyici kimi zaman da caydirict 6nlemlere
bagvurduklart saptanmustir.

Anahtar  Sozciikler:  Orgiitsel — muhalefet,
muhalefetin yonetimi, ortaégretim, okul yoneticisi

orgiitsel

Abstract: In this study, it is aimed to examine how
school principals manage the dissent behavior of
teachers and how the school principals' style of
managing dissent differs according to the type of
organizational dissent. The phenomenology design
was used in the study. The research was carried out
in a province in the inner Western Mediterranean
region. In the study, the opinion of 25 participants
were taken. The data of the research were collected
by semi-structured interview method. The data were
deciphered by content analysis. In the study, it was
found that school principals use approaches to win
the dissent teacher, supporting the dissent, ignoring
the dissent and implementing sanctions. It was
understood that the management approach of school
principals differed according to the dissent type.
When the dissent was expressed directly to the school
principal, it was seen that the school principal
managed the dissent with a more constructive
approach. When the dissent was in the form of
whistleblowing, it was determined that the school
principal's approach to managing the dissent
hardened. Although some of the school principals did
not take measures to prevent organizational dissent,
it was determined that some of them resorted to
preventive and deterrent measures

Keywords: Organizational dissent, management of
organizational dissent, secondary education, school
principal

Giris

Insanlarin bireysel olarak yetersiz kaldiklar1 durumlarda belirli amaglara ulasmak i¢in yardimlasmaya ve

birlikte hareket etmeye yonelimi, orgiit kavramini ortaya ¢ikarmistir (Kadi & Beytekin, 2015; Yildiz,
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2014). Ancak, belirli bir amag i¢in bir araya gelen insanlarin amag ve beklentileri arasindaki farkliliklar
zaman zaman yonetimin aldii kararlardan memnuniyetsizlie neden olarak oOrgiitlerde muhalefeti
tetikleyebilmektedir. Orgiitsel muhalefet, drgiit uygulamalarindan memnuniyetsizlik hissedilmesi ve
orgiitle goriis ve fikir ayrilig1 yasanmasi olarak agiklanabilir (Ozdemir, 2010). Orgiitsel sesin bir devami
olarak degerlendiren Orgiitsel muhalefet, yonetimin karar ve uygulamalarina kars1 ¢alisanlarin ortaya

koydugu fikir ve goriis ayriliklar1 sonucunda gosterilen tepkidir (Kassing, 1997).

Graham’a (1986) gore orglitsel muhalefetten s6z edilebilmesi i¢in 6ncelikle uygulamalara ilgili bir goriis
ayriliginin ve goriis ayriliginin dile getirilmesini ortaya g¢ikaran tetikleyici bir olaym olmasi gerekir.
Tetikleyici olay bazen calisanlara yonelik davranis, orgiitsel degisim ve bu degisikliklerin uygulanma
sekli, alinan kararlar veya kararlarin alinma sekli, kaynaklarin mevcudiyeti ve mevcut kaynaklarin
kullanilma sekli olabilmektedir. Bazen ise rol veya sorumluluklar, etkisiz uygulamalar ve siiregler,
performans degerlendirmesi ve stili, calisanlarin kendisi, diger calisanlar ve miisteriler i¢in tehlike
olusturabilen orgiit uygulamalari; orgiit iiyelerini karsit fikirlerini ifade etmeye ve paylagmaya tesvik

edebilmektedir (Kassing & Armstrong, 2002).

Orgiitsel muhalefet genellikle calisma kosullarini iyilestirme amaciyla ifade edilir ve kisinin konumunda
kontrolii tesis etmek veya yeniden saglamak yani bireysel durumun iyilestirilmesi i¢in etkili bir aractir.
Ancak orgiit liyeleri, muhalefet mesajlarinin igyeri iligkilerinde yikici veya verimsiz olarak algilanmasi
nedeniyle veya bagkalar1 tarafindan bencil ve huzur kaciric1 olarak algilanma korkusuyla (Tutar &
Sadykova, 2014), kendine kars1 acimasiz bir tutum takinilacagi ve orgiitten gonderilmek istenecegi
endisesiyle muhalefeti ifade etmekten kaginabilmektedir (Devine & Maassarani, 2011). Kimi zaman da
orgiitsel demokrasi eksikligi nedeniyle calisanlar aksi goriislerini veya memnun olmadiklar1 durumlari
ifade etmekte isteksiz olabilmektedirler (Tutar & Sadykova, 2014). Orgiitte muhalefete gdsterilen
hosgorii, calisanlarin muhalefet ettigi konular etkilemektedir (Kassing, 2001). Oysaki orgiitsel
muhalefet, yoneticilere ¢alisanlarin yasadiklarr sorunlar, drgiitsel sinizm, Orgiitsel memnuniyetsizlik,
adaletsiz uygulamalar, yolsuzluk ve ¢6ziim adina arayislar noktasinda bilgi saglar. Orgiitsel muhalefet,
orgiitsel sorunlarin teshis edilmesinde de 6nemli bir degisken (Kassing, 2002; Shahinpoor & Matt, 2007);
onemli bir diizeltici geri bildirim bi¢imi; karar vermenin kalitesini artiran bir durumdur. Bunun yani sira
orgiitsel muhalefet, is stresini azaltmada ve ¢aligsan refahini desteklemede (Kassing & Armstrong, 2002),
is tatminini artirmada anahtar (Redding, 1985) ve tlikenmisliginin panzehri olarak gosterilir (Riaza,
Junejo & Shar, 2020). Dolayisiyla muhalefet 6zgiirliigiiniin, orgiitiin daha saglikli olmasina yardimci

olmasi ve orgiitsel basariya katkida bulunmasi kuvvetle muhtemeldir (Redding, 1985).
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Muhalefet, orgiitsel demokrasi ve orgiitsel gelisim gibi olumlu sonuglar dogurabildigi gibi iyi
yonetilmediginde olumsuz sonuglara ve huzursuzluklara da yol agabilmektedir (Ozdemir, 2010). Bir
baska ifadeyle muhalefet sonucunda yoneticilerin cezalandirmaya yonelik tepkileri veya tepkisizlikleri,
birey ve orgiit iizerinde olumsuz sonuglar olusturabilmektedir (Graham, 1986). Orgiitsel muhalefete
duyarsiz kalan ya da baski altina alan yoOnetimlerin, Orgiitin yenilesmesini ve gelismesini
engelleyebilecegine dikkati cekilmektedir (Shahinpoor & Matt, 2007). lyi yénetilemediginde muhalefet
mesajlarinin isyeri iliskilerinde yikici veya verimsiz olarak algilanabilecegi (Riaza ve dig., 2020);
orgilitsel ¢atigsma ve siddet gibi olumsuz etkilere, daha da 6nemlisi ¢alisanlarin orgiitten ayrilmasina yol
acabilecegi belirtilmektedir (Shahinpoor & Matt, 2007). Bu bakimdan 6nemli ve kaginilmaz olan

orgiitsel muhalefetin nasil yonetildigidir.

Graham (1986) yoneticilerin muhalif orgiit {iyelerine ya davranisin pekistirilmesi, ya ¢alisanin
cezalandirilmas1 ya da calisganin dikkate alinmamasi seklinde tepkiler verdigini One siirmiistiir.
Davranigin pekistirilmesi muhalefetin devamini saglayan bir yonetici davranisi iken cezalandirma yonlii
yonetici tepkisi, orgiit icindeki muhalefet davranisini sonlandiran bir yonetici davranigidir. Calisanin
dikkate alinmamas1 seklindeki muhalefeti yonetme tarzinda ise ¢alisan yok gibi davranilmakta, ¢alisanin

fikirleri alinmamaktadir (Ozdemir, 2010).

Yoneticilerin muhalefeti yonetme tarzi, muhalefetin ne sekilde ve kime dile getirdiginden etkilenebilir.
Alan yazina bakildiginda ¢alisanlarin hosnutsuzluklarini, karsit fikirlerini veya anlagsmazliklarini ifade
etme egilimlerinin bireysel, iliskisel ve oOrgiitsel Ozelliklere gore farklilagabildigi goriilmektedir.
Calisanlar muhalif goériigtinii, kimi zaman istlerine agikga iletirken kimi zaman is yerinde etki giicii
olmayan kisilerle paylasabilmektedirler. Kimi zaman ise haber ugurma veya yer degistirmis muhalefet
seklinde bir egilim gostererek esleri, arkadaslari, vb. 1s disindan kisilerle ya da etki giiciine sahip daha

iist amirlere hosnutsuzluklarini dile getirebilmektedirler (Kassing, 1997; 2001).

Muhalefetin oOrgiite ve bireye yoOnelik olumlu ya da olumsuz etkilerinde yoneticilerin muhalefete
yaklagiminin 6nemli bir rolii oldugu gergegi goz oniinde bulunduruldugunda, yoneticilerin muhalefeti
yonetme tarzinin muhalefetin ne sekilde ve kime dile getirdigine gore degiskenlik gosterip
gostermedigini ve nasil bir farklilasmanin oldugunun ortaya konulmas: faydali olacaktir. Alan yazin
incelendiginde orgiitsel muhalefetin son yillarda iizerine kafa yorulan bir arastirma konusu oldugu ve
diger sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de orgiitsel muhalefeti konu edinen aragtirmalarin arttig
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin bazilarinda orgilitsel muhalefet nedenlerinin ve sonuglarinin

(Agalday, 2013; Akada, 2015; Dagli & Agalday, 2014a; 2014b; Giil, 2020; Ozdemir, 2013; Yildiz, 2014;
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Yilmaz, 2019) ele alindig1 goriilmektedir. Bazilarinda ise oOrgiitsel muhalefetin farkli kavramlarla
iliskisinin (Bilginoglu & Yozgat, 2020; Iliman Piiskiilliioglu & Altinkurt, 2018; Kadi & Beytekin, 2015;
Kavak & Kaygin, 2018; Tutar & Sadykova, 2014; Ugurlu & Bostanci, 2017) incelendigi anlasilmaktadir.
Yapilan taramada, muhalefetin dile getirilme sekli ile yonetilme tarzi arasindaki bagi inceleyen bir
arastirmaya rastlanmanmustir. Orgiitsel muhalefetin bu agidan mercek altina alinmasi, okul miidiirlerinin
ve 0gretmenlerin farkindaligin artmasina ve muhalefeti derinlemesine anlamalarina ve 6gretmenler ile
okul yonetimi arasindaki olasi sorunlarin azalmasina yardimei olabilir. Bu agidan yapilan bu arastirmanin
onemli oldugu, alana katki1 verecegi ve bundan sonraki ¢aligmalara yon verecegi ongoriilmektedir. Bu
diistinceden hareketle arastirmada okul midiirlerinin, 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet davranigini
yonetme yaklagimlart ve oOrgiitsel muhalefet davranisinin gosterilme sekline gore okul miidiirlerinin
mubhalefeti yonetme tarzi incelenmistir. Bu amag kapsaminda asagida verilen arastirma sorularina yanit

aranmistir.

Okul miidirleri, 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet davranigini nasil yonetmektedir?

Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet davranisini gosterme bigimine gére okul miidiirlerinin muhalefeti
yonetme tarzi farklilasmakta midir? Farklilagiyorsa nasil bir degisim s6z konusudur?

Okul miidiirleri orgilitsel muhalefeti onlemek i¢in tedbir almakta midir? Aliyorsa bunlar ne tiir

tedbirlerdir?
Yontem
Arastirmanin Modeli

Okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin orglitsel muhalefete iliskin goriislerinin belirlendigi bu calisma,
nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Bu yontemin temel amaci, kisisel
deneyimlerden hareketle bir olgu hakkinda kisilerin diisiincelerini, duygularini ve goriislerini ortaya
cikarmaktir. Kisinin deneyimleri sonucunda kendini ve diinyay1 anlamlandirma g¢abasi olan fenomenoloji,

0zleri arastirir (Polatcan & Kiling, 2018; Yildinnm & Simsek, 2018).
Calisma Grubu

Aragtirma 2022-2023 egitim &gretim yilinda I¢ Bati Akdeniz Bélgesindeki bir ilin Milli Egitim
Miidiirliigiine bagh ortadgretim kademesinde farkli okul tiirlerinde gérev yapan okul yoneticileri ve
ogretmenler lizerinde yiriitilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubu olusturulurken ilk olarak ¢alisma
kapsamina alinacak okullar belirlenmistir. Bunun i¢in ortadgretim kurumlari; 6grencilerinin tamamini
merkezi siav ile kabul eden liseler, 68rencilerinin cogunu sinavsiz kabul eden liseler ve yetenek sinavi
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ile 6grenci kabul eden liseler olarak gruplandirilmistir. Daha sonra her gruptan ka¢ okulun arastirma
kapsamina alinacagi, gruptaki okul sayisinin toplam okul sayisina orani géz 6niinde bulundurularak tespit
edilmistir. Ardindan ise her gruptan arastirma kapsamina alinacak okullar kura ile rastgele belirlenmistir.
Bu dogrultuda arastirmada yedi okul ¢alisma kapsamina alinmistir. Calismanin yiiriitiilecegi okullarin
okul yoneticileri ve her okuldan iki 6gretmen goniilliik esasina gore ¢alismaya dahil edilmistir. Calisma
grubuna dahil edilecek ilk 6gretmen, okul yonetimine okullarinda arastirilan olguya yonelik en fazla tavir,
davranis sergileyen ve goriis belirten 6gretmenin kim oldugu sorusu ile belirlenmistir. O okuldan
arastirmaya dahil edilecek diger Ogretmen ise goriisiine bagvurulan bir 6nceki Ogretmenin Onerisi
dogrultusunda belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin ¢alisma grubunu 5’1 okul miidiirii, 7’si miidiir
yardimcist ve 13’14 6gretmen olmak iizere 25 katilimer olusturmaktadir. Katilimcilarin meslekteki

kidemleri ortalama 19 y1l, gérev yaptiklar1 okuldaki ortalama calisma stireleri ise 6 yildir.
Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu
araciligtyla toplanmistir. Goriisme formu gelistirilirken ilgili alanyazin ve diger arastirmalarda veri
toplamak i¢in kullanilan sorular (Agalday, Ozgan & Arslan, 2016, Ozdemir, 2010; Polat & Giingavdi,
2019) rehberlik etmistir. Bu dogrultuda miidiirlere, miidiir yardimcilarina ve 6gretmenlere yonelik ii¢
ayri taslak form olusturulmustur. Taslak goriisme formu ii¢ alan uzmani goriisiine sunulmustur.
Uzmanlarin goriisii dogrultusunda formlar giincellenmis ve formun son hali teyit amagh tekrar
uzmanlarla paylasilmistir. Daha sonra dil agisindan incelemesi i¢in Tiirk Dili ve Edebiyat1 6gretmeninin
goriisiine basvurulmus ve On goriisme i¢in formlar hazir hale getirilmistir. Daha sonra g¢alisma
kapsaminda olmayan bir okulun yonetici ve 6gretmenti ile 6n goriisme (pilot uygulama) gerceklestirilerek
sorularin iglerligi ve goriisme sorularinin katilimeilar i¢in ayni seyi ifade edip etmedigi test edilmistir.
Gerekli goriilen durumlarda goriisme sorularinda diizeltmeler yapilarak goériisme formlarina son hali

verilmistir.

Arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis goriigme formlart iki bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik bes soru, ikinci
béliimde ise arastirmanin amag ve alt amaglarma yonelik ii¢ soru yer almaktadir. Ikinci béliimde bu temel
sorularin diginda detayli bilgi edinmek, gomiilii yapiy1 ortaya ¢ikarmak amaciyla alt (sonda) sorular

bulunmaktadir.
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Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde ilk olarak iiniversite etik kurul (2022/07 - GO 2022/803) onay1 ve arastirmanin
ylriitiildigi ilin Milli Egitim Midiirliigiinden aragtirma izni (20/06/2022 tarih ve E-27749142-605.01-
52288492 say1) onayr alinmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra pilot uygulama 08-12 Agustos 2022
tarihleri arasinda, ¢aligma grubunu olusturan katilimcilar ile yapilan goriismeler ise 24 Agustos ile 28
Kasim 2022 tarihleri arasinda yiiz ylize gercgeklestirilmistir. Verileri toplamak i¢in Oncelikle okul
miudiirleri ile iletisim kurularak arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya goniillii olarak
katilmay1 kabul eden okul miidiirii, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler ile goriisme giinii, yeri ve saati
kararlastirilmis ve goriismenin kapsami hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaciyla katilimeilarla goriisme
formu paylagilmistir. Caligmanin tiim siirecleri ve arastirmacilarin iletisim bilgilerini de igeren goniillii
olur formu verilmis ve imzalatilmistir. Gorligmelerin, egitim dgretim islerinin aksamayacagi, goriigme
biitiinliigliniin bozulmayacagi -6gretmenler i¢in bos ders saatlerinde, ydneticiler i¢in kendi miisait
olduklari- zaman dilimlerinde ve katilimcilarin konuyla ilgili goriislerini rahat bir sekilde ifade
edebilecekleri mekanlarda gergeklestirilmesine 6zen gosterilmistir. Goriigme Oncesi katilimcilara tekrar
aragtirmanin amaci vb. konular hakkinda aciklamalar yapilmistir. Katilimcilarin goériislerini rahatca
ortaya koyabilmeleri acisindan goriismelerin gizli oldugu, konusulanlarin asla tigiincii sahislarla
paylasilmayacagi, arastirma raporunda isimlerinin kesinlikle yer almayacagi, istedikleri anda goriismeyi
sonlandirabilecekleri bildirilmistir. Izin vermeleri durumunda veri ve zaman kaybina engel olmak amagl
olarak goriismelerin ses kayit cihazi ile kaydedilecegi belirtilmistir. Goriigmeler esnasinda veri
kaynaklar1 ile uzun siireli etkilesim kurulmasina 6zen gosterilmis ve katilimcilara gorligme sonrasinda
toplanan verilerden genel bir 6zet gegilmek suretiyle katilimci teyidi de saglanmistir. Ortalama 35-40
dakika siiren goriismeler oldukca sicak bir ortamda sohbet havasinda gerceklestirilmistir. Goriisme
sonunda gortsleri ile ilgili ekleme, ¢cikarma veya degistirme yapmak istemeleri durumunda katilimcilarin
arastirmacilar ile rahatlikla irtibata gegebilecekleri ifade edilmistir. Ayrica ihtiya¢ duyulmasi halinde

tekrar goriislerine bagvurulabilecegi de katilimcilara belirtilmistir.

Goriismelerin akabinde vakit kaybetmeden her goriismenin igerigi desifre edilerek dijital ortamda metin
dosyasina doniistiiriilmiistiir. Metin dosyasina doniistiiriilen goriigme kayitlar1 katilimeilara dijital
ortamda génderilmis ve teyitleri alinmustir. Iki katilimer gériismenin igerigini bozmayan ekleme ve

cikarmalar yapmis, diger katilimcilar ise degisiklik yapmadan onay vermistir.
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Verilerin Analizi

Arastirmada veriler icerik analizi yontemiyle desifre edilmistir. Ilk olarak arastirmanin amac1 goz 6niinde
bulundurularak anlamli béliimler bulunmustur. Anlamli boliimler kendilerini en iyi yansitacak kavramlar
ile kodlanmistir. On bes giin gegtikten sonra tekrar okuma yapilmis ve anlamli bulunan parcalar ve
bunlara verilen kodlar gozden gecirilmistir. Uygun bulunan kisimlar kalirken uygun bulunmayan
kisimlar ayiklanmistir. Kodlama islemini arastirmacilar birbirinden bagimsiz yapmis daha sonra bir araya
gelerek kodlar karsilastirilmis; farkli belirlenen kodlar tizerine diistiniilmiis, gerekirse ham verilere ve ses
kayitlarina miiracaat edilerek ortak bir kod belirlenmistir. Alan yazinda kodlama giivenilirligi olarak
adlandirilan bu siiregte, Miles ve Huberman’in 6nerdigi gilivenirlik formiili kullanilmis ve yapilan
hesaplamada kodlama uyum yiizdesi %85 olarak bulunmustur. Nitel arastirmalarda uyum yiizdesinin en
az %70 olmasi yeterli goriildigiinden aragtirmanin kodlama giivenirliginin yeterli oldugu sdylenebilir
(Miles & Huberman, 2016). ikinci asamada kodlarin ortak ve farkli yénleri irdelenerek benzerlik
gosteren kodlar temalar altinda birlestirilmistir. Ugiincii asamada belirlenen kodlar ve temalarim tutarlilig:
kontrol edilerek diizenlenmistir. Son asamada ise elde edilen bulgulardan olusan frekans tablosu
hazirlanmis ve arastirmada kullanilacak carpici ve agiklayici dogrudan alintilar tespit edilmistir.
Dogrudan alintilar kullanilirken gizlilik ilkesine uygun hareket edilmis ve katilimcilara ¢esitli kodlar
verilmistir. Okul midiirii olan katilimcilar “M”, miidiir yardimcisi olan katilimcilar “MY” ve 6gretmen

olan katilimcilar “O” kodlartyla isimlendirilmistir.
Gecerlik ve Giivenirlik

Yapilan aragtirmada i¢ gegerligi/inandiriciligi saglamak igin farkli okullardan ve farkli unvanlardan
katilimcilarla goriisiilerek veri ¢esitlemesi yapilmistir. Boylece arastirma konusunun farkli bakis
acilarindan nasil goriildiigii tespit edilmistir. Katilimcilara aragtirmanin goniilliiliik esasiyla yiriitiildigu,
arastirmanin istedikleri asamasinda ¢ikabilecekleri, verilerinin gizli tutulacag bilgisi verilerek samimi
ve icten cevap vermeleri saglanmaya calisilmistir. Verdikleri cevaplar konunun tamamlanmasinin
akabinde Ozetlenmis ve teyit alinmistir. Boylece yanlis anlagilmalar asgari seviyeye indirilmistir.
Gortismeler Oncesinde katilimcilarla kendilerini rahat hissettikleri ortamlarda ©on goriismeler
gergeklestirilmis, arastirma konusu ve amaci hakkinda bilgi verilmistir. On gériismelerde katilimcilarin
kendilerini goriismede rahat hissetmeleri ve konu flizerine diigiinebilmeleri i¢in sorular verilmistir.
Gorligmelerle uzun siireli etkilesim saglanmistir. Toplanan veriler yaziya gegirildikten sonra dijital

ortamda goriisme yapilan kisiyle paylasilmis, katilimer teyidi alindiktan sonra analize baslanmistir.
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Ayrica gorlisme formunun olusturulmas: siirecinde li¢ farklt uzmanin goriisiine miiracaat edilmis,

aragtirma boyunca biitiin agamalar bir uzmanla birlikte planlanmig ve yiiriitiilmiistiir.

Arastirmada dis gegerligi/aktarilabilirligi saglamak i¢in arastirma siireci ayrintili bir sekilde anlatilmistir.
Katilimcilarin se¢ciminde amagli 6rneklem yontemlerinden kartopu yontemi kullanilmis ve arastirilan
olguyu yasayan katilimcilar belirlenmistir. Arastirma siirecinde elde edilen bulgular katilimcilarin

dogrudan alintilartyla detayli bir sekilde agiklanmaistir.

Aragtirmada i¢ giivenirligi/tutarlig1 saglamak adina uzman gozetiminde yapilmais, elestiriler ve oneriler
dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilarak arastirma siirdiiriilmiistiir. Arastirmanin veri analiz
stirecinin giivenirligini saglamak i¢in kodlayicilar aras1 benzerlik hesaplanmis ve ulasilan oranin kodlama

giivenirligi i¢in yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Yapilan arastirmada dis gilivenirlik/teyit edilebilirlik adina gorlismeler iki ayr1 ses kayit 6zelligi olan
bilisim araciyla kaydedilmistir. Kayitlar hi¢bir degisiklik yapilmaksizin desifre edilerek dijital metin
dosyasina doniistlrilmiistiir. Ayrica dogrudan alintilar kullanilarak aragtirmanin giivenirligi artirilmaya

caligilmistir.
Bulgular

Verinin ¢oziimlenmesi sonucunda, katilimcilarin 6rgiitsel muhalefeti yonetme fenomenine iliskin

deneyimlerinden ortaya ¢ikan tema ve kategorilere iligkin bilgiler Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Veri analizi sonucunda olusan tema ve kategoriler
Sekil 1°de yer alan temalar ve kategoriler incelendiginde, okul miidiirlerinin okullarda ortaya g¢ikan
muhalefeti yonetirken muhalif ¢alisan1 kazanma, muhalefeti pekistirme, muhalefeti dikkate almama ve
yaptirim uygulama egilimli olduklar1 goriilmektedir. Orgiitsel muhalefetin gosterilme seklinin bazi okul

miidiirlerinin muhalefeti yonetme tarzini sertlestirdigi anlasilmaktadir. Muhalefeti 6nleme ¢abasinda
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olan okul miidiirlerinin, bu duruma zemin olusturan unsurlari ortadan kaldirma veya caydirma
dogrultusunda tedbirlere bagvurduklari goriillmektedir. Arastirmada bulgular, temalara dayali olarak ii¢

baslik altinda sunulmustur.
Okul Miidiirlerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Davranisim Yénetme Tarzi

Okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin Orgiitsel muhalefet davranisini yonetme tarzina iliskin katilimei

gorlisleri Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1

Okul Miidiirlerinin Ogretmen Muhalefetini Yonetme Tarzina Iliskin Katihimci Gériisleri

Tema Kategori Kod f
Kazanmaya Calisma Diyalog ve ikna 13
S Pekistirme Desteklemek 6
— O
£ % Dikkate Almama Yok sayma 2
= = Mobbing 4
=
g g Mesafe koyma 2
=
2z Ceza 2
=
= g Yaptirim Uygulama Siki takip 1
S
Z = Dislama 1
E .
5 > Isi zorlagtirma 1
Gorev yeri degisikligi 1

Tablo 1 incelendiginde okul miidiirlerinin 6gretmen muhalefetini, muhalif ¢alisan1 kazanma, muhalefeti
pekistirme, muhalefeti dikkate almama ve yaptirim uygulama olmak iizere dort farkli yaklasimla
yonettigi goriilmektedir. Muhalif ¢alisan1 kazanma kategorisi kapsaminda okul miidiirlerinin muhalefeti
yonetirken diyalog kurmaya ve calisani ikna etmeye yonelik girisimlerde bulundugu anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda goriis beyan eden katilimcilardan biri “Muhaliflere, begenmiyorsan ¢ek git arkadas, burast
benim ¢iftligim demem. Ben bunu uygun gérdiim bitti de degil; ikna etmeye ¢alisirim.” (M3) ifadesiyle
konuya aciklik getirmistir. Bir digeri konuyla ilgili goriisiini “Okul miidiirii muhalif davranis gésteren
calisant dinler, yapilabilecek bir sey varsa yapar. Aklina yatmayan hususlar: farklt arkadaslarla da
goriistiikten sonra muhalif arkadasa fikrini beyan eder ve onu ikna eder.” (MY 5) sozleriyle ifade etmistir.
Bu dogrultuda goriis sunan 6gretmenlerden biri ise “Olumsuz bir tepki vermez, genelde ¢oziim odakhidrr.
Kendinin hakli oldugunu diisiiniiyorsa da ikna yoluna gider ve konusarak anlasmaya calisir.” (O5)
diyerek okul midiiriiniin muhalefeti yonetirken diyalog yollarini agik tuttugunu ve iletisim kanallar

aracilifiyla ¢aligani ikna etmeye ¢alistigini dile getirmistir.
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Pekistirme kategorisi altinda yer alan kodlar dikkate alindiginda okul miidiirlerinin muhalefetin devamini
saglayan bir yonetici davranigi gosterdigi ve destekleyici bir tislup ig¢inde oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda goriis sunan katilimcilardan biri “Farkl fikirle gelmeyi kabul eden bir yapuisi, farkli goriislerle
gelinmesi konusunda destekleyici bir tavri var.” (O12) seklindeki sozleriyle ortaya koyarken bir digeri
“Geng ve dinamik bir okul miidiiriimiiz var. Mantiksiz ve dayanaksiz olmayan her fikrin arkasindadwr ve

destekler.”(O8) ifadesiyle bu durum ile ilgili fikrini belirtmistir.

Dikkate almama kategorisindeki kodlar dikkate alindiginda bazi1 okul miidiirlerinin 6rgiitsel muhalefet
veya muhalif davranis gosteren ¢alisan yokmus gibi bir yaklasimla muhalefeti yonettigi, calisanin fikrini
almadig1 soylenebilir. Gorlisiine bagvurulan 6gretmenlerden biri “Miidiir arasak bakmaz, mesaj atsak
cevap yazmaz, hatta selam bile vermez, muhatap olmaz, dinlemez de.” (O1) sédzleriyle bu duruma agiklik

getirmistir.

Katilimcilarin bazilarina gore ise okul miidiirlerinin muhalefeti yonetme tarzi orgiit igindeki muhalefet
davranisini sonlandirmaya yonelik tepkiler seklinde olmaktadir. Bu baglamda okul miidiirleri siki takip,
siddet, dislama, isi zorlagtirma ve gorev yeri degisikligi gibi girisimlerde bulunabilmekle birlikte
mubhalefeti sonlandirma amacl olarak daha ¢ok mobbing, mesafe koyma ve ceza gibi yaptirimlara
basvurmaktadir. Bu dogrultuda goriis sunan katilimcilardan biri “Psikolojik siddet, sozel siddet, mobbing,
tehdit, acik arama vs. ile karst karsiya kalirsiniz. Eline gegen ilk firsatta da gondermenin pegine diiser.”
(O1) sdzleriyle okul miidiiriiniin muhalefeti sondiirmeye, yok etmeye yonelik bir yaklasimla rgiitsel
muhalefeti yonettigini ifade etmistir. Miidiir yardimcisi olan bir diger katilimci ise “Muhalefeti yonetmek
icin mobbingden tutun her sey yapabiliyor.” (MY4) sozleriyle bir baskasi “Iletigimi biraz daha sogutur,
tavir koyar, soguk davranir.” (O11) ifadesiyle okul miidiiriiniin 6rgiitsel muhalefeti ydénetme tarzini
ortaya koymustur. Yaptirimlar araciligiyla muhalefeti sonlandirma girisiminde bulundugunu diisiinen bir
bagka katilimciya gore okul miidiirii isi zorlagtirmay: tercih ederek orgiitsel muhalefeti yonetmektedir.
Bu amach olarak katilimc1 “Gegen yil okulun konferans salonunu tiyatro tinitesinde kullanmak istedim,
onu bile kullanamadim. Dilekce ile miiracaat etsin dedi. Fizik, kimya, biyoloji laboratuvarina
ogretmenlerimiz ders islemeye giderken dilek¢e ile mi gidiyorlar. Ben niye veriyorum. Ama miimkiin
degil o dilekceyi vermedigim icin égrencilerimi konferans salonuna indiremedim.” (O1) seklinde goriis
sunmustur. Baska bir katilimciya gére (09) okul miidiirii muhalefeti yonetmek icin yakin takip altinda
tutmaktadir. “Izleniyoruz kameralardan. Su dakika nerede, simdi nereden cikti, kimlerle yan yana oldu

vs. Siz eger muhalif bir kisi iseniz ve ben muhalif bir kisi degilsem sizinle selamlagmaktan bile korkarim.”

117



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2023 Sayn: 68 Sayfa: 108-127

Orgiitsel Muhalefet Davramsimin Gosterilme Sekline Gore Okul Miidiirlerinin Muhalefeti

Yonetme Tarzi

Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet davranisini gosterme sekillerine gore okul miidiirlerinin muhalefeti
yonetme tarzinin farklilasmadigini diisiinen katilimeilar (f=3) olmakla birlikte muhalefetin dile getirilme
yoluna gdre okul miidiirlerinin tepkilerinin genellikle degistigini ve bu degisimin de olumsuz anlamda
oldugunu ifade eden katilimcilar ¢gogunluktadir. Katilimcilardan 3’1 ise bu soruyla ilgili goriis beyan
etmek istememistir. YOnetme tarzi degismez seklinde goriis sunan katilimcilara gére muhalefetin kime
ifade edildigi veya nasil bir yol izlendigi énemli degildir, ¢linkii okul midiiriiniin muhalefete karsi
hosgoriisii yoktur; muhalefet tiiriniin dikey, yatay ya da haber ugurma seklinde olup olmadigina
bakmaksizin okul miidiirii sondiirmeye yonelik bir tutumla Orglitsel muhalefeti yonetmektedir. Bu
baglamda goriis beyan eden O1 “Farklilasmaz. Hangi yolu kullanirsamiz kullanin sonunuz ayni olur. Size
karst cephe alimir.” sdzleriyle goriisiinii bildirmistir. ifade edilis bicimine, bir baska ifadeyle muhalefet
tiiriine gore okul miidiiriiniin muhalefeti yonetme yaklagiminin degistigini ileri siiren katilimcilardan
birinin (MY3) goristi ise su sekildedir. “En timli karsilanacak muhalefet tarzi dogrudan Miidiir Bey'e
ifade edilen muhalefettir. Okul disina ozellikle de miidiir iizerinde etki giicii olabilecek kisilere ifade
edilen muhalefet daha sert tepki ile sonuglanir. Muhalif gériis, miidiir atlanarak Milli Egitim gibi daha
tist bir mercie iletilirse miidiir beyin muhalefeti yonetme bi¢imi sertlesir.”. Bu konuda bir diger katilimc1
ise (O13), “Farkli tepkiler verir. Kendisiyle konusana o kadar sert bir tepki vermez. Ama bu, disaridan

birisi olursa tepkisi genelde olumsuz ve daha sert oluyor.” sozleriyle goriisiinii belirtmistir.
Okul Miidiirlerinin Muhalefeti Onlemek Icin Tedbirleri

Okul miidiirlerinin muhalefeti 6nlemek i¢in tedbir alip almadiklari, aliyorlarsa bu tedbirlerin neler
olduguna iliskin katilimci gortisleri incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin (f=10)
miidiirlerin muhalefeti 6nlemek icin tedbir almadiklar1 goriisiinii paylastiklar1 goriilmektedir. M2 kodlu
okul miidiirii “Muhalefetin 6nlenmesine yénelik tedbir alinmasini ¢ok dogru bulmam. Yani muhalefet
olmasi taraftartyim. Insanoglu tek pencereden hep dogruyu géremeyebilir. Dogruya yonlendirme amact
glittiigii stirece muhalefetin her zaman desteklenmesi gerektigini diisiintiyorum.” sdzleriyle konuyla ilgili
goriisiinii ifade etmistir.  MY4 kodlu miidiir yardimcist da benzer sekilde “Okulumuzda muhalefet
onlemek icin herhangi bir caba gosterilmez.” seklindeki sdzleriyle, dgretmenlerden biri de (O9)
“Muhalefeti onlemek icin herhangi bir tedbir almaz. Muhalefet kotii bir sey degil aslinda o dengeyi
sagladiktan sonra.” diyerek okul miidiirlerinin muhalefeti dnlemek i¢in herhangi bir tedbir almadigini

belirtmislerdir.
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Katilimcilarinin geri kalanina goére okul miidiirleri muhalefeti 6nlemek i¢in tedbir almaktadir. Bunlarin

ne tiir tedbirler oldugu Tablo 3’te goriilmektedir.
Tablo 3

Okul Miidiirlerinin Muhalefeti Onlemeye Yénelik Aldiklar: Tedbirler

Tema Kategori Kod f
o Istisare 5

e Adil olma 4

g 2 Mubhalefetin Olugmasma Zemin ~ Demokratik karar alma 2
5 2. Hazirlayan Durumlar1 Ortadan Beklentilerin farkinda olma 2
E % 2 Kaldirmaya Yonelik Tedbirler Iletisim- diyalog 1
3 E o Uygun zamani kollama 1

o .

E E & Idari uyum-tutarlilik 1
E= Baskl—mobbing 2
O 2 T . Ispiyonculuk 1
g{) Caydirmaya Yonelik Tedbirler Uvart 1

Q Yok sayma 1

Tablo 3 incelendiginde tedbir aldigini ifade eden katilimer cevaplarin 6nemli bir diliminin, orgiitsel
mubhalefetin olugmasina zemin hazirlayan durumlar1 ortadan kaldirmaya yonelik 6nlemler kategorisi
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu kategoride istisare ve adil olma kodlari 6ne ¢ikmigtir. Okul
miidiiriiniin 6rgiitsel muhalefeti 6nlemek i¢in istisareye 6nem verdigini ve adil bir yaklasim sergiledigini
one siiren bir katilimcr “Calismalar istisare sonucunda ortak bir akhin iiriinii olarak ortaya ¢ikiyor.
Bundan dolayr da ¢ok fazla muhalif fikir karsimiza ¢ikmiyor.”(MYS), bir baskas1 “Okul miidiiriiniin
egitim ogretim siirecindeki islerde 6gretmenlere esit ve adil davranilmast muhalefeti onlemek icin bir
tedbir olarak sayilabilir.” (O4) sdzleriyle goriislerini ortaya koymustur. Bazi katilimcilara gore
mubhalefetin olusmasina zemin hazirlayan durumlari ortadan kaldirma amagli olarak okul miidiirleri karar
siirecine ¢alisanlar1 da dahil etmekte, calisan beklentilerini goz onilinde bulundurmakta, uygun zamani
kollamakta, iletisim ve diyalog yollarim1 agik tutmakta, idari uyum ve tutarlilifa 6nem vermektedir.
Ornegin MY4 kodlu katilime1, “Kararlarin demokratik bir ortamda alinmas, herkesin fikrini alinarak
kararlarin olusturulmasi, gecmis yillardaki deneyimleri ve tecriibeleri sonucunda ogretmenlerin
beklentilerinin anlasilip buna gére hareket edilmesi gibi tedbirleri alarak muhalefeti onlemeye ¢alisir.”
seklindeki sozleriyle goriisiinii belirtmistir. Bir baska katilime1 ise “Onsezi, neyi, nerede ve ne zaman
yvapacaginiz ve nasil séyleyeceginiz 6nemli. Giizel ifade ederseniz muhalefet edecek olan da etmez.” (M3)
ifadesiyle muhalefete yonelik aldigi tedbirlere aciklik getirmistir. Az da olsa katilimcilarin bazilar
caliganlart muhalefet yapmaktan caydirmaya yonelik olarak baski kurma-mobbing, yok sayma, ispiyoncu
kullanma ve uyarida bulunma tarzinda tedbirlerin okul miidiirleri tarafindan alindigin1 beyan etmistir.

Okul miidiiriiniin bu yonlii tedbirler alindigin1 belirten bir 6gretmen (O11), “Muhalefeti énlemek igin

119



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983  Yil: 2023 Sayn: 68 Sayfa: 108-127

okul idarecisi takip, mobbing ve baski uygular.” sozleriyle goriisiini ortaya koymustur. Bir diger
ogretmene (O6) gore ise okul miidiiriiniin ispiyoncular1 vardir. Onlar araciligiyla dgretmenler odasinda,
siniflarda ne konusuluyor tespit ederek calisanlarin muhalefet yapmasimin oniine geger. MY1 kodlu
midiir yardimcisina gore ise okul miidiirlerinin bagvurdugu sozlii ve yazili uyarilar okullarinda ortaya

c¢ikabilme olasilig1 olan muhalefetin 6nlenmesinde ise yaramaktadir.
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin gosterdigi orgiitsel muhalefet davranisini yonetme yaklasimlart ve
orgiitsel muhalefet davranisinin gosterilme sekline gore okul miidiirlerinin muhalefeti yonetme tarzinin
incelendigi aragtirmada, katilimecilarin 6nemli bir kism1 okul miidiirlerinin ¢aligan1 kazanmaya yonelik
bir tavirla muhalefeti yonettiklerini belirtmislerdir. Arastirma sonuglarina gore daha sik olarak okul
miidiirleri, muhalif 6gretmenle konusarak, fikri degismezse ikna etmeye c¢alisarak muhalefeti
yonetmektedir. Dolayisiyla okul miidiirlerinin muhalefet karsisinda genel olarak yapici bir tutum
sergiledikleri, muhalefetin yonetiminde bagciyr dovmekten ziyade iiziim yeme amacini giittiikleri
sOylenebilir. Okul miidiirlerinin muhalefeti yonetme yaklagimi mevcut ¢alismalarda sorgulanmis bir
konu olmamakla birlikte Polat ve Giingavdi’nin (2019) caligmasinda dgretmen ile iletisim kurma alt
temasinda bu arastirmada kullanilan diyalog ve ikna etmeye yonelik okul miidiirii tutumlarina
deginilmistir. Benzer sekilde Ozdemir’in (2010) calismasinda da okul miidiirlerinin muhalefet karsisinda
ikna yoluna gittigi dile getirilmistir. Okul miidiirleri diyalog ve ikna etmenin yani sira muhalefeti
yonetirken muhalif davranis1 pekistirecek bir yaklasim da sergilemektedir. Okul miidiiriiniin muhalefeti
yonetirken tercih ettigi bu tutum, muhalefetin 6rgiitiin basarisina ve gelisimine katkisi agisindan 6nemli
olarak degerlendirilebilir. Bunlarin yani sira arastirmanin sonuglarindan, okul miidiirlerinin muhalefeti
yonetme tarzinda yapict bir tutum izledigi daha sik dile getirilmis olsa da muhalefeti sondiirmeye,
muhalefetin 6nilinli kapatmaya yonelik yaklagim i¢inde olduklari, zor kullandiklar1 da sdylenebilir. Bazi
katilimcilar bu amagli olarak okul miidiirlerinin mobbing, cezalandirma ve siki bir sekilde takip altina
alma, muhalif 6gretmen ile arasina mesafe koyma, muhalif 6gretmeni kendinden uzak tutma ve yok
sayma gibi stratejilere basvurduklarini ifade etmislerdir. Kimi okul miidiirlerinin ise daha ileri giderek
orgiitsel muhalefeti yonetirken isi zorlastirma, diglama/dislatma ve gorev yeri degisikligine zorlama gibi
bir yaklagimi benimsedigi tespit edilmistir. Buradan hareketle okul miidiirlerin tamaminin elestiriye acik
olmadig1 sOylenebilir. Miidiirlerin mesleki deneyimlerinin birbirine yakin oldugu ve farkli okul tiirlerinde
olduklar1 g6z Oniine alindiginda, olumsuz tepki veren miidiirlerin ya kisilik 6zellikleri ya da 6gretmenle

olan iligkisi sebebiyle bu sekilde davrandiklari ihtimali iizerinde durulabilir. Arastirmada birden fazla
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Ogretmenin ayni cevabi verdigi goz onilinde bulunduruldugunda ise miidiirlerin muhalefete tepkilerinin
kisilik 6zellikleriyle alakali olabilecegi ihtimali daha kuvvetlidir. Benzer sonuglara Ozdemir (2010) ile
Dagli ve Agalday (2014b) tarafindan da ulasilmistir. Okul miidiirlerinin muhalefeti yoOnetirken
cezalandirmaya yonelik tepkileri veya muhalefeti gormezden gelme egilimleri, Graham’in (1986)
ifadesiyle birey ve orgiit {izerinde olumsuz sonuglar olusturabilir. Orgiitsel muhalefete duyarsiz kalan ya
da baski altina alan yonetimler 6rgiitiin yenilesmesini ve gelismesini engelleyebilmektedir (Shahinpoor
& Matt, 2007). Dolayisiyla okul miidiirlerinin muhalefeti yok etmeye, ¢alisan1 sindirmeye yonelik bu
tarz egilimleri bir taraftan okulun gelisimini sekteye ugratabilirken diger taraftan okul i¢i tansiyonu
yiikselterek yikici veya verimsiz calisan iliskilerine yol agabilir; ¢catisma ve siddet gibi olumsuz etkiler

olusturabilir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore, muhalefet tiiriine gore miidiirlerin muhalefeti yonetme tarzinin
degismedigini diistinen katilimecilar olmakla birlikte katilimcilarin ¢ogu, Ogretmenlerin Orgiitsel
muhalefet davranisini gosterme sekillerine gore okul miidiirlerinin muhalefeti yonetme tarzinin
farklilastigini ifade etmistir. Ogretmenler muhalefetin kars1 taraf tarafindan nasil algilanacagini, nasil bir
tepki alacagini ya da misillemeyle karsilasip karsilagsmayacagini hesaplayarak muhalif goriislerini dikey,
yatay veya haber ucurma seklinde ortaya koyabilirler. Katilimeilarin 6nemli bir kismina gére muhalefet
okul i¢inde kaldiginda okul miidiirleri muhalefeti daha 6l¢iilii bir tutumla yonetirken, muhalefet disariya
tasindiginda, bir bagka ifadeyle haber ugurma tiirii muhalefet tercih edildiginde ve 6zellikle de iist amir,
yargl, basin, sendika gibi yoneticinin {stiinde etkisi olabilecek kisiler araciliyla muhalefet
gerceklestiginde okul miidiirlerinin muhalefeti yonetme tarzi sertlesmektedir. Benzer sekilde Ozdemir
(2010) de haber ugurma tarzinda yapilan muhalefetten miidiirlerin hoslanmadig1 sonucuna ulagmistir.
Buradan hareketle oOrgiitsel muhalefette okul miidiirlerinin kol kirilir yen i¢inde kalir mantigim
benimsedikleri sdylenebilir. Dikey ve yatay muhalefet arasinda bir tercih yapmalar1 gerektigindeyse
kendilerine gelinip samimi ve igten bir sekilde muhalif goriisiin belirtilmesine oncelik verdikleri, yatay
muhalefeti kabul edilebilir gormekle birlikte etkili dis kaynaklara yapilan muhalefeti hos karsilamadiklar1

ifade edilebilir.

Arastirmada son olarak katilimcilarin yaklasik yarisinin okul miidiirlerinin muhalefeti 6nlemek icin
tedbir almadiklar1, geri kalaninin ise tedbir aldiklar1 dogrultusunda goriis sunduklar1 saptanmistir. Okul
miidiirlerinin tedbir aldigin diislinen katilimeilar, agirlikli olarak orgiitsel muhalefetin olusmasina zemin
hazirlayan durumlar1 ortadan kaldirmaya yonelik tedbirler alindigini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilara

gore ise okul midiirleri muhalefet yapan galisanlar1 susturmaya yonelik adimlar da atabilmektedirler.
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Muhalefet 6zgiirligiiniin, 6rgiitiin daha saglikli olmasina yardim ettigi (Redding, 1985), orgiitsel bagariya
katkida bulunmasinin kuvvetle muhtemel oldugu, muhalefetin orgiitsel sorunlarin teshis edilmesi igin
onemli bir degisken oldugu (Shahinpoor & Matt, 2007) ger¢egi géz oniinde bulunduruldugunda, okul
midiirlerinin muhalefetin sondiiriilmesine yonelik aldiklar1 tedbirlerin muhalefetin okula ve calisanlara

olumlu yansimasini ortadan kaldirilabilecegi ongdriilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin bulgularindan hareketle bazi 6neriler getirilmistir. Arastirmanin
sonuglari, muhalefetin haber ugurma tiirlinde ifade edilmesinin miidiirlerin muhalefet yonetimini
sertlestirdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu muhalefetin 6gretmenler tarafindan daha az tercih
edilmesi i¢in miidiirlerin daha hosgoriilii, ulasilabilir ve iletisime agik olmast dnemlidir. Bunun disinda
okul miidiirleri tarafindan Ogretmenlerin diisiincelerini dogrudan kendilerine ifade edebilecekleri
ortamlar olusturulabilir. Bu amagl olarak miidiirler formal ortamlar1 kullanabilecegi gibi sosyal, sportif
ve kiiltiirel etkinlikler gibi informal ortamlardan da yararlanabilir. Ayrica, taraflarin muhalefetin 6rgiite
olumlu yansimasina yonelik farkindaliginin artmasi, muhalefeti derinlemesine anlamalari, muhalefet
konusunda daha ciiretkdr olunmasi, muhalefet yonetiminde daha yapict bir tislubun benimsenmesine
katki da bulunacak egitimler okul yoneticilerine ve Ogretmenlere verilebilir. Ayni sekilde, daha
demokratik ve katilimci okul iklimlerinin olusturulmasi konusunda paydaslara hizmet i¢i egitim
verilebilir. Konuyu derinlemesine incelemek amaciyla arastirmada okullarda orgiitsel muhalefetin
muhataplarinin  goriislerine basvurulmus olmakla birlikte calisma nitel arastirma yontemi ile
yapildigindan arastirma sonuglarinin genellemesi dogru olmayacaktir. Ayrica, aragtirmanin Akdeniz
Bolgesinin i¢ batisinda yer alan bir ilin merkez il¢esindeki bazi ortadgretim kurumlarinin yonetici ve
ogretmenleriyle siirl oldugu diisiiniildiigiinde, benzer arastirmalarin farkli il ve egitim kademelerinde

de yapilmasi 6nerilebilir.
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Extended Abstract
Purpose

Organizational dissent; An important variable in diagnosing organizational problems is a form of

corrective feedback, a condition that improves the quality of decision-making. It is a process that provides
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information to the managers about the problems experienced by the employees, organizational
dissatisfaction, unfair practices, corruption and search for solutions. Therefore, administrations that are
insensitive to or suppress organizational dissent may prevent the organization's innovation and
development. When the organizational dissent is not managed well, negative situations such as conflict
and violence may occur in the organization. Therefore, it is important how organizational dissent is
managed. For this reason, in this study, it is aimed to examine how school principals manage teachers'
dissident behavior and how school principals' style of managing dissent differs according to the type of
organizational dissent (the way it is expressed). Within the scope of this purpose, answers to the following

questions were sought in the study.

How do school principals manage teachers' organizational disentail behavior?
Does the school principals' dissent management style differ according to the way teachers show (express)
organizational disentail behavior? If it is different, what kind of change is there?

Do school principals take precautions to prevent dissent? If so, what kind of measures are these?
Method

Phenomenology design was used in the study. The research was carried out in a city located in the
Western Mediterranean Region. The study group of the research consists of 5 school principals, 7 vice
principals and 13 teachers who work in different types of high schools in the city center where the study
was carried out and agreed to participate voluntarily. The data of the study were collected using a semi-
structured interview form developed by the researchers. The data were deciphered by content analysis
method. In the content analysis, an inductive approach was adopted and the steps of coding the data,
finding the themes, organizing the codes and themes, and defining and interpreting the findings were
followed. In order to increase the validity and reliability of the research, the interviews were conducted
at the most appropriate time periods for the participants. The data were collected by a single researcher
and the coding process was read several times. Before the interviews, the participants were informed
about the importance and content of the study and it was stated that the information of the participants
would be kept completely confidential, and the participants were made to feel comfortable. The obtained
data were coded by the other researcher and the codes were compared for coding reliability. Direct
quotations are frequently used to describe the data in detail. While giving direct quotations, codes
representing the participants were used. In addition, the research process was tried to be expressed in

detail and participant confirmation was sought.
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Results

In the study, it was determined that school principals adopted an approach such as winning the dissent
employee, reinforcing the dissent, ignoring/ignoring the dissent and applying sanctions in order to
prevent the repetition of the dissent. When analyzed in terms of the prevalence of use, it can be stated
that school principals rarely resort to ignoring, and that strategies aimed at acquiring and sanctioning
dissident employees are generally preferred by school principals. In the research, it was understood that
the management approach of the school principals differed according to the way (type) of the dissent.
When the dissent employee expresses his dissent directly to the school principal, the school principal
manages the dissent with a more constructive approach. When the dissent is whistleblown, the principal’s
managing approach becomes aggressive and the dissent employee encounters more negative reactions.
In addition, it was determined in the study that although some of the school principals did not take
measures to prevent organizational dissent, some school principals sometimes took preventive measures
such as consultation, fairness, and democratic decision-making. Sometimes, school principals resort to

deterrent measures such as pressure, mobbing, warning and ignoring.
Discussion, Conclusion

According to the results obtained in the research, when dissent is made, school principals display a more
constructive attitude and manage the dissent with an attitude aimed at winning over the employees. On
the other hand, it has also been observed that from time to time, the organizational dissent is managed
by school principals with an attitude that allows the dissent to be extinguished or blocked, such as
mobbing, punishment and strict surveillance, keeping a distance from the dissent teacher, keeping the
dissent teacher away from himself and ignoring it. Approach difference can be explained by the fact that
all school principals are not open to criticism, the differences in their personality traits, their relationship
with the dissent teacher, to whom the dissent is expressed, the event that is the subject of the dissent, and
whether the dissent is principled or not. As a matter of fact, according to another result of the research,
as long as the dissent stays in the school, school principals show more temperate reactions when
managing organizational dissent. When the dissent's type of reporting is preferred, in other words, when
the dissenting opinion is whistleblown and especially when it is expressed to people who may have an
impact on the administration, the school principals' style of managing the dissent becomes more severe.
From this point of view, it can be said that the school principals generally see lateral dissent as acceptable,
they do not welcome the dissent to effective external resources, and the point of view of breaking the

arm in dissent management stands out. According to the final result of the research, nearly half of the
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participants stated that the school principals did not take measures to prevent dissent, while the rest
expressed that they took precautions. The participants, who think that school principals take precautions,
stated that measures are taken mainly to eliminate the situations that pave the way for the formation of
organizational dissent. According to some participants, school principals can take steps to silence
employees who oppose dissent. Considering the fact that freedom of dissent helps the organization to be
healthier, that it is highly likely to contribute to organizational success, and that dissent is an important
variable for diagnosing organizational problems, it is predicted that the measures taken to extinguish

dissent in schools can eliminate the positive reflection of dissent to school and employees.

ETIK BEYAN: “Okullarda Orgiitsel Muhalefetin Yénetimi” baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel,
etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamistir ve veriler
toplanmadan &nce Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik arastirmalar Etik
Kurulu’ndan 05.08.2022 tarih ve 2022/07 Toplantt no ve GO 2022/803 Karar No’lu etik izin alinmistir.
Karsilasilacak tiim etik ihlallerde “Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yayin
Kurulunun” hi¢bir sorumlulugunun olmadigi, tiim sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢alismanin

herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemis oldugunu taahhiit ederim.
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