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Ailede Kurtarici Olarak ‘Banka Kredisi’: Kredi Kullanmminin Aile Sistemi Uzerindeki Etkileri

Ozet

Kiiresel piyasalar tarafindan asir1 tiiketimin tesvik edildigi bir donemde bor¢ yiiklenen bir
kimse borcun ifasinda giderek daha fazla sorunlar yasamakta, faiz ytikiiyle bu sorun daha da
derinlesmekte ve bu durumun yarattig1 stres dogrudan aile iliskilerine etki etmektedir. Banka
ile kurulan borg iliskisinde kredi geri ddemelerinde yasanan her aksama aile iginde siddet,
gecimsizlik, bosanma, intihar ve ruh saghigi problemlerini beraberinde getirmekte ve toplum
saghig1 giderek bozulmaktadir. Bu tehlike ozellikle orta ve alt gelir gruplarinda daha fazla
kendini gostermektedir, zira refah seviyesi ve birikmis sermayesi siurl olan bu gruplarmn borg
sarmalma girme olasili1 diger tist gelir gruplarina gore daha yiiksektir. Bu calisma, orta ve alt
gelir diizeyine sahip aile bireylerinin iginde bulunduklar1 maddi zorluklar1 agsma niyetiyle
bagvurduklar1 banka kredisinin zamanla aile sistemine olan ¢ok boyutlu etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu anlamda, ¢alismada banka kredisi ile ilk temas Oncesi ailedeki roller ve aile
ici iletisimin saglig ile kredi kullanimi sonrasi bu rollerin ve iligkilerin degisimi mukayese
edilmektedir. Calismada, zorluklar1 asma konusunda banka kredisinin kisa vadeli ¢oziimler
getirme olanagl yaratmasma ragmen orta ve uzun vadede borg¢lulugun ve kredi geri
O0demesinin yarattig1 stres ve potansiyel geri ddeme aksamalari sebebiyle aile sisteminin bu
siiregten olumsuz etkilendigi varsayimi, goriismelerden elde edilen bulgularla mukayese
edilmistir. Arastirmaya katilan orneklem, 24 evli, bosanmis ya da ayr1 yasayan yetigkin
bireyden olusmaktadir. Katiimcilarin en az bir defa banka kredisine basvurmus olmalari,
ozellikle tiiketim, ihtiya¢ veya tasit kredisi basvurulari, dahil edilme kriteri olarak
belirlenmigtir. Yatinm kredileri ise ¢alismanin kapsami diginda tutulmustur. Veri toplama
siirecinde, yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligy ile veriler toplanmustir. Ses kayitlar1 desifre
edilerek elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Calisma, 15 farkli kod
ve 4 farkl tema ile sonuglar1 degerlendirmekte ve aktarmaktadir. Verilerin doygunluga ulastig:
ve yeni verilerin Oncekileri tekrar etti§i noktada, veri toplama siireci durdurulmustur. Bu
temalardan elde edilen sonuglara gore katilimcilarm 6nemli bir boliimiiniin mevcut borglarmi
odemek veya daha oOnce c¢ekilmis kredileri kapatmak igin yeni kredilere bagvurduklar
gozlenmektedir. Katilimcilarin pek ¢ogu igin bu durum bir sarmal haline gelmis ve mevcut
borcu kapatmak niyetiyle ¢ekilen bir krediyi kapatmak tizere siirekli yeni bagvurulan krediler
birbirini takip etmistir. Ikinci temada ortaya ¢ikan din faktoriine gore faiz yiikii ve kredi
borcunun zamaninda ddenememesi planlanan isin basarisizlifina ve ailenin mali durumunun
daha da kotiilesmesine neden oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu, katiimcmin ifade ettigi
"bereketsizlik" kavramini somutlastirmakta ve hem finansal hem de kisisel refah acisindan
verimlilik, huzur ve memnuniyetin azaldig1 bir duruma yol agmaktadir. Sonraki temada dikkat
ceken borg stresinin aile dinamiklerinde ve iligkilerinde ©6nemli degisikliklere yol actig
katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilmistir. Bu baglamda, esler arasindaki tartismalar,
cocuklar tizerindeki baski ve genel aile huzurunda yasanan kayip finansal stres ve baskinin
sonuglar1 olarak diisiiniilebilir. Benzer sekilde, dordiincii tema kredi geri 6demesinde borg
stresi ile birlikte sosyal ve maddi sartlarin aile iligkilerini daha da kotiilestirdigini
aciklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Iktisadi Diistince, Sosyal Hizmet, Banka Kredisi, Aile Sistemi, Orta ve Alt
Gelir Gruplari, Faiz, Bereketsizlik.
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Bank Credit as a Savior in the Family: The Effects of Credit Utilization on the Family System

Abstract

In a period where excessive consumption is encouraged by global markets, a person who is
burdened with debt is exposed to more frequent problems in fulfilling the debt obligation. This
problem is deepened by the burden of interest, and the stress caused by this situation directly
affects family relations. In the debt relationship established with the bank, every failure in loan
repayments leads to violence, incompatibility, divorce, suicide, and mental health problems
within the family, and public health deteriorates gradually. This danger is particularly
pronounced in middle- and lower-income groups, as these groups, with limited wealth and
accumulated capital, are more likely to fall into a debt spiral compared to other higher income
groups. This study aims to elaborate on the multidimensional impact of bank loans, which
middle- and lower-income family members apply to overcome their financial difficulties, on the
family system over time. In this sense, the study compares the roles in the family and the
wellbeing of intra-family communication before the first contact with the bank loan with the
change in these roles and relationships after the use of the loan. The study compares the
findings from the interviews with the hypothesis that although bank loans provide short-term
solutions to overcome difficulties, in the medium and long term, the family system is adversely
affected by the stress of indebtedness and loan repayment. The sample consists of 24 married,
divorced or separated adult individuals. The inclusion criterion was that the participants had
applied for a bank loan at least once, especially for consumption, personal or vehicle loans.
Investment loans were excluded from the scope of the study. During the data collection process,
data were collected through semi-structured interviews. The data obtained by transcribing the
audio recordings were analyzed by descriptive analysis method. The study evaluates and
conveys the results with 15 different codes and 4 different themes. At the point where the data
reached saturation and new data repeated the previous ones, the data collection process was
stopped. According to the results obtained from these themes, it is observed that a significant
portion of the participants applied for new loans in order to repay their existing debts or to pay
off previously taken out loans. Based on the religion factor that emerged in the second theme,
the burden of interest and the inability to pay the loan debt on time led to the failure of the
planned business and further deterioration of the family's financial situation. This embodies the
concept of "lack of abundance" expressed by the participant and leads to a situation of reduced
productivity, peace and satisfaction. In the next theme, it was frequently mentioned by
participants that debt stress leads to significant changes in family dynamics and relationships.
In this context, arguments between spouses, pressure on children and loss of overall family
peace can be considered as consequences of financial stress and pressure. Similarly, the fourth
theme explains that the stress of debt in loan repayment, combined with social and material
conditions, worsens family relationships.

Keywords: Economic Thought, Social Work, Bank Credit, Family System, Middle- and lower
income groups, Interest, Unproductiveness.
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Giris

Aile, bireysel hayat1 ve toplumsal iligkileri cerceveleyen norm ve degerlerin insa edildigi
bir alan olarak 6nemli bir islev goriir. Geleneksel toplumlarda aile, cemaatci yasami olusturan
en temel kurum roliinii icra etmekte merkezi bir konuma sahiptir! Modern doneme
gelindiginde toplum karsisinda bireyin 6n plana ¢ikmasiyla ailenin merkezi konumu giderek
onemini kaybetmis, ozgiirliik ve insan haklar1 gibi sdylemler iizerinden toplumun inceleme
nesnesi daralma yasayarak aile yerine birey odakli bir yaklasim gelistirilmistir.? Doniisen aile
kurumu ise, bu yaklasim gergevesinde yeniden kurgulanmistir.

Bu gelismelere baglh olarak aile sistemini inceleyen gesitli bilim dallar1 bu sistemi ayni
evin fertleri arasinda kurulan duygusal ve psikolojik baglarla ve ortak bir birliktelik arzusunun
yarattigi dayanisma ile agiklamiglardir.® Aile sistemi igerisinde farkli rolleri tasiyan bireyler
arasmndaki iliskinin sagligi ayn1 zamanda toplum saglig1 agisindan da bir isaret vermektedir.*
Aile ici iliskileri etkileyen faktorler arasinda duygusal, psikolojik, maddi, kiiltiirel ve siyasi
bagliklar yer almaktadir.5 Ornegin, hanedeki gocuk sayisi, hanenin gelir seviyesi, aile fertleri
arasinda dtuglinsel farkliliklar ve c¢atismaci tutumlarin tamami aile sistemi tiizerinde
belirleyicidir.

Modern donemde aile sistemi oldukga kirilgan bir yapiya dontismiistiir. Zira siyasi,
sosyal ve iktisadi agidan kars1 karsiya kaliman pek ¢ok gelisme aile sistemini tehdit etmektedir.
Bu tehditler arasinda ailenin yasam kalitesini, huzurunu ve refahin1 dogrudan etkileyen iktisadi
gelismeler yer almaktadir.® Hanehalki borclanmasi bunlardan biridir. Hanehalk: bor¢glanma
seviyeleri son 20 yilda hem Tiirkiye’de hem de genel olarak diinyanin farkl yerlerinde ciddi bir

artis gostermektedir.” Gelir seviyesi arzu edilen yasam standartlarinda bir hayat siirdiirmeyi

1 Ferdinand Tonnies, Cemaat ve Cemiyet. cev. Emre Giiler. (Istanbul: Vakifbank Kiiltiir Yayinlari, 2019).

2 fsa Yilmaz, “Islam Iktisad1 ve Metodolojik Bireycilik: Homolslamicus Kavraminin Elestirel Bir Degerlendirmesi”,
Akademik Incelemeler Dergisi 17/1 (2022), 122.

3 Aliye Mavili Aktas, “Aile Terapisinde Sosyal Hizmet Yaklasimi”, Sosyal Politika Calismalar: Dergisi 7/7 (2004).

4 Wilhem Stekel, Bir Anneye Mektuplar. ¢ev.: Ali Cankarili. (Istanbul: Timas Yayinlari, 1997).

5 Baris Ergiil — Veysel Yilmaz, “COVID-19 Salgini Siiresince Aile Igi Tliskilerin Dogrulayici Faktor Analizi ile
Incelenmesi”, IBAD Sosyal Bilimler Dergisi Ozel Say1 (2020).

6 Manuel Castells, Enformasyon Cagr: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, 2. Cilt. ¢ev.: Ebru Kilig. (Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 2006).

7 Bagak Isil Alpar, “Tiirkiye’de Hanehalki Borgluluguna Iliskin Giincel Bir Degerlendirme ve Hanehalki
Bor¢lulugunun Muhtemel Sonuglar1”, Erciyes Akademi 36/3 (2022).
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zorlastirdig1 durumlarda, aile fertleri, genellikle daha fazla borglanma yoluna basvurarak ayni
refaha bu kez yiiksek borclanma ile ulagsmay tercih etmektedir.® Hakim iktisadi yaklasim olan
neoliberal politikalarin bor¢lanmay1 daha da tesvik edici ekonomi politikalar1 kisa ve orta
vadede iktisadi olarak hane halklarin1 maddi refaha kavustururken uzun vadede bu borglarin
odenmesinde yasanabilecek sorunlar ve bu durumun yarattigr psikolojik huzursuzluk ve endige
yliziinden hem iktisadi hem de aile i¢i sosyal bozulmalara sebep olmaktadir.” Pandemi
stirecinde de gozlendigi iizere bu tarz bozulmalarin 6niine ge¢gmek adina hiikiimetler sosyal
transfer harcamalar1 ile dezavantajli gruplara gesitli destekler saglamakla kismi bir ¢6ziim
arayisina girerek sosyal refah politikalar1 uygulamiglardir.1

Kamu tarafinda basta aile olmak iizere sosyal bozulmalarin 6niine ge¢gmek kismi bir
onlem olarak goriilse de tiiketim seviyesi gelir seviyesinden ¢ok ileride olan iktisadi
davranislar tetikleyen reklamlar, pazarlama teknikleri ve gorsel medya sebebiyle devasa bir
borclanma endiistrisi dogmus!! ve bu borclanmanin aile sistemi tizerindeki yikic etkileri
derinden hissedilmeye baslanmaistir.’? Kredi borcu yiiziinden bankalar tarafindan takibe alinan,
zamanla icra takip dosyalar1 ve haciz durumlariyla karsilasan fertler bu durumu ilk zamanlar
aile sistemine yansitmadan tiirlii yollarla ¢dzmeye c¢alismaktadir. Eger bu yontemler basarisiz
olursa intihar, cinayet ve tefecilerin eline diismeye varan sonuglar kaginilmaz olmaktadir.'?

Kredi stirecinin dogru yonetilememesinden kaynaklanan iki yonlii bir etkilesimden
bahsedilebilir. Bunlardan ilki, aile fertlerinin yanhs iktisadi karar alma siireglerine girerek gelir
durumunu gozetmeksizin asir1 tiikketim davranislarimi dizginleyememesi ile alakalidir.'* Boylesi
durumlarda gelir ile tiiketim seviyesi dengesizliginde agig1 kapatmanin yontemi tiiketim

aliskanliklarin1 gézden gecirip daha ¢ok tasarrufa bagvurmak yerine ayni yasam standartlar

8 Martino Comelli, “The Impact of Welfare on Household Debt”, Sociological Spectrum 41/2 (2021).

9 Mustafa Demirtas, “Neoliberalizmde Borg ve Oznellik”, Sosyoloji Dergisi 37/1 (2018).

10 Giirdal Aslan, “Krizler Caginda Yoksulluk: Sosyal Transferlerin Onemi ve Etkinligi”, Sosyal Politika Calismalar:
Dergisi, 22/54 (2022).

1 Giovanni D’Alessio, “Household Over-Indebtedness and Bankruptcy: Causes and Consequences”, Journal of
Economic Surveys 3/22 (2018).

12 Pinar Atalay Soygdk, Borglanmanin Bireyin Giindelik Hayatina Etkisi (Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari,
2019).

13 Stephen E.G. Lea, “Debt and Overindebtedness: Psychological Evidence and its Policy Implications”, Social Issues
and Policy Review, 15/1 (2021).

1“4 John Gathergood, “Self-Control, Financial Literacy and Consumer Overlndebtedness”, Journal of Economic
Psychology 33/3 (2012).
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altinda daha fazla kredi mekanizmasina basvurmak olarak neticelenir. Halbuki saglikli bir
iktisadi karar alma siirecinin geliri arttiric1 bir alternatif bulmasi ya da tiiketimi azaltarak yasam
standartlarini gozden gecirmesi beklenir. Aile sistemi {izerinde yikici iktisadi etkiye sahip olan
ikinci etkilesimde asil unsur fertleri bu iktisadi zorluga iten dissal faktorlerle yakindan
alakalidir. Ornegin, igsizligin arttigi donemlerde genel tiiketim seviyesini azaltmamak icin
genislemeci para politikalarina basvuran siyasal iktidarlarin ekonomiyi ayakta tutmak adina bu
politikalarin sosyal kurumlar tizerindeki yikici etkisini dikkate almamas: aile {iyelerini yasanan
maddi zorluklar karsisinda tek segenek olarak banka kredisine basvurmaya mecbur
birakmaktadir.’> Bu durumun yarattig1 risk ozellikle diisiik gelire sahip hane halklarinda daha
yliksektir. Bankalar bu gelir seviyesine sahip bireylere kredi verirken ne kadar dikkatli ve secici
olsa da karlilig1 yiikseltme adina farkli zamanlarda bankalarin bu hassasiyetinin zayifladig:
2008 kiiresel finansal krizinde goriilecegi lizere tarihsel olarak ispatlanmistir.'®

Diisiik gelir seviyesine sahip aile bireylerinin banka kredisine muhta¢ kalmas: ya da
bilingli bir tercih olarak bu bireylerin kredi mekanizmas: ile yasam Kkalitesini arttirma
¢abalarinin aile sistemi tizerinde yol actig1 sonuglarla ilgili literatiirde dogrudan yer almasa da
dolayl olarak iliskili olan ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Bahsedilen smirli ¢alismalarin temel
ilgi odaginda kredi kullanommna bireyi sevk eden temel motivasyonlar” ile bazi nicel
calismalarda goriilecegi tizere'® borglulugun bir kontrol degiskeni olarak degerlendirildigi ve
bagiml degisken iizerindeki etkisi yer almaktadir.

Bu calisma, orta ve alt gelir gruplarina sahip aile bireylerinin iginde bulunduklar1 maddi

zorluklar1 agsma niyetiyle bagvurduklari banka kredisinin zamanla aile sistemine olan ¢ok

15 Maurizio Lazzarato, Bor¢la Yénetmek. gev. Sule Ciltas. (Istanbul: Otonom Yayincilik, 2015).

16 Charles P. Kindleberger, Finansal Krizler Tarihi: Cilginlik, Panik ve Cokiis (Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Yayinlari,
2017).

17 Konuyla ilgili daha ayrmntili bilgi i¢in bkz. Mikail Altan - Ibrahim Emre Goktiirk, “Tiirkiye’de Kredi Kartlarmin
Toplam Ozel Nihai Tiiketim Harcamalarina Etkisi: Bir Coklu Regresyon Analizi”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi 18/1 (2007).

Biilent Basaran vd., “Kredi Kartlarinin Rasyonel Kullanimini Etkileyen Bireysel Faktorler”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 7/2 (2012).

Esna Betiil Bugday vd., “Tiiketicilerin Bireysel Kredi Kullamimi1 Davranislariin Analizi”, Isletme Arastirmalar:
Dergisi 12/2 (2020).

18 Nihat Tas vd., “Issizlik, Takibe Diisen Kredi ve Bosanma Oram Degiskenlerinin Sug¢ Sayisi Uzerine Etkisinin
Belirlenmesi: Tiirkiye Igin Bolgesel Panel Veri Analizi”, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
7/1 (2014).
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boyutlu etkisini inceleyerek mevcut literatiire 6zgilin bir katki sunmay1 amaglamaktadir. Bu
anlamda, ¢alismada banka kredisi ile ilk temas Oncesi ailedeki roller ve aile igi iletisimin saglig:
ile kredi kullanimi sonrasi bu rollerin ve iliskilerin degisimi mukayese edilmektedir. Calismada,
zorluklar1 asma konusunda banka kredisinin kisa vadeli ¢dzlimler getirme olanag1 yaratmasina
ragmen orta ve uzun vadede borclulugun ve kredi geri 6demesinin yarattig1 stres ve potansiyel
geri 0deme aksamalar1 sebebiyle aile sisteminin bu siire¢ten olumsuz etkilendigi varsayimu,
goriismelerden elde edilen bulgularla karsilastirilmaktadir. Bu bulgular sonucunda ortaya
konacak politika Onerileri diisiik gelirli ailelerin yoksullukla miicadelesinde etkili ¢oziimler
saglayacak kaynaklarin cesitlendirilmesi, borclulugun finansal igerilme anlaminda olumlu
etkileri ile birlikte sosyal ve psikolojik olumsuz etkilerinin yeniden gozden gecirilmesi ve diisiik

gelire sahip kesim igin banka dis1 alternatif kurumlara olan ihtiyacin 6n plana ¢ikarilmasidir.
1. Yontem

Ailelerin banka kredisi kullanimindan nasil ve ne yonde etkilendiginin incelendigi bu
arastirmada nitel arastirma teknikleri kullanilmistir. Nitel arastirmalar, olgu ve olaylarmn
yorumlayici ve kapsamli bir bicimde incelenmesini igeren bir arastirma yontemi olarak ifade
edilebilir.”® Nitel arastirma yontemleri igerisinde gesitli modeller bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
katilimcilarin bir olay ile ilgili deneyimlerinin ve bu deneyimlerin arkasinda yatan unsurlarin
belirlenmesi ve bu dogrultu da yorumlanmas1 amaglanmasi sebebiyle fenomenolojik yaklasim

kullanilmistir.?
1.1. Orneklem

Bu ¢alismanin 6rnekleminde 11 erkek ve 13 kadin olmak tizere 24 evli, bosanmis ya da
ayr1 yasayan yetiskin yer almaktadir. Katilimcilara iliskin temel sosyo demografik ozellikler
Tablo 1’de yer almaktadir. 2023 yili Mart ve Haziran aylar1 arasmi kapsayan arastirma
stirecinde katilimcilara ulasma konusunda kartopu ornekleme yontemine bagvurulmustur. Bu

baglamda, arastirma ile ilgili duyuru yayimlanmis ve bu dogrultuda arastirmaya katilmak

19 Ali Yildirim — Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara: Seckin Yayinlari, 2008).
20 Hacer Yalgm, “Bir Arastirma Deseni Olarak Fenomenoloji”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi AUSBD
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Ozel sayisi (2022).
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tizere basvuran katilimcilardan arastirmacilar1 farkli kisilere yonlendirmeleri talep edilmistir.
Orneklemin olusturulmasinda amagli 6rnekleme yontemi benimsenmis ve 6lgiit drnekleme
kullanilmustir. Olgiit 6rnekleme, arastirmaya katilimda bazi kriterlerin belirlenmesi ve bunlara
gore Orneklemin olusturulmasi olarak tanimlanabilir.?! Bu arastirmada, katilimcilarin dahil
edilme kriteri ise katilimcilarin en az bir defa geleneksel banka kredisine bagvurmus olmalari
olarak belirlenmistir. Katilim bankaciliginin sunmus oldugu faizsiz kredilere basvuran kisiler
bu kritere dahil edilmemistir. Geleneksel ya da faizli olarak bilinen krediler igerisinde,
katilimcilarin tiiketim kredisi, ihtiya¢ kredisi ya da tasit kredisi basvurular1 esas alinarak
orneklem daraltilmigtir. Zira, kredi bagvurulari pek c¢ok nedenle yapilmakta olup yatirim
kredisi kapsaminda olanlar bu caligmaya dahil edilmemistir. Orneklemin bir diger kistas1 orta
ve alt gelir grubuna ait bireylerden olusuyor olmasidir. Orta ve alt gelir Olgiitii ise alt gelir
gruplar: i¢in 0-20.000 TL, orta gelir gruplar: igin 20.000-40.000 TL arasi gelir sahip olmaktir.
Ancak, calisma mevcut enflasyon ve gider kalemlerini de hesaba katarak orta ve alt gelir
tanumini Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tanimina bagh kalmaksizin genis birakmuistir.
Orneklem sayisi ise kuramsal &rnekleme teknigi ile belirlenmigtir. Kuramsal 6rnekleme
yaklasiminda arastirma sonuglarinin doyum noktasina ulasmasi veya elde edilen veriler
birbirini tekrar etmeye baslamasi durumunda yeni katilimclarin 6rnekleme dahil edilmesi
durdurulmaktadir.? Nitekim bu arastirmada da 24 goriisme sonrasinda verilerin st tiste 4
goriismede de diger veriler ile uyumlu sekilde gelmeye baslamasi ve sdylemlerin birbirini
tekrar ettiginin fark edilmesi iizerine yeni goriisme yapilmamis ve veri toplama siireci

durdurulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara fliskin Sosyo Demografik Veriler

1 2 |3 4 56 7 8 9 10

K1 34 | Erkek | Evli 2 | Lisans Ozel sektor banka | 40.000 30.000 Evlilik ve hastalik

K2 |30 | Erkek | Evli | 1] Lise Serbest meslek 20.000 | 13.000 | Borgkapatma
K3 | 27 | Erkek | Evli Lise Calismiyor 20.000 | 25.000 Ev ihtiyaclari
K4 |36 | Erkek | Evli | 1| Lisans Kamu uzman 30.000 | 25.000 | Borgkapatma

21 Ali Yildirim — Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
2 Ali Yildirim - Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
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Kad1
K5 |29 Evli Onlisans | Calismiyor 12.000 | 12.000 Tagit kredisi
n
Evli .
Kadi Ozel sektor yurt
K6 |37 ama Lisans 8.500 12.000 Bor¢ kapatma
n miidiiri
ayr1
Kadi Is yeri malzemesi
K7 |42 Evli Lisans Egitmen 18.000 | 18.000
n icin
Kadi .
K8 | 38 Evli Onlisans | Calismiyor 3.000 5.000 Tasit kredisi
n
K9 | 44 | Erkek | Evli Lise Tezgahtar 10.000 | 12.000 Tagit kredisi
Kad1
K10 | 40 Evli Lisans Mali miigsavir 50.000 | 25.000 Tasit kredisi
n
Kad1
K11 | 40 Evli Lise Calismiyor 17.000 | 20.000 Bor¢ kapatma
n
K12 | 63 | Erkek | Evli Calismiyor 7.000 7.000 Tasit kredisi
Kadi .
K13 | 31 Evli Onlisans | Proje yoneticisi 17.000 | 17.000 Bor¢ kapatma
n
Evli
Kadi )
K14 | 48 ama Ilkokul | Temizlikgi 1.000 3.000 Tasit kredisi
n
ayri
Kadi | Bosa .
K15 | 48 Onlisans | Hemsire 10.000 | 10.000 Tasit kredisi
n nmis
K16 | 33 | Erkek | Evli Onlisans | Kargo memuru 15.000 | 8.000 Bor¢ kapatma
Kad1 Ortaoku
K17 | 29 Evli Calismiyor 8.500 9.000 Borg kapatma
n 1
K18 | 57 | Erkek | Evli Lisans Imam 7.500 7.500 Bor¢ kapatma
K19 | 29 | Erkek | Evli Lisans Miihendis 20.000 | 20.000 Tasit kredisi
Kadi .
K20 | 44 Evli Lisans Ogretmen 14.000 | 11.000 Ev almak
n
K21 | 32 | Erkek | Evli Lise Kargocu 40.000 | 30.000 Ev almak
K22 | 31 | Erkek | Evli Lise Mobilyaci 8.500 7.500 Ev almak
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Kadi
K23 | 37 Evli | 2| Lisans Proje yoOneticisi 27.000 | 25.000 Bor¢ kapatma
n
Kadi
K24 | 42 Evli | 2| Lise Hemsire 15.000 | 12.000 Ev almak
n

(1) Katilimar kodu; (2) Yas; (3) Cinsiyet; (4) Medeni Durum; (5) Cocuk Sayisy; (6) Egitim Durumu; (7)
Meslek; (8) Aylik Gelir 1; (9) Aylik Gider t; (10) Krediye Basvurma Nedeni.

1.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligi ile toplanmistir. Bu
baglamda arastirmaya katilmaya uygun oldugu belirlenen katihmailar ile randevu planlanmis
ve bireysel goriismeler yapilmigtir. Bu goriigmeler sirasinda katiimcilarin onayi ile ses kaydi
alimistir. Goriismeler, daha 6ncesinde hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
dogrultusunda ytiriitiilmiistiir. Bu formun hazirlanmasi siirecinde konuyla alakali sorulardan
olusan toplamda 15 soruluk bir havuz olusturulmustur. Bu soru havuzu, aile ve iktisat alaninda
tecriibeli akademisyenlere gonderilmis ve sorulara geri bildirim vermeleri talep edilmistir.
Verilen geri bildirimler sonucunda goriisme formunda toplamda 5 sorunun olmasina karar
verilmistir. Burada Ozellikle en basta belirlenen 15 sorunun, birbirini kapsayici, benzer
cevaplara gotiirme ve konu ile az ilgili olma gibi 6zellikleri etkili olmustur. 5 soru ile uygun
kosullar1 saglayan katiimcilar ile pilot goriismeler yapilmis ve sonucunda soru sayismin
asagida listelendigi tizere 3 olarak belirlenmesine karar verilmistir. Bu sayiya, katiimcilarin
sosyodemografik bilgilerini elde etmeyi amaglayan sorular dahil degildir.

Katilimcilara yoneltilen sorular:

1. Banka kredisine bagvurma nedeniniz nedir?

2. Banka kredisi gektikten sonra aile iligkilerinizde olumlu ya da olumsuz degisim oldu

3. Cektiginiz kredinin hayat standartlarinizi arttirdigini diistintiyor musunuz?
1.3. Veri Analizi

Arastirmanin veri toplama siirecinin ardindan elde edilen veriler, betimsel analiz

yontemi lizerinden arastirmacinin 6znel yorumlariyla harmanlanarak, detayli bir analize tabi
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tutulmustur. Bu slirecte Oncelikle yapilan goriismelerin ses kayitlar1 desifre edilmis ve
toplamda 450 dakika uzunlugundaki kayitlardan 96 sayfa desifre metni ortaya cikarilmustir.
Sonrasinda bu metinde yer alan bilgiler tizerinde kodlama uygulanarak 15 farkli kod elde
edilmigtir. Kredi kullanimina dair belirlenen kodlar 4 farkli tema ile degerlendirilmistir.
Calismada yer alan kodlar ve ilgili oldugu temalar sunlardir:

Krediye Gotiiren Siirecte Bor¢ Sarmali ve Zayiflayan Giiven Iligkileri adli tema igin belirlenen
kodlar: (1) var olan kredi borcunu yeni kredilerle 6deme, (2) zayiflayan giiven iliskileri, (3) borg
altinda ezilme, (4) borcundan 6tiirii mahcup olma.

Dini Kaygilara Ragmen Krediye Bulagma ve “Bereketsizlik” adl1 tema igin belirlenen kodlar:
(5) kredinin faizli olmasi, (6) i¢ huzursuzlugu ve suglu hissetme, (7) haram ve bereketsiz para,
(8) gecim zorlugu yasama.

Bor¢ Stresi ve Zedelenen Aile Iliskileri adli tema icin belirlenen kodlar: (9) egsler arasi
tartisma ve kavgalar, (10) cocuklar tizerinde psikolojik baski ve tahammuilsiizliik, (11) genel aile
i¢i iliskilerin bozulmas: ve rol kayiplari, (12) finansal stres.

Kredi Geri Odemesi Siirecinde Sosyal ve Maddi Kosullarin Kotiilesmesi adli tema igin
belirlenen kodlar: (13) sosyal hayatin bozulmasi ve sosyallesme sorunlari, (14) maddi olarak
daha kotii duruma diisme, (15) aile biit¢esinin bozulmasi.

Calismanin farkli yerlerinde bulgular1 degerlendirmek ve aktarimi kolaylastirmak igin
alintilar asagidaki formatta gosterilmistir:

(K1, 35): (Katilimer 1, Yasti)
1.4. Etik Uygunluk

Aragtirmanin  etik kurallara uygun vyiiriitiildiigiine dair Istanbul Universitesi -
Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu Baskanlifi’'ndan 27.12.2022

tarihli ve 576329 sayili onay alinmistr.
2. Bulgular

Arastirma ile elde edilen verilerin analizi sonrasinda Krediye Gdétiiren Siirecte Bor¢ Sarmali

ve Zayiflayan Giiven Iliskileri; Dini Kaygilara Ragmen Krediye Bulasma ve “Bereketsizlik”; Borg Stresi
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ve Zedelenen Aile Iliskileri; Kredi Geri Odemesi Siirecinde Sosyal ve Maddi Kosullarin Kétiilesmesi
olmak tizere 4 tema ortaya ¢ikmustr.

Temalar1 detayl: bir sekilde ele almadan 6nce katihmcilarin sosyodemografik verilerinde
bazi1 6nemli hususlara deginmek yerinde olacaktir. Bu ¢alismada yer alan ve hayatinda en az 1
kez banka kredisine basvuran katiimcilarin yas ortalamasi 38'dir. Neredeyse tamami esiyle
birlikte yasayan katilimcilarin ortalama ¢ocuk sayilarmin 1-2 ve genelde lise ve lisans mezunu
olduklar1 goriilmektedir. Halihazirda ¢alismayan ¢ok az katihmc vardir ve genelde 6zel
sektorde, orta alt gelir grubuna ait olduklar1 gozlenmektedir. Gelir gider dengeleri agisindan
ortak bir egilimden bahsetmek zor olsa da genelde kazanglarinin giderlerini kargilamaya yettigi,
ancak kredi odemelerinden Otiirti tasarruf yapamadiklar1 ve uzun siireye yayilan borg
o0demeleri oldugu anlasilmaktadir.

Cekilen kredi tutar1 dikkate alindiginda, kredinin cekildigi glintimiiz tarihinden ne
kadar uzak olduguna bagh olarak degisiklik gostermektedir. Genellikle 2000-2007 tarihleri
arasinda cekilen ve hala 6demesi devam eden kredi tutarlar1 15.000 TL ile 50.000 TL arasinda
degismektedir. 2007-2015 tarihleri arasinda cekilen kredi miktarlar1 ise genelde 100.000 TL’yi
asmamaktadir. Ancak son birkag yilda ¢ekilen kredilerin geri 6demeleri 500.000 TL ile 1 milyon
TL arasinda degismektedir. Bu miktarlarin zamanla giderek daha biiylik rakamlara
ulagsmasinda ozellikle pandemi ile birlikte yasanan parasal genisleme politikalar1 ve bu
politikalarin dogurdugu enflasyon sebebiyle fiyatlar genel seviyesindeki yiikselisin etkili
oldugu ileri stiriilebilir. Cekilen kredi tutarinin biiytikliigii ile aile sisteminde yasanan sosyal
bozulmalar arasinda pozitif yonlii bir korelasyondan bahsetmek miimkiindiir.

Arastirmanin  katihmalarmin  krediye basvurmalar1 temelde 3 ana sebebe
dayanmaktadir. Bunlar arasinda mevcut borglar1 kapatmak tizere yeni kredi ¢ekenler %38’lik
bir paya sahipken arag¢ sahibi olmak {izere krediye basvuranlar %33 oranindadir. Ev sahibi
olmak tizere kredi temin eden katilimcilarin orani %16’dir. Ancak, sunu belirtmek gerekir ki,
her ne kadar kredi cekmenin 6zel bir sebebi varmis gibi anlasilsa da, yapilan goriismelerin
geneli dikkate alindiginda, aslinda birden fazla faktoriin bir araya gelmesi sonrasi krediye

basvurma ihtiyacinin hasil oldugu anlasilmaktadar.
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2.1. Krediye Gétiiren Siirecte Bor¢ Sarmal1 ve Zayiflayan Giiven Iligkileri

Aragtirmadan elde edilen bulgularin tematik incelemesi 6ncelikle katilimcilarin kredi ile
ilk temaslarina kendilerini sevk eden maddi sartlarla alakalidir. Bu sartlar arasinda mevcut
borg¢lar1 karsilayamamaktan otiirii yeni kredi ¢ekerek zaman kazanma cabasi en iist sirada yer
almaktadir. Tablo 1’de yer alan 10. Siitun krediye basvurma nedenlerini siralamaktadir.
Arastirmada yer alan 24 katiimcidan 9’unun (%38) yeni krediye basvurma gerekgesi mevcut
borcu kapatmak iizere yeni krediye basvurmaktir. Dolayisiyla, katihimcilarin %38’i bu amagla
daha oOnce defalarca basvurduklari kredi mekanizmasma bir kurtarict goziiyle yeniden
basvurmaktadir.

“Kart1 da kullanmaya basladim. Bu sefer harciyorsun, odeme geldiginde gelir yok ddemen icin,
pandemi devam ediyor falan gibi. Sonrasinda onu da kapatmak icin bu sefer hepsi tek bir yerden olsun tek
bir elinden ddeyeyim, bir o banka bir o banka olmasin diye bir tane daha ¢ekmis oldum ayni yerden derken
bunlar boyle iist iiste bine bine bine. O hale gelmis oldu.” (K6, 37)

Bu ifadeden anlasildig1 {izere, katilimcilarin 6nemli bir boliimii mevcut borglarin
odemek veya daha once gekilmis kredileri kapatmak igin yeni kredilere bagvurmustur. Bu
durum, borglarin1 daha diizenli ve tek bir yerden ddemelerini saglamis ve bazi katilimcilar icin
daha mantikli bir yontem olarak degerlendirilmistir. Ancak, katilimcilarin pek ¢ogu igin bu
durum bir sarmal haline gelmis ve mevcut borcu kapatmak niyetiyle ¢ekilen bir krediyi
kapatmak tizere siirekli yeni krediler birbirini takip etmistir.

“Yeni evlendigim zaman biitcem yetmedigi icin banka kredisine basvurmugstum evlilik icin. Bir
de esya alum, diiiin masraflari, nikah masraflar:, diger masraflar vs. Tabii esimin de benimle
evlendigimiz donemde maaslarimiz ¢ok diisiik seviyedeydi. Hane gecimini saglayabilmek adina ek ihtiyag
duyuyorduk. Banka kredisiyle bu ihtiyacimizi o donemde gidermistik. Sonra o krediyi baska bir ihtiyag
cikti, bir ameliyat durumu oldu. Mecburen tekrar o krediyi kapatip yeni bir biiyiik kredi cektik derken
boyle bir sarmalla birlikte bugiine kadar geldi bu bor¢.” (K1, 34)

“Isin icerisinden cikamadigimiz durumlar oluyor. Yani ben ozellikle son bir yilda cok fazla kredi
kullandim. Limitleri yiiksek olmayabilir. Ama kullandim yani hep iste bir sekilde sonucta ¢ikmaza

girdigimizde krediye basouruyorsunuz.” (K23, 37)
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Katilimcilarda, gekilen kredilerin geri 6deme siireglerindeki sorunlarin, bor¢lulugu daha
da derinlestirdigi gozlemlenmistir. Bu durum karsisinda, katilimcilarin bankalardan ziyade
yakinlarindan bor¢ almay:r tercih etmesi, maliyeti diisiirebilecek bir alternatif olarak
diisiiniilebilir. Ancak, zedelenen giiven iligkileri yakinlardan borg almay1 zorlastirmaktadir.

“Babamin bir borcu vardi o domem ama soyle, calisan birkag tane de aract wvard:. Is
degisikliinden otiirii araclar 2 ay calismayacakti. O donemde ama borglar duruyordu. Ben de artik
insanlardan bor¢ aramaktan sikilmistim. Yani siirekli al ver al ver al ver yapmaktan. Vallahi iste bir halt
edip gidip kredi gektik yani. Ben o donemi nasil atlatacagumizi diisiiniirken hani bu siireg cok yipratict 3-5
yillik bir siirecti. Ben artik sikilmistim hani Ali'yi ara para iste Veli'yi ara para iste. Hani Ali Veli de
kalmad: yani etrafimizdaki herkesten iki ii¢ sefer istedigimiz icin artik sey. Hani belki aymi kigiden
dordiinciiyii istesem gene verecekti ama. Sey ben artik isteyecek yiiziim kalmamist: yani.” (K4, 36)

“Kardeslerimden iste ¢ok yakin bildiklerimden aslinda toplamda bir 10 bin lira bulabilmis
olsaydim hi¢ krediye ulasmayacaktim. ... ve olmayacagini diisiinmediim insanlardan istemedim. Bu
noktada nefsimle ¢ok miicadele ettim. Bir tarafim hig¢ kimseye belli etme yapacak bir sey yok, git kredini
cek dedi. Bir tarafim hayir. Sartlar: zorla, gurur bu konuda devreye girmez, vebali alma diye. Ben o
tarafim dinlemis oldum.” (K6, 37)

“Yani bir de sunu da sevmiyorum. Kimseye ben muhtag olmay: yani hep kendi ayaklarim
iistiinde durmusumdur. Insanlarin da béyle verdigi zaman kafama kakmasini istemem. Hani attyorum o
donem bor¢ alirsimiz ama o senede esinle tatile gitmissindir. Ornek veriyorum ya da hafta sonu
cocuklarina piknige gidiyorsun. X bir yere gidiyorsun. Aa bak ben ona para verdim. O bana borcunu
ddeyecegine hayir borcunu zaten odeyecektir. Hani belli bir siirii istemisimdir. Ama o donemde onlara
yaptigim icin onlarin goziine batar. Konugurlar.” (K11, 40)

“Insanlar daha pratik yollardan, esinden, dostundan yardim alamayinca, bor¢ alamayinca
bankaya diistiiler.” (K18, 57).

Yukarida K11 ve K18 katilimalarinin ifade ettigi {izere insanlarin tiizel bir kisilik olan
banka yerine gergek kisilerden bor¢ alma konusunda isteksizliklerinin arkasinda yatan en temel
sebepler arasinda verilen borcun basa kakilmasi, borcun altinda ezilme, bor¢ veren kisiye
minnet duyma ve bor¢lu olmaktan utanma yer almaktadir. Bu gibi sebeplerden &tiirii

katilimcilar daha mekanik iligkiler iceren ve en azindan kredi ¢ekme siire¢ ve sonuclarinda
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karsilasilabilecek riskleri 6nceden tahmin edebildikleri kurumlar olan bankalarla borglu-alacakl

iliskisi kurmay tercih etmislerdir.
2.2. Dini Kaygilara Ragmen Krediye Bulasma ve “Bereketsizlik”

Arastirmada yer alan katilimcr profilinin ekseriyeti, yogun bir sekilde ¢ektikleri kredinin
faizli olmasindan yakinmakta ve bu durumu bir tiir i¢ huzursuzlugu olarak ifade etmektedir;
ancak bu hassasiyete ragmen ekonominin reel durumu ve 6zellikle pandeminin yarattig1 gelir
kayiplarmin bir sekilde telafi edilmesi ve eski refah seviyesine kavusma istegi agir basmaktadir.
Bu durum bir taraftan gekilen kredinin maddi rahatlama saglamasi beklentisini getirirken diger
taraftan giinah islemis olmanin verdigi bir kaygiy1 ve dolayisiyla aile iliskilerinde genel bir
bereketsizligi 6n plana ¢ikarmaktadir.

“Yani zaten haram oldugu icin hani zaten sorunlar olmaya bagladi. Bizim ailemiz olumsuz
etkiledi yani. Zaten kat kat faiz de odedigimiz icin onunla ilgili yapmak istediimiz is de olmad: falan.
Bastan sorunlu baslayinca sonra sorunlu gitti yani ¢ok zor ddedik. ... Olumsuz etkiledi, kavga ettik yani
bununla ilgili. Ondan sonra evimizde hani bence bereketsizlik de oldu. Hani onunla alakali sorunlar
yasamaya bagladik falan.” (K5, 29)

“Yani soyleyeyim actkcasi esim bu tarz seyleri fazla sevmez. Ozellikle faiz oldugu icin sevmez.
Ciinkii oyle bir ailede yetistigi icin sevmiyordu. ... Hatta bazen buna bulastigimizdan beri kendimizi
dogrultamiyoruz. Hani boyle bir bereketsizlik gibi. Sanki onceden diyor bankalara borcumuz olmadan
once daha rahat kenarda paramiz oluyordu. Daha bir toparlayabiliyorduk. Simdi sanki diyor 100 lira
borcumuz var gibi hissediyorum falan. Maalesef ama sey oldugu durumlarda o noktalara basvuruyoruz
acikcast.” (K11, 40)

“Tekrar ediyorum yani biz evlendigimizde belki daha liiks yaswyorduk. Esimle tatile
cikabiliyorduk, kiyafetlerimizi daha kisa siirelerde degistiriyorduk yiprandi§ini goriip. Simdi mesela daha
da idare etmek zorunda kalryoruz. Bunu tekrar ediyorum, bilimsel olarak ekonomik gercekler ortada ama
biz gecmisten daha alim seviyesi olarak daha asag: indik ve bunda hakikaten de bereketin olmadigini
diisiinmeye basladik esimle. Manevi bir sey yani aslinda.” (K1, 34)

“Yani bu faiz ve kredi yani faiz kredi belas: yani toplumda bence yani fuhsiyat kadar agik saciklik
kadar harama meyletmek kadar cok cok kotii bir sey yani. Toplumlar ifsad ediyor, farkinda olmuyor,
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bereket gidiyor. Cok korkung bir sey yani ama kimse bunun bu korkusunun farkinda olmadig: icin hani
bire bir zarar goriirse ancak bu kadar hani bence de bu kadar farkindalik yoktu.” (K6, 37)

Yukarida verilen bu dort goriis, katilmcailarin faizli kredi kullanma ve bunun aile ve
kisisel refah {izerindeki etkileri iizerine deneyimlerini yansitirken, bu deneyimlerin
dinamiklerini ve yasanan ¢atismalar1 6ne gikarmaktadir.

K5 ailesinin kredi kullanimina olan tepkisini dile getirirken faizli kredi kullanmanin
esinde dini agidan bir sugluluk duygusu yarattigindan bahsetmektedir. Bu durum, esler
arasinda anlasmazliklara yol acma ve genel aile dinamiklerini olumsuz yonde etkileme
konusunda oldukca &nemli bir faktdrdiir. Ornegin, faiz yiikii ve kredi borcunun zamaninda
odenememesi, planlanan isin basarisizligina ve ailenin mali durumunun daha da kétiilesmesine
neden olur. Bu, katihmcinin ifade ettigi "bereketsizlik" kavramini somutlastirir ve hem finansal
hem de kisisel refah agisindan verimlilik, huzur ve memnuniyetin azaldig1 bir durumu ifade
eder.

K11'in deneyimi, ¢aresizlik ve zorlu yasam kosullarinin faizli kredi kullanma kararini
nasil etkileyebilecegini gosterir. Ekonomik sikintilarin agirlastig1 bir donemde, katilima ve esi,
kiiciik ¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilamak igin kredi kullanma karar1 alir. Bu durum, esinin
genel olarak faizli kredi kullanmaya kars1 olan tavriyla celisir, bu da aile iginde bir gerilim ve
sugluluk duygusu yaratir. Katilimci, kredi 6demeleri nedeniyle eskiden var olan birikimlerinin
azaldigini ve bu durumun genel bir "bereketsizlik" hissi yarattigini ifade eder.

K1 faizli kredi kullanmanin etkilerini daha genis bir ekonomik perspektiften inceler.
Katilimci, gelirlerinin artmasma ragmen yagsam standartlarinin diistiigiinii belirtir. Bu durum,
katimcmin "bereketsizlik" kavrammna iligkin algisin1 derinlestirir ve genel bir manevi
rahatsizlik hissi yaratir. Katilimci, bu durumun hem mali hem de manevi bir etkiye sahip
oldugunu belirtir.

Son olarak, K6, faizli kredi kullanmanin toplum tizerindeki genel etkisine dikkat geker.
Bu katilimc, faizli kredi kullanmanin, fuhus ve agik sagiklik gibi toplumda kabul gérmeyen
diger eylemler kadar haram ve yikicit oldugunu ifade eder. Katihmci, bu durumun toplumu

ifsat ettigini ve genel bir "bereketsizlik" hissi yarattigini belirtir.
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Sonug olarak, bu alintilar faizli kredi kullanmanin hem aile hem de toplum tizerindeki
karmasik etkilerini ve bu etkilerin dini ve sosyo ekonomik gergevelerle nasil i¢ ice gectigini
gosterir. Bu karmasik dinamikler, dini inanglarla ekonomik gergekler arasindaki ¢atismay1 ve
bunun bireylerin ve ailelerin yasamlari iizerindeki etkisini ‘bereketsizlik’ baslig1 altinda daha iyi

anlamamiza yardimai olur.
2.3. Borg Stresi ve Zedelenen Aile iliskileri

Katilimcilar, kredi ¢ektikten sonra aile iliskilerinde yasadiklar1 olumsuzluklar: bir dizi
dile getirmislerdir. Bu olumsuzluklar, genellikle bor¢ stresi, maddi zorluklar ve finansal
endiseler nedeniyle ortaya ¢ikmuistir.

1. Esler Arasinda Tartismalar: Kredi ¢ekme ve borglanma siireci, ¢ogu katilimcinin esi ile
iligkilerini etkilemistir. Baz1 katilimcilar, kredi borcu nedeniyle esleriyle daha fazla tartistiklarinm
ifade etmislerdir.

“Esimle tartistyoruz. Ciinkii bir de bor¢lar var. Onun da benim de aklima geliyor, siirekli bir bor¢
var.” (K2, 30)

Bu durum, genellikle mali konularla ilgili ciftler arasindaki fikir ayriliklarindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle kredi cekilmesi konusunda farkli goriislere sahip olan ciftler
arasinda, kredinin geri 6deme plani ve 6demelerin biit¢eye nasil dahil edilecegi konusunda
tartigmalar yasanmasimna sebep olmaktadir. Ayrica, kredi ¢ekilmesinin ev halki {izerindeki mali
yiikii artirmasi ve bu durumun tiiketime ve yasam standartlarina yansimasi da egler arasinda
catismalara yol agabilir. Bu ¢atismalar, genellikle taraflardan birinin ya da her ikisinin gekilen
kredinin yonetimi ve geri 0demesi konusunda yasadig1 stres ve endiselerden kaynaklanabilir.

2. Cocuklar Uzerinde Baski: Katthimcilarin bir kismi, kredi yikiintin ¢ocuklarina olan
etkileri konusunda endigelerini belirtmis, bor¢larin ve maddi zorluklarin ¢ocuklar tizerinde
gereksiz baski olusturdugunu ifade etmislerdir.

“Cocuklarimin tizerine ¢cok gittim. Yani maddi olarak degil de manevi olarak. Yani kredi ¢ektigim
zaman, bor¢ altina girdigim zaman.” (K10, 40)

Bu durum, ailenin mali durumunun c¢ocuklar tarafindan da hissedilmesine neden

olabilir. Ebeveynler, mali zorluklar1 ¢ocuklarindan saklamak isterken, bu durumun genellikle
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cocuklar tizerinde bahsedildigi {izere bilingli veya bilingsiz bir baski olusturdugu
anlagilmaktadir. Ornegin, aile biitcesi daha siki hale geldiginde ¢ocuklarim tiiketim aliskanliklar
degismekte veya ¢ocuklardan bazi mali konularda daha fazla sorumluluk almas: istenmistir.
Ayrica, ebeveynlerin mali stresi ¢ocuklarmma da yansimis ve bu durum cocuklar tizerinde
duygusal bir yiik olusturmustur.

3. Genel Aile Iliskileri: Borclar ve maddi zorluklar, genel olarak aile ici iligkileri olumsuz
yonde etkilemistir. Bu durum, aile iginde gerginliklere ve huzursuzluga yol agmistir.

“Bor¢lar arttr ve bu durum aile icindeki iliskileri olumsuz etkiledi. Ozellikle cocuklar iizerinde
biiyiik bir bask: olusturdu.” (K15, 48)

Finansal stres, aile bireyleri arasindaki iligkileri olumsuz etkilemekte ve bu durum, aile
i¢ci anlasmazliklarin ve catismalarin artmasina neden olmaktadir. Kisacasi, kredi ¢ekilmesi
sonucunda artan mali yiik, aile bireylerinin birbirlerine olan tutumlarim1 ve iliskilerini
degistirmistir.

Sonug olarak, banka kredisi gekilmesi, aile dinamiklerinde ve iligskilerinde ©6nemli
degisikliklere yol agmistir. Esler arasindaki tartismalar, ¢ocuklar {izerindeki baski ve genel aile
huzurunda yasanan kayip, finansal stres ve baskinin sonuglar1 olarak diisiiniilebilir. Bu
nedenle, kredi ¢ekilmesi gibi biiyiik finansal kararlar alinirken, bu kararlarin aile {izerindeki
potansiyel etkileri bu &rneklem grubunda dogrudan hissedilmektedir. Ozellikle uzun vadeli ve
biiylik miktarli krediler, geri 6deme siirecinin aile bireyleri {izerinde mali ve duygusal bir ytiik
olusturmustur. Ayrica, aile bireyleri arasinda bu tiir kararlar alinirken agik ve seffaf bir iletisim
stirecinin ytritiilmesi, kredinin getirebilecegi olas1 zorluklar ve ¢oziim yollar1 hakkinda ortak
bir anlayisa varmak hususunda yardimc olabilecekken bu tarz iletisim kanallarinin kapal

oldugu gozlenmektedir. Bu sebeple, aile i¢i ¢catismalar giderek artmaktadir.
2.4. Kredi Geri Odemesi Siirecinde Sosyal ve Maddi Kosullarin Kétiillesmesi

Katilimcilarin kredi geri 6demelerinde yasadiklar: zorluklar hem sosyal hayatlarinda
hem de maddi sartlarinda belirgin degisiklikler meydana getirmistir. Bu zorluklarin ana
basliklar1 ve etkileri su sekilde siralanabilir:

Sosyal Hayatta Degisimler:
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Bazi katilimailar, kredi geri 6demeleri nedeniyle maddi sikinti yasadiklarini ve liiks
harcamalar1 kisitlamak zorunda kaldiklarini belirtmistir.

“Biz evlendigimizde belki daha liiks yasiyorduk. Esimle tatile ¢ikabiliyorduk, kiyafetlerimizi daha
kisa siirelerde degistiriyorduk yiprandiini goriip. Simdi mesela daha da idare etmek zorunda kalryoruz.
Bunu tekrar ediyorum, bilimsel olarak ekonomik gercekler ortada ama biz ge¢misten daha alim seviyesi
olarak daha asag indik” (K1, 34).

Bu durum, katilimcilarin sosyal aktivitelere katilimi1 ve seyahatlerini sinirlandiran, ailece
yapilan etkinliklere harcanan biitgeyi azaltan ve genel olarak yasam standartlarini olumsuz
etkileyen bir etki yaratmuastir.

Maddi Sartlarda Degisimler:

Kredi geri 6demeleri, katilimcilarin maddi sartlarinda belirgin etkilere neden olmustur.
Kredi taksitleri, aile biitcesinden diizenli olarak kesildigi i¢in harcamalarin planlanmasi ve
kontrolii artik daha fazla 6nem arz etmektedir. Bazi katilimcilar, kredi geri 6demelerinin diistik
gelirleri tizerinde agirlik yarattigini ifade etmistir. Bu durum, ay sonlarinda sikinti yasanmasina
ve bazi temel ihtiyaglarin karsilanmasinda zorluklar yasanmasina neden olmaktadir.

“Yani soyle evde harcamamiz gereken miktar1 oncesinde daha fazla hesaplayarak harcryorduk. Ya
da cocugun egitimiyle alakali servis gideri, yemek gideri gibi seyleri daha diisiik planliyorduk, daha diisiik
hesaplwyorduk gectigimiz sene krediyi cekerken. Ama su an bunlar iki katina ¢tkmis durumda. O yiizden
vermis oldugu stres var. ...” (K7, 42).

Sonug olarak, katilimcilarin kredi geri 6demelerinde yasadiklari zorluklar hem sosyal
hayatlarinda hem de maddi sartlarinda degisimlere neden olmustur. Baz1 katihmcilar maddi
sikintilar yasarken digerleri ise belirli fedakarliklar yapmak zorunda kalmistir. Kredi geri
Odemeleri, aile biitesinin diizenlenmesini ve harcamalarin kontroliinii gerektirerek
katilimcilarin yasam standartlarii olumsuz etkilemistir. Kredi faizleri de bazi katilimcilar igin

ilave maddi yiik olusturmustur.
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Tartisma ve Sonug¢

Kredi mekanizmas: insanlik tarihinden beri var olagelen ve toplumsal iligkilere yon
veren Onemli uygulamalardan biridir.?* Eski donemlerde bireylerin kendi arasinda gelistirdigi
bu mekanizma gergek kisiler arasinda ahlaki bir sorumluluk ve giiven iligkisi tesis ederken
ihtiyaglar1 karsilamada dayanigsmayi arttiran 6onemli toplumsal bir rol icra etmistir.* Ozellikle
Islam toplumlarina bakildiginda kredi ihtiyaci duyan gercek kisiler ve kurumlar yardimlagma
esasli ya da ortakliklar iizerinden bu ihtiyac1 temin etmistir.®> Bu baglamda esnaf ve lonca
teskilatlari, karz-1 hasen, sadaka, zekat ve para vakiflar1 gibi gesitli kurumsal yapilar ortaya
¢ikmistir.? Burada iki husus 6n plana ¢ikmaktadir. Birincisi, modern 6ncesi donemde kredi
bireysel bir sorumluluk olmaktan ote icinde yasanilan toplumda kisinin statiisiinii de aym
zamanda etkileyen toplumsal bir etkiye sahiptir.?” Yani, krediye bagvurmak beraberinde ahlaki
bir sorumluluk yiiklenmek anlamina gelir ve kredi geri 6demesi keyfi olarak zamaninda yerine
getirilmediginde modern donemdeki faiz gibi maddi bir yaptirnmdan c¢ok toplumsal olarak
diglanma ve borgluyla iligskilerin buna gore yeniden gozden gecirilmesi gibi miieyyideler
yaratmaktadir. Zira, modern oncesi donemde toplumsal iligkileri sekillendiren din faktorii
dikkate alindiginda semavi dinlerin tamaminda borcun yeniden yapilandirilmasinda faiz
isletilmesi yasaklanmis, bunun yerine toplumsal miieyyideler uygulanmaistir.

Modern doneme gelindiginde borg iliskisi ahlaki bir kaygi olmaktan ¢ikmis ve bireysel
bir alana hapsedilmistir.?® Bor¢lunun borcunu bilingli sekilde 6telemesi en fazla faiziyle kat kat
O0deme cezas1 anlamina gelmektedir. Bu agidan gilintimiizde borcunu 6demeyen kisi toplumsal
statli olarak herhangi bir ciddi kay1p yasamaktan 6te ‘borg yigidin kamgisidir” gibi ovgiileri de

hak edecek is yapmis olarak goriilmektedir. Oysa, yine Islam tarihinden goriildiigii iizere, Hz.

2 James Heffernan, “The Credibility of the Credit Hour: The History, Use, and Shortcomings of the Credit System”,
The Journal of Higher Education 44/1 (1973).

2+ David Graeber, “Debt, Violence, and Impersonal Markets: Polanyian Meditations”, Market and Society: The Great
Transformation Today, ed. Chris Hann - Keith Hart (Cambridge: Cambridge University Press, 2009).

% Harun Sencal - sa Yilmaz, “Morality of Finance: An Islamic Economics Approach”, The Islamic Finance Industry:
Issues and Challenges, ed. Burak Cikiryel - Tawfik Azrak (New York: Routledge, 2023), 118.

% Murat Cizakga, A Comparative Evolution of Business Partnerships: The Islamic World and Europe, with Specific Reference
to the Ottoman Archives, (London: Brill Publications, 1996).

27 Bloch Maurice - Parry Jonathan (ed.), Money and the Morality of Exchange, (Cambridge: Cambridge University
Press, 1989).

28 Richard Dienst, The Bonds of Debt: Borrowing Against the Common Good (London: Verso Books, 2017).
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Peygamber borglu duruma diigsmekten Allah’a siginmaktadir.? Oyle ki, borglu kisinin borcu
yakinlari 6deyene dek cenazesi bekletilmektedir.®

Giintimiizde kredi mekanizmasinin ortaya ¢ikardig: ikinci énemli husus borcun gergek
kisi ve tiizel kisi arasinda gergeklesmesinin kaynaklanan ahlaki bozulma ile yakindan
alakalidir®® Borglu kimse cagdas donemde genellikle banka araciigiyla krediye erisme
imkanmna sahiptir. Zira, en yaygmn bor¢lanma bigimi budur. Bu borg iligkisi tiizel kisi olan
bankanin bor¢ veren tarafta borclunun 6znel sartlarini gozetmeksizin yasadigr zor duruma
kars1 standart bir refleks gelistirmesine yol a¢mistir.?> Bankalar, O0rnegin, borcunu gesitli
sebeplerden otiirii tehir etmek isteyen miisterilerine daha yiiksek bir faiz oraniyla yeniden borg
yapilandirmasi ya da hukuki yollara bagvurarak haciz uygulama seceneklerini sunmaktadir.
Ancak, borg iliskisi gercek kisiler iizerine kurulu olsaydi bor¢lunun i¢inde bulundugu sartlar:
gozeterek borcun faiz isletmeksizin bir siire daha tehiri miimkiin olabilirdi. Gergek kisilerle
tiizel kisiler arasinda gergeklesen bu duygusuz ve mekanik borg iligkinin tercih edilmesi®* bu
calismada katilimcilarin borg ihtiyact hissettiklerinde ©nce yakinlarindan borg istemeyi
akillarina getirmesi Orneginde agikga goriilmektedir. Ancak, zedelenen giiven iligkileri
borglularin yakinlarindan borg¢ isteme cesaretlerini kirmakta ve mahcup edilmeyecekleri
duygusuz bir mekanizma olan bankaya yonlenmelerine ve faiz sarmalina girerek daha ytiksek
bir borgla karsilasmalarina sebebiyet vermistir.

Borcun toplumsal bir ahlaki sorumluluktan yoksun olmasi bu ¢alismada goriildiigii
lizere bireylerin ve hane halklarinin borgla yalniz basmna birakilmast ve faizli kredi
mekanizmas: diginda bir alternatife yonelmede caresiz kalmasi anlamina gelmektedir.
Katillmcilarin bazilarinin belirttidi tizere ileride rahatlikla 6deyebilecekleri ihtiya¢ duyduklar:
miktarin yakin gevrelerinden temin edilmesi durumunda kendilerinde maddi olumsuzluk

yaratmayacag1 bilinirken bu kimseler yakinlarindan bor¢ alamadiklar: icin faizli bor¢ veren

2 Harun Sencal - Isa Yilmaz, “Morality of Finance: An Islamic Economics Approach”, 121.

30 Mislim, Feraiz, 14; Nesai, Cenaiz, 67.

3 Tekin Akdemir — Sahin Yesilyurt, “Borg Etigi ve Borg Etigi Perspektifinden Osmanli Devleti'nde Dis Borglar”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 22/2 (2017).

22 Harun Sencal, “Ticari Isletmelerin Tiizel Kisilige Sahip Olmasmin Sonuglari: islam Ekonomisi Agisindan Bir
Degerlendirme”, Istanbul Iktisat Dergisi 71/2 (2021).

% Valentino Cattelan, “Property (Mal) and Credit Relations in Islamic Law: An Explanation of Dayn and the
Function of Legal Personality (Dhimma)”, Arab Law Quarterly 27/2 (2013).
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banka ¢oziimiine basvurmak zorunda kalmislar ve uzun siire faiz borcu ile yiikselen toplam
maliyetler altinda ezilmislerdir. Bu zorluk, aile i¢cinde sadece maddi zorluk olarak kendini
gostermemis, ayn1 zamanda aile igi iligkilerin bozuldugu, stresi, psikolojik ve ruhsal ¢okiintiileri
de beraberinde getirmistir.

Kiiresel piyasaya egemen olan kredi sisteminin yarattigr esitsizlikler goéz oniine
alindiginda bu sisteme alternatif olusturmak kolay gozitkmemektedir.** Ancak, yine de, sivil ve
kamu alaninda bazi yenilikler sayesinde lokal de olsa iyilestirmeler miimkiindiir. Kamu
politikalar1 arasinda oncelikle borglunun stirekli faizli kredi ile ayakta durmasmi ve borg
sarmalma girmesini engelleyecek bir refah seviyesi yakalamak olduk¢a énemlidir. Bunun icin
oncelikle iilkelerin milli gelir ve biliyiimeye odaklanmak yerine servetin adil boliistimiinii temel
gliindemine almasi gerekmektedir.?> Bu sayede, servet alt, orta ve tiist smiflar arasinda dengeli
bir dagilim gosterir ve borg ve kredi mekanizmasina daha az ihtiya¢ duyulabilir. Ayn1 durum,
isletmelerin kredi ile biiylime stratejileri yerine ortaklhiklar kurarak ticareti stirdiirme
tercihlerine yonelmelerini gerektirmektedir.

Arzu edilen refah seviyesi ve gelirin adil boliisiimii ile beraber kamu politikalar: finansal
okuryazarligi arttirarak kredi ihtiyact duyan gruplarin dogru finansal enstriimanlara
yonelmelerini saglayabilir.® Ornegin, bir yatirim projesi igin kredi arayan yatirimcinin kitle
fonlamasi, karz-1 hasen sandiklar1 ve melek yatirimcilik gibi fon bulma ¢éziimlerinden haberdar
olmasi ekonomide yatirim maliyetlerini yukarilara tasiyan faizli krediler yerine daha diisiik
maliyetli ortakliklara yonelmesini ve riski paylasarak daha yiiksek ve adil gelir saglamasini
kolaylastirabilir.*” Bu sayede, borg ile biiylimek anlayis1 yerine ortakliklar tesis ederek refahin
paylagildig: bir planlama yapilmasi miimkiin olabilir.

Kredi sisteminin aile sistemi {izerinde yaratti$1 baskiy1 azaltacak faktorlerden daha

onemlisi kamu politikalar1 yaninda sivil toplum ayagi ile miimkiindiir. Bu anlamda, ornegin,

3%  Steffen Murau - Jens van’t Klooster, “Rethinking Monetary Sovereignty: The Global Credit Money System and
the State”, Perspectives on Politics (ed.) Michael Bernhard - Daniel I. O’Neill (Cambridge: Cambridge University
Press, 2022).

% Mustafa Ozel, “Modern iktisat, Din ve Ahlak”, IV. Ahldk Siirasi: Insan, Ahldk ve Iktisat: Prof. Dr. Sabahattin Zaim
Hocamin Aziz Hatirasina 15-17 Eyliil 2017 Hatay.

%  Serpil Sumer — Tuncer Govdeli, “Finansal Okuryazarlik ve Finansal Davranis Uzerine Bir Calisma”, Oltu Beseri ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1(1) (2020).

37 Sabri Orman, Iktisat, Tarih ve Toplum (istanbulz Kiire Yayinlari, 2010), 161.
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faizsiz kredilerin yayginlastirilmasi®, kooperatif gibi dayamisma wusulii ile ihtiyaglarmn
karsilanmas1 ve mikrofinans gibi uygulamalarla dezavantajli gruplara doniik hizmetler verme
anlayisinin yayginlastirilmas1 hedeflenmelidir.®® Ayrica, aile ve akrabalik iligkileri ne kadar
glclii olursa banka ¢éziimiine basvurmadan zorda kalani yakin ¢evre tizerinden finansal olarak
rahatlatma o kadar miimkiin olabilir.

Son olarak, faiz sisteminin aile iligkilerinde yipratict bir role sahip oldugu
unutulmamalidir. Arastirmaya katilan kisilerin énemli bir kisminin hayatlarina faiz girdikten
sonra yasadiklar1 memnuniyetsizlikleri ve bereketsizligi dile getirdikleri dikkate alinirsa faizsiz
kredi yontemlerine bagvurmanmn aile kurumunu korumada, evin maddi idaresinin

kolaylagtirilmasinda 6nemli oldugu soylenebilir.
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