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Universite Kiitiiphanelerinin Elektronik Kaynaklarin
Secim ve Degerlendirilmesinde Yagadigi Zorluklar’

Difficulties of University Libraries in Selection and Evaluation of Electronic Resources

Zeynep KALEMCI"®, Ozlem GOKKURT DEMIRTEL"™
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Amag:  Caligmanin  amaci, iiniversite  kiitiiphanelerinin  elektronik  kaynaklarin secim  ve
degerlendirilmesinde yasadigs zorluklarin tespit edilmesidir.

Yontem: Arastirma Tiirkiyedeki devlet iiniversiteleri kiitiiphanelerinde elektronik kaynaklardan
sorumlu personeller iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma, biitce ve mevzuata bagliliklar: sebebiyle
devlet iiniversiteleri ile sinirlandirilmistir. Orneklem, farkl FTE' gruplar: icerisinden benzer biitge
ve disiplin yapilar: dogrultusunda belirlenmistir. Veriler yar: yapilandirilmas goriisme ¢iktilarinin
yorumlanmas: ve nitel verilerin nicel veriye doniistiiriilmesiyle elde edilmistir. Yar: yapilandirilmas
goriismeler, ornekleme dabil olan 24 kiitiiphaneyi temsil eden degisebilen sayida kiitiiphane yoneticisi,
birim ya da elektronik kaynak sorumlusu olan toplam 40 kisiyle gerceklestirilmistir. Goriigmelerden
elde edilen verilerin nicel veriye doniistiiriildiikten sonra yiizdelik dagilims, sikligi ve ortalamas:
hesaplanmagtar.

Bulgular: Calismanin bulgularina gore, analiz edilen kiitiiphanelerde kaynak secim kriterleri,
koleksiyon kontrolii, deneme erisimleri, erisim sorunlars, kullanim istatistigi, saglayicr ve yayinci,
personel, biitge ve disiplin ihtiyacina yonelik zorluklarin yasandigi tespir edilmistir. Kiitiiphaneler
yapilars dogrultusunda zorluklarin asilmas: icin farkl wygulamalar gerceklestirmektedirler.

Sonug: Arastirma sonucunda iiniversite kiitiiphanelerinin elektronik kaynaklar izelinde benzer
zorluklar: yasadiklar: goriilmiistiir. Kiitiiphanelerin orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve personelin tecriibeleri
dogrultusunda farkly ¢oziim yollar: uyguladigs goriilmiistiir. Elektronik kaynaklarim yonetiminde
yasanan zorluklarin agilmasina yardimer olacak bir kilavuz bulunmamaktadsr. Meslekte yeni olan
kiitiiphanecilerin oldugu kadar tecriibeli kiitiiphanecilerin de diger meslektaglarryla bilgi alisverisi
ihtiyaglar: bulunmaktadsr. Bu dogrultuda zorluklarm asilmasi icin yapilmas: gereken oncelikli
is kiitiphanelerin yasadiklar: zorluklarin listelenmesidir. Caliyma sonucunda, kiitiiphanelerin
elektronik kaynaklarin secim ve degerlendirilmesinde farkls onem derecesiyle benzer yontemleri

kullanmakta olduklar: ve benzer zorluklar: yasamakta olduklar: tespit edilmistir.
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! Full Time Equivalent (FTE), tam zamanl esdeger ifadesi iiniversitelerde mevcut tam zamanli 6grenci ve akademik personel sayisini ifade eder (Yalgin, 2006, s. 45).
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Ozgiinliik: Literatiirde Tiirkiyedeki iiniversite kiitiiphanelerinin karsilagtiklar: zorluklar: asmak
igin mevcut wygulamalarin: ortaya koyan sinirly sayida ¢alisma bulunmaktadsr. Bu arastirma ile
Tiirkiyedeki devlet iiniversitesi kiitiiphanelerinin elektronik kaynaklarin secim ve degerlendirilmesinde
benzer yontemleri kullandiklar: ve elektronik kaynak yonetiminde benzer zorluklar: yasadiklar:

ortaya ¢ikarmastir.

Anabhtar Sozciikler: Elektronik kaynaklar; veri tabanlars; secim ve degerlendirme; devlet iiniversitesi

kiitiiphaneleri.

ABSTRACT
Purpose: The purpose of the study is to identify the difficulties university libraries experience in the

selection and evaluation of electronic resources.

Method: The research was carried out on staff responsible for electronic resources in state university
libraries in Turkey. The research is limited to state universities due to budget and regulatory obligations.

The sample was determined from different FTE groups in line with similar budget and disciplinary
structures. The data was obtained by interpreting semi-structured interview results and converting
qualitative data into quantitative data. Interviews were conducted with a total of 40 people, a varying
number of library managers, unit managers and electronic resource managers, representing the 24
libraries included in the sample. Converted data obtained from the interviews into quantitative data,

the percentage distribution, frequency and average were calculated.

Findings: According to the findings of the study, it was determined that the libraries experienced
difficulties regarding resource selection criteria, collection control, trial access, access problems, usage
statistics, provider and publisher, personnel, budget and discipline needs. Libraries using different
practices to overcome difficulties in line with their structures.

Implications: As a result of the research, it was seen that university libraries experienced similar
difficulties in electronic resources. It has been observed that libraries apply different solutions in line
with the organizational structure, organizational culture and experience of the staff. There is no guide
to help overcome the difficulties experienced in the management of electronic resources. As well as
librarians who are new to the profession, experienced librarians also need to exchange information

with other colleagues. In this regard, the priority that needs to be done to overcome the difficulties is
to determine the difficulties experienced by libraries. As a result of the study, it was determined that
libraries use similar methods with different degrees of importance in the selection and evaluation of
electronic resources and experience similar difficulties.

Originality: There are a limited number of studies in the literature that reveal the current practices

of university libraries in Turkey to overcome the difficulties they has. This research revealed that
state university libraries in Turkey use similar methods in the selection and evaluation of electronic

resources and experience similar difficulties in electronic resource management.

Keywords: Electronic resources; databases; selection and evaluation; state university libraries.
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Giris

Universite kiitiiphaneleri sahip olduklari biitgeyle, tiniversitenin egitim ve arastirma faaliyetlerini
desteklemek amacli elektronik kaynaklara erisim saglamak icin ¢ok yiiksek miktarda harcamalar
yapabilmektedir. Elektronik kaynaklardan sorumlu kiitiiphaneciler, elektronik kaynaklarin saglanmasi ve
yonetimi igin, kullanicilarin kaynak talepleri ve kullanim istatistiklerini degerlendirmek, maliyet analizi
yapmak, mevcut kaynaklarin erisim kontrollerini saglamak, erisim sorunlarini ¢6zmek, lisans anlagmalarinda
yer alan erigim kosul ve haklarini incelemek benzeri isleri yiiriitmektedir (Coughlin, 2015, s. iii). Elektronik
kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesi i¢in yapilmasi gereken islemlerin fazla olmasinin yani sira bu islemlerin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli verilerin ve kaynaklarin ediniminde de zorluklar yaganmaktadir. Ayrica
kiitiiphanecilerin elektronik kaynaklar disinda kiitiiphanenin diger isleriyle de ilgili is yiikleri bulunabilmektedir.
Bu dogrultuda hem isleyisteki zorluklarin agilmast i¢in hem de zaman yonetiminin saglanabilmesi igin etkin

yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Elektronik kaynaklarin yenileme ve alim siireleri genellikle yil sonlarinda gerceklestirilmektedir.
Halihazirda mevcut kaynaklarin lisans anlagmalarinda belirlenen yenileme veya iptal bildirimlerinin,
anlasmadaki belirtilen siire zarfi igerisinde tamamlanmasi gerekmektedir. Kiitiiphanelerin kararlarini
verebilmeleri i¢in yeni biit¢elerinin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Anlagsmalarda genellikle, abonelik
bitimine 30, 60 ya da 90 giin kala iptal bildirimi gergeklestirilmedigi taktirde, aboneligin belirli bir ytizdeye
dayanan fiyat artis oraniyla otomatik olarak yenilenecegi ya da erisimin kesilecegi ibaresi yer almaktadir. Bu
dogrultuda kiitiiphanecilerin belirtilen tarihten 6nce tiim analizlerini yapmis ve kararlarini firmaya iletmis

olmalar1 gerekmektedir.

Elektronik kaynaklarin basili materyallerden farkli olarak, lisanslama, erisim sekilleri, saglama sekli
(satin alma, abonelik, kiralama vb.) ve fiyatlama modeli benzeri ¢esitli kriterleri mevcuttur (IFLA, 2012).
Gelisen elektronik yaymciliginin etkileri dogrultusunda kiitiiphanelerin degerlendirmesi gereken yeni kriterler
olusmustur. Kriterlerin degerlendirilmesinde biitce, kullanim analizinin yapilmasi ve ihtiyacin belirlenmesi 6ne

¢ikmaktadir.

Elektronik kaynaklarin kullanim analizi her kaynaga ozel olarak gerceklestirilmektedir. Bu analizler,
mevcut kaynaklarin yenilenmesi veya iptal edilmesi, kullanicilarin ihtiyaglarinin anlamlandirilmasi, yeni kaynak
alimina karar verilmesi ve fiyatlama modellerinin igerisinde yer almalar1 sebebiyle biiyiik onem arz etmektedir.
IFLAnin (2012, s. 22) kilavuzunda belirtildigi tizere elektronik kaynaklarin kullanim istatistiklerinin giivenilir
olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in istatistiklerin COUNTER’s (Counting Online Usage of Networked Electronic
Resources) Code of Practice uyumlu saglanmasi ideal olan uygulamadir. Standart dis1 veriler diger kaynaklarla

kiyaslanamadi8; gibi giivenilir veriler olarak nitelendirilememektedir.

Universitenin disiplinlerine gére kaynak ihtiyaglarinin toplanmasi i¢in boliimlerin kiitiiphaneyle iletisime
gegmelerini saglayacak bir sisteme ihtiyaglar1 vardir. Disiplinlere gore elektronik kaynak ihtiyaclar: kiittiphaneye
iletilmeli ve elde edilen veriler biitge kapsaminda degerlendirilmelidir. Kaynak ihtiyaglar1 o alana ve kiitiiphane
koleksiyonuna hakim kiitiiphaneciler tarafindan degerlendirilmelidir. Kaynak ihtiyaclarinin kiitiphaneye iletilme-

sini saglayacak bir sistem olugturulmali ve kiitiiphanenin politikasinda agikea belirtilmelidir (Dean, 2019, s. 126).
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Elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirme islemlerinin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in disiplinlerin kaynak
talepleri sistemli bir sekilde toplanmali ve diger verilerle (biitce, koleksiyon durumu vb.) kiyaslanip anlamlan-

dirilmalidir.

Elektronik kaynaklardan sorumlu kiitiiphanecilerin is yiiklerinden dolay1 her kaynag: detayli olarak
analiz edecek vakitleri bulunmayabilmektedir. S6z konusu analizler icin gerekli verilerin ayni1 anda kisith
siire zarf1 igerisinde elde edilmesi ve analizlerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Elektronik kaynaklarinin
yonetilmesinde, analiz edilmesi gereken verilerin karmasik yapida olmasi, lisans anlagmasi kosullar, biitge
ve {iniversite yapisina bagli degiskenler benzeri sebeplerle zorluklarla karsilagilmaktadir (Coughlin, 2015, s.
3). Elektronik kaynaklarin yonetimiyle ilgili baslica zorluklar, finansal, teknik, istatistiki, yasal, yonetimsel ve
insan kaynaklar: etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Karsilagilan zorluklar bash basina bir krize sebep olabildigi gibi
farkls krizlerin olugsmasina da sebep olabilmektedir. Elektronik kaynaklar birimlerinin, zorluklarin agilmasina
hizmet edecek ve birim icerisinde kriz yonetimini saglamak i¢in uygulayabilecekleri yontemleri belirlemesi

gerekmektedir.

Bu caligma ile elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesinde yaganan zorluklarin agilmasina
yardimeci olabilecek bir kilavuz rehber hazirlanmasina temel olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesinde yasanan zorluklarin tespit edilebilmesi icin su sorulara

yanit aranmuigtir:
1. Universite kiitiiphaneleri elektronik kaynak secerken hangi kriterlere éncelik vermektedir?
2. Universite kiitiiphaneleri elektronik kaynak segerken hangi kriterlerde zorluk yagsanmaktadir?

3. Universite kiitiiphaneleri farkli disiplinlere gore elektronik kaynak ihtiyacini anlamlandirmak icin ne

tir yontemler uygulamaktadir?

4. Universite kiitiiphanelerinde elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesine etki eden zorluklar

(erisim sorunlari, kullanim istatistigi, biit¢e ve disiplin ihtiyac1 vb.) nelerdir?

Literatiir Degerlendirmesi

Elektronik kaynaklar, kiitiiphane koleksiyonlarinda yer almalarindan itibaren bir¢ok yoniiyle literatiirde
yer almistir. Calismanin literatiir degerlendirmesi kisminda, elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesine

etki eden unsurlara deginen kaynaklara yer verilmistir.

Universite kiititphanelerinin koleksiyon gelistirme politikalar: elektronik bilgi kaynaklarinin secimiyle
ilgili detaylara sahip olmalidir. Kiitiiphanelerin koleksiyon segimlerinin yasal bir dayanaga sahip olmasi
gerekmektedir (Salman, 2002). Tirkiye {niversite kiitiiphanelerinde elektronik kaynaklarin se¢iminde,
elektronik kaynak se¢im politikasinin olmamasi, kullanict analizinin saglikli yapilamamasi, zaman ve biitce
yetersizligi benzeri durumlardan kaynaklanan giigliiklere kargilagilmaktadir. Elektronik kaynaklara dair dengeli
bir koleksiyon olusturulabilmesi i¢in kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini anlamlandirilmas: biiyitk 6nem arz

etmektedir (Al ve Al, 2003, s. 10).

Elektronik kaynaklarin yapisi dolayisiyla, elektronik kaynak se¢imi geleneksel koleksiyon gelistirme kri-

terlerinden farkli 6geler igermektedir. Elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesinde, kaynaklarin sahip
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olmasi gereken ozellikler, kapsam, lisans ve teknik o6zellikler benzeri unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir
(Atilgan ve Yalgin, 2009, s. 769). Farkl disiplinlerdeki elektronik dergi kullanimlar1 alan, deneyim ve 6rgiit kiil-
tiirii gibi ¢esitli unsurlardan etkilenmektedir. Bu dogrultuda tiniversite kiitiiphaneleri farkl disiplinlere gore bil-
gi ihtiyaglarini anlamlandirmalidir (Besimoglu, 2007, s. 131-132). Tip alanindaki akademisyenlerin elektronik
kaynak kullanimlarinda dergi kullaniminin git gide artis gosterdigi gozlemlenmistir. Bu konudaki en 6énemli
etken, elektronik kaynaklara istenildigi zaman ve istenilen yerden erisim saglanabilmesidir (Dogan, 2007, s.
77). Tip alanindaki kullanicilarin elektronik kaynak kullanim 6zellikleri {iniversiteden {iniversiteye degiskenlik

gostermemektedir (Dogan, 2007; Sahiner Akdeniz, 2010).

Universite kiitiiphanelerinin elektronik kaynak alimlarinda Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumunun (ANKOS) olumlu etkisi vardir (Hakgiider, 2011, s. 84-85). Konsorsiyumlar {iniversite
kiitiiphanelerinin elektronik kaynaklara daha uygun tcretlerle erismelerine yardimcidir. Ancak elektronik
kaynaklarin yonetimi, se¢im ve degerlendirilmesinde yasanan zorluklarin agilmasi konusunda yeterli degildir.
Alaninda deneyimli kiitiiphanecilerin tecriibelerini aktarabilmeleri i¢in ¢alismalarin yapilmasi gerektigi

onerilmektedir (Polat, 2017, s. 247).

Elektronik kaynaklarin saglikli bir sekilde yonetilmesi icin elektronik kaynaklar birimlerinin isleyis
bi¢imi ortaya koyulmali ve kargilastiklar: zorluklar analiz edilmelidir. Elektronik kaynaklarin degerlendirilmesi
i¢cin web analizlerinin yapilmasi, istatistikler araciligryla cesitli etki faktorlerinin incelenmesi 6nerilmektedir
(Coughlin, 2015, s. 73-74). Elektronik kaynaklarin secim ve degerlendirilmesi, basili koleksiyonunkinden ¢ok
daha karmagik bir yapiya sahiptir. Elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesinde birbirini etkileyen
pek ¢ok kriter mevcuttur. Kriterler kendi i¢lerinde zorluklar barindirmaktadir. Kiitiiphaneler elektronik kaynak
yonetimii¢in alaninda tecriibeli kiitiiphanecilerin deneyimleriyle olusturulmus is planlarina ihtiya¢ duymaktadir
(Bothmann ve Holmberg, 2008, s. 16). Okogwu ve Achebenin (2018, s. 19-20) ¢alismalarinda tespit ettikleri,
Giineydogu Nijeryadaki iiniversite kiitiiphanelerinin elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesinde
biitge, kullanim istatistikleri, personel, koleksiyon kontrolii ve erisim sorunu benzeri alanlarinda zorluk

yasandigini tespit etmislerdir.

Erol (2019, s. 76-77), kiitiiphanelerin elektronik kaynaklar icerisindeki elektronik kitap alim
i¢cin harcadigi biitgenin basili kitaplardan daha fazla oldugunu tespit etmistir. Ayrica kiitiiphanelerdeki
elektronik kitap kullaniminin basih kitap kullanimindan ti¢ kat fazla oldugunu tespit etmistir. Yilmaz (2019,
s. 4), calismasinda elektronik kitaplarin saglama modellerini karsilastirarak maliyet ve konu analizleri
gerceklestirmigtir. Yilmaz ve Unal (2020, s. 453), ¢aligmalarinda kiitiiphanelerin yapilarina ve disiplinlere gére
elektronik kaynak kullanim analizleri dogrultusunda e-kitap saglama modellerinin tercih edilmesinin 6nemini
vurgulamiglardir. Yilmaz ve Unal (2022, s. 1), Tiirkiyede devlet iiniversitesi kiitiiphanelerinin siirdiiriilebilir
elektronik kitap koleksiyonlarina sahip olmalarmin kisith biitceleri sebebiyle zor oldugunu ifade etmislerdir.
Bu durumu asmak igin kiitiiphanenin yapisina ve imkanlarina en uygun e-kitap satin alim modellerini tercih
etmelerinin 6nemini vurgulamislardir.

Elektronik kaynaklar yapisi dolayisiyla elektronik kaynaklardan sorumlu kiitiiphanecileri, kullanicilara

teknik destek vermek, firmalarla pazarlik yapmak, is agini giiclendirmek, hukuki metin okuryazarlig1 edinmek ve

zaman yonetimini saglamay1 6grenmek gibi ¢esitli alanlarda gelismeye zorlamaktadir (Lundmark, 2019, s. 336).



232 Aragtirma Makalesi / Research Article Zeynep KALEMCI, Ozlem GOKKURT DEMIRTEL

Elektronik kaynaklarin saglikli yonetilebilmesi icin sadece kuramsal bilgi yeterli degildir; deneyimli kiitiipha-
necilerin bilgi aktarimina ihtiya¢ vardir. Elektronik kaynaklarin yonetiminde yasanan sorunlarin agilmasi i¢in

kittiiphanelerin stratejik plana gore hareket etmeleri gerekmektedir (Kamble ve Mayank, 2022, s. 10).

Universite kiitiiphaneleri, biitgelerinin %90 indan fazlasini elektronik kaynaklar i¢in kullanmaktadir.
Elektronik kaynaklarin ticretlerinin agirlikli olarak doviz ile olmasi, Tiirkiyede doviz kurlarinin artis: sebebiyle
biitge kisitliliklarinin yaganmasina sebep olmaktadir. Kiitiiphanelerin biitgelerini verimli kullanabilmesi i¢in
elektronik kaynaklarin segimi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir (Giirdal ve Kafali

Can, 2017, s. 29).

Universite kiitiiphanesi kullanicilarinin, basili ve elektronik kaynak kullanim tercihleri aragtirma alani,
kullanim amaci, demografik durum vb. bir¢ok etkenden etkilenmektedir. Kiitiiphanelerin kaynak alimlarinda
kullanicilarinin yapilarina dikkat etmesi gerekmektedir (Siizer, 2020, s. 61-62). Kiitiiphanelerin her disipline
ozg elektronik kaynak aliminda, kullanim istatistikleri ve kullanici taleplerini dikkate almalar1 gerekmektedir

(Atilgan ve digerleri, 2020, s. 45).

Literatiir incelendiginde, kiitiiphanelerin elektronik kaynaklar 6zelinde koleksiyon gelistirme politikasi,
kullanici analizi, zaman yonetimi ve biitce benzeri konularda yasadiklari zorluklara deginen sinirli sayida ¢alisma
oldugu goriilmektedir. Elektronik kaynaklara dair yasanan zorluklar, dogrudan elektronik kaynaklarin se¢im ve
degerlendirilmesine etki etmektedir. Bu dogrultuda bir biitiin olarak Tiirkiyedeki tiniversite kiitiiphanelerinin
elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesinde yasadig1 zorluklarin belirlenmesine ihtiya¢ duyuldugu

anlagilmaktadir.
Yontem

Caligma kapsaminda nitel ve nicel veriler harmanlanarak degerlendirilmistir. Caligmanin evrenini
Tiirkiyedeki devlet iiniversiteleri olusturmaktadir. Bu dniversitelerin segilmesinde biitce acisindan ayni
mevzuata tabii olmalar1 belirleyici olmugtur. Universite kiitiiphanelerinin elektronik kaynak alimlari,
iniversitenin yapisi, akademik disiplinleri ve kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Boylelikle
tiniversite kiitiiphaneleri, devlet tiniversitesi genel kategorisi icerisinde de ortak 6zelliklere sahip gruplar altinda
gesitlilik sergilemektedir. Bu dogrultuda aragtirma performansi ve biitge destegi gibi ayiric1 6zellikleri sebebiyle
devlet {iniversiteleri icerisinde yer alan aragtirma {iniversiteleri de 6rnekleme dahil edilmistir. Ornekleme dahil
olan iiniversite kiitiiphaneleri ayn1 FTE gruplar: icerisinden, benzer biit¢e 6denegine sahip, benzer disiplin
ve liniversite yapilar1 dogrultusunda belirlenmistir. Disiplin 6zelinde 6rneklem belirlenirken, alanlariyla ilgili
elektronik kaynaklarin pahali olmasi ve kullanimlarinin yiiksek olmasi sebebiyle tip, mithendislik ve hukuk

fakiilteleri tercih edilmistir.

Universitelerin FTE’leri icin ANKOSun 2020-2024 yillar1 arasinda gegerli kabul ettigi FTE listesi
kullanilmigtir (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri ..., 2020). Ayn: FTE grubu icerisinde yer alan, benzer yapiya
sahip tniversite kiitiiphaneleri icerisinde biitce 6denegi birbirine en yakin olanlar 6rnekleme dahil edilmistir.
Kiitiiphanelerin biitgeleri i¢in 2022 yili Yayin Alim Program Odenekleri temel alinmigtir (2022 Yili Yatirim ...,
2022).
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Orneklem se¢iminde amagl rnekleme yéntemlerinden, ayni zamanda heterojen drnekleme olarak da
adlandirilan maksimum gesitlilik 6rneklemesi kullanilmigtir. Maksimum gesitlilik 6rneklemesinde gesitli yap1
ve kosuldaki 6rneklemlerin secilmesi amagclanir. Bu yontemle etkisi 6l¢iilmek istenen her durumun kendine
ozgii boyutlar1 ve benzerlikleri ortaya gikarilir (Yildirim, 2017, s. 96; Esin, Ozdemir ve Sahin Tekin, 2019, s. 23).
Calisma kapsaminda elektronik kaynaklarin se¢cim ve degerlendirilmesinde yasanan ortak zorluklar tespit
edilmeye ¢alisildigy icin Orneklem, cesitli yapr ve kosuldaki iiniversite kiitliphaneleri arasindan secilmistir.
Orneklem biyiikligii olarak, gesitli FTE gruplarinda bulunan devlet ve arastirma tiniversitesi kiitiiphaneleri
icerisinden, yakin biitce 6denegine ve benzer disiplin yapisina sahip olan 24 kiitiiphane segilmistir. Ornekleme
dahil olan tniversiteler, benzer kosul ve yapiya sahip tniversitelerin kiitiiphanelerinin ayni zorluklar i¢in
uygulamakta olduklar: farkli ¢6ztim yollarini irdelemek amagly, her 6rneklem ¢esidi i¢in ti¢ adet olmak tizere

ikigerli olarak gruplandirilmistir. Bu kapsamda aragtirmada incelenen iiniversiteler Tablo 1'de listelenmektedir.
Tablo 1

Arastirmada incelenen tiniversite kiitiiphaneleri

. 2022 Yayin .
Universite FTE FTE Aralig Alimi Program  Orneklem Cesidi
Odenegi

Marmara Universitesi (MU) 65.894 7.Band b 3,800,000

1 — — Hukuk Fakiiltesi
Bursa Uludag Universitesi (BUU) 50.808 40001+ b 3,000,000
Ankara Universitesi (AU) 53.033 7. Band b 9,500,000

2 - - Tip Fakiiltesi
Hacettepe Universitesi (HU) 45.518 40001+ b 9,500,000

3 Erciyes Universitesi (ERU) 46.496 7.Band b 2,000,000 Miihendislik
Sakarya Universitesi (SAU) 44.129 40001+ £ 2,000,000 Fakiiltesi
Ege Universitesi (EU) 42.000 7.Band b 6,000,000

4 " " ———————— Tip Fakiiltesi
Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) 55.431 40001+ b 5,000,000
Cukurova Universitesi (CU) 40.435 7.Band b 2,700,000 Aragtirma

5 N ..
Atatiirk Universitesi (ATAUNT) 49.179 40001+ b 2,000,000 Universitesi

. Gazi Universitesi (GU) 37.187 6. Band b 10,550,000 Arastirma
Istanbul Teknik Universitesi (ITU) 35.848  30001-40000 12,000,000 Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) 33.163 6. Band b 3,900,000

7 — — Tip Fakiiltesi
Ondokuz Mayis Universitesi (OMU) 36.093  30001-40000 b 3,500,000

g Istanbul Universitesi-Cerrahpasa (IUC) 26.115 5. Band b 7,000,000 Aragtirma
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) 26.277  20001-30000 b 10,000,000 Universitesi
Kirikkale Universitesi (KKU) 27.469 5. Band b 1,400,000

9 - - Hukuk Fakiiltesi
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi (AHBVU) 26.028  20001-30000 b 1,300,000
Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU) 27.213 5. Band b 5,000,000

10 - " Hukuk Fakiiltesi
Anadolu Universitesi (ANAU) 21.553  20001-30000 b 4,300,000

1 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU) 15.669 4. Band b 2,200,000 Miihendislik
Izmir Katip Celebi Universitesi (IKCU) 11259 10001-20000 b 1,500,000 Fakiiltesi

b Galatasaray Universitesi (GSU) 4.379 2.Band b 1,000,000 Miihendislik
Mardin Artuklu Universitesi (MAU) 5.576 3001-6000 b 500,000 Fakiiltesi

Caligma kapsaminda, 6rnekleme dahil olan {iniversitelerin kiitiiphanelerindeki elektronik kaynaklar
birim sorumlulari ya da elektronik kaynaklardan sorumlu personelle ortalama 1,5 saat siiren yar1 yapilandirilmig

goriismeler gerceklestirilmigtir. Gortismeler i¢in etik kurul izni 8.11.2022 tarihinde alinmustir. Elektronik
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kaynaklarin anlagmalarinin yenileme dénemi yil sonunda gergeklestirildigi icin goriismeler, kiitiiphanelerin
uygunluklar1 dogrultusunda, 24 Ocak-17 Nisan 2023 tarihleri arasinda yapilmistir. Goriismeler ¢evrimigi ve
yliz ylize olarak gergeklestirilerek kayit altina alinmistir. Goriigme kayitlar: dogrultusunda elde edilen veriler,

Microsoft Excel ve SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) yazilimi ile nicel veriye doniistirilmustiir.

Kiitiiphanelerin isleyis yapisina gore elektronik kaynaklardan sorumlu personel sayisi degiskenlik
gostermektedir. Her kiitiiphaneden tek bir yanit alinmak iizere, goriigmeye katilacak personel sayist 6rnekleme
dahil olan kitiiphanelerin tercihine birakilmistir. Bu dogrultuda goriismelere katilan kisi sayisi bazi
kiitiiphanelerde bir, baz1 kiitiiphanelerde ise birden fazla olmustur. Ornekleme dahil olan kiitiiphanelerin bir
kismindan yalnizca elektronik kaynaklardan sorumlu personel katilirken bir kisminda yéneticiler dahil olmak

tizere toplamda 40 kisiyle goriigiilmustiir.

Goriigme sorulari, elektronik kaynaklara iligkin koleksiyon, deneme erisimleri, erigim sorunlari, duyuru/
tanitim, istatistik, lisans anlagmalari, saglayici ve yayinci iletisim/destek, yonetim ve iist yonetim, i¢ kontrol,
personel, biitce/6deme, ANKOS, disiplinlere gore elektronik kaynak ihtiyaci, boliinen tiniversiteler ve aragtirma
tniversiteleri basliklar1 altinda toplam 68 sorudan olusmaktadir. Sorular, koleksiyon, erisim sorunlari, saglayici
ve yayinciyla iletisim, yonetim ve st yonetim, biitce-6deme, personel durumu benzeri basliklara iligkin mevcut

uygulama ve zorluklarin anlamlandirilmasina hizmet etmek tizere hazirlanmistir.

Gortismelerde kiitiiphanelerin elektronik kaynaklar 6zelinde yasadiklar1 zorluklar ve mevcut
uygulamalar: irdelenmigtir. Kiitiiphaneciler iiniversitelerinin ve kiitiiphanelerinin yapilari ile kendi tecriibeleri
dogrultusunda farkli ¢oziim yollar1 uygulamaktadir. Orneklemde farkli biiyiikliik ve disiplin yapisina sahip
niversitelerin kiitiphanelerine yer verilmesi, yasanmakta olan zorluklarin ortaya ¢ikarilmasini saglamgtr.

Calismanin amacit dogrultusunda, ornekleme dahil olan {iniversitelerin kiitiiphanelerinin elektronik
kaynak kiitiiphanecilerinin yasadigy, elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesine etki eden zorluklar,

yaganma sikliklar1 dogrultusunda sunulmugtur.
Bulgular ve Yorum

Calisma kapsaminda gerceklestirilen goriigmeler ve analiz edilen verilere iliskin bulgu ve yorumlar
“Elektronik Kaynak Kullanimin Artis1 ve Etkileri”, “Elektronik Kaynak Se¢im Kriterleri’, “Disiplinlere Gore
Elektronik Kaynak [htiyacinin Anlamlandirilmas:” ve “Elektronik Kaynaklarin Se¢im ve Degerlendirilmesinde

Yasanan Zorluklar” bagliklar1 altinda sunulmustur.

Elektronik Kaynak Kullaniminin Artisi ve Etkileri

Universite kiitiiphanelerinin temel misyonu, biinyesinde bulunduklari iiniversitenin egitim ve aragtirma
faaliyetlerini desteklemektir. Elektronik kaynaklarin kullanilabilirlik ve bilgiye hizli erisim saglama avantajlarinin
yani sira kullanicilarin elektronik kaynak kullanma egilimlerindeki artis da elektronik kaynaklarin 6nemini
arttirmaigtir.

2020 yilinda yaganan pandemi sebebiyle iiniversitelerimizde 2020-2021 yillar1 arasinda egitim uzaktan
verilmistir (YOK, 2020). Calisma kapsaminda gergeklestirilen gériismelerde kiitiiphanelerin tamami, basil
koleksiyon kullaniminin diistiigiinii ve elektronik kaynak kullaniminin?arttigini belirtmistir. $ekil 1'de 6rnekleme

dahil olan kiitiiphanelerin son 5 yila ait toplam 6diing alinan basili kaynak sayis1 grafigi bulunmaktadir:

2 Kiitiiphanelerin elektronik kaynak kullanim istatistikleri, cok sayida elektronik kaynak olmasi ve birbiriyle kiyaslamaya uygun
olmayan gesitlilikte veri olmasi sebebiyle alinamamistir. Elektronik kaynak kullaniminin arttigi, 6rnekleme dahil olan kiitiphanelerin
elektronik kaynak sorumlular: tarafindan yari yapilandirilmis gériismeler esnasinda bildirilmigtir.
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Sekil 1

Kiitiiphanelerin Son 5 Yila Ait Toplam Odiing Basil Kaynak Sayisi

Kiitiiphanelerin basili kaynak 6diing alma istatistikleri, kullanimin uzaktan eitim siiresince diisiis
gosterdigini ve sonrasinda eski oranina yaklasmadigini gostermektedir. Uzaktan egitim siirecinde tiniversitenin
bilgi ihtiyacini desteklemek adina en etkili kaynak tiirii, elektronik kaynaklar olmugtur. Uzun siire devam eden
uzaktan egitim siirecinin, tiniversite kiitiiphane kullanicilarinin bilgiye erisim seklinin elektronik kaynaklara

yonelmesine etki ettigi sdylenebilir.

Elektronik kaynak kullaniminin artigi, kiitiiphane hizmetlerinin daha ¢ok kullaniciya ulasmasini ve
kullanicilarin bilgiye daha hizli erigmelerine imkéin saglamaktadir. Elektronik kaynaklarin 6neminin artmasi,

kiittiphanelerin elektronik kaynaklarla iliskin yiiriitmesi gereken islemlerin de artmasina sebep olmaktadir.
Elektronik Kaynak Se¢im Kriterleri

Elektronik kaynaklarin se¢im kriterlerinin irdelenmesi siireci gesitli zorluklar icermektedir. Bu
zorluklarin yani sira, Tiirkiyedeki tiniversite kiitiiphanelerinin yasal, biitgesel, orgiit killtiirti ve personel durumu
sebepleriyle ek zorluklar yasadig: tespit edilmistir. Kitiiphanelerden elektronik kaynak seciminde dikkate
aldiklar1 kriterleri, dnceliklerine gére en az 1 en ¢ok 5 olarak derecelendirmeleri istenmistir. Ilgili kriterler

Tablo 2'de gosterilmektedir.
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Tablo 2

Elektronik kaynak segilirken dikkat edilen konular (en az: 1- en ¢ok: 5)

Elektronik Kaynak Se¢im Kriteri n 1 2 3 4 5 Yiizde
Kullanim analizi 24 - - - 2 22 98,3
Maliyet analizi 24 - - - 4 20 96,7
Kullanici istekleri 24 - - 1 3 20 95,8
Disiplin ihtiyaci 24 - - 4 3 17 90,8
Igerik analizi 24 - - 2 9 13 89,2
Fiyatlama modeli 24 1 1 2 4 16 87,5
Lisans Anlagmasi 24 2 - 5 4 13 81,7
Odeme evraklari 24 4 21 4 13 767
Igerik giincellemesi 24 2 2 2 12 6 75,0
Ambargolu erigim 24 4 1 7 4 8 69,2
Atif analizi® 7 -1 3 2 1 68,6
DRM* koruma 24 4 2 8 5 5 64,2

Tablo 2de yer alan tiim kriterler iiniversite kiitliphaneleri icin 6nem arz etmektedir. Bulgular
kittiphanelerin kaynak se¢imini, kullanim analizi ve kullanici istekleri dogrultusunda, ihtiyaca yo6nelik
kaynaklar1 biitelerini gozeterek yaptiklarini gostermektedir.>*

Calisma kapsaminda drnekleme dahil olan kiitiiphanelerden elektronik kaynak se¢im kriterlerinde
karsilagtiklar1 zorluklari en az 1 en ¢ok 5 olarak derecelendirmeleri istenmistir. Kiitiiphanelerin yapmis oldugu
derecelendirmeler Tablo 3’te yer almaktadr.

Tablo 3

Elektronik kaynak segiminde zorluk yasanan konular (en az: 1- en gok: 5)

Elektronik Kaynak Se¢im Kriteri n 1 2 3 4 5 Ortalama
Kullanici istekleri 24 - - 1 3 20 4,8
Odeme evraklar: 24 4 2 1 4 13 3,8
Atif analizi 7 - 1 3 2 1 3.4
Maliyet analizi 24 7 1 4 3 9 33
DRM koruma 24 4 2 8 5 5 32
Fiyatlama modeli 24 6 3 3 4 8 32
Kullanim analizi 24 9 4 4 4 3 2,5
Icerik analizi 24 11 2 4 3 4 2,5
Disiplin ihtiyac1 24 10 5 2 2 5 2,5
Lisans Anlagmasi 24 14 1 4 2 3 2,1
Ambargolu erisim 24 11 6 3 3 1 2,0
Icerik giincellemesi 24 15 4 4 - 1 1,7

* 17 kiitiiphane, atif analizi verisini saglayan bir elektronik kaynaga sahip olmadigi icin derecelendirme yapmamugtir.
* DRM (Digital rights management-Dijital haklar yonetimi)
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Kullanici isteklerinde (ortalama: 4,8) basta biitge yetersizligi olmak {izere koleksiyon kontrolii, icerik
analizi ve 6deme evraklar1 benzeri unsurlar sebebiyle zorluklar yasanmaktadir. Karsilanamayan istekler

kiitiiphanelerin hedefiyle uyusmamakla beraber itibar kaybina sebep olmaktadir.

Odeme evraklar1 (ortalama: 3,8) ilgili mevzuata® uygun olmak zorundadir. Bir kaynak her ne kadar
ihtiyaca ve biitceye uygun olsa da 6deme evraklari mevzuata uygun degilse o kaynak alinamamaktadir.
Odemelerin gergeklestirilmesinde firmalardan gelen yanlis evraklarin diizeltilmesi islemleri, kiitiiphaneler icin

zaman kaybi olmakta ve kur farki sebebiyle daha fazla 6deme yapilmasina sebep olabilmektedir.

Atif analizi (ortalama: 3,4) genellikle biitce fazlasinin olustugu durumlarda gerceklestirildiginden,
biitge kapanmadan ivedilikle yapilmalidir. Yayin listelerindeki kiinye bilgilerinin saglikli olmamasi koleksiyon

kontrolii ve ¢akisma analizini zorlastiracagindan zaman alic1 olmaktadir.

Maliyet analizinde (ortalama: 3,3), kullanim istatistiklerinde farkli metrik tiirlerinin bulunmasi ve
kullanim istatistiklerinde hata olmasi sebebiyle zorluk yaganmaktadir. Ornegin farkli DRM korumasi uygulanan
e-kitap iceren iki elektronik kaynaktan, biri bolim indirme/gériintilleme ve digerinin yalnizca tam metin
goriintilleme imkani sunmasi, bu iki elektronik kaynagin maliyet bakimindan kiyaslanmasini zorlagtirmaktadir.

DRM koruma (ortalama: 3,2) kapsaminda igerige erisim sekli (tam metin erisim, kitap boliimii erisimi,
indirme/tarayicida goriintiileme, es zamanli kullanici sinir1 vb.) her elektronik kaynak i¢in ayr1 olmaktadir. DRM
koruma ile kaynaklarin kullanim amaglarinin uyumlu olmasi gerekmektedir. Ornegin, bir ders kapsaminda

kullanilmasi planlanan bir e-kitap igin DRM’siz erisim sekli tercih edilmelidir.

Fiyatlama modeli (ortalama: 3,2), tiniversitenin FTE’si, kullanim istatistikleri ve ge¢miste sahip olunan
kaynaklar benzeri unsurlara dayanarak olusturulmaktadir. Paylasimli fiyat modeli ve kullanim istatistiklerinin
etken oldugu fiyatlama modelleri bityiik FTE’ye sahip kiitiiphaneler ile kullanimi fazla olan kiitiiphaneler i¢in

dezavantaj olugturmaktadar.

Kullanim analizinde (ortalama: 2,5) verilerin edinilmesi, anlamlandirilmas: ve kiyaslanmasi zorluk
yasanmasina sebep olmaktadir. Elektronik kaynaklarin standart disi istatistik saglamasi giivenilirligin diisitk
olmasina sebep olmakta ve diger kaynaklarla kiyaslanmasini zorlagtirmaktadir. COUNTER versiyonlarinin

glincellemesinde degisen metrik ve rapor tiirleri verilerin anlamlandirilmasini zorlagtirmaktadr.

Ierik analizi (ortalama: 2,5), kaynaklarin ihtiyaca uygun olup olmadiklarinin analizinin yan1 sira mevcut
koleksiyonda kaynagin kendisi ya da muadilinin bulunup bulunmadiginin kontroliinii kapsar. Kaynak listeleri
ve kiitiiphane katalogundaki kiinye bilgilerindeki hata ve eksiklikler cakigma analizlerini zorlagtirmaktadir.
Disiplinlerin ihtiyacinin anlamlandirilmasi (ortalama: 2,5) 6zellikle bityitk FTE’ye sahip kiitiiphaneler i¢in

zorluk olusturmaktadir. Disiplinlerin ihtiyaglarinin belirlenmesinde kullanilan yontemler biit¢e ve personel

yetersizligi sebebiyle uygulanamamaktadir.

Lisans anlagmast (ortalama: 2,1) imzalandiktan sonra degisiklik yapilamamakta ve ihlal edilmesi

durumunda ulusal/uluslararasi mahkemelerde degerlendirilmektedir. Kiitiiphaneler, ANKOS araciligiyla

5 -5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (24 Aralik 2003) Resmi Gazete (Sayi: 25326). 20 Ocak 2022 tarihinde https://www.
mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5018.pdf adresinden erisildi

-Kamu Thale Genel Tebligi, Madde 22. (2009, 22 Agustos) Resmi Gazete (Say1: 27327). 20 Ocak 2022 tarihinde https://www.mevzuat.gov.tr/me
vzuat?MevzuatNo=13354¢MevzuatTur=9¢MevzuatTertip=5 adresinden erisildi


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5018.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5018.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13354&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13354&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5
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yapilan anlagsmalarda pazarlik yiiriitememektedir. Ancak kurumsal abonelik ve satin alimlarda, anlasma
maddelerinde degisiklik yapilmasini isteyebilmektedirler. Anlagmada gozden kagirilan ya da ihlal edilen
maddeler kurumu zor duruma sokabilmekte hatta kamu zararina sebebiyet verebilmektedir.

Ambargolu erisim (ortalama: 2,0) 6zellikle giincel bilgiye erisim ihtiyaci olan disiplinler i¢in, bilgiye
erisimi engelleyici niteliktedir. Kiitiiphaneler, biitesel kisitlilik ve saglayicilarin erisim kosullar: sebebiyle

ambargolu erisimi olan kaynaklar1 koleksiyonlarina eklemek durumunda kalmaktadir.

Igerik giincellemesinde (ortalama: 1,7) yasanan zorluklarda saglayici ve yayinci firmalarin gegmisteki
icerik/platform link giincellemeleri bildirimleri etkin olmaktadir. Igerik giincellemesi bildirimlerinin olmamasi

kaynaklara erisimi engellemektedir.
Disiplinlere Gore E-Kaynak Ihtiyacinin Anlamlandirilmast

Gortismelerde, disiplinlere gore elektronik kaynak ihtiyacini anlamlandirmak amaciyla kiitiiphanelerin
%29,2 (7 kiitiiphane)’sinin fakiiltelerin taleplerini toplamak i¢in resmi yazi1 yazdig1, %16,6 (4 kiitiiphane)’sinin
fakiilte temsilcilerinin tiyesi oldugu kiitiiphane komisyonlar: olusturdugu ve %54,3 (13 kiitiiphane) tiniin elindeki
verilerle kendisinin analiz yaptig1 goriilmustiir. Kiitiiphanelerin yarisindan fazlasi (17 kiitiiphane) fakiiltelerden
toplayacaklar1 taleplerin ¢ogunlugunu karsilama imkéanlar1 olmadif1 i¢in fakiiltelere yazi yazmadiklarini
belirtmislerdir. Bunun yerine kullanim analizleri, kullanim istatistikleri, tekil kullanici istekleri, erisim reddi
(access denial) raporlari, mevcut koleksiyon durumunu goz 6niine alarak biitceleri dogrultusunda disiplinleri

esit sekilde desteklemeye ¢alismaktadirlar.
Elektronik Kaynaklarin Se¢im ve Degerlendirilmesinde Yasanan Zorluklar

Calisma kapsaminda, kiitiiphanelerden elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesine iligkin alt
konulariyla beraber dokuz ana baglik altinda yasadiklar1 zorluklar: derecelendirmeleri istenmistir. Her basligin

alt konulari i¢in yapilan derecelendirmelerin genel aritmetik ortalamasi Tablo 4’te yer almaktadir.
Tablo 4

Elektronik Kaynaklarin Se¢im ve Degerlendirilmesinde Yasanan Zorluklar

Elektronik Kaynaklarin Se¢im ve Degerlendirilmesinde Yasanan Zorluklar Ortalama
Biitge 4,6
Personel 3,9
Kullanim istatistigi 2,7
Kaynak se¢im kriterleri 2,7
Disiplin ihtiyaci 2,6
Erisim sorunlar1 2,5
Deneme erisimleri 2,1
Koleksiyon kontrolii 2,0
Saglayici ve Yayinci 1,8

Not: Zorluklar alt konulariyla beraber en az 1 en ¢ok 5 olarak derecelendirilmis ve ortalamast alinmastir.
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Veriler dogrultusunda, kiitiiphanelerin en fazla biitceyle (ortalama: 4,6) ilgili zorluk yasadig

goriilmektedir. Biitgeyle ilgili yasanan zorluklar alt konulariyla beraber Tablo 5’te sunulmaktadir.
Tablo 5

Biitceyle ilgili yasanan zorluklar (en az: 1- en ¢ok: 5)

Biit¢e konusundaki zorluklar Ortalama
Kur yiikselmesi/degisimi 5,0
KDV oram 5,0
Biitgenin agilma sekli 47
Odeme siiresi sinirl kaynaklar 3,7

Tiirkiye adresli {iretilen elektronik kaynaklar az sayidadir. Bu sebeple elektronik kaynaklarin hemen
hemen hepsi d6viz ile fiyatlandirilmaktadir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Biitgelerin
Uygulama Esaslar1 Madde 20 dogrultusunda tiniversite kiitiiphanelerinin biitge 6denekleri, aylik periyotlarla
serbest birakilmaktadir. Biitcelerin aylik periyotlarla serbest birakilmasi doviz kurunun yiikselmesi sebebiyle,
alim giiciiniin diismesine sebep olabilmektedir. Doviz kurundaki yiikselis sebebiyle yilin basinda 6denecek
Tiirk liras: tutariyla yilin sonuna dogru 6denecek tutar arasinda fark olusabilmektedir. Kiitiiphaneler, elektronik
kaynaklarin 6demelerinin doviz {izerinden olmas: ve biitgelerin aylik periyotlarla serbest birakilmasinin
olusturabilecegi zorluklar1 asmak i¢in tahmini biit¢ce ¢calismasi yapmaktadir. Elektronik kaynak kiitiiphanecileri

biit¢enin serbest birakilacagi zamandaki d6éviz kurunu tahmin etmeye ¢alisarak 6demelerini planlamaktadir.

En fazla yaganan ikinci zorluk personel durumuyla (ortalama: 3,9) ilgilidir. Personel durumuna iliskin

yasanan zorluklar alt konulariyla beraber Tablo 6da sunulmaktadir.
Tablo 6

Personel durumuyla ilgili yasanan zorluklar (en az: 1- en ¢ok: 5)

Personel ile ilgili zorluklar Ortalama
Personel ihtiyaci 4,7
Personel say1s1 43
Opretim gorevlisi 4,0
Gorevler ayrilig 3,8
Gorev dagilimi 3,6
Memur 33

Kiitiiphanelere personel sayilarinin yeterli olup olmadig: soruldugunda %83,3’ti (20 kiittiphane), yetersiz
oldugunu ifade etmistir. Goriismelerden edinilen bilgiler, kiitiphanelerdeki personel yetersizligi sebebiyle fazla
is ytikiiniin oldugu ve bu sebeple yeterince detayli incelemeler yapilamadigini gostermistir. Personel durumuna
iliskin en ¢ok (ortalama: 4,7) yasanan zorluk personel ihtiyacidir. Personel ihtiyaci (kiitiiphaneci, 6gretim
gorevlisi ve memur) yalnizca nitel olarak degil, nicelik olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Kiitiiphaneler, personelin

yetersiz olmasinin etkin gérev dagiliminin saglanamamasina sebep oldugunu ifade etmislerdir.
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Sonug

Elektronik kaynaklar, kiitiiphanelerin biinyesinde bulunduklar1 {iniversitenin egitim ve arastirma
faaliyetlerini destekleme hedefini gerceklestirmelerinde kritik rol oynamaktadir. Caligma kapsaminda
gerceklestirilen goriismeler neticesinde elektronik kaynaklardan sorumlu personelin kiitiiphaneye ait diger
alanlarda is yliklerinin oldugu goriilmiistiir. Elektronik kaynak secim ve degerlendirmesinin etkin yapilabilmesi
icin elektronik kaynak kiitiiphanecileri alanla ilgili giincellemeleri takip etmelidir. Bu dogrultuda, igerik
giincellemeleri, yeni e-kaynaklar, saglayic1 degisiklikleri, a1k erisime doniisen yayinlar, istatistik giincellemeleri,
disiplinlere 6zgii giincel konular ve daha birgok konuyu takip etmeleri gerekmektedir. Bunlarin yapilabilmesi
i¢in elektronik kaynaklardan sorumlu olan personelin niteliklerinin s6zii edilen ihtiyaglari karsilayacak diizeyde
olmasi 6nem tagimaktadir.

Calisma ile Tiirkiyedeki {iniversite kiitiiphanelerinin elektronik kaynaklarin se¢iminde dikkate aldiklar:
kriterler ile bu kriterlerin degerlendirilmesinde yasadiklar: zorluklar ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica kiitiiphanelerin
universitelerin disiplin ihtiyacinianlamlandirmak adina resmi yaziyla talep topladiklary, kiitiiphane komisyonlar:
ve kendi analizleri ile ihtiyag analizi yaptiklar1 goriilmistiir.

Elektronik kaynaklara iligkin bir alanda yasanan zorluk diger alanlarda da zorluk yasanmasina sebep
olabilmektedir. Ornegin, ilgili verilerin geg, yanlis ya da eksik olarak saglanmast; atif, igerik, kullanim ve maliyet
analizlerinde zorluklarin yagsanmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple mevcut elektronik kaynaklarin se¢im ve
degerlendirilmesinde yaganan tiim zorluklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Literatiir degerlendirmesinde sunulan
aragtirmalarin bulgularinda yer alan zorluklar, bu ¢alismanin ¢iktisinda tespit edilen zorluklarla benzerlik
gostermektedir. Calisma sonucunda kiitiiphanelerin, kaynak secim kriterleri, koleksiyon kontrolii, deneme
erisimleri, erigim sorunlari, kullanim istatistikleri, personel durumu, biitge, disiplin ihtiyacinin belirlenmesi,
saglayici ve yayinci kaynakli zorluklar yasadig tespit edilmistir.

Elektronik kaynaklarin yoénetiminde, orgiit yapisi, 6rgiit kiltiirii, personel durumu, kullanici yapisi ve
benzeri daha birgok etken sebebiyle farkli zorluklarla karsilagilabilmektedir. Caligma kapsaminda gergeklestirilen
goriismelerde, kiitiiphanelerin benzer zorluklar: yasadig: ancak farkli ¢6ztim yollar: uyguladiklar: anlagilmigtir.
Ornegin, en yiiksek FTE araliginda olan ve yeterli personel sayisina sahip bir kiitiiphanenin ¢oziim yolu ile diigitk
FTE araliginda ve kisith biit¢eye sahip bir kiitiiphaneye farkli ¢6ziim yoluna sahiptir. Ayrica kiitiiphanecilerin
yasanilan zorluklarin agilmasiyla ilgili bilgi alisverisine ihtiya¢ duyduklari anlagilmistir. Bu dogrultuda,
elektronik kaynaklarin se¢im ve degerlendirilmesinde yasanan zorluklar i¢in, farkli yapidaki kiitéiphanelerin

kendilerine uyarlayabilecegi ¢6ziim yontemlerinin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadar.
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