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Özet
Bu araştırmada, Erzurum ve Giresun illeri sınırları içerisinde Milli Egitim

Bakanlığına baglı kamu kurum ve kuruluşlarında görev yapan rehber ögretmenlerin
faaliyetleri ve sorunlarının belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırmanın örneklerni, Erzurum
ve Giresun il ve ilçelerindeki, RAM'da, ilköğretim ve ortaögretim kurumlarında görev
yapan toplam 94 rehber öğretmenden oluşmuştur. Araştırmada veriler, araştırmacılar

tarafından hazırlanan, 7 sorusu kişisel bilgilerle ilgili, 28 sorusu da rehberlik faaliyetleri ve
sorunları içeren toplam 35 açık uçlu sorudan oluşan bir anket ile toplanmıştır. Verilerin
analizi sonucu, rehber ögretmenlerin klinik testleri daha az kullandıkları, egitim ve
ögretimle dogrudan ilgili durumlara ve meslek seçimlerine yönelik anketler kullandıkları ve
alanlarıyla ilgisi olmadığı halde Seneilen göz bozukluklarını tarama testi uyguladıkları ve
çoğunlukla da anket v.b. testdışı ölçme tekniklerine yöneldikleri belirlenmiştir.

Ögrencilerin sorunlarına yönelik konularda toplantılar yaptıkları belirlenmiştir.

Giriş

Ülkemizde okullarda rehberlik ve psikolojik danışma uygulamalarının ilk başlama

tarihi, 1955 yılında Ankara-Demirlibahçe ilkokulunda, Psikolojik Servis Merkezinin
kurulmasıyla başlamıştır (Bakırcıoğlu, 2000:40-41). Beklentiler gerçekleşmeyince,

rehberlik hizmetlerine yönelik kuşkular tepkiye dönUşmUştti (Özoğlu, i 986). i 967 yılında

yapılan 2. Beş Yıllık Kalkınma Planı'nda rehberlik hizmetlerini okullarda planlı, programlı

ve bu işi kendilerine meslek edinmiş kişilerce yUrUtülmesi gerektigi vurgulandı. 1970
yılında 24 orta dereceli okulda uzmanı ı rehberlik uygulamaları başlatıldı. 3. Beş Yıllık

Kalkınma Planı'nda eğitimde rehberlik kavramına ve rehberlik uygulamalarına ağırlık

verilmesi gerektiği belirtildi. 1972 yılında düzenlenen Milli Eğitim Reformu Stratejisi'nde,
egitim sisteminde seçme, yöneltme ve rehberlik ilkesi vurgulandı (Resmi Gazete, 14335,
1972).

Mayıs 2001 tarih ve 2524 sayılı Tebliğler Dergisi'nde yayınlanan Milli Eğitim

Bakanlığı Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliğinde, gerek rehber
ögretmenlerin gerekse eğitim-ögretim sUrecinin içindeki diğer kişilerin görev ve
sorumlulukları ayrıntılı bir şekilde belirtilmiştir.

Bu bağlamda, Erzurum ve Giresun illeri sınırları içerisinde Milli Egitim
Bakanlığına bağlı kamu kurum ve kuruluşlarında görev yapan rehber öğretmenlerin

faaliyetlerinin ve sorunlarının belirlenmesi amaçlanmıştır.
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Araştırmanın evrenini Erzurum'da 73 ve Giresun'da 62 olmak üzere toplam 135
rehber ögretmen oluşturmuştur.

a o ıreyı anıma e nı erın en azı arının ol annn i 121

Testler ve Testdışı Teknikler Kullanım sıklığı

Hiç Çokaz Bazen Sık sık

N % n % n % N %
I. Beck Depresyon Envanteri 68 72.3 17 18.1 4 4.3 5 5.3
2. Zung Depresyon Ölçeği 88 93.6 3 3.2 1 ı.ı 2 2.1
3. SCL-90-R 85 90.4 6 6.4 3 3.2 - -
4. BSI 81 86.2 8 8.5 3 3.2 2 2.1
5. Edwards Kişisel Tercih Envanteri 74 78.7 12 12.8 2 2.1 6 6.4
6. Sınav Kaygısı Envanteri 24 25.5 8 8.5 18 19.1 44 46.8
7. Süreklilik ve Durumluluk Kaygı E. 71 74.5 6 6.4 9 9.6 8 8.5
8 Godenough İnsan Çiz Testi 79 84 6 6.4 2 2.1 7 7.4
9. Bier Cümle Tamamlama Testi 53 56.4 17 18.1 1i 11.7 13 13.8
10. Kuder İlgi Alanları Envanteri 64 68.1 10 10.6 5 5.3 15 16
ll. Problem Tarama Envanteri 11 11,7 4 4,3 13 13,8 66 70;2

Erzurum ilindeki rehber ögretmenlerin % 70'ine (5 i kişi), Giresun ilindeki rehber
ögretmenlerin % 69'una (43 kişi) ulaşılmış olup, böylece araştırmanın örneklemi Erzurum
ve Giresun illeri ve ilçelerinde, RAM'da ve İ1kögretim ve ortaögretimde görev yapan
toplam 94 rehber öğretmenden oluşmuştur.

Veri Toplama Araçları

Araştırmada veriler, araştırmacı tarafından hazırlanan, 7 sorusu kişisel bilgilerle
(cinsiyet. yaş, ögrenim durumu, mezun olunan üniversite, görev yapılan kurum ve rehberlik
uzmanlıgı süresi) itgili, 28 sorusu da rehberlik faaliyetleri ve sorunlarını içeren toplam 35
açık uçlu sorudan oluşan bir anket ile toplanmıştır.

Verilerin Analizinde Kullanılan İstatistiksel İşlemler

Araştırmada toplanan verilerin analizinde, frekans ve % istatistiksel işlemleri

kuJlanılmış olup, bu analizler bilgisayarda SPSS for Windows 10.00 istatistik paket
programı i~e yapılmıştır.

Bulgular ve Yorum
Rehber ögretmenlerin, ögrencileri tanımak amacıyla, bazı klinik testler ile testdışı

teknikleri ne sıklıkla kuJlandıkları belirlenmiş ve bulgular Tablo 2'de verilmiştir.

T bl ı B' .TTk'kI . d B i K i S kl ~

Bu bulgulardan, rehber öğretmenlerın klınık testlerı daha az kuJlandıklarınl

göstermektedir. Buna dayanarak da, yaptıkları psikolojik danışma uygulamalarında

psikopatolojiye dayalı olarak çalışmak yerine, bireyin anlattıklan etrafında çalıştıklarını ve
katarsis saglamanın ötesinde pek sağaitım yapamadıklarını söyleyebiliriz. Lisans eğitiminin

yeterliği ile ilgili açık uçlu soruya verdikleri yanıtlar incelendiginde de görüIecegi gibi,
rehber ögretmenlerin % 66'sl teori ve pratik arasındaki yetersizliği vurgulamaktadır.

Rehber ögretmenlerin, öğrencileri tanımak amacıyla, birinci soruda belirtilen
klinik testler ile testdışı tekniklerden farklı olarak kullandıkları araçlar belirlenmiş ve
bulgular Tablo 2'de verilmiştir.
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Bu bulgular, rehber ö~etmenlerın, eğıtım ve öğretımle doğrudan ılgılı durumlar ve
meslek seçimleri üzerinde durduklarını, çoğunlukla da anket kuııandıklarını göstermektedir.
Anketlerin geçerlik ve güvenilirliğinin düşük olduğu dikkate alındığı zaman, önemli bir
sorun ortaya çıkmaktadır. Rehber öğretmenlerin en fazla kullandıkları "Başarısızlık

Nedenleri Anketi" incelendiği zaman, içindeki soruların başarısızlığın nedenlerini dış

kaynağa yüklediğİ görülmUştür. Bu açıdan bakıldığında, daha uygun ölçme araçlarına gerek
olduğu ortaya çıkmaktadır.

Ayrıca, Snellen Göz Bozukluklarını Tarama Testini uygulamaları düşUndUrilcüdUr.

ÇünkU, bu test göz doktorlarının göz bozukluklarınınbelirlenmesinde kuııandıkları panoya
benzer bir testtir. Rehber öğretmenlerin, öğrencileri bilgilendirmek ve aydınlatmak

amacıyla toplantılar yapıp yapmadıkları sorulmuştur. Bu soruya, ömeklemi oluşturan tUm
rehber öğretmenler (94 kişi) "Evet" yanıtını vermişlerdir.

Öğrencileri bilgilendirmek ve aydınlatmak amacıyla hangi konularla ilgili
toplantıla~.yaptıkları belirlenmiş ve bulgular Tablo 4'de verilmiştir.

Tablo 2. Rehber '~retmenleriDKullandıklarıBirevi Tanıma Teknikleri
n % n %

i. BaşarısızlıkNedenleri Anketi 40 43 15. Etkinlik Değerlendirme 4 4
Anketi

ı.Akademik Benlik Kavramı 33 35 16. İstek Listesi 3 3
Ölçeği

3. Mesleki Yönelim Envanteri 16 17 17. Mesleki Tercih Envanteri 3 3
4. Kimdir Bu? 14 15 18.Rotter Cümle Tamamlama 3 3

Testi
5. Sosyometri II 12 19. Kime Göre Ben Neyim 3 3
6.0tobiyografı II 12 20. Verimli Ders Çalışma Yolları 3 3
7. Zeka Testleri 10 II 21. Gessel Mesleki Eğilim 2 2
8. Mesleki Olgunluk Envanteri 9 10 22. Hayvanlar Aleminde Ailem 2 2
9. Devamsızlık Nedenleri Anketi 9 LO 23. Charles Koch Ağaç Testi 2 2
10. Snellen Göz Bozukluğu 8 9 24. Disiplin Sorunları Anketi i 1
Testi
ll. Eleştiri Anketi 8 9 25.Luisa Düss Psikanalitik i i

Hikayeler
12. Hacettepe Kişilik Testi 6 6 26. Comeli İndeks 1 1
13. Leither Zeka Testi 5 5 27. Okul Araç-Gereç Anketi 1 1
14. Dikkat Testi 4 4 . . ..

Tablo 3. Oğrencileri Bileilendirme ve Aydınlatma Amaçlı Toplantıların Konulan
n % n %

Ergenlik Sorunları 50 53 Liselere Giriş Sınavları 16 17
Sınav Kaygısı 48 51 Yönetmelikleri ve Kurumları Tanıtma 12 13
Ders Çalışma Yöntemleri 48 51 Ana-Baba Tutumu 3 3
Meslekler HakkındaBilgi 31 33 Deprem 2 2
Üniversite Sınavları 28 30 Beden Dili 2 2
İletişim Becerileri 22 23 Sağlık 1 i
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Madde Ba~ımlılı~ı ~ ı==:C:J
Rehber ögretmen!erin, ögrencilerin sorunlarına yönelik gOncel konularda

toplantılar yaptıklarını göstermektedir. Öğrencilere uyguladıkları bireyi tanıma

tekniklerinin sonuçları hakkında okul idaresini ve ögretmenleri bilgilendirmek amacıyla

rapor hazırlayıp hazırlamadıklarıntbelirlemek amacıyla soru sorulmuştur.

rın Basımını ul i aresının arşıla

11 ya

Karşılıyor 87 ~3
Karşılarnıyor 7 17

Tablo 4. Okul İdaresini ve Öğretmenleri Bilgilendirmek ve Aydınlatmak Amacıyla

Rap" Ha"dama Dummb" 1
7

r-;----
Rehber öğretmenlerin öğrencilere uyguladıkları, test ve anketlerin basımını okul

idaresinin karşılayıp karşılamadıgı ve eger karşılamıyorsa nasıl çözüm buldukları ile ilgili
bulgular Tablo 5 ve Tablo 6'da verilmiştir.

Tablo 5. Test ve Anketle· Ok d .. K ip Karşılamadığı

Tablo 6. Test ve Anketlerin Basımını Okul Idaresi KarşllamayanlarlO Buldukları

Çözümler
Çözüm yolları N ya

Öğrenciden para topJuyoruz :> 72
Sınırlı sayıda öğrenciye uyguluyorum i 14
Çevrenin imkanlarındanyararlanıyorum 1 14

. '~rencı erın e er i erVlSlOe aşvuru e en en
N ya

!Ailevi sorunlar ~5 ~9

!Arkadaş ilişkileri 42 fı5
IVerimli çalışma yolları 34 36
Sınav kaygısı 30 32
Pkul başarısızlığı ~5 27
Kişisel sorunlar 18 19
Öğretmenlerle sorunlar 16 17
Karşı cinsle ilişkiler 16 17
trercih belirleme 10 II
IOkulda yaşanan sorunlar 7 17
PSS hakkında 17 17
Pğrenme sorunları 5 5
Motivasyon yetersizlil\i 14 14

Bu bulgular, test ve anketlerı okul ıdaresınce çoğaltılmayan okullarda, rehber
ögretmenlerin ögrenciden para toplama yollarına gittigini göstermektedir.

Rehberlik servisine başvurup vurmadıgm! belirlemek amacıyla sorulan soruya,
rehber ögretmenlerin tümü (94 kişi), ögrencilerin başvurduklarını belirtmişlerdir.

Tablo 7 Ö- ·1· R hb I'k S B N d ı .

50



Başaran GENÇDaGAN / Musıafa ONUR

Illetişim sorunları @ @ i
Bu bulgular, ögrencilerin aile, arkadaş, derslerde daha verimli olabilme ve sınav

kaygısı konusunda daha fazla sorunlar y~adıklarını göstermektedir. Ayrıca, ö~;rencilerin

okul b~arısızlıgıkonusunda da sorunlar yaşadıkları görUlmektedir.
Tablo 8. Okulda Rehberlik Servisine Ait Pano Var mı?

Rehberlik Servisine Ait Pano n yo

IYar 78 87
Yok 12 l3

NdOJA'tPo . u a e er i ervısıne i anouun mayış e en
~edenler II yo

Irano hazırlanıyor 2 17
[Öğrenciler ~örme en~eIIi i 8
Okul idaresi karşı çıkıyor i 8
IBaşka bir panoyu kullanıyorum 2 17
~apılmadı o 150

Tabı 9 Ok Id R bb rkS

Kullanılacak Materyallerin

ehber ö~retmenlerinRAM Iletişim Kurup Kurm
RAM ile iletişim ~ VD
Var 81 ~2

~ok ~ 8

Tablo i O incelendigi zaman, rehber ögretmenlerin % 84 'ünün rehberlik
faaliyetlerinde kullanılacak test v.b. materyalleri saglamada herhangi bir güçlOk
yaşamadıgm. göstermektedir. Bu bulgu, olumlu olarak görülmesine ra~en, ellerindeki
materyallerle yetindikleri şeklinde düşUntildilgli zaman olumsuz olarak da
degerlendirilebilir.

Tablo ıı R adı~ı

Bu bulgu, rehber ögretmenlerınbilytik bır çogunlugunun RAM ile iletişim halinde
oldugunu göstermektedir. RAM ile neden iletişim kurulmadıgına ilişkin soruya verilen
yanıtlarda ise, RAM'ın etkili çalışmadıgı ve yeterli yanıtları alamadıklarını belirtmişlerdir.

A' A B" Od OL O dıgıe erlı ervıslOe ıt yrı ır a up lma
!Ayrı bir oda ~ yo

IYar 81 ~4

~ok ~ ~

Tablo 12. R hb 'k S
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Olmadığı

3
7

un Yerde Olu
%

Bu bulgu, artık rehberlik servisinin bağımsız bir birim olarak görüldüğünü

göstermektedir. Rehberlik servisi odası bulunan 81 okulda, öğrencilerin bu odaya
herhangi bir sıkıntı yaşamadan gelebilecekleri kadar uygun bir yerde olup olmad ıgı

sorulmuş ve bulgular Tablo 13'de verilmiştir.

Tablo 13. Rehberlik Servisi Adasının U
danın Yeri

Tablo 14. Rehberlik Servisi Adasının Neden VY!WD Olmadı!!.ı

in yo

pğretmenler odasının yanında i 17
)kul ideresiyle iç içe 1 17
Uzak bir yerde ~ ~4

2amlı ve ses geçiriyor 1 16
Çok fazla göz önünde 1 16

zel Ei;!itime Ihtivacı Olan 02rencileri Belirleme
[Belirleme çalışması ~ %
Evet '{J7 73
Hayır ~5 ~7

Rehberlik servisi odasının hangi nedenlerden dolayı uygun olmadıgına

bakıldığında, okulların fıziksel açıdan yetersizliği ortaya çıkmaktadır.

Tablo 15. Ö ... çalışması

ablo 17. Ozel Eğitim Calısmalarında Yaşanan Güclüklerle ile I1l!ili
!yaşanan zorluk nedenleri N %
!Bilgim yeterli değil ~O 51
K)ğretmenler bilgisiz 7 18
Kaynaştırma zorlukları ~ 10
IYeliler ilgisiz ~ 8
İletişim kurmada zorlanıyorum ~ 8
Pzel eğitime uygun ayrı bir oda yok ~ 5

.. ..

T Bulgular

Rehber öğretmenlerın % 5I'ı özel eğıtım konusunda bılgılerının yetersiz olduğu

belirtmişlerdir.

Tablo 18 İnternetten Yararlanma Durumu
İnternettenyararlanma durumu N %
Var 73 178
Yok ~l tn
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Tablo 19. İnternetten Yararlanmama Nedenleri
nternetten yararlanmama nedenleri N %

Bilgisayar yok 12 57
.nternet bağlantısı yok l} f13

llJye olma durumu Psikolojik Danışma ve Rehberlik Dernettine rI"ork Psikolo~ lar Derneğine
N ye ~ yo

!üyeyim 23 ?4 8 ~

rITye degitim 7l 76 86 192..

Tablo 21. Rehberlı Faaliyet erini enne etınrken arşı aşılan Zorluklar
Karşılasl!anzorluk ~ ya
Okulda rehberlik anlayışı yok 6 8
velilerin ilgisizliği 18 19
ehberlik faaliyetleri için ayn bir uy,gulama zamanı yok 13 14

dare ilgisiz LO i ı

Öğrenci çok fazla
Özel eğitim uygulamaJannda

örUsme saatleri derslerle cakısıyor..
lğreneiler ilgisiz
dam yok 3

'"eterli doküman yok
dareyle çatısma yaşıyorum

>sikolojik danışma yapmada zorlanıyorum i 1
'[etişim kurmada zorlanıyorum i i
~.naşım 1 1

Bu bulgular, her ıkı derneğın de tlye yapma konusunda daha aktıf çalışması

gerektiğini düşündürmektedir..
'k Y . G" K

Tablo 20. Psikolojik Danışma ve Rehberlik Derne~ine ve Türk Psikologlar Derneğine

Üye Olma Durumu

Bu bulgular, rehber öğretmenlerın büyük bır bölümünUn, okulda rehberhk anlayışı

olmamasından ve velilerin ilgisizliğinden Ş ikayetçi olduğunu göstermektedir. Bunları

yerine getirmek ise yine rehber öğretmenin etkin aktivitelerine bağlı olduğu

düşUnulmektedir.
Tablo 22. Lisans E~itimlerindeYetersiz Kalan Yönlere Ilişkin Bulgular

isans eğitimlerindeki yetersizlikler N %
ean ile uygulama arasındaki uçurum, uygulama yetersiz S9 p6
ehberlik bilgisi yetersiz veriliyor LA 11
est uygulamaya ilişkin pratik yetersiz 7 II

)zel ettitim hıUckında verilen bilgiler yetersiz 7 8
Rehberlik servisinin kurulması hakkında bilgi verilmiyor 4 S
'izyolojik psikoloji bilgisi yetersiz 1 i
)yunla, drama ile ilgili etkinlik yetersiz i i

dsans eğitiminin süresi az i i..
Not: 5 rehber öğretmen alan dışından olduğu ıçın toplam 89 PDR mezunun

yanıtları değerlendirilmiştir.

Araştırmanın örneklemi içindeki, psikolojik danışma ve rehberlik ve psikoloji
lisans eğitimi dışındaki alanlardan mezun olan 5 kişinin, biri RAM'da görev yapmakta,
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diğer 4 tanesi ilkögretim ve ortaögretim okullarında görev yapmaktadır. RAM'da görev
yapan bu kişi, tüm anket ve testleri uygulamakta hatta zeka testlerini bile uygulamakta
oldugu belirlenmiştir.

Sonuç ve Öneriler
Rehber ögretmenlerin klinik testleri daha az kullandıklarını belirlenmiştir. Buna

dayanarak da, yaptıkları psikolojik danışma uygulamalarında psikopatolojiye dayalı olarak
çalışmak yerine, bireyin anlattıktarı etrafında çalışttkıarını ve katarsis saglamanın ötesinde
pek sagaltım yapamadıklarını söyleyebiliriz.

Rehber ögretmenlerin, eğitim ve ögretimle dogrudan ilgili durumlar ve meslek
seçimleri ilzerinde durduklarını, çoğunluklada anket kullandıklarını belirlenmiştir.

Ayrıca, Snellen Göz BozukluklarınıTarama Testini uygulamaları düşündürücUdür.

ÇünkU, bu test göz doktorlarının göz bozukluklarının belirlenmesinde kullandıkları panoya
benzer bir testtir. Bu test grup uygulanamayıp, bireysel uygulanmak zorundadır. Bu
baglamda, bu testin bütün öğrencilere uygulanabildigini söylemek zordur. Uygulansa bile
boşa zaman ve emek kaybı olacaktır.

Rehber ögretmenlerin tümünün, öğrencileri bilgilendirmek amacıyla, ders çalışma

yöntemleri, ergenlik sorunları, sınav kaygısı, meslekler hakkında, Universite sınavları,

liselere giriş sınavları, yönetmelikler, kurumları tanıtma gibi, öğrencilerin sorunlarına

yönelik konularda toplantılaryaptığı belirlenmiştir.

Rehber öğretmenlerin ögrencilere uyguladıkları, test ve anketlerin basımını okul
idareleri karşılamaktadır. Artık, test ve anketlerin basımının sorun olmadığını

göstermektedir. Test ve anketlerin basım ı işi okul idaresince çogaltılmayan okullarda, ki
bunlar çok az sayıda olup, rehber öğretmenlerin öğrenciden para toplama yollarına gittiği

ortaya çıkm ıştır.

Ögrencilerin rehberlik servisine başvuru nedenleri arasında, ailevi sorunlar,
arkadaş ilişkileri, verimli çalışma yolları, kişisel sorunlar, sınav kaygısı, okul başarısızlıgı

ve öğretmenlerle sorunlar, karşı cinsle ilişkiler, tercih belirleme,
Rehber ögretmenlerin, büyük bir çoğunlugu gördükleri lisans egitimleri açısından,

uygulamalarınyetersizliginden şikayet etmektedir.
Araştırmanın sonuçlarına dayanarak rehber ögretmenlerin yeterliligi veya

yetersizligi hakkında çok kesin bir açıklama yapmak olanaklı görUlmemektedir. Rehberlik
uzmanlarının lisans egitiminde, mezuniyet sonrası yapılabilecek etkinliklere yönelik
egitimin verilmesi ve özeııikle staj ın daha fazla dönemi içermesi önerilebilir.
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