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KAPSAYICI LiDERLIK VE PROAK:l‘iF DAVRANISLAR: PSIKOLOJIK
GUVENLIGIN ROLU

Ilkay GULERYUZ
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Oz
Isletmelerin etkinligini artirarak daha iyi bir isleyise sahip olmalar: icin liderlik
yaklasimlarini yerinde ve hedefe yonelik kullanmalar:i 6nem tasimaktadir. Bu arastirma,
kapsayict liderligin ¢alisanlarin proaktif davramislarina ve psikolojik acidan giivenli
hissetmelerine olan etkisine odaklanmaktadir. Bu maksatla kapsayici lider, proaktif
davramig ve psikolojik giivenlik degiskenlerini iceren bir model dnerilmistir. Bu modelin
test edilmesi icin de Istanbul ve Ankara illerinde cesitli sektorlerde faalivet gisteren
calisanlardan anket araciligiyla veriler toplanmistir (N=381). Elde edilen veriler, SPSS- 27
ve AMQOS-22 yazilimlar: kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda, kapsayici
liderligin hem proaktif davranislar hem de psikolojik giivelik iizerinde ayri ayrt anlamli ve
porzitif yonlii bir etkisinin oldugu ortaya konulmugstur. Ayrica literatiirde daha 6nce ele
alinmamug olan, psikolojik giivenligin, kapsayict liderligin proaktif davranislara etkisindeki
araci rolii de test edilmis olup, araci (mediate) roliin oldugu gézlemlenmistir. Boylece
Onerilen model literatlirde 6zgin bir konuma gelmektedir. Analizler sonucunda elde edilen
bulgular, kapsayici liderligin basta proaktif davraniglar olmak iizere etkiledigi orgiitsel
davranmis baslhiklarini zenginlestirmektedir. Ayrica bu bulgularin hem akademik literatiire

hem de isletme ydneticilerine  uygulamalar  esnasinda  katki  saglayacag
degerlendirilmektedir.
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INCLUSIVE LEADERSHIP AND PROACTIVE BEHAVIORS: THE ROLE
OF PSYCHOLOGICAL SAFETY

Abstract

It is important for organizations to use leadership approaches appropriately and
target-oriented so that they can operate more efficiently by increasing their effectiveness.
This research focuses on impact of inclusive leadership on employees' proactive behavior
and feeling psychologically safety. For this purpose, a model including inclusive leader,
proactive behavior and psychological safety variables has been proposed. In order to test
this research model, data were collected from employees working in various sectors in the
provinces of Istanbul and Ankara through questionnaires (N=381). The obtained data were
analyzed using SPSS-27 and AMOS-22 software. As a result of the analyzes, it has been
revealed that inclusive leadership has a significant and positive effect on both proactive
behaviors and psychological safety. In addition, the mediating role of psychological safety
in the effect of inclusive leadership on employees proactive behaviors, which has not been
discussed in the literature before, has also been tested and it has been observed that there
is a mediate role. Thus, the proposed model has a unique position in the literature.The
findings obtained as a result of the analyzes enrich the organizational behavior titles that
inclusive leadership affects, especially proactive behaviors. In addition, it is considered
that these findings will contribute to both the academic literature and business managers
during the work process.

Keywords: Inclusive Leadership, Proactive Behaviors, Psychological Safety.
GIRIS

Degisim hizinin ve karmagikligin giderek arttig1 giiniimiizde orgiitler igin
problem ¢ozme, bilgiye erisim ve erisilen bilginin islenmesi konusu da giderek
zorlagmakta ve onem kazanmaktadir. Bu durum, yoneticilerin tek basina karar
vermelerini gii¢lestirmekte ve astlarin kendilerini 6zgur ve glivende hissederek,
yeni fikirler (retmeleri ve karar mekanizmasina dahil olmalar1 ihtiyacin

dogurmaktadir (Elsaied, 2019). Bu zor ve karmasik siire¢lerin yonetilmesinde
lidere ve uygulanacak liderlik tarzlarina biiyiik gérevler diismektedir.

Iliskisel bir liderlik tarz1 olan ve takipgilerinin fikirlerine deger vererek
onlar1 dinlemeyi ve ihtiya¢larin takip etmeyi esas alan kapsayici liderligin, onlarin
yaratict ve yeni fikirler {iretmelerini tesvik etmede Onemli rol oynadigi
belirtilmektedir (Parker & Collins, 2010; Jafri vd., 2016 ). Literatiir incelendiginde,
kapsayici liderlige yonelik olarak 6zellikle ulusal literatiirde yer alan ¢alismalarin
oldukca kisith oldugu goriilmektedir. Bu durum, kapsayici liderlik yaklagiminin
orgiitsel davranis konularini ne yonde etkiledigine dair ortaya konulan ¢aligmalarin
kisithiligimi da beraberinde getirmektedir. Bu agidan bakildiginda, bu ¢aligmanin
kapsayici liderlik konusunda literatiire 0nemli bir katki saglamasi1 beklenmektedir.
Kisaca, aragtirmanin temel amaci, kapsayici liderligin Onciillerini daha iyi
anlayarak bu kavrama yonelik olan literatiirii genisletmektir. Ozellikle kapsayici
liderlik yaklagimiin orgiitsel davranig basliklariyla olan etkilesimine yonelik nicel
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tespitler yaparak, bu yonde ortaya konulmus olan teorik ¢aligmalarin da
desteklenmesi beklenmektedir.

Bireylerin veya gruplarin inisiyatif alarak Orgiitin mevcut kosullarini
iyilestirme ve yenilikler yaratma cabalar1 olarak tamimlanan proaktif davranig
(Elsaied, 2019), karmasiklasan bu is ortamlarindaki problemlerin ¢oziimiinde lidere
onemli Olclide destek saglamaktadir. Kapsayici liderligin agiklik yonu ve
erigilebilir olmasinin, bu konuda biiylik avantaj sagladigi literatiir tarafindan
desteklenmektedir (Zeng vd., 2020; He vd., 2021; Chang vd., 2022; Kuknor &
Bhattacharya, 2022; Shore & Chung, 2022). Ayrica, ¢alisanlarin proaktif
davranabilmesi igin ihtiya¢ duyduklari en 6nemli unsurlardan birisinin de herhangi
bir itibar veya statii kayb1 yasama korkusu olmadan fikirlerini ortaya atabilecekleri
bir orgiit ikliminin olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Edmondson & Lei, 2014;
Frazier vd., 2016). Psikolojik glivenlik olarak ifade edilen bu kavram, Orgut
icerisinde hissedilen bir iklim oldugu kabuliiyle kapsayici liderligin proaktif
davraniga yonlendirmesine zemin olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde
kapsayict liderlik, proaktif davranis ve psikolojik giivenlik degiskenlerinin birlikte
ele alindig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Her ne kadar bu degiskenlerin herhangi
ikisinin birlikte yer buldugu az sayidaki ¢alismalara rastlansa da, bu ii¢ degisken
arasindaki iligkinin belirlenmesi agisindan bu ¢alisma, literatlir icin 6zgin bir
anlam tagimaktadir. Ayrica, 6rneklemin ¢ogu ¢alismada (Minehart vd., 2020; Guo
vd., 2020) oldugu gibi tek bir isletme veya tek bir sektdr lizerinden secilmesi yerine
farkli sektor ve isletmelerden belirlenmesinin, konuya sektdrelden 6te genel bir
bakis agis1 getirebilecegi de degerlendirilmektedir.

Bu ¢aligmada kapsayici liderligin psikolojik giivenlik ve proaktif davranig
tizerindeki; psikolojik giivenligin proaktif davranis tizerindeki etkisi incelenecektir.
Aragtirmanin  6zgilinliik boyutunu ise kapsayict liderligin proaktif davranis
iizerindeki etkisinde psikolojik giivenligin aracilik roliiniin incelenmesi
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda belirtilen bir arastirma modeli gelistirilerek;
oncelikle kapsayici liderligin, calisanlarin proaktivitesini ne yonde ve ne diizeyde
etkilediginin ve bu iki degisken arasindaki iliskinin psikolojik giivenligin
araciliginda nasil ve ne yonde seyrettiginin resmedilmesi amaglanmistir.

Ozellikle kapsayict liderlik ve proaktif davranis arasindaki iliskinin
belirlenmesinde liderlerin {iyeler arasinda farkli iliskiler kurabildigini belirten lider
iiye etkilesimi (LUE) (Surtct, 2021) teorisi baz model olarak almmustir. Bu yonde
gelistiren hipotezler test edilerek arastirmanin LUE teorisiyle esgiidiimii de
izlenmistir. Ancak daha once de vurgulandigi iizere, belirlenen degiskenlere
yonelik aragtirmalarin  kisitli olmasi, bu ¢alisma ile literatiiriin genelinin
kiyaslanmas1 konusunda da yetersizlik dogurmaktadir. Calisma sonuglarinin, LUE
teorisi ile benzerlik gosterecegi beklentisiyle; kapsayici liderligin psikolojik
giivenligi ve proaktif davraniglar: olumlu yonde etkilemesi ve psikolojik giivenligin
kapsayici liderlik ile proaktif davranis iliskisine tam aracilik etmesine yonelik bir
model 6nerilmektedir.
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LITERATUR TARAMASI
Kapsayic1 Liderlik

Gunlimuzde liderlerin odak noktast, farkliliklardan yararlanmak ve katilimi
tesvik etmektir. Liderler acik diyalogu tesvik etmeli, kabul edilebilir davraniglar
icin kurallarda esnekligi benimsemeli, gelisme ve 6grenmeye biiyiik ilgi gdstermeli
ve bireyler ve gruplarm cesitli ve kapsayict bir Kkiiltiiriin  faydalarindan
yararlanmalar1 i¢in bir ortam yaratmalidir (Wasserman vd., 2008).

Kapsayici liderlik, insanlarin psikolojik olarak farkli olduklari bilinciyle
hareket ederek; calisanlar tarafindan ortaya atilan yeni fikirlere agik, ulasilabilir ve
erigilebilir olan kisi olarak tanimlanmaktadir (Carmeli vd., 2010). Operasyonel
olarak bakildiginda ise kapsayici liderlik, organizasyon i¢in gerekli ekipler
olusturmak, krizleri tedavi etmek, degisimi yonetmek, esitsizlikleri ve baskilar ele
almak gibi bir liderin glnluk faaliyetlerinde harekete gegirilen bir eylem olarak
ifade edilmektedir. Bu liderlik davranmislarinin ise Oncelikle caliganlara saygi,
fikirlerine deger verme ve onlara karsi duyarli olma eylemleri ile basladig
vurgulanmaktadir (Kuknor & Bhattacharya, 2022).

Kapsayici liderligin en belirgin 6zelligi, ¢alisanlar arasinda aidiyet ve
benzersizligi kolaylastirmak ve desteklemektir (Randel vd., 2018). Kapsayici
liderlik, doniistimcii liderligin aksine kolektif ihtiyaclara veya hedeflere yonelik
ihtiyaglart vurgulamak yerine, ekip {yelerinin farkliliklarm1 g6z Oniinde
bulundurarak, her ekip Ttyesinin katkilarimi kolaylastirmak igin aidiyetlerini
desteklemektedir (Randel vd., 2018). Kapsayici liderlik, ekip iiyelerini farkli
fikirleri tartismaya ve paylagmaya agike¢a tesvik etmektedir. Bu durum verimli bir
isbirligini de beraberinde getirmektedir. Kapsayici liderlik, hem farkliligi tesvik
etmeye ve deger vermeye hem de ekip tliyelerinin aidiyetini saglamaya odaklanmasi
yonlyle donisiimcii ve otantik liderlik gibi diger liderlik tarzlarindan farklilik
gostermektedir. (Randel vd., 2018).

Kapsayici liderlik, bu baglamda, ekiplerin benzersizlik ve aidiyet igin
bireysel ihtiyaglar1 dengelemesi igin gerekli kosullar1 saglar ve ekip cesitliliginin
hem olumlu hem de olumsuz sonuglarini yonetmeyi amaglar (Ashikali vd., 2021).

Kapsayict liderligi diger liderlik yaklasimlarindan ayiran Onemli
Ozelliklerinden birisi de farkliliklara yaklagimi olmaktadir. Kapsayici liderler,
organizasyon i¢indeki farkliliklara acik ve onlara deger veren bir orgiit iklimi
olusturmaktadir. Ayrica farkliliklarin degerli oldugu vurgulanarak, her tiirli
farkliliga saygi duymayi tesvik ederek, gruplar arasi 6nyarginin olumsuz etkileri
ortadan kaldirilmaktadir (Randel vd., 2018). Boylece, tum ekip tyeleri grubun
disindan degil, grubun i¢inden biri olarak kabul edilerek tim Qyelerin 6érgitsel
aidiyet diizeyleri artirllmaktadir (Ashikali vd., 2021).
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Psikolojik Guvenlik

Psikolojik givenlik kavrami, Schein ve Bennis (1965) tarafindan orgiitsel
degisim iizerine yiriitilen ve literatiirde ciddi bir eksigi gideren ¢alismaya
dayanmakta olup, bireylerin degisimi yonetme becerileri konusunda kendilerini
giivende ve kendinden emin hissetme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Newman
vd., 2017). Kahn (1990) ise psikolojik giivenligi, bireyin kendi imajina, kariyerine
veya statiisiine yonelik ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglardan dolayr korku veya
kaygi duymaksizin kendini gosterme ve ¢alistirma konusunda rahat olup
olmadigma iligkin algilar1 olarak ifade etmektedir. Kahn (1990) bu tanimlamada
bireysel algiya vurgu yaparken, Edmondson (1999) “ekip tiyeleri tarafindan, ekibin
kisiler aras1 risk alma konusunda giivenli olduguna dair paylasilan inang¢” olarak
yaptig1 tanimlamada psikolojik gilivenligin bireysel degil ekip algisi olmasi
gerektigine dikkat gekmektedir. Ornegin, belirli bir ekipte, ekip iiyeleri "ekibi
utandirmayacagina, reddetmeyecegine veya cezalandirmayacagina dair bir giiven
duygusu" algiladiginda psikolojik giivenlik  diizeyinin yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Bu giiven, ekip tiyeleri arasindaki karsilikli saygi ve giivenden
kaynaklanir (Kolbe vd., 2020).

Psikolojik glvenlik, sabit olmayan, dinamik ve kirilgan bir algidir.
Ozellikle meslekler aras1 ve disiplinler arasi baglamlarda, bir ekibin tiim iiyeleri
aym zamanda ayn1 derecede psikolojik giivenlik hissetmeyebilmektedir. Ornegin,
ayni1 ekipte yer alan hekimler, hemsirelere kiyasla birbirleri arasinda daha giiclii bir
psikolojik giivenlik duygusuna sahip olabilmekte veya bunun tersi de gegerli
olabilmektedir (Roussin vd., 2016). Bu yiizden Orgiitsel davranig arastirmalari,
psikolojik giivenligin ¢esitli faktorlerin etkilesimine baghi oldugunu ortaya
koymaktadir. Literatiirde bu faktorler birey, ekip ve kurum olmak (zere (g
seviyede ele alinmaktadir (Kolbe vd., 2020; Edmondson & Lei, 2014). Ayrica
yalnizca psikolojik giivenligin degil, orgiit igerisindeki genel giiven duygusunun
gelisimi, tiim calisanlar {izerinde pozitif etki yaratmaktadir (Ayca, 2023).

Proaktif Davranislar

Proaktivite, en basit haliyle; kendi kendine baslatilan davranis olarak
tanimlanmaktadir (Crant, 2000). Proaktif davramig ise, “orgiitsel veya takim
isleyisinin yapict gelisimini amaglayarak, orgiit icerisinde kontroliin ele alinarak bu
cevrede degisiklik yapmak (Parker & Collins, 2010; Meyers, 2020)” veya “mevcut
kosullart iyilestirmek veya yenilerini yaratmak ic¢in inisiyatif almak; mevcut
kosullara pasif bir sekilde uyum saglamak yerine statiikoya meydan okumak”
olarak ifade edilmektedir (Crant, 2000). Bu yuzden Kendi kendine baslatilan farkli
davraniglar, proaktif ¢alisma davranigi semsiyesi altina girmektedir. Bunlar, is
prosedurlerini daha verimli ve etkili hale getirmeye yonelik (sorumluluk tstlenme)
davranislar (Morrison & Phelps, 1999) ve isle ilgili sorunlarin tekrar olusmasini
Onlemeye yonelik (problem 6nleme) davraniglar olmak {iizere iki farkli baslik
altinda incelenmektedir (Parker & Collins, 2010).
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Degisim hizinin giderek arttig1 is diinyasinda, organizasyonlar ¢ok cesitli
durum ve ortamlarla karsi karsiya gelmektedir. Beklenmedik bu rutin olmayan
durumlarla micadele igin proaktif davraniglar, organizasyonlara biiyiik avantaj
saglamaktadir. Ornegin, hizmet kuruluslari, tatmin edici bir hizmet sunumuna
ulasmak icin cok sayida beklenmedik miisteri talebiyle basa ¢ikmak zorunda
kalmaktadir. Imalat kuruluslar: ise, endiistri rekabetinde énde olmak igin hizli
giincellemelere ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Bahsedilen bu iki farkli
sektor ve durumda da basariy1 yakalamak i¢in proaktif davranigin oldukga kritik
rolleri bulunmaktadir (Parker vd., 2006; Wu vd., 2019).

Kapsayic Liderlik ve Proaktif Davrams

Kapsayict liderlik (IL), psikolojik olarak giivenli bir ¢aligma ortami
saglayarak astlarin proaktif davranisini kolaylastiran farkli bir iliskisel liderlik
tarzidir. Kapsayicr liderler, oncelikle takipgilerine destek saglayarak onlari cesurca
konugmaya tesvik etmekte ve bu konugmanin sonucunda ortaya ¢ikan hususlari
takdir etmektedir. Boylece ¢alisanlarin psikolojik giivenliginin yani sira orgiitsel
bagliliklarini da saglamaktadir (Nishii & Mayer, 2009; Avery vd., 2008 ).

Kapsayici liderler, astlartyla etkilesimde bulunurken sergiledigi agiklik,
ulagilabilirlik ve erisilebilirlik davraniglari sayesinde onlara drgiitiin isleyisine dahil
olduklarin1 ve kendisinin de adil bir yonetici oldugu mesajin1 vermektedir.
Aragtirmalar, bu mesajlarin takipgilerin proaktif davraniglarimi olumlu yoénde
etkileyerek onlarin yenilik¢i davranmiglar, sorumluluk alma, 6z yeterlilik ve
yaraticilik gibi aktif davraniglarii da gelistirdigini ifade etmektedir (Fang vd.,
2019; Wang vd., 2020; Zeng vd., 2020; He vd., 2021; Chang vd., 2022).

Chang vd. (2022) tarafindan yapilan c¢alisma, kapsayict liderlerin
varligimin, calisanlara elde ettikleri faydalarin ve odiillerin hedefleriyle tutarh
oldugunu hissettirdigi, bunun da onlarin proaktif davranis motivasyonlarin
artirdigim ortaya koymaktadir. Yukarida belirtilen literatir ozeti ve LUE teorisi
g0zoniine alinarak asagidaki hipotez iiretilmistir.

HI: Kapsayict liderlik proaktif davramislar: anlamli ve pozitif yonde
etkiler.

Kapsayic Liderlik ve Psikolojik Giivenlik

Edmondson (2004), psikolojik givenlik ile giivenmek kavramlarinin
birbirlerinden tamamen farkli oldugunu, psikolojik gilivenligin  benlige
odaklanirken, giivenmek eyleminin odaginin baskasi oldugunu ifade etmektedir.
Diger bir farkin ise, psikolojik giivenligin dar ve kisa bir zaman cergevesiyle
ilgiliyken, giivenin genis bir zamansal aralig1 kapsamasi olarak ifade edilmektedir
(Edmondson, 2004; Nembhard & Edmondson, 2006). Bu noktadan hareketle
Edmondson (2004), liderlerin agik ve erisilebilir bir tutum sergilediklerinde,
isyerindeki caliganlar arasinda psikolojik giivenligin gelisiminin kolaylastigini ileri
strmektedir. Liderler, takipgilerinin fikirlerini agikg¢a sergilemelerinin hi¢ bir
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olumsuz yoni olmadigini onlara ileterek ve onlara giivence vermekte ve boylece
onlar1 yeni fikirler tiretmeye ve risk almaya tesvik etmektedir (Carmeli vd., 2010).
Kapsayici liderligin unsurlari arasinda yer alan; ¢alisanlarin dinlenmesi, onlarin is
hedeflerine ulagmalari i¢in yeni yollar1 tartismaya istekli olmaya tesvik edilmesi,
takipgilerin yeni fikirler ortaya atmanin risk olusturmayacag bilincine
ulastirilmasi, c¢alisanlar1 psikolojik olarak gilivende hissettirmektedir. Boylece
liderler calisanlarma yaklagimlarinin giivenli oldugu ve sorunlar1 yaratici bir
sekilde ele almaya calisan calisanlara agik ve erisilebilir olacagina dair acik bir
sinyal gondermektedir. Edmondson'in (2004) kapsayici liderlige yonelik yiiriittigi
bu ¢alismanin diger liderlik arastirmalarinin sonuglari ile de benzerlik gosterdigi
gozlemlenmektedir (Burke vd., 2007).

Kapsayici liderligin, kisiler arasi iliskileri diizenleme yonii, 6rgiit igerisinde
psikolojik giivenligin gelisimini kolaylastiran diger bir etken oldugu da ifade
edilmektedir (Carmeli & Gittell, 2009; Carmeli vd., 2009; Nembhard &
Edmondson, 2006). Takipcilerin, liderlerinin katilimciligi destekleyen ve takdir
eden yonind hissettiklerinde, kendilerini ifade etmekte daha rahat olduklar1 ve
psikolojik bir giivenlik duygusu gelistirdiklerini vurgulamaktadir (Carmeli vd.,
2010).

Literatiirde yer alan calismalar ve LUE teorisinden yola ¢ikarak asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H2: Kapsayici liderlik psikolojik giivenligi anlamli ve pozitif yonde etkiler.
Psikolojik Giivenlik ve Proaktif Davrams

Isletmelerin istikrarli bir ¢alisma ortami olusturarak yeni fikirler
uretebilmeleri i¢in yenilikgi davraniglar olusturmalart ve risk almalari
gerekmektedir. Psikolojik giivenligi yiiksek olan calisanlar, olumsuz geri bildirim
kaygis1 yasamadan daha iyi performans sergilemek ic¢in diisiincelerini dile
getirebilmekte ve gerekli kaynaklari talep edebilmektedir. Bu da onlarin
yaraticiliklarinin - geliserek yeni fikirler gelistirmelerini kolaylastirmaktadir
(Carmeli vd., 2010). Frazier vd. (2016), psikolojik giivenlik algisinin, basarisizlik
korkusu olmadan kendi inisiyatifleriyle caligmalarii sagladigini belirtmektedir.
Boylece, psikolojik olarak giivenli bir ortamda ¢aliganlarin, proaktif davraniglarinin
ve yaratici ¢abalar gosterme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
Jiang ve Gu (2016), psikolojik giivenligin ¢aliganlarin yaraticiligi iizerinde ve
proaktif davranislarinin gelisiminde énemli bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir.

Proaktif acidan yaratici calisanlar, bu davramiglarinin meslektaglar1 ve
liderleriyle catismaya neden olabileceginden de endise duymaktadirlar (Duan,
2011). Calisanlar psikolojik olarak ne kadar giivende hissederlerse, riskleri o kadar
kolay asarak inisiyatif kullanmaya istekli olmaktadirlar (Liang vd., 2012).

Ozetle, arastirmalarin  nerdeyse tamaminda, proaktif calisma
davraniglarinin, fazladan ¢aba gosterme, yaratici eylemler ve yenilik¢i davramislarla
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dogrudan ilisikli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica psikolojik glivenligin, proaktif
davraniglar da dahil olmak iizere bu davranislarin 6nciilii oldugu vurgulanmaktadir
(Kim, 2021). Yukarida belirtilen agiklamalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotez
belirlenmistir.

H3: Psikolojik giivenlik proaktif davranislart anlamli ve pozitif yonde
etkiler.

Psikolojik Giivenligin Araci Rolii

Isyerindeki kisiler arasi risk algis1 olarak tamimlanan psikolojik giivenlik,
(Edmondson, 1999, 2004) goreceli bir rahatlik ve giivenlik algisidir. Bireyler bir is
ortaminda kendilerini giivende hissettiklerinde, kendilerini ifade etmenin,
yoOneticilerine meydan okumanin veya kisilerarasi ¢atismalarin neden oldugu
olumsuz etkiler hakkinda endiselenmemektedir (Kahn, 1990). Bu tiir ¢alisanlarin
proaktif diisiinerek degisim igin inisiyatif almalar1 veya dile getirmeleri daha kolay
gerceklesmektedir. Aksi durumda, calisanlar kendilerini korumak icin sessiz
kalma, kagma ve pasif davraniglarda bulunma egilimine girmektedir (Zeng vd.,
2020).

Liderlik tarzi ile psikolojik gilivenlik arasinda da Onemli bir iliski
bulunmaktadir. Liderlerin davraniglar1 daha agik ve anlasilir olduk¢a ve liderler
daha kolay erisebilir oldukca, calisanlarin psikolojik gilivenligi 6nemli Olciide
iyilesmektedir (Carmeli vd., 2010).

Zeng vd. (2020) tarafindan yapilan caligmada, kapsayict liderligin
bireylerin psikolojik giivenligi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve bunun
da is yerinde proaktif davranarak basarili olma iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu vurgulanmaktadir.

H4: Psikolojik giivenligin kapsayici liderligin proaktif davranislar
tizerindeki etkisinde aract rolii vardir.
YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmada kapsayici liderligin proaktif davranislar tizerindeki etkisi ve
bu etkide psikolojik giivenligin araci roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir.
Calisgmanin amaglart dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de
sunulmustur.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Kapsayict Psikolojik Proaktif

Liderlik Guvenlik Davranislar

Arastirmanin Yontemi

Arastirma i¢in nicel veri toplama yontemi tercih edilmistir. Bunun igin
kapali uclu anket formu hazirlanmis ve katilimcilara goniilliilik esasina dayal
olarak uygulanmigtir. Bu arastirmada yer alan anketlerin uygulanmasi i¢in World
Peace University Etik Kurulu’ndan 26.04.2023 tarih ve WPU-ETK-2023-08 say1li
kararla etik kurul onayr almmustir. Kolayda orneklem yontemi tercih edilerek
uygulanan anketler araciligiyla elde edilen veriler, SPSS- 27 ve AMOS-22 istatistik
paket programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde oncelikle 6lgeklerin
glvenilirligi ve gegerliligi test edilmis daha sonrasinda ise normallik testi
yapilmigtir. Degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi ile, hipotezlerin testi
ise Process Macro (Model 4) ile kullanilarak yapilmistir. Analizlerin sonuglar1 %95
giiven aralig1 ve p<05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, Istanbul ve Ankara illerinde ¢esitli sektorlerde
calisan 381 katilimcr olusturmaktadir. Arastirma ¢esitli sektorler de calisan
katilimeilara uygulandigi icin arastirma evrenini net olarak ifade etmek miimkiin
degildir. Bununla birlikte literatiirde %95 giiven aralig1 ve %5 hata pay1 diizeyinde
384 orneklem biiytikliigiiniin 100.000 ve daha fazlasi olan evreni temsil edebilecegi
belirtilmektedir (Siiriicli, Sesen & Maslake¢1, 2023). Katilimeilarin 255’1 erkek,
126’s1 ise kadindir. Bu katilimcilardan 221’1 bekar, 160’1 evlidir. 12 katilimci
lisansiistii, 220 katilimet lisans, 88 katilimci 6n lisans ve 61 katilimer ise lise egitim
seviyesine sahiptir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan

Kapsayici Liderlik Olgegi: ~ Katilimeilarm yénetici/liderlerine ydnelik
kapsayict liderlik algilarii  belirlemek i¢in Carmeli vd. (2010) tarafindan
gelistirilen ve Siiriicii ve Maslaker (2020) tarafindan Tiirkceye uyarlanan dlgek
kullanilmistir. 9 maddeden olusan 6lgekte, verilen yanitlar 1 (Hi¢ Katilmiyorum)
ile 5 (Tamamen Katiliyorum) arasinda degismektedir. Katilimcilarin Slgekten
aldiklar1 puanlar yiikseldik¢e yonetici/liderlerine yonelik kapsayici lider oldugu
algisin yiiksek oldugu degerlendirilmistir Olgege ait 6rnek maddeler “Y&neticim
yeni fikirleri duymaya agiktir.” ve “Yoneticim, is siire¢lerini iyilestirmek icin yeni
firsatlara dikkat ediyor.” seklindedir.
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Proaktif Davranislar Olgegi: Katilimcilarin proaktif davranislari, Griffin
vd. (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek ile belirlenmistir. Olgege ait maddeler
Brislin vd. (1973) tarafindan 6nerilen yontem kullanilarak Tiirkgeye gevrilmistir. 3
maddeden olusan Ol¢ekte verilen yanitlar, 1 (¢ok az) ile 5 (¢ok fazla) arasinda
degismektedir. Katilimcilarin Olgekten aldiklar1 puanlar yiikseldik¢e proaktif
davranis sergileme diizeylerinin de yiiksek oldugu degerlendirilmistir. Olcege ait
maddeler “Gorevlerimi yaparken kullandigim yontemleri gelistirmek igin yeni
fikirler tiretebilirim.”, “Gorevlerimi yapabilmek i¢in en iyi yontemi bulabilirim” ve
“Gorevlerimi  yaparken kullandigim yontemlerde degisiklik yapabilirim”
seklindedir.

Psikolojik Giivenlik Olgegi: Katilimcilarin ¢alistiklart is yerinde psikolojik
olarak givenli hissetme derecesi, Edmondson (1999) tarafindan gelistirilen ve
Yener (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6lcek ile belirlenmistir. 7 maddeden
olusan Olcekte verilen yanitlar, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle
Katiliyorum) arasinda degismektedir. Olgekteki 1., 3. ve 5. ifadeler ters kodludur.
Katilimcilarin 6lgekten aldiklari puanlar yiikseldikce psikolojik giivenlik algisinin
yiiksek oldugu degerlendirilmistir. Olgege ait 6rnek maddeler “Bu isyerinde
calisanlar karsilastiklar1 problemleri ve ¢oziilmesi zor sorunlari agikga dile
getirirler.” ve “Bu isyerinde hi¢ kimse benim ¢abalarimi kasitli olarak engelleyecek
sekilde davranmaz.” seklindedir.

Ortak Yontem Yanhhg:

Literatiirde tek kaynaktan veri toplanmasinin analizlerde ortak yodntem
yanlilig1 sorununu olusturabilecegi belirtilmektedir (Siiriicli, Sesen, & Maslakgt,
2023). Bu nedenle ortak yontem yanliligi sorununun olup olmadigr ve bulgularinin
yorumlanmasini tehdit edip etmediginin kontrol edilmesi gerekmektedir (SUriucu,
Sesen & Maslak¢il, 2023). Bu aragtirmada ortak yontem yanliligt sorununun
varligini belirlemek i¢in Harman'in tek faktorlii testi yapilmistir. Yapilan analizler
%350 varyans esigini agiklayan tek faktorlii bir yapinin olusmadigr ve arastirmada
ortak yontem yanliligi sorununun olmadigin1 gostermektedir.

BULGULAR

Demografik yapinin tespit edilmesinden sonra arastirmada yer alan
degiskenlerin gecerlik ve gilivenilirlikleri kontrol edilmistir. Yapilan analizlerde
olgeklerdeki faktor yiiklerinin; kapsayici liderlik 6lgegi i¢in 0.729 — 0.825, proaktif
davraniglar olcegi icin 0.821 - 0.907, psikolojik giivenlik 6lgegi icin ise 0.602 —
0.855 oldugu tespit edilmistir. Bu degerler olgekte yer alan ifadelerin ilgili
faktorleri iyi temsil edebilme yeteneginin oldugunu gdstermektedir (Sirlca,
Yikilmaz & Maslakgi, 2022).

Kapsayic liderlik, proaktif davramislar ve psikolojik giivenlik dlceklerin
gegerliligini test etmek igin yakinsak ve iraksak gecerliliklerine bakilmistir. Tablo
1’deki sonuglar 6lgeklerin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin sirastyla
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0.609, 0.765 ve 0.520 oldugunu, birlesik giivenirlik degerlerinin ise sirastyla 0.933,
0.907 ve 0.882 oldugunu gostermektedir. AVE degerlerinin 0.5’den, CR
degerlerinin ise 0.7’den biiylikk olmasi Olgeklerin yakinsak gecerliligini
dogrulamaktadir.

Iraksak gegerliligin kontroll igin Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
onerilen yontem kullanilmigtir. Buna gore dlgeklerin VAVE degerinin degiskenler
arasindaki korelasyon yiiklerinden biiylik olmas1 gerekmektedir. Degiskenlerin
VAVE degerleri sirasiyla 0.780 (kapsayici liderlik), 0.875 (proaktif davranislar) ve
0.721°dir (psikolojik giivenlik). Tablo 3’deki bulgular incelendiginde Sl¢eklerin
raksak gecerliligi dogrulamaktadir.

Tablo 1: Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgekler ve ifadeler p a Cr AVE
Kapsayier Liderlik

1  Yoneticim, yeni fikirleri duymaya agiktir. 0.755 0.920 0.933 0.609
Yoneticim, is siireglerini iyilestirmek i¢in yeni firsatlara dikkat 0.806
ediyor.

3 Yoneticim, istenen hedefleri ve bunlart basarmanin yeni 0.759
yollarini tartismaya agiktir.

Yoneticim, sorunlari ¢ézmek i¢in hazirdir 0.729

Yoneticim, takimdan biri olarak goriiliir ve kolayca ulasilabilir. 0.745

6 Yoneticim, kendisine danigilacak profesyonel sorular i¢in  0.789
hazirdir.

Yoneticim, talep ve isteklerimi dinlemeye hazirdir. 0.813

8  Yoneticim, ortaya ¢ikan sorunlarda kendisine danigmami veya  0.799
erismemi tesvik ediyor.

9  Yoneticim, ortaya ¢ikan sorunlari tartigmaya agiktir. 0.825

Proaktif Davramslar A a Cr AVE

1 Gorevlerimi yaparken kullandigim yontemleri gelistirmek i¢cin  0.893  0.899  0.907 0.765
yeni fikirler retebilirim.

2 Gorevlerimi yapabilmek icin en iyi yontemini bulabilirim 0.907
Gorevlerimi yaparken kullandigim yontemleri degistirebilirim 0.821
Psikolojik Guvenlik Iy a Cr AVE

1 Bu isyerinde bir hata yaparsaniz, bu genellikle tiim ¢alisanlar 0.725  0.860 0.882 0.520
tarafindan aleyhinizde kullanilir.

2 Bu isyerinde calisanlar karsilastiklar: problemleri ve ¢6ziilmesi ~ 0.723
zor sorunlari agikea dile getirirler.

3 Bu igyerinde calisanlar, diger calisanlarin fikirlerine sirf farkli  0.855
(yas, 1k, dil, din) olduklari i¢in kars1 ¢ikarlar.
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4 Bu igyerinde islerin yiirimesi i¢in hesapl risk alabilir. Sonu¢ ~ 0.612
olumsuz olsa da calisan zarar gérmez.
Bu isyerinde calisanlardan kolay kolay yardim istenmez. 0.759
Bu igyerinde hi¢ kimse benim c¢abalarimi kasith olarak 0.741
engelleyecek sekilde davranmaz.

7 Bu igyerinde insanlar ile calisirken, bana Ozel beceri ve 0.602
yeteneklerime deger verilir ve bu yeteneklerim kullanilir.

Olgeklerin giivenirligi CR ve Cronbach alfa (o) degerleri kontrol edilerek
test edilmistir. Literatlir, bu degerlerin 0.7’den biiyiik olmasi durumunda 6lgeklerin
giivenilir oldugunu belirmektedir. Tablo 1’deki bulgular CR degerlerinin sirastyla
0.933, 0.907 ve 0.882 oldugunu, o degerlerinin ise sirastyla 0.920, 0.899 ve 0.860
oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu degerler, dlgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2009; Siriici & Maslakg1, 2021; Siriicl, Sesen &
Maslakgt, 2023).

Modelin uyum indeksleri icin AMOS-22 istatistik paket programi
kullanilarak dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.

Tablo 2: Uyum lyilik Degerleri

Uyum indeksleri Uyum indeks Degerleri Kabul Edilebilir Uyum
X?/df 4.259 3<XHAF<5
GFI 0.920 0.90 <CFI<0.95
CFI 0.901 0.85<GFI<0.90
AGFI 0.895 0,85 < AGFI<0,90
RMSEA 0.071 0.05 <RMSEA <£0.08

Kaynak: Simgek (2007)

Yapilan analizler arastirma modelinin kabul edilebilir uyum indekslerine
sahip oldugunu gostermektedir (CMIN/df=4.259, CFI=0.920, GFI=0.901,
AGFI=0.895, RMSEA=0.07).

Verilerin dagilimin tespit edilmesi icin dagilim analizi, degiskenler
arasindaki iligkinin tespit edilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
analizlerde kapsayici liderlik Olgegi i¢in ¢arpiklik degeri 1.098, basiklik degeri
0.593, proaktif davranislar 6lgegi igin ¢arpiklik degeri 0.965, basiklik degeri -
0.425, psikolojik giivenlik 6lgegi i¢in garpiklik degeri 0.215, basiklik degeri -0.687
olarak Olgiilmiistiir. Bu degerler verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir (Tabachnik & Fidell, 2013).

Tablo 3: Korelasyon Analiz Sonuglari

Kapsayici Proaktif Psikolojik
Degiskenler ort. sh. Liderlik Davramslar Guvenlik
Kapsayici Liderlik 3.34 1.341 1
Proaktif Davranislar 3.56 0.763 0.455™ 1
Psikolojik Glivenlik 3.06 1.324 0.383" 0.409™ 1
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Korelasyon analizi sonugclari, kapsayict liderligin proaktif davraniglar
(r=0.455, p<0.05) ve psikolojik glivenlik (r=0.383, p<0.05) ile anlamli ve pozitif
bir iligkiye sahip oldugunu gdstermistir. Ayrica psikolojik giivenlik ile proaktif
davranislar arasindaki iliski de (r=0.383, p<<0.05) anlaml1 ve pozitif yonliidiir.

Arastirma hipotezlerini test etmek icin SPSS Process Macro eklentisi
kullanilarak en kiigiik kareler regresyonuna dayali regresyon analizi yapilmistir.

Hayes (2018) tarafindan gelistirilen regresyon temelli analizler 5000 yeniden
orneklem ve %95 giiven aralifinda yapilmis ve Model 4 kullanilmigtir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Yolu B Sh %095 CI
Kapsayici Liderlik ----- > Proaktif Davranislar 0.246** 0,055 0.138; 0.354**
Kapsayici Liderlik ----- > Psikolojik Giivenlik 0.259** 0.028 0.203; 0.315**
Psikolojik Guvenlik ----- > Proaktif Davraniglar 0.511** 0.096 0.322; 0.702**
Kapsayici Lider ----> Psikolojik Guvenlik ----> Proaktif = 0.133* 0.027 0.080; 0.184**
Davraniglar

%095 giiven araliginda, p<0.05 anlamlilik

Regresyon analiz sonuglari, kapsayici liderligin proaktif davranislarn (f =
0.246; %95CI= 0.138; 0.354) ve psikolojik giivenligi (p = 0.259; %95CI= 0.203;
0.315) pozitif yonde etkiledigini, psikolojik giivenligin de proaktif davranislarini
pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (B = 0.511; %95CI= 0.322; 0.702).
Ayrica kapsayici liderligin psikolojik giivenlik araciliyla proaktif davraniglar
tizerindeki dolayli etkisi de anlamli ve pozitif yonliidiir (B = 0.133; %95CI= 0.080;
0.184). Bu bulgu, kapsayici liderligin proaktif davraniglar lizerindeki etkisinde
psikolojik giivenligin kismi araci roliiniin oldugunu dogrulamaktadir. Tiim bulgular
birlikte degerlendirildiginde arastirilmak {izere test edilen Hi, Hz, Hz ve Ha
desteklenmistir.

SONUC ve TARTISMA

Kapsayict liderlik davranisinin  benimsedigi isletmelerde c¢alisanlar,
proaktif diisiinerek bu yonde hareket etmektedir (Fang vd., 2019; Wang vd., 2020;
Zeng vd., 2020; He vd., 2021; Chang vd., 2022). Bu iki degisken arasindaki
iligkinin itici gii¢lerinden birisi ise psikolojik giivenliktir (Carmeli vd., 2010). Bu
calisma, kapsayici liderligin esaslarin1 belirleyerek, bu liderlik yaklagiminin
orgiitsel davranis tizerindeki etkilerini incelemeye odaklanmaktadir. Bu kapsamda
calismada; (1) kapsayici liderligin calisanlarin proaktif davranislarinin iizerinde
etkisi oldugu onerilmis ve test edilmistir. Kapsayici liderlerin ¢alisanlarin proaktif
davraniglarii anlamli ve pozitif yonde etkiledigine dair bulgular elde edilmistir.
Bunun LUE teorisi ve literatiirde yer alan benzer calismalarla (Fang vd., 2019;
Wang vd., 2020; Zeng vd., 2020; He vd., 2021; Chang vd., 2022) uyumlu oldugu
gozlemlenmistir. Arastirmada test edilen diger bir husus ise (2) kapsayici liderligin
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psikolojik giivenlik tizerindeki etkisi olmustur. Bu test sonucunda elde edilen
bulgular da literatiriin geneli (Edmondson, 2004; Nembhard & Edmondson, 2006;
Carmeli vd., 2009; Carmeli & Gittell, 2009) ile benzerlik gostermis ve kapsayict
liderlik anlayisin1 benimseyen liderlerin ¢alisanlarin kendilerini psikolojik yonden
glivende hissetmeleri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
konulmugtur. Calismada (3) kullanilan 6l¢ekler, kapsayict liderligin (zerindeki
etkileri arastirillan iki bagimsiz degiskenin kendi aralarindaki etkilerinin test
edilmesine de imkan tanmmustir. Bu sayede psikolojik giivenligin proaktif
davranisglar tizerindeki etkisi test edilmistir. Bunun sonucunda literatiirde yer alan
benzer caligmalarda (Liang vd., 2012; Kim, 2021) oldugu gibi, calisanlarin
kendilerini psikolojik glivende hissederek yeni fikirlerini ve yaratici diisiincelerini
korkusuzca ifade edebilmelerinin onlarin proaktivite diizeylerini yiikselttigi
gozlemlenmistir. Yani psikolojik giivenligin proaktif davranislar {izerinde anlaml
ve pozitif yonli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin daha 6nce test
edilmemis ve ayni zamanda O6zgilinliiglinii ifade eden diger bir tespit ise (4)
psikolojik giivenligin, kapsayict liderlik ve proaktif davraniglar arasindaki iliskide
aracilik roliiniin test edilmesi olmustur. Bu test sonucunda psikolojik giivenligin,
kapsayict liderlik ile proaktif davraniglar arasindaki iliskide kismi araci rol
oynadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore psikolojik givenli degiskeni kapsayici
liderlik ile proaktif davraniglar arasindaki iligkiyi tam olarak 6l¢ememektedir. Her
ne kadar kapsayici liderlik ile proaktif davraniglar arasindaki iliski anlamliligini
stirdiirse de fakat anlamlilik diizeyinde bir diisiis gerceklestigi goriilmektedir.

Boylece arastirmanin tiim hipotezleri (H1, H2, H3 ve H4) kabul edilmistir.
Daha oOnce test edilmemis olan bu model, arastirmacilarin kapsayici liderligin
iligkide oldugu durumsal degiskenlerin arastirilmas: yoniindeki tavsiyelerine de
cevap niteligi tasimaktadir (Choi vd., 2017).

Ampirik olarak ortaya konulan kapsayici liderligin proaktif davraniglar
iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin olmasi, arastirmanin beklenen sonuglari
arasindadir. Faaliyetlerinde agik ve seffaf bir tutum sergileyen, takipgileri
tarafindan erisilebilir olan ve katilime1 bir yonetim tarzi belirleyerek calisanlarin
karar mekanizmasina dahil olmasina imkan saglayan bir yaklasim olan kapsayici
liderligin, calisanlarin yaratict diisiinmelerini ve isletme siireclerinde yeni fikir
tiretmelerini desteklemesi kaginilmazdir. Ayrica bdylesi katilimer ve seffaf bir
liderlik yaklagiminin, ¢alisanlarin kendilerini ve fikirlerini kaygi duymadan ifade
edebilmelerini desteklemesi de beklenmektedir. Psikolojik guvenlik olarak da ifade
edilen bu calisanlarin kendilerini giivende ve kendilerinden emin hissetme
duygusunun, kapsayici liderlik ile olan iliskisi gerek literatiir gerekse lider ve tiye
arasindaki farkli durumlardaki etkilesimleri destekleyen LUE teorisi ile yiksek
seviyede benzerlik gostermektedir. Ozetle bu c¢alisma siirecinde elde edilen
bulgularin  hem literatir hem de teorik c¢ergeveyi destekledigi acikca
soylenebilmektedir.
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Arastirmanin Ozgiinligiinii ve etkisini artiran en 6nemli bulgu, kapsayici
liderligin proaktif davraniglara olan etkisinde psikolojik giivenligin aracinin
roliiniin tespit edilmesi olmustur. Boylece kapsayici liderligin psikolojik giivenlik
yoluyla proaktif davranislan etkileyecegi sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu, dogasi
geregi aciklik, erisilebilirlik ve katilimciligi destekleyen kapsayict liderligin,
proaktif davranislar etkilerken psikolojik gilivenligi de kullanmasinin ¢alisanlarin
yaratici ve inovatif fikirlerini kendilerinden daha emin ve gilivende hissederek
ortaya koyabileceklerini vurgulamaktadir. Literatlire 6zellikle bu kapsamda yenilik
getirecek olan arastirma modelimizin, bu konuda gelecekte yapilacak ¢alismalara
da rehberlik edebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica organizasyonlarin kapsayici
liderlik tarzina 6nem vermelerinin, gerek kurumsal agidan gerekse calisanlarin
bireysel motivasyon ve gelisimi acisindan 6nemli rol oynayacagi da ortaya
konulmustur. Bu yiizden organizasyon ve bireylerin, gerek bu galigma gerekse
literatiirdeki benzer ¢aligmalarin 1s1g81nda belirleyecekleri hareket tarzlarinin olumlu
sonuclar doguracagi degerlendirilmektedir.

Her ne kadar psikolojik giivenligin kapsayici liderligin proaktif davraniglar
tizerindeki etkisine aracilik ettigi belirlenmis olsa da bu etkinin ortaya ¢ikabilecegi
Ozel sartlarin da (baglamsal faktorler) ortaya konulmasi gerektigi, gelecekte bu
konuyu ele alacak arastirmacilara yapilacak énemli bir ¢agri niteligi tasimaktadir.
Kapsayici liderlik konusunda gelecekte yiiriitiilecek ¢alismalarin, bu liderlik
yaklagimimin farkli orgiitsel davranig basliklariyla etkilesimini  belirlemeye
odaklanmasi, bu kavrama ait literatiiriin zenginlesmesinde 6nemli rol oynayacaktir.
Ayrica bu ¢alismalarin farkli o6rneklem diizeylerinde ve farkli sektorlerde
uygulanmasinin da gerek bu calismanin desteklenmesini, gerekse literatriin
gelistirilmesini saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda tiim
evrene ulagmanin giicliigiinden dolay1 aragtirmanin yeterli 6rneklem diizeyine gore
yapilmasi ¢alismanin kisitlar1 arasinda gosterilebilir.

Yazar Katki Oram1 ve Cikar Catismas1 Beyani: Yazarlar caligmaya esit katki
vermistir ve herhangi bir ¢ikar catigsmasi bulunmamaktadir.
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