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TELEVIZYON YAYINCILIGINDA DIiJiTALLESME iLE DEGISEN
YAYINCILIK: SAMSUN ORNEGI

0z

Hizla gelisen internet ve yeni medya teknolojileri toplumda koklii degisik-
liklere sebep olurken, iletisim pratiklerini de doénistirmistiir. Yeni medyanin
bireylere sundugu en 6nemli 6zellik, etkilesimli iletisimdir. Geleneksel medyada
tek tarafli bir iletisim s6z konusuyken, yeni medya teknolojileri bu algiy1 tama-
men yikmis, hatta izleyicilerin aktif olarak yayinlara katilip, i¢erik belirlemesine
olanak saglamustir. Caligmada, Samsun’un internet televizyonlarinin bir haftalik
ierikleri incelenerek, giderek degisim gosteren teknolojiye uyum siiregleri anlam-
landirilmaya ¢aligilmistir. Degisen televizyon yaymciliginda izleyicinin etkisi, ya-
yincilarin géziiyle degerlendirilmistir. Internet televizyonlugunun yogun oldugu
bu donemde Samsunda izleyicilerin en ¢ok ne izlemek istedigi, hem icerik analizi
yontemi ile ortaya ¢ikarilmis hem de yayincilarla yapilan derinlemesine miilakat
ile birlikte harmanlanarak okuyucuya sunulmustur. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi kullanilirken, sorular yar1 yapilan-
dirillmis olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Samsun merkezde yayin
yapan internet televizyonlarinda gesitli pozisyonlarda gérev alan isimler olugtur-
maktadir. Elde edilen bulgular séylem analizi yontemi ile analiz edilerek, internet
televizyonlarinin bir haftalik yayinlar1 da igerik analizi yontemi ile analiz edilmis,
ikisi birlestirilerek sonuca ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Etkilesim, Iletisim, Internet Televizyonu,
[zleyici.

e 2k

CHANGING BROADCASTING WITH DIGITIZATION IN TELEVISION
BROADCASTING: SAMSUN SAMPLE

ABSTRACT

While the rapidly developing internet and new media technologies have cau-
sed radical changes in society, they have also transformed communication practi-
ces. The most important feature that new media offers to individuals is interactive
communication. While there is a one-sided communication in the traditional me-
dia, new media technologies have completely destroyed this perception and even
allowed the audience to actively participate in the broadcasts and determine the
content. In the study, the contents of Samsun's internet televisions for a week were
examined and the process of adaptation to technology, which was changing gra-
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dually, was tried to be understood. The influence of the audience in the changing
television broadcasting has been evaluated through the eyes of the broadcasters.
In this period when internet television was intense, what the audience wanted to
watch most in Samsun was revealed by both content analysis method and blended
with the in-depth interviews with the broadcasters and presented to the reader.
While in-depth interview technique, one of the qualitative research methods, was
used in the research, the questions were determined as semi-structured. The samp-
le of the research consists of names who take part in various positions in internet
televisions broadcasting in the city center of Samsun. The responses received were
analyzed with the discourse analysis method, and the weekly broadcasts of internet
televisions were analyzed with the content analysis method, and the results were
obtained by combining the two.

Keywords: New Media, Interaction, Communication, Internet Television,
Audience.

e e
GIRIS

Kavram olarak iletigim, insanlikla birlikte var olmus ancak inceleme konusu ol-
mas1 yirminci yiizyilin basinda miimkiin olabilmistir. Bu da iletisimin diger bilim
dallarina gore daha ge¢ incelenmeye basladigini gosterir. Kitle iletisim araglarinin
stirekli gelismesi, teknolojik yeniliklerin insan hayatinin vazgegilmez bir parcasi
olmasini saglamustir (Kiigiik, 2015). Her kitle iletisim araci yeni bir bulugla birlik-
te, varligini koruyabilmek adina, degisime ugramak zorunda kalmistir. Bunlarin
en giizel 6rneklerinden biri televizyonlardir. icat edildigi zamandan itibaren te-
levizyonlar kitle iletisim araglari igerisinde en yaygin olarak kullanilanidir. Bu da
her seferinde kendini yenilemesi ve gelistirmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmigtir.
Her degisim geleneksel televizyonu fazlasiyla etkilemistir. Televizyon, Diinyada ve
Tiirkiyede yeniden tretilmis ve izleyici pratiklerinin de degistigi bir kitle iletisim
aract haline gelmistir. {letisim alanindaki yenilikler televizyon yayinlarinin izleyi-
cilere yani kitlelere ulasma sekillerinde de biiyiik degisimler meydana getirmistir
(Kiiciik, 2015).

Bu ¢alismada Samsun 6zelinde degisen yayincilik anlayisina bakilarak, izleyi-
cilerin nasil doniisiime ugradigs anlamlandirilmaya ¢alisilmistir. Bilindigi {izere
Samsunda 2019 yili itibariyla uydu {izerinden yayin yapan Haberaks TV kapan-
mis ve 2022 yilina kadar geleneksel bir TV kanali bulunmamis, yayimnlar internet
tizerinden devam etmistir (Samsun Haber, 2019). 2022 Nisan ayinda Kanal S TV
uydu iizerinden yayin hayatina baglamugtir. Internet televizyonlarinin yayin akist
ile geleneksel olarak nitelendirilen televizyonlarin yayin akis1 birbirinden oldukga
farklidir. Hatta internet televizyonlarinda bir yaymn akigindan bahsetmek bile
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miimkiin degildir. Yeni yayincilik anlayisi ile birlikte etkilesim kavrami da olduke¢a
onem kazanmus, pasif izleyicinin yerini aktif izleyici kitlesi almistir. Boylece yayin
akiglarini kullanicilarin belirlemesi miimkiin olmus bu yoniiyle yeni medya tekno-
lojileri geleneksel televizyonlardan ayrigsarak 6nem kazanmustir (Kirik & Karakus,
2013: 60-72).

Izleyici beklentilerinin degismesi teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan
internet televizyonlar: sayesinde miimkiin olmustur. Sayisal yayincilik ile birlikte
ierik olarak izleyici aligkanliklar: ve beklentileri degismistir (Bolat, 2020: 107-127).
Yeni yaymcilik anlayisi etkilesimli adiyla anilmaktadir. Bu da alicinin yani izleyici-
nin yayimna katilmas: anlamina gelmektedir. Etkilesimli televizyon yayincilig1 gele-
neksel televizyon yaymciligindan farkls olarak cift yonlii bir iletisim sunmaktadir.
Artik izleyici pasif degil, aktiftir. Dolayisiyla yayin akislarinda degisimler kaginil-
mazdir (Akyol & Unlii, 2020: 63-93).

Daha 6nce yapilmis bir takim ¢aligmalar da TV izleyicisinin edilgen bir sekilde
olmay1 kabul etmedigi, aktif bir izleyici olarak goriilmek istedigi ortaya ¢ikarilmis-
tir (Yilmaz, 2009). Tiirkiye genelindeki bu ¢alismalarda izleyicilerin beklentileri
siralanmis ancak Samsundaki izleyiciler igin ayr1 bir ¢alisma yapilmamistir. Bu
aragtirma ile birlikte Samsundaki internet televizyonlarinin, izleyicilerin beklenti-
lerini karsilayip karsilamadigina, yalnizca yayincilar agisindan bakilacaktir. Yayin-
cilarin bu konudaki goriisleri analiz edilecek, boylece ileri de yapilacak bir izleyici
beklenti anketine de temel olusturacaktir. Ciinkd degisen yayincilik anlayisinda
sonug diyalogdur. Kullanicinin aktif ve ¢ok yonlii olmasy, istedigi icerigi secip iz-
leme 6zelligine sahip olmasi, yayincilarin da izleyicileri bu sekilde kabul ederek,
ona gore bir yayincilik anlayisina sahip olmalar1 zorunlulugunu ortaya ¢ikarmigtir
(Kiigtik, 2015). Samsunda sayisal yayin yapan TV’lerin yayinlari bu baglamda ele
alinmis, onlarin aktif izleyicilere bakislar1 ve aktif izleyici ile kurduklar: diyalog
yollar1 anlamlandirilmistir.

Internet televizyonlarinin geleneksel televizyon izleyicisini degistirerek
daha aktif hale getirdigini izleyicinin istedigi TV programlarini istedigi zaman
izleyebilmek ozgiirliigiine sahip oldugunu belirtirken sunu sdylemekte fayda
vardir. Bu durum bireyselligi 6n plana ¢ikarmistir (Akaydin, 2014: 18-24). Yayin
saati kavrami kalmayan izleyicilerin, yaym akisi beklentisi kalmadigini da séyle-
mek miimkiinken, biitiin bu aragtirmalar géz oniine alinarak, Samsundaki inter-
net televizyoncularinin izleyicilerin dontisiimlerine nasil uyum sagladig: siireci
aragtirmanin problemini olusturmaktadir. Aragtirma da amag, uzun bir siire uydu
televizyonu kalmayan Samsunda yayin yapan internet televizyonlarinin aktif izle-
yici kavramindan ne kadar haberdar oldugunu ve bu anlamda neler yaptiklarim
anlayarak, ileri de yapilacak ¢alismalara zemin olusturmaktir.
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Calismanin birinci boliimiinde geleneksel medyanin gelisimine bakilarak diji-
tal televizyon yayinciligi konusunda daha 6nce var olan kavramlar ile yeni ortaya
¢ikan kavramlar aciklanmustir. Yine yapilan literatiir taramasiyla izleyicilerin bek-
lentilerinin neler oldugu ortaya konulmustur. Sonrasinda Samsun agirlikli yayin
yapan internet televizyonlarinin bir haftalik igerikleri incelenmis ve internet tize-
rinden yayin yapan televizyonlarin sorumlu genel yayin yonetmenleri ve yayinci-
lar1 ile de derinlemesine goriisme yapilmuistir.

1. TELEVIZYON YAYINCILIGI

Diinyada ilk televizyon yaymciligi 1920°li yillarda Amerika da baglamis, 1923
yilinda Amerikal Jenkins, 1925 yilinda ise Ingiliz Logie Baid, ilk deneme yayini-
n1 gerceklestirmistir. 1928 yilinda NBC yayin kurulusu, yayin agini genisletmeyi
basarmistir. Boylece bir sehirden gonderilen bir goriintii diger sehirden izlenebil-
mistir. Ik deneme yayinina gegen kanal ise BBC olmustur. Ikinci diinya savagin-
da televizyon yayinlar1 durmus, sonrasinda ise radyo yaymnciligina yatirim yapan
yatirimcilar, televizyonu gérmezden geldigi i¢in yine televizyon yaymciligi tam
anlamiyla gelisememistir. 1947 yilindan itibaren ise artik televizyon yayincilig: ge-
lismeye baglamis ve siyah beyaz yayinlardan renkli televizyonlara ge¢ilmistir. Te-
levizyon yaymciliginin gelisimi maliyetlerinin fazla olmasi nedeniyle her tilke de
farkli gelisim gostermistir (Akcan, 2017). Sadece Tiirkiye tizerinden 6rnege bakila-
cak olursa, Tiirkiyede ilk televizyon sebekesi kurma galismalarina istanbul Teknik
Universitesi tarafindan baglanmistir. 1946 yilinda ¢alismalara baglanmig ancak ilk
yayin 1952 yilinda yapilmustir (Tutuk & Barutgu, 2019: 189-194). Tiirkiyede ilk
resmi televizyon yayinciligi TRT tarafindan 31 Ocak 1968de saat 19.30da Anka-
radan siyah beyaz olarak gerceklestirilmistir.

1.1. internet Televizyonlarinin Tarihi

Televizyonlar halen evlerin en baskosesinde duran, hatta evlerin dekorasyonla-
rinda bagrolde bulunan kitle iletisim aracidir (Giingor, 2020). Internetin gelismesi
televizyon yayinciligini bitirmemis aksine yayinciliginin internete dogru evrilme-
sine yol agmistir. Geleneksel televizyon yaymciliginda etkilesim ne kadar kisitl
ise yeni donem televizyon yayimnciliginda bir o kadar agik etkilesim yasanmakta-
dir. Yeni nesil televizyonculuk anlayisinin en 6nemli yani, etkilesimli yaymcilik
yapisindan kaynaklanmaktadir (Akyol & Unlii, 2020: 63-90). Iletisim ve yayincilik
alaninda kullanilan teknolojilerdeki en hizl gelismeler 20. yiizyilin son ¢eyreginde
yasanmaya baslamis ve bu baslangi¢ geleneksel televizyonda da koklii degisimler
yasanmasini saglamistir. Dijitallesme ile baglayan sayisal iletisim, yer, mekan ve
para tasarrufu gibi bir¢ok alanda kolayliklar da getirmistir. Yapilan arastirmalar
21. ylzyilin yeni yayin sisteminin sayisal yayincilik olacagi gergegini de ortaya
¢ikarmustir (Akyol, 2006).
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Internet teknolojisi Tiirkiye'ye ilk kez 1987 yilinda uygulanmis ve Ege Univer-
sitesi’nin onciiliigiinde kurulan Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlari Ag
(TUVAKA) ile diinyamiza girmistir. Sadece akademik ag tabanli bu olusumu 1991
yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve TUBITAK tarafindan TR-NET
adli kurulan proje takip etmistir. Akademik amaglarla ortaya ¢ikarilan internet
teknolojileri hizla gelismis ve iletisim anlaminda bakildiginda ilk kullanimi haber
sitelerinde gortilmiis ve bu siteleri daha sonra video oynaticilarinin da yer aldi-
&1 internet televizyonlar: adiyla anilabilecek yayinlarla yerini birakmistir (Akyol,
2006). Internet televizyonu, geleneksel televizyonun bir sekilde kopyast olmak-
ta, geleneksel de ne varsa biinyesinde barindirmaktadir. Internet televizyonlarini
geleneksel televizyondan farkli kilan 6zellik, izleyici etkilesimi tizerinden olmakta-
dir (Demirkiran, 2010: 74-84).

1.2. Yeni Yayincilik Anlayisi ve Sosyal Televizyonlar

Internet televizyonculugu kapsaminda sosyal TV’ler iizerinde durmakta da
yarar bulunmaktadir. Samsunda internet televizyonlariin 6zellikle Facebook tize-
rinden yayin yaptiklari g6z 6niine alindiginda bu kavraminda nasil ortaya ¢iktigini
anlatmanin faydali oldugu gortilmektedir.

Sosyal medya insanlar tarafindan yogunlukla kullanilmakta ve bu sanal ortam-
larda ¢ok fazla vakit gecirilmektedir. Bu durum sosyal medya yayinciligini ortaya
¢ikarmis ve televizyon yapimcilar: daha fazla izler kitleye ulagsmanin kolay yolu-
nu bulmugtur. Sosyal paylagim aglarina bakildiginda Facebook basta olmak tizere
ozellikle Twitter ve Myspace en fazla ragbet goren sosyal paylagim aglar1 arasinda
yer almaktadir. Ozgiirliik alani olusturduklari igin 6zellikle etkilesime olanak tani-
yan bu siteler etkilesimi fazlasiyla ortaya ¢ikarmaktadir (Sar1 & Tiirker, 2021: 59-
80). Ingilizce kokenli bir sozciik olan etkilesim, Tiirkgeye “Interaction” kelimesin-
den girmistir. Kaynaktan alictya gonderilen iletilerin geri dontisiim alabildigi bir
stireci ifade etmekte ve ¢ok yonlii bir siireci tanimlamaktadir. Etkilesimde alicinin
kaynak durumuna gegebildigi gibi kaynak da alici durumuna dontigebilmektedir.
Bu da yeni izleyici aliskanliklarini ortaya gikarmustir. izleyici artik yayin siirecine
aktif katilabilmekte, kendisine verileni izleyen degil aktif izleyici konumuna geg-
mektedir (Ogiit & Dilmen, 2006: 18-20).

Sayisal yayincilik ve internet teknolojisinde yasanan gelismeler etkilesim olgu-
sunu genisletmekte, izleyici i¢in sosyal medya tizerinden yapilan yayinlara katilimi
arttirmaktadir. Internetin de gegmise nazaran daha ucuz olmas, insanlarin sosyal
paylagim sitelerinden takipgi sayisini arttirinca geleneksel televizyonlar evrilmis ve
sosyal bir nitelik kazanarak, sosyal medya sitelerinden yayin yapan TV’ler haline
gelmigstir (Kirik & Karakus, 2013).
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Bu zamana kadar yapilan literatiir taramasinda, sosyal TV’lerin geleneksel
TV’nin devamu olarak gortldigi anlasiimistir. Bu sosyal paylagim sitelerinde ya
geleneksel televizyon programlarinin aynisi yapilmakta ya da 6nemli kisimlari
kirpilarak verilmektedir (Dikmen, 2016). Ancak bu makale ¢alismasinda aras-
tirma yapilan konu daha farkli bir boyutta ele alinmaktadir. Samsun sehri olarak
geleneksel televizyon yaymcilig1 adina yalnizca bir uydu televizyonu bulunmakta
ve televizyon yayincilifi genel olarak sosyal paylasim siteleri tizerinden gergekles-
tirdigi icin Samsun’un sosyal televizyonlari ele alinmaktadur.

1.3. Samsun Genelinde internet Televizyonlari

Samsunda geleneksel televizyonculuk gecmisine bakildiginda ilk yerel televiz-
yonun 1992 yilinda yayin hayatina bagladig gortilmektedir. Samsunda bu anlamda
en hareketli yillar 2000 ve 2010 yillar1 arasinda yasanmustir. 10 yil gibi kisa bir
stire ile sinirh kalan bu zaman diliminde Samsun merkezli yayin yapan iki yerel
televizyon kanalina 2006 yilinda Aks TV eklenmistir. Kanal S ve Klas TV yayinla-
ra yeni bir yaklagimla katilarak, uydu iizerinden yayin yapan Aks TV diger yerel
kanallardan birinin kapanmasina, digerinin de uydu iizerinden yayinlarini siirdir-
mesine vesile olmustur. Kanal 55 olarak uydudan, Kanal S adiyla karasaldan yayin
yapan televizyon 2008 yilinda bir yilligina Aks TV ile ortaklik yapmis ve Birlesik
Medya adiyla yayinlarina devam etmigstir. Ortaklik 2009 yilinda sona ermekte, ayni
zamanda Kanal S TV'de yayinlarina son vermektedir. Artik uyduda Kanal 55 ady-
la yayin yapma biit¢esine sahip olmayan Kanal S bir siire daha karasal yayincilik
hayatina devam etmis, ardindan tamamen kapanma karar1 almistir. Klas TV'den
sonra Kanal Snin de kapanmasi Aks TV’nin de satilma siirecini beraberinde getir-
mistir. Aks TV, Haber Aks olarak uydudan yayin yapmaya, 2019 yilina kadar de-
vam etmigtir. 2019 yili Samsun i¢in kayip yil olmakta ve 2019 yilinin ekim ayinda
Samsunda uydudan yayin yapan tek televizyon kanali olma 6zelligi tasiyan Habe-
raks ekonomik kaygilardan 6tiirti kapanma karar1 almaktadir. Bu siiregte internet
tizerinden yayin yapan televizyonlarin yogunlukla ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(Samsun Haber, 2019).

Samsunda sosyal medyadan televizyon yayinciligi 2015 yilinda Samsun Can-
I1 haberle birlikte baglamakta ve canli haber bu anlamda Samsun’a yeni bir soluk
getirmekte, ilk internet televizyonu olma 6zelligi tasimaktadir. Yeni bir soluk ola-
rak adlandirilmasinin nedeni de 2009 yilinda agilan ve halen yayin hayatina haber
kanali olarak devam eden Haber 55 T'V’nin varligidir. Program ¢esitliligi olmayan
bu kanal, haber kanali olarak ilk olmakta, bu 6zelligini halen devam ettirmektedir.

Samsunda 2019 yili itibariyla birgok internet televizyonunun agilmasinin ne-
deni uydudan yapilamayan yayinin boslugunu doldurmaktir. Bugiin gézde olmay1
stirdiiren internet televizyonlar1 yayinlarini ¢ogunlukla Facebook tizerinden siir-
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diirmekte, web sitelerinde yaptiklar1 yayimnlar1 Facebook gibi en ¢ok izleyici ¢eke-
bildikleri alanlardan yayinlamaktadir. Arastirmada Samsunda internet tizerinden
yayin yapan televizyonlar belirlenmis ve onlarin dérdiiniin genel yayin yonetmen-
leri ve programcilari ile 9 sorudan olusan derinlemesine miilakat yapilmuistir.

YONTEM

Bu makalede arastirmasinda nitel arastirma desenlerinden olan derinlemesine
miilakat deseni ile calisilmaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli/Deseni

Aragtirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine
miilakat teknigi kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemleri nicel aragtirma yontem-
lerine gére daha esnek bir bicimde a¢ik uglu sorulara olanak tanimaktadir. Béylece
katilimcilar kendi tecriibe ve goriislerini kendi ciimleleriyle ifade edebilmektedir.
Derinlemesine miilakat teknigi; serbest miilakatlar, yar1 yapilandirilmis miilakatlar
ve tam yapilandirilmis miilakatlar olmak {izere ii¢ siniflandirmaya ayrilmaktadir.
Tam yapilandirilmis miilakatlar, aragtirmaci 6nceden belirledigi sorularin disina
cikamadig icin, sozlii anketlerle benzerlik gostermektedir. Serbest miilakatlarda
ise bir plan yapilmistir ancak gériismecinin bu plana bagl kalmas: beklenmemek-
tedir. Bu ¢alisma da aragtirmanin konusu ve goriisiilen kisilerin pozisyonundaki
degisiklik nedeniyle en uygun yontemin yar1 yapilandirilmig miilakat oldugu anla-
silmistir. Boylece daha verimli sonuglar alinabilecegi 6ngoriilmiistiir. Yar: yapilan-
dirilmig miilakat yontemi, aragtirmacilara serbest bir uygulama yontemi sunarken,
aragtirma onceden hazirlanmis bir plan déhilinde yiiriitiildiigiinden dolay: topla-
nan veriler sistematik bir bicimde kiimelenebilmektedir.

2.2. Calisma Grubu/Orneklem

Aragtirmada, ilk etapta Samsunda yaymn yapan internet televizyonlarinin bir
haftalik yayin akislar1 incelenmis, o yayin akiglarinda yer alan programlar sistemli
bir sekilde not alinmistir. Calismaya merkezden yayin yapan internet televizyon-
lar1 dahil edilmistir. Kapsami sinirlandirmak i¢in bu yola bagvurulmustur. Béylece
Samsun merkezden yayin yapan, Samsun Canli Haber TV, Haber 55 T'V, Kent Ha-
ber TV, Kanal 362 TV ve SBB TV kapsam i¢ine alinmigtir. Basin sektoriiniin igcinde
bulunan aragtirmaci sahada en gok gériilen ve yayinlar1 incelendiginde en gok pay-
lagim yaptig1 belirlenen bu kuruluglardan dort tanesini miilakat icin belirlemistir.
Bunlar; Samsun Canli Haber TV, Kent Haber TV, Haber 55 ve SBB TVdir. Bu
kurumlarin genel yayin yonetmenleri, imtiyaz sahipleri, programcilar1 gibi degi-
sik pozisyonlardaki kisiler ile goriisme saglanmistir. Kimlerle goriisiilecegine karar
verme siirecinde, en ¢ok yayin yapan kriteri belirlenmistir.

https://doi.org/10.56202/mbsjcs.1287250 d



Televizyon Yayinciiginda Dijitallesme ile Dedisen Yayincilik

Boylece, amagh (kasti) ornekleme yoluyla, Samsundaki internet televizyonun-
da cesitli pozisyonlarda gorev yapan 7 kisi ile gortistilmustiir. Amagli, 6rnekleme
yonteminde, 6rnekleme dahil edilecek birimleri, arastirmaci 6nceki bilgi, deneyim
ve gozlemlerinden hareketle arastirmacinin amacina uygun olarak kendi belirle-
mektedir. Arastirmacinin kendi yargisiyla 6rneklemi belirleyebilmek icin evren
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Yaklagik 21 senedir sektoriin i¢inde
bulunan ve halen 19 Mayis Gazeteciler Cemiyeti Yonetim Kurulu Uyeligi yapan
aragtirmacinin kendi deneyim ve degerlendirmeleriyle goriisme yapilacak kisiler
belirlenmektedir. Gériisme yapilan Kisilerin ¢alistigi kurum ve pozisyonlar: asagi-
daki tabloda belirtilmektedir.

Tablol. Arastirmaya Katilan Katilmcilarin Calistiklart Kurum ve Pozisyon
Bilgileri

Katilmcilarin fsimleri | Internet Televizyonlart Calistiklar: Pozisyonlar

Necdet Uzun Samsun Canli Haber TV | Samsun Medya Grubu Yayin Kurulu Bagkan

Serdar Ipek Haber55 TV Imtly'az ‘S.ahlbl-Star TV Karadeniz Bolge
Temsilcisi

Mahmut Erdogan A Haber Internet TV Karadeniz Bolge Temsilcisi

Yusuf Ziya Cakur Samsun Canli Haber 19 Mayis Gazeteciler Cemiyeti Bagkani ve
Programci

Haydar Oztiirk Kent TV Samsun ‘Kent TY imtiyaz sahibi — Genel
Yayin Yonetmeni

Yesim Akar Aksoy Haber55 TV Haber55 TV Haber Koordinatorii

Salim Yildiz SBBTV Programci

Arasgtirmanin evrenini Samsundan merkez ve ilgeler de dahil yayin yapan in-
ternet televizyonlar1 olusturmaktadir. Yukaridaki tabloda yer alan isimlerden biri
olan A Haber Bolge Miidiirit Mahmut Erdoganda ge¢mis ve simdiki yillar da inter-
net televizyonculugunda faal olarak ¢alisan bir isim oldugu i¢in arastirma 6rnek-
lemine dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari/Ydntemleri

Hazirlanan yar1 yapilandirilmig miilakat sorular1 Whatsapp tizerinden kisilere
ulagtirilmis yine cevaplar bu yolla elde edilmistir. Aragtirmaci bizzat kendi tele-
fonundan kisilere ulasmis ve sorulardan istediklerini cevaplayip, istediklerini bos
gecebileceklerini, eklemek istedikleri bir sey olursa da ekleyebileceklerini belirt-
mistir. Kisilerden gelen cevaplar bir dosya da toplanmus ve tekrar tekrar okunarak
onemli yerler 6n plana ¢ikarilmigtir.™!

[11 Ocak 2023 tarihinde Kisilerle gorisme istedi belirtilmistir. 3 Ocak Sali gint Samsun Canli Haber TV ve Sam-
sun Kent Haber TV ile gorisme saglanmistir. 5 Ocak Persembe giint SBB TV, 6 Ocak Cuma gunG Haber 55
TV ile goriismeler yapitmistir.
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2.4. Verilerin Analizi

Cevrimigi adlandirilabilecek sekilde elde edilen veriler, sylem analiz yontemi
ile analiz edilmistir. Soylem analizi, bireylerin bagkalar1 ile sohbet ederken mey-
dana gelen 6znelerarast zihin bilesenleri tizerine odaklanan gercek bir sosyal me-
tottur (Celik & Eksi). Arastirma da kullanilmasinin nedeni sdylem ¢6ziimleme-
sindeki amacin anlamlandirma ve yorumlama olmasidir. Ote yandan bir haftalik
iceriklerin incelenmesinde, icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Béylece hangi
yaymlarin siklikla yer aldigi, hangi zaman diliminde sosyal medya sayfalarindan
canli yayin yapildig1 ve hangi programlarin daha ¢ok goriintiilenerek, begeni ve
yorum aldig1 saptanmugtur.

BULGULAR

Aragtirmanin giris bélimiinde internet televizyonlarinin Youtube ve sosyal
medya sayfalar1 incelenerek, en ¢ok igerik iretimi yapan internet televizyonlar:
belirlenmistir. Yapilan inceleme de en ¢ok yayin cesitliligine sahip internet tele-
vizyon kanalmin Samsun Canli Haber TV oldugu, onu da SBB T'V’nin takip ettigi
gorillmiitiir. Icerik olarak ¢ok sayida program yapan bu iki kanalin yani sira en
¢ok haber icerigi tireten internet televizyonunun ise Haber55 TV oldugu belirlen-
mistir. Sadece bir haftalik gegmise bakilarak bile giinliik yayin sayisini ve bu yayin-
larin gortintiilenme sayisini belirlemek miimkiin olmustur. En ¢ok goriintiilenme
alan yayinlarin spor ve asayis ile ilgili yapilan yayinlar incelenmis ve bu sayfalarin
gortntiileme ve begeni sayilarinin ne kadar oldugu verilerine bakilmstir.

Icerik analizi yapilirken sorulan sorulardan, “24 saat boyunca aktif olarak yayin
yapiliyor mu?” sorusuna hayir yaniti alimmustir. Kisilerin verdigi cevaplar tabloda
gosterilmektedir.

Tablo2. Kisilere yoneltilen; “24 saat aktif yayin yapiyor musunuz” sorusuna
verilen yanitlar tabloda gosterilmistir.

Kurum Kisi Yanutlar

Biz kesintisiz yaymimizi Kanal S Televizyonu tizerin-
Samsun Canli Haber TV | Necdet Uzun | den yapiyoruz. Internet sitemizde onemli gérdiigii-
miiz yayinlara yer veriyoruz.

Internet televizyonu olarak sadece haber yayin

Haber 55 TV Serdar Ipek
yapiyoruz.

SBBTV Salim Yildiz 24 saat yayin yapmiyoruz. Ara ara soylesi programlar:
ve canli yayinlar yapiyoruz.

Kent Haber Haydar Oztiirk Sadece haber paylagimi ve haftada bir spor program-

lar1 yayin1 yapiyoruz.
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Verilen yanitlar degerlendirildiginde higbir internet televizyonunun 24 saat ke-
sintisiz yayin yapmadiklar1 gortilmektedir.

En ¢ok takip alan yayinin spor ve asayis yayinlari oldugu gozlenmis ve izleyici-
lerin en ¢ok olumsuz haberler ile spor igerikli programlara yorum yaptig1 anlagil-
mustir. En yogun yayin yapilan saatler konusunda net bir sey soylemek miimkiin
degildir. Ciinkii giintin her saati hatta gece bile 6nemli bir olayin aninda canli yayin
olarak sosyal medyadan paylagildig1 goriilmiistiir. Izleyicilerin takip ettikleri ya-
yinlarla en ¢ok begeni ve yorum yaptiklar: yayinlar da ayn1 olmaktadir. Samsunlu
izleyicilerin spor programlarina ¢ok yogun ilgisi oldugu gortalmiistiir.

Aragtirmanin derinlemesine miilakat kisminda ise ilk soru, gériisme yapilan
kisilerin kimler oldugu ile ilgilidir. Bu soru ile birlikte kisilerin kimler oldugu ay-
rintil bir sekilde ortaya ¢ikarilmistir. Bu da neden o kisilerin secildigi ile ilgili iyi
bir referans olmaktadir.

1. Sizi tanryabilir miyiz?

“1975 yilinda basladigim gazetecilige sirasiyla Esnafin sesi, Ordu Havadis,
Karadeniz 52 ve Gergek gazetelerinde devam ettim. Ordwnun ilk gazeteciler
cemiyeti baskani secildim. Ayni yil Ordu muhabiri oldugum Hiirriyet Haber
Ajans1 Samsun biirosuna muhabir olarak ge¢tim. Daha sonra, Anadolu Ajansi
Bolge Midirti oldum. 1991 yilinda Orta Karadeniz Gazeteciler Cemiyeti>nin
baskanligina getirildim. 1994 yilinda Vali Sinasi Kugpun bagkanlhiginda g
gazeteciler cemiyetin birlesmesinden sonra yapilan genel kurulda baskanligina
secildigim Samsun 19 Mayis Gazeteciler Cemiyeti>nde 15 yili agkin gorev yaptim.
Tiirkiye Gazeteciler Federasyonunun 12 y1l genel bagkan yardimciligy, Tiirkiye Ga-
zeteciler Cemiyetleri Vakfrnin yonetim kurulu tyeliginde bulundum. 2001 yilin-
da Anadolu Ajansrndan emekli olduktan sonra sirayla Halk Gazetesi Genel yayin
Yénetmenligi, Haber Gazetesi Icra kurulu Baskan Yardimcihigi gérevinden sonra
halen 5 yildir Samsun Medya Grubwnun Yayin Kurulu bagkanligini yapiyorum?”

Necdet Uzun

“1998 yilindan itibaren Samsunda yerel olarak yayin yapan Halk-Haber Gaze-
telerinde haber muhabiri olarak ¢alistim. Anadolu Ajansinda da kisa bir dénem
yurt muhabirligi yaptim. 2010 yilindan itibaren internet ortaminda yayin yapan
Samsun Kent Haber internet gazetesini kurdum. 2021 yilinda internet televizyonu
Samsun Kent TV’yi faaliyete gecirdim. Her iki yayimn organinda halen Genel Yayin
Yonetmenligini stirdiirmekteyim.”

Haydar Oztiirk
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“Samsun’un ilk internet haber televizyonu olan Haber 55 TVide 14 yildir
caligtyorum. Kurgu ve seslendirme igleri ile birlikte Haber koordinatorligi
gorevimi stirdiirmekteyim.

Yesim Akar Aksoy

“1979 yilinda girdigim medya sektoriinii 40 yildir siirdiirmekteyim. Meslek
hayatima 17 yaginda Terciiman gazetesinde baslayarak, Glinaydin ve Giines Ga-
zetelerinde devam ettim. Ardindan gazetecilikten televizyonculuga gecis siirecim
1991 Show TV ile baslad1. Sonra degisen kosullara gore gesitli zaman dilimlerinde
Kanal 6, ATV, Kanal D ve Star TV'de ¢alistim. Halen Star TV'de Karadeniz Bolge
Temsilcisi olarak gorev yapmaktayim. Ayni zamanda Samsunda Haber 55 TV’yi
faaliyete gegirerek sehrin ilk internet televizyonunu kurdum?”

Serdar Ipek

“Gazetecilige 1984 yilinda bagladim. Anadolu Ajansi Bolge Miidiirii olarak
uzun yillar gérev yaptim. Samsun, Halk Gazetesi ve Haber Gazetesinde Spor Mii-
diirliigii ile Gergek ve Arena Gazetelerinde kose yazarligi ve Canli Haber TVide
spor programi yaptim ve bazi internet T'V’lerin spor yorumculugunu yapmakta-
yim. Samsun 19 Mayis Gazeteciler Cemiyeti Baskanligi, Tiirkiye Spor Yazarlar
Dernegi Samsun Subesi Bagkan Vekilligi ve Kiiresel Gazeteciler Konseyi Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevini siirdiirmekteyim.

Yusuf Ziya Cakir

“Samsunda 1995 yilinda televizyonculuk hayatina basladim. Klas TV, Kanal S
ve Kanal 55 muhabirlik, program koordinatérliigii ve televizyon idareciligi yaptim.
2016-2019 yillarinda Samsun 19 Mayis Gazeteciler Cemiyeti Baskanlig1 gorevini
stirdiirdiim. 2017-2019 yillarinda Samsun Canli Haber Genel Yayin Yonetmenli-
gi gorevini yerine getirdim. Halen ATV, A Haber, A Spor Televizyonlarinin Sam-
sun-Ordu-Sinop Bélge Temsilciligini yapmaktayim.”

Mahmut Erdogan

“Meslege spor muhabiri olarak 2006 yilinda Haber Gazetesi spor sevisinde bas-
ladim. Daha sonra ayni sirkete bagli uydu yayin1 yapan Haber AKS TV'de can-
I1 yayinlarda spor muhabirligi gorevini siirdiirdiim. 2019 yilinda Samsun Medya
Grubunda Samsun Gazetesi ve Samsun Canli Haber TV'de spor miidiirliigii, kose
yazarlig1 ve spor programcisi olarak gesitli gérevlerde bulundum. $u an Samsun
Biiyiiksehir Belediyesinin YouTube iizerinden yaymn hayatina giren SBB TVide
spor programi sunmaktayim. ”

Salim Yildiz
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Burada elde edilen veriler aragtirmanin gegerlilik ve giivenirliligi acisindan
onemlidir. Sayilar1 sadece 7 kisi olarak goriilse de Samsunda tist diizeylerde yayin
yapan ve en ¢ok takipgisi olan kisiler goriismeci olarak secilmistir. Bu segimler de
goriisme Oncesi yapilan icerik analiz yonteminin biiytik etkisi vardir.

Kisilere bir diger soru olarak ne kadar siiredir web TV yayincilig1 yaptiklar:
sorulmus ve alinan cevaplardan Samsunda internet televizyonculugunun gegmisi-
nin ¢ok uzun yillara dayanmadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Samsunda meslek duayeni
olarak taninan isim Necdet Uzun, internet televizyon gegmisinin 3 yil oldugunu
soylerken, internet televizyonu olarak daha 2021 yilinda faaliyete gecen Kent Ha-
berden Haydar Oztiirk, internet gazeteciligini ¢ok uzun yillardir yaptigini ancak
televizyonculuk olarak hentiz yeni olduklarini ifade etmistir. 26 yildir televizyon-
culuk yapan Mahmut Erdogan igin yine internet televizyonculugu ge¢misinin 6
sene oncesine dayandig goriiliirken 1984 yilinda meslek hayatina baglayan Yusuf
Ziya Cakur, 5 senedir, 16 senedir sektorde faaliyet gosteren Salim Yildiz, 4 senedir
internet televizyonculugu yaptigini séylemistir. Bu konu da en eski isim ise 2009
yilinda Samsun’un ilk internet televizyonunu kuran Serdar Ipeke ait olmustur. Ipek
ve yine Haber 55 TV'de haber koordinatorliigi gorevini yiiriiten Yesim Akar Ak-
soy 14 senedir Samsunda internet televizyonculugu yapmaktadir. Kisilerin verdik-
leri yanitlar asag1 da belirtilmistir.

2. Ne kadar siiredir web TV yayincilig1 yapiyorsunuz?

“Bes yildir internet televizyon yayinciliginda yayin kurulu bagkani olarak gorev
yapmaktayim”.

Necdet Uzun

“2 yildir faaliyette olan Samsun Kent TV internet televizyonunda genel yayin
yonetmenligi yapryorum”.

Haydar Oztiirk

“ Haber 55 TVide 14 yildir kurgu, seslendirme ve haber koordinatérii olarak
caligmaktayim”.

Yesim Akar Aksoy

“Sehrin ilk internet televizyonu olan Haber 55 TV’yi 2009 yilinda faaliyete ge-
girerek 14 yildir bu kurumun imtiyaz sahibiyim”.

Serdar Ipek
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“Samsunda 26 yildir stirdiirdiigiim televizyonculuk sektortinde yayin hayatina
2016da baslayan Samsun Canli Haber TV'de 2017-2019 yillarinda iki yil genel ya-
yin yonetmenligi yaptim”

Mahmut Erdogan

“1984 yilinda meslek hayatima bagladigim giinden bugiine ¢esitli medya ku-
rum ve kuruluslarinda gorevi siirdiirmekte olup, halen Samsun Canli Haber ve
Haber 362 internet TV’lerinde uzun yillar spor yorumculugu yapmaktayim.”

Yusuf Ziya Cakir

“2006 yilinda Haber Gazetesinde spor muhabiri olarak bagladigim mesleki ka-
riyerimi 2019 yilinda Samsun Canli Haber TV'de spor muhabiri ve TV program-
cist olarak siirdiirdiim”

Salim Yildiz

Cevaplar genel anlamda degerlendirildiginde Samsunda 14 yil 6nce Samsun'un
ilk internet televizyonu olarak Haber55’in yayin hayatina basladig1 ve uzun siirede
tek basina yayin hayatina devam ettigi goriilmiistiir. 2015 yilinda Samsun Canli
Haber TV’nin kurulmasi ile birlikte internet televizyonlar: sayisinda artis olmus,
2019 yilinda HaberAks TV’nin kapanmasiyla birlikte birgok internet televizyonu
yayin hayatina girmistir. Samsunda 14 yil 6nce baslayan internet televizyonculugu
yolculugu son yillar da ivme kazanarak, artis gostermistir. 2019-2022 tarihleri ara-
sinda bir uydu televizyonu olmayan Samsunda, o tarih araliginda biitiin yayinlar
internet iizerinden yapilmistir. 2022 yilinda faaliyete gecen Kanal S Televizyonu ile
birlikte, internet {izerinden yayinlar yapilmaya devam etmektedir.

3. Sizleri izleyicileriniz en ¢ok hangi sosyal medya platformlardan takip ediyor?

“Samsun Canli Haber TV’yi izleyiciler, daha ¢ok Facebook ve Youtube mecra-
larinda takip etmektedir.

Necdet Uzun
“Facebook ve YouTube tizerinden takip edilmekteyiz”
Haydar Oztiirk

“www.haber 55.com sitemiz ile Facebook ve Instagram sosyal medya hesapla-
rindan takip edilmekteyiz”

Yesim Akar Aksoy
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“Facebook, Instagram ve Youtube hesaplarindan izleyicilerimiz tarafindan ya-
yinlarimiz takip edilmektedir”

Mahmut Erdogan

“Yayinlarimiz daha ¢ok Facebook iizerinden seyircilerimiz tarafindan izlen-
mekte ve takip edilmektedir”

Yusuf Ziya Cakir

Samsunda yaymn yapan internet televizyonlarinin en ¢ok Facebook tizerinden
takip edildigini séylemek miimkiindiir. Cevaplar ve internet televizyonlarinin ige-
rikleri incelendiginde en ¢ok Facebook iizerinden yayinlara ulasildig1 ve bu ylizden
Facebook agirlikli yayin yapildig goriilmektedir.

4.1zleyicilerinizle kurdugunuz etkilesim yontemleri nelerdir? Kullandiginiz
yontemler disinda daha etkili olabilecek etkilesim yontemleri neler olabilir?

“Samsunda yasanan ve haber degeri tasiyan konular giin icerisinde en hizli ve
etkili sekilde yayina hazirlanarak sitemizde yaymlanmaktadir. Sitemizde yayin-
landig1 anda ayrica sosyal medya hesaplarimiza da link olarak yayinlanmaktadir.
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube) Glintimiiz sartlarinda en etkili etkilesim
yontemi sosyal medya ve bizde her gegen giin bu trende yenilikler katarak takipgi-
lerimize ulagmaya ¢alistyoruz”

Serdar Ipek

“Izleyicilerimizle kurdugumuz etkilegsim yéntemi daha gok sosyal medya sayfa-
larimiza yaptigimiz haber videolar: ve haber igerikleri ile olmaktadir”

Haydar Oztiirk

Whatssap hatt1 var. Bir hayli istihbarat geliyor. Onlarla goriisen gorevli arka-
daglarimiz bulunuyor.

Necdet Uzun

“En sik takip edildigimiz yer Facebook olsa da bize izleyiciler daha gok Twit-
terdan ulasiyor. Gelen mesajlara, ihbarlara ve onlarin isteklerine mesaj yoluyla ula-
styoruz. Bu yolu da verimli kullanmak i¢in her gelen soruya cevap veriyor, 6nerileri
degerlendiriyoruz”

Mahmut Erdogan
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“ Biitiin yayinlarimiz Facebook tizerinden takip ediliyor, eger yayin esnasinda
onlara yanit veremiyorsak, yayin sonras1 muhakkak birebir inceleyerek isteklerini
anlamaya ¢aligtyoruz.

Yusuf Ziya Cakir

“ Izleyicilerin en ¢ok istedigi sey, takip ettikleri yayinlarla ilgili yaptiklar1 yo-
rumlarin okunmasi oluyor. Bizim konumuz genel de Samsunspor oldugu i¢in bir-
¢ok kisi o anlik durumla ilgili yorum yapiyor. Ben de yayin esnasinda bu yorumlari
okuyarak, cevaplandirmaya 6zen gosteriyorum. Izleyicilerle sicak dil ile iletigsim
kurmak 6nemli. En ¢ok Facebook ve Twitterdan gelen mesajlar onlarla kurdugu-
muz etkilesimin 6rnegidir”

Salim Yildiz

Bu sonuglara gore Samsunda yayin yapan internet televizyoncularinin en ¢ok
takip edildikleri platform olan Facebook ve ona ek olarak Twitterdan izleyicilerle
birebir kendi 6zel sayfalarindan goriistiikleri ve internet sitelerinden de sik sik et-
kilesime gectikleri anlagilmigtir.

5. En ¢ok izlenen igeriginizi nasil belirliyorsunuz, bunu diizenli olarak ya-
pryor musunuz?

“Sitemiz yonetim panelinde etkilesimleri gosteren bir analitik bulunuyor. Bu-
nun haricinde Google Analytics ile detayl takipleri etkilesimleri 6greniyoruz. Ay-
rica sosyal medya hesaplarinda bulunan istatistikler de bizler icin 6nem tasiyor.
Siirekli analizleri takip ediyoruz”

Yesim Akar Aksoy

“Samsunda en ¢ok izlenen igerikler spor ile ilgili olmaktadir. Bunun disinda
sehri ilgilendiren 6nemli konularda yapilan canli yayinlar olmaktadir. Bu yayinlari
imkanlar dahilinde miimkiin oldugunca diizenli yapmaya gayret ediyoruz»

Haydar Oztiirk

“En ¢ok izlenen igeriklerimiz asayis haberleri oluyor. Asayis haber iceriklerini
diizenli olarak veriyor, her giin asayis haberleri saati yapiyoruz. Bu bilgilere Google
Analyticsden ulasiyoruz”

Serdar Ipek

“Olay yeri canli haberleri, spor ve siyasi tartismalar. Spor ve siyasi tartigma
programlarini diizenli olarak yapiyor, yayinliyoruz.”

Necdet Uzun
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Diger isimlerden Mahmut Erdogan, Yusuf Ziya Cakir ve Salim Yildiz'in inter-
netten Ozellikle sosyal medyadan, birebir etkilesime gectikleri izleyicilerden edin-
dikleri bilgilerle icerik belirlediklerini sdylemislerdir. Bu icerikler genel de sporla
ilgili olup Samsunspor’un transfer haberlerinin yogunlukla izlendigi, takip edildigi
ve sosyal TV’ler de goriilmek istendigi belirtilmistir.

En ¢ok hangi igeriklerin takip edildigi sorulan katilimcilarin hepsi spor prog-
ramlarin1 muhakkak saymistir. Spor programlarini sirastyla siyasi icerikler ve asa-
yis haberlerinin takip edildigi goriilmektedir. Haber kanali olarak yayin hayatina
devam eden Haber55 TV’nin imtiyaz sahibi Serdar Ipek ile Haber koordinatérii
Yesim Akar Aksoy, asayis haberlerinin yani sira en ¢ok takip edilen ve etkilesim
aldiklar1 kategorilerin toplumsal olaylar ile kaza haberleri oldugunu ifade etmisler-
dir. A Haber Bolge Mudiirit Mahmut Erdoganda ayni yonde goriisiini bildirmistir.

7. TV igeriklerinin gelistirilmesinde izleyici beklentilerini goz oniine aldi-
mz mi?

“Sadece haber yayini yapiyoruz program yaymimiz yok lakin haberlerin iz-
lenmesi ve begenilmesi agisindan izleyicinin beklentilerine yonelik gelistirmeler

yapiliyor”
Yesim Akar Aksoy

“Internet deyince akla direkt etkilesim geliyor. Biz de bu etkilesimin en fazla
oldugu haberlere agirlik vermeye calistyor, o haberlerin igeriklerini genisletiyoruz.
Haber roportajlarla dikkat ¢ceken haberlerin internet sitemizde ya da sosyal medya
hesaplarinda daha uzun kalmasini sagliyoruz”

Serdar Ipek

“Elbette izlenme oranlar1 onlarin ne istedigi fikrini ortaya koyuyor. Boylece
icerigimizi sekillendiriyoruz. Aslinda bir yoniiyle bizlerin hazirlayacag: igerikleri
tamamuyla izleyici belirlemis oluyor”

Necdet Uzun

“Izleyici ve takipgilerimizden yayin kalitesinin arttirilmasina yonelik gelen
elestirileri dikkate aliyoruz”

Haydar Oztiirk
“O hafta yapacagim yayin 6ncesi online olarak onlarin goriislerini aliyorum?”

Salim Yildiz
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Bu soruyla birlikte internet yayinciligi yapan yayincilarin, hangi kurumda
gorev alirsa alsin muhakkak izleyicilerle etkilesim de olduklar ve etkilesimin so-
nunda aldiklar1 verilere gore iceriklerini, yapacaklar1 yayinlar: belirledikleri go-
rilmektedir. Bu da izleyicilerin aktif oldugunu destekler nitelikte bir cevap olarak
tanimlanabilir.

8. TV igeriklerinin gelistirilmesinde izleyici beklentilerini gz oniine alir-
ken yaptiginiz ¢alismalar nelerdir?

“Gorsel ve kurgusal degisiklikler”
Yesim Akar Aksoy

“Ornegin bir habere izleyicilerden gelen bir elestiri {izerine haberi tekrar goz-
den gegiriyoruz ve gerekli diizenlemeleri yaparak yeniden yayina alryoruz”

Necdet Uzun

“Salt izlenme dersek, bazi degerleri hice saydigimiz anlamina gelmesin. Ama
toplumda kabul goren ses getirebilecek haberler deneyimlerimizle 6ne ¢ikiyor”

Haydar Oztiirk

“Samsunspor taraftarlariyla bir araya geliyoruz. Samsunspor aileler platformu
tiyesiyim. Onlarla bol bol sosyal faaliyetler icinde bulunarak nabizlarini yokluyo-
rum. Boylece igeriklerimizi sekillendirme firsatimiz oluyor.

Yusuf Ziya Cakir

“Izleyicinin beklentisi kisa igerikli videolar. Ciinkii insanlarin zamanlar1 kiy-
metli, yiiz yiize yaptigimiz goriismeler de bazi haberlerimizin sonlarin: izlemedik-
lerini fark ettik. Sonucu bastan verecek ve daha kisa tutacak videolar hazirliyoruz”

Mahmut Erdogan

“Her ne kadar internet televizyonlarin da gortintii 6nem kazanmusta olsa ayrin-
tisint verdiginiz bir fotografin da dikkat ¢ektigini biliyoruz. Eger gortintilii bir ha-
ber ya da program yer aliyorsa sayfamiz da onu destekleyen fotograflar da kullanip,
insanlarin dikkatini gekmeye ¢alistyoruz.”

Salim Yildiz

TV iceriklerinin artik izleyici beklentileri ile sekillendigi literatiir destegi ile
ortaya konmustur. Samsundaki internet televizyonu yayini yapan yayimncilarin da
bunun farkinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte artik onlarda
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izleyici beklentilerine gore yayimlarini sekillendirmektedir. Boylece en ¢ok izlenen
yayinlar1 ve gortintiileri kullanmaya gayret etmektedirler.

Aragtirmanin son sorusu izleyici kitlesinin yapilan yaymlara yonelik beklenti-
lerini yaymecilarin nasil belirledigi yoniinde olmustur.

Bu soruya heniiz sosyal medya tizerinden ¢ok fazla izleyici ile etkilesim yap-
ma yolunu tercih etmedigi anlagilan Yusuf Ziya Cakirin birebir goriismelerden
elde edilen veriler yanitini verdigini goriirken, izleyicilerin hizli ve aninda haber
beklediklerini belirten Mahmut Erdogan, gelen mesajlardan bu beklentiyi sapta-
diklarin: belirttigi goriilmektedir. Yine bagka bir program yapimcist Salim Yildiz,
kendilerine kisisel sosyal medya hesaplarinin mesaj béliimiinden ulasan izleyici-
lerin dogru ve tarafsiz bilgiyi almak istediklerini fark ettikleri i¢cin ne kadar hizli
olunabilirse o kadar hizli ancak ondan da 6nemlisi dogru bilgi vermek i¢in gaba
sarf ettiklerini ifade etmektedir. Yine gelen mesajlar ve tiklanma oranlar ile begeni
sayilarinin analiz edilerek beklentilerin saptandigini ifade eden Haber 55 Haber
Koordinatorii Yesim Akar Aksoy, konu haber olunca beklentilerin karsilanmasinin
da gok miimkiin olmadigini belirtmektedir. Soruya, uzun yillar gazetecilik yapan
bir isim olma 6zelligi tasiyan Necdet Uzun, ““Beklentiler tarafsizlik tizerine oluyor.
Herkesin taraf oldugu bir dénemde, tarafsizliginda artik tartisilir oldugunu goz
oniine alirsak, yayinlarimizda mesleki deneyimlerimiz élgiisiinde toplum hassasi-
yetlerini de koruyarak, dogru olani: kamuoyuna aktarma, yanls olan bir durumu
da elestirerek izleyicilerimize igerikler sunmaya gayret ediyoruz” yanitini1 vermek-
tedir. Uzun, ayrica bu beklentilerin neler oldugunun belirlenmesi i¢in biirolarin da
internet verilerini elde eden 6zel ekip kurduklarini da ifade etmistir. Kent TV im-
tiyaz sahibi Haydar Oztiirk, izleyicinin kendilerine yapilan yorumlarla isteklerini
ifade edebilme sans1 oldugunu bunu yaparlarken de en ¢ok canli, aninda ve gercek
haber istediklerini sdylemistir. Hayatin i¢in de olan, insanlarla sadece sosyal med-
ya da degil, dirsek dirsege de temasta olduklarinin altini gizen Oztiirk, “onlarin ne
beklediklerini bilmek higte zor olmuyor” diye belirtmektedir.

Yine bu cevaplar degerlendirildiginde kisilerin daha ¢ok sosyal medya plat-
formlarindan kendi sahsi hesaplarina ve kurum hesaplarina gelen mesajlar1 dik-
kate aldiklar1 anlagilmistir. Boylece igerik belirlenmesinde ve degismesinde 6nce-
lik sirasi, aktif izleyiciye verilebilmistir. Artik geleneksel televizyondan ayrilan en
6nemli yanin etkilesim oldugunu soylerken, gelen bu cevaplarin da o yonde oldu-
gu goriilmekte, dogru bir analiz yapildig1 anlagilmaktadir.
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SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Samsunda iki y1l gibi uzun bir siire de, uydu yayini yapan bir televizyon ka-
nali bulunmamasi ve o donemde artan internet televizyonlarinin fazla olmasi ne-
deniyle segilen bu arastirma da, gergekten diinyadaki gibi Samsunlu izleyicilerin
igerik diizenlemesine dahil olup olmadig1 anlagilmaya ¢alisiimistir. Son donemde;
igerik, donanim ve altyap: {i¢liistiniin olugturdugu televizyon endiistrisinin hizla
gelistigini ve televizyonun donistiigiini gérmek miimkiindiir. TV yayinciligr ge-
lenekselden dijitale dénerken tiiketici odakli, zaman ve mekandan bagimsiz eri-
silebilen bir kitle iletisim arac1 haline gelmistir. Ancak yapilan bazi aragtirmalar
internette gegirilen siirenin 3 saat 18 dakika, TV izlenme siiresinin ise 3 saat 34
dakika oldugunu gostermektedir (Sirer, 2020: 45-63). Bu yiizden televizyonun tam
olarak yok oldugunu ya da yakin zamanda yok olacagini sdylemek heniiz miimkiin
degildir, ancak internette gegcirilen siire géz oniine alindiginda da televizyonda-
ki dontistimiin kaginilmaz oldugu goriilmektedir. Samsunda ekonomik kaygilarla
kapanan TV’lerin boslugunu 2019-2022 yillar1 arasinda dolduran ve su an da en
ok tercih edilen mecralar internet televizyonlaridir. Ancak bu televizyonlarla il-
gili sdylenecek ¢ok soz vardir. Internet ve Sosyal Medyanin televizyon iizerindeki
yadsinamaz etkisini avantaja ¢eviren ve bunu yapma nedenleri de tamamen daha
ucuz bir yaymecilik olan Samsun’un internet televizyonculari ile yapilan goriisme
de izleyicilerin yayinlara aktif olarak katildigi, bu yayinlarinda daha ¢ok kendile-
rini ilgilendiren ve merak ettikleri konular1 iceren yayinlar oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle sehri ilgilendiren konularin ¢ok takip ve gériintilleme aldigini soylemek
miimkiindiir. Samsunlu taraftar agisindan Samsunspor’un ayri bir yeri bulun-
maktadir. Samsunspor yayinlarina ilginin yiiksek oldugu goriilmekte, aktif kati-
lim olarak da hem goriintiileme sayis1 hem de yapilan yorumlarla bu durum de-
gerlendirilebilmektedir. Yine de Samsun'un izleyici beklentileri anlaminda iyi bir
yerde oldugunu séylemek ¢ok miimkiin degildir. Ciinkii yayincilarin bir¢ogu hala
geleneksel yontemleri kullanarak izleyicilerin beklentilerini dl¢timlerken, digerleri
de gelen mesajlar1 degerlendirmektedir. Bu da internetin avantajinin tam anlamiy-
la kullanilmadigini gostermektedir.

Etkilesimli televizyonla izleyicinin istedigi yayini izleyebilme o6zelligi Sam-
sun'un internet televizyonlar: sayesinde verimli bicimde kullanilabilecegi diistin-
cesi 6ne ¢iksa istedikleri dili segerek izleyebilecek ya da dublaj alt yazi segeneklerini
kullanabilecekleri bir platformun varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Samsun'un internet televizyonlariin agirlikli olarak Facebook kullandiklari,
yayinlarini buradan paylagtiklar: sorulardan elde edilen cevaplarla tespit edilmek-
tedir. Pingdom’'un yayinladigi ve sosyal ag kullanicilarinin yas ve cinsiyet dagilimi-
ni1 ortaya koyan raporunda, Facebook’un yas ortalamasi 40.5 olarak belirlenmistir
(Atasoy, 2012). Samsun’un internet televizyonlariin 6zellikle Facebook’tan takip
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edilmeleri 6zellikle bu yag grubunun bu sosyal medya platformunu kullanmas: ve
Samsun'un 6nemli gelismelerini buradan takip etmesi olarak yorumlamak miim-
kiindiir.

Samsunda internet televizyonlar1 ¢ok fazla gibi goriinmesine ragmen birkag
tane de belediyelerin kendi biinyesinde yayin yapan kurumlar oldugu da bilinmek-
tedir. Belediye biinyesinde yayin yapan SBB TV, ATA TV ve {lkadim TV gibi tele-
vizyonlar vardir. Belediyeler biinyesinde yayin ag1 en genis olan SBB TV bu aras-
tirma da kapsam i¢ine alinmig digerleri kapsam dis1 tutulmustur. Bu aragtirmanin
belli kisitlilik cergevesinde yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Diger internet tele-
vizyonlarinin da genellikle yayinlarini Youtube kanallari tizerinden yaptiklari goz
oniine alindiginda, az maliyetli yayinlar ortaya ¢ikarmaya calistiklari, bu nedenle
farkli program icerikleri tiretmek yerine 6nemli olaylar1 aninda yayinlayarak izle-
yici ile sosyal medya platformundan bulustuklar: gortilmistiir. Buda uzun yilladir
geleneksel medya da yer alan yayin akist mantigini tamamen ortadan kaldirmigtir.
Internet televizyonlarinda igerigin iiretilmesinde, yayilmasinda/paylagilmasinda
ve yeniden iiretilmesinde sadece TV kuruluslar: degil ayn1 zamanda izleyicinin
de etkin oldugu, bir yapidan s6z etmek gerekmektedir. Yapilan arastirma ile Sam-
sun'un internet televizyoncularimin da izleyicinin istedigi sekilde yayinlarina yon
verdigini séylemek miimkiindiir.

Aragtirma sadece bir baslangi¢ olarak kabul edilebilir. Ciinkii siire¢ Samsunda
hem internet televizyoncular: hem de izleyici i¢in yeni bir siirectir. Insanlarin bu
siirece alismas1 muhakkak zaman alacaktir. Belki de boyle bir galismaya ek olarak
yapilabilecek ve izleyicilerin beklentilerini 6l¢climleyebilecek bir anket ¢aligmast iz-
leyicinin yeni medyaya bakis agisinin daha genis ele alinmasini saglayabilir.

Yine ayni zamanda ¢aligmaya baslanmadan 6nce belirlenen sorularin yetersiz
kaldigini da sdylemek miimkiindiir. Gazetecilerin ve televizyoncularin her zaman
stiresi kisithidir. Boyle bir calismada da daha erken ¢oziime ulagabilmek i¢in cevap
verebilecekleri ve atlamayacaklari sorular secilmeye calisilirken bazi eksik sorula-
rin oldugu goriilmistiir. Arastirma gelistirildigin de birkac soru ilavesi daha yapil-
malidir.

Samsunda internet televizyonlariin 6zellikle sosyal medya platformlar: {ize-
rinden yaptiklar1 yayimlarin, web sitesindeki yayinlardan daha ¢ok izlendigi de ice-
rik analizinde ortaya ¢ikan sonuglardan biridir. Web sitelerini ¢ok takip etmeyen
halkin sosyal medya da karsisina ¢ikan videolar: izledikleri anlagiimigtir. Internet
televizyoncularinin bu konuda gerekli calismay: yapmalari bir 6neri olarak sunul-
maktadir.

Ote yandan sosyal medya televizyonlar1 su an genel anlamda geleneksel
televizyonlarinin devami niteliginde yayin yapmaktadir. Ancak bu ¢alismada ele
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alinan sosyal medya televizyonlar: bir geleneksel televizyonun devami niteliginde
degildir. Yayinlar tamamen sosyal medya platformlari izerinden yapilmaktadir.

Yazar Katki Oranlar1

Caligmanin Tasarlanmasi (Design of Study): HGC(%50), NB(%50)
Veri Toplanmasi (Data Acquisition): HGC(%50), NB(%50)

Veri Analizi (Data Analysis): HGC(%50), NB(%50)

Makalenin Yazimi (Writing Up): HGC(%50), NB(%50)

Makale Gonderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): HGC(%50),
NB(%50)
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EKLER
Ek1

Internet Televizyonlarinin Genel Yayin Yonetmenleri ve Yayincilarla

yapilan derinlemesine goriisme sorular:

1.

2.

Sizi taniyabilir miyiz?
Ne kadar siiredir web TV yayincilig1 yapiyorsunuz?
Sizleri izleyicileriniz en gok hangi sosyal medya platformlardan takip ediyor?

Izleyicilerinizle kurdugunuz etkilesim yontemleri nelerdir? Kullandiginiz
yontemler diginda daha etkili olabilecek etkilesim yontemleri neler olabilir?

En ¢ok izlenen igeriginizi nasil belirliyorsunuz, bunu diizenli olarak yapiyor
musunuz?

En ¢ok hangi icerikleriniz takip ediliyor?
TV igeriklerinin gelistirilmesinde izleyici beklentilerini goz oniine aldiniz m1?
Bu yonde yaptiginiz ¢aligmalar nelerdir?

Izleyici kitlenizin yaptiginiz yayinlara yonelik beklentileri nelerdir? Bu
beklentileri nasil belirliyorsunuz?

Ek2

Bir hafta boyunca takip edilecek web sitelerinin yayinlari ile ilgili su yakla-

sim belirlendi.
1. 24 saat boyunca aktif olarak yayin yapiliyor mu?
2. Canliyayin yapildig: takdir de en ¢ok izleyici takibi alan yayinin icerigi neler?
3. Izleyicilerin en ¢ok yorum yaptig1 igerikler hangileri?
4. En yogun yaymn yapildig1 saat dilimi hangisi?
5. Internet sitesinde en ¢ok begeni ve yorum alan yayin hangisidir?
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