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OZET ABSTRACT

Gelig Tarihi: Bu arastirmanin amact Orgitsel tikenmigligin = The aim of this study is to determine what
01.04.2023 ne oldugunu ve Orglitsel tikenmislikle ilgili —organizational burnout is and the concepts related
Kabul Tarihi: kavramlari tespit etmek, 6rgiitsel titkenmislik ile  to organizational burnout, to reveal the researches
22.05.2023 ilgili yapilan arastirmalari ortaya koymak ve on organizational burnout and to offer suggestions
Yayin Tarihi: literatiird inceleyerek alana yonelik Oneriler  for the field by examining the literature. This study

’ sunmaktir. Bu calisma literatiir taramasina is a compilation study based on literature review.
30.06.2023 dayali  bir  derleme  calismast  niteligi Firstly, the concept of "organizational burnout" is

Anahtar Kelimeler

tastmaktadir. Arastirmada ilk olarak “6rgiitsel

examined with its theoretical and conceptual

Orgiitsel tikenmislik” kavrami kuramsal ve kavramsal foundations and information about organizational
Tikenmislik, temelleri ile incelenerek orgiitsel tikenmislik, burnout, organizational burnout models and stages
Tiikenmislik, orgitsel tikenmiglik modelleri ve Orgltsel of organizational burnout is given. The causes,
Orgiit tikenmigligin ~ asamalart  hakkinda  bilgiler symptoms, consequences of  organizational

Keywords

verilmigtir. Orgiitsel tikenmisligin nedenleri,
belirtileri, sonuclart ve Orgiitsel tiikenmislikle

burnout and ways of coping with organizational
burnout were examined. In the next stage, the

Organizational . .. . . L
5 bas etme yollart irdelenmistir. Bir sonraki results of the researches on organizational burnout
Burnout, L . L. . . .
asamada Orgitsel tikenmislikle ile ilgili yapilan —and their reflections on the field were evaluated. In
Burnout, arastirmalarin  sonuclart ve alana yansimalari the relevant section, it was determined that the
Organization degerlendirilmistir.  Ilgili  kistmda  6rglitsel — relationship between organizational burnout and

tikenmigligin farkli calismalarda gerek cinsiyet, personal characteristics such as gender, age,
yas, mesleki kidem gibi kisisel Ozelliklerle professional — seniority — and  organizational
gerekse de sosyal destek diizeyleri, o6rglitsel characteristics such as social support levels,
mubhalefet, Orgltsel given gibi Orglitsel organizational opposition and organizational trust
ozelliklerle  iliskisinin ~ incelendigi ~ tespit were examined in different studies. In the
edilmistir. Sonu¢ boélimunde ise Orglitsel conclusion section, a general perspective is drawn

tikenmislik ve Orgiitsel tikenmiglik duzeyini
etkileyen faktorler tizerine genel bir perspektif

on organizational burnout and the factors affecting
the level of organizational burnout.  Some

cizilmis.  Orgiitsel titkenmisligi 6nleme ve suggestions for researchers and practitioners on
orgiitsel  tikenmislikle  miicadele  etme preventing organizational burnout and combating
noktasinda arastirmacilara ve uygulayicilara organizational burnout are discussed.

yonelik bazi 6neriler tartismaya agilmistir.
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Girig

Uluslararast Hastalik Siniflandirmas’nin (International Classification of Diseases) glincellenmis son halinde
tikenmislik kavrami, detaylt bir sekilde ele alinarak tiikenmisligin zihinsel bir rahatsizlik veya tibbi bir durum
olmadigi sadece bir meslek hastaligt oldugu ifade edilmistir. Ayrica tikenmisligin calisanin is yerindeki
huzurunu kagiran, mutlulugunu goélgeleyen bir unsur oldugu ve is yerindeki stresin iyi yonetilememesinden
kaynaklandigi belirtilip tikenmisligin; sinizme, kronik yorgunluga, giic kaybina ve profesyonellikten
uzaklasmaya yol actig1 tespitine yer verilmistir (World Health Organization, 2019). lk olarak Freudenberger
tarafindan dile getirilen tiikenmislik kavramiyla ilgili bircok tanim olsa da (Ardi¢c ve Polatct, 2008) en yaygin
bilinen tanimiyla tikenmislik; caresizlik, imitsizlik, fiziksel ve uzun streli yorgunluk gibi olumsuz durumlarin
is yasamina, diger insanlara yani kisaca hayatin tim alanlarina etki etmesidir (Maslach ve Jackson, 1981).
Ingilizce literatiirde “Burnout” olarak ifade edilen titkenmislik, 1961 yilinda Grene tarafindan yazilan “Bir
Tikenmislik Olayr” adl esetle agiklanmaya calisilmustir (Uler, 2020).

Bireyin i¢ dinyasinda baglayan tikenmislik duygusunun is yasamina etki etkimesiyle beraber 6rgiitsel
titkenmislik durumu da ortaya ¢tkmaktadir. Orgiitsel tikenmislik; en yalin tanimiyla yogun, uzun ve stresli is
yasamina karst calisanin verdigi ruhsal tepkidir. Calisanlarin is disiplinine uymamasi, performanslarinin
dismesi, isten ayrimalari veya is degistirmeleri seklinde giin yiiziine ¢ikabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008; Aydug
ve Unsar, 2021). Orgiitsel tilkenmislik; Maslach tarafindan duygusal titkenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel
basart ad1 altinda G¢ boyutta ele alinmustir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Literattir incelendiginde 6rgiitsel tikenmislik kavrami, Orgiitsel tiikenmislik modelleri; 6rglitsel tikenmisligin
nedenleri, belirtileri, sonuglart ve bas etme yollart ile 6rgilitsel tikenmislikle ilgili yapilan ulusal ve uluslararas
calismalarin kapsamli sekilde incelendigi giincel bir calismayla karsilastimamistir. Daha 6nceki arastirmalarda
Orgtitsel tlkenmislik kavraminin sadece bazi degiskenlerle olan iliskisine bakildigi, arastirmalarin nicel
yontemlerle sinirlt kaldigt ve derinlemesine nitel arastirmalarin yaptlmadigi saptanmistir. Orgiitsel titkenmislik
sirecinin incelenmesinde c¢alisanlarin OSrgiitsel tikenmislige maruz kalmadan 6nce yasadiklart bir takim
durumlar, Orgitsel tiikenmisligin ortaya cikis sekli, bireyin ve Orgiitiin soruna yaklagsmast ile Orgiitsel
tikenmisligin sonuglari detayll bir sekilde analiz edildiginde sorunun daha agik anlagilmasi mimkin hale
gelebilir. Orgiitsel tiikenmislikle ilgili literatiiriin sinirlt olmast ve kavramlar arasindaki iliskinin tanimlanmamis
olmast alanda ¢alisan arastirmaciar icin gesitli problemlere neden olmaktadir. Bu sebeple o6rgiitsel
tikenmisligin kavram, ilke, kuram ve uygulama iliskisinin tanimlanmasi geregi ortaya ¢tkmustir. Arastirma da bu
kaygilarin neticesinde hazirlanmustir. Bu arastirmanin amact orgiitsel tikenmisligin ne oldugunu ve Orgiitsel
tikenmislikle ilgili kavramlari tespit etmek, 6rgtitsel tikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalart ortaya koymak ve
literatiirii inceleyerek alana yo6nelik 6neriler sunmaktir. Arastirmada ilk olarak “Orgiitsel tikenmislik” kavrami
kuramsal ve kavramsal temelleri ile incelenerek Srgiitsel tikenmislik, Srgiitsel tikenmislik modelleri ve Grgiitsel
titkenmisligin asamalart hakkinda bilgiler verilmistir. Orgiitsel tiikenmisligin nedenleri, belirtileri, sonuglart ve
bas etme yollar1 irdelenmistir. Bir sonraki asamada orglitsel tikenmislikle ile ilgili yapilan arastirmalarin
sonuglart ve alana yansimalart degerlendirilmistir. Tlgili kistmda 6rgiitsel titkenmisligin farklt ¢alismalarda gerek
cinsiyet, yas, mesleki kidem gibi kisisel ozelliklerle gerekse de sosyal destek diizeyleri, Orgiitsel muhalefet,
Orgtitsel giiven gibi 6rgiitsel dzelliklerle iliskisinin incelendigi tespit edilmistir. Sonu¢ bélimiinde ise Srgiitsel
tikenmislik ve Orgiitsel titkenmislik dizeyini etkileyen faktorler tizerine genel bir perspektif ¢izilmistir.
Orgiitsel titkenmisligi 6nleme ve orgiitsel tiikenmislikle miicadele etme noktasinda arastirmacilara ve
uygulayicilara yonelik bazi 6neriler tartismaya agilmistir. Calisma, gerek literatiirdeki eksikligi gidermesi gerekse
de Orgiitler acisindan son derece 6nemli bir konu olan Srgiitsel titkenmisligi detaylica irdelemesi agisindan son
derece 6nemlidir.

()rgﬁtsel Tikenmislik Modelleri ve Agamalari

Maslach tarafindan gelistirilen ve literatiirde en yaygin bicimde kullanidlan “Maslach Tikenmislik Modeli”;
duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basart asamalarindan olusmaktadir ve sekil 1’de gosterilmistir
(Ardig ve Polatc, 2008).
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Duygusal Disiik Kisisel

Sekil 1. Maslach Tikenmislik Modeli

Orgiitsel titkenmislikle ilgili Maslach Tiikenmislik Modeli disinda “Freudenberger Tiikenmislik Modeli, Meier
Tukenmislik Modeli, Cherniss Tikenmislik Modeli, Pines Ttukenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tikenmislik
Modeli, Pearlman ve Hartman Tukenmislik Modeli ile Edelwich ve Brodsky Tikenmislik Modeli” gibi farkli
bilim insanlar tarafindan gelistirilen bircok model bulunmaktadir. Tim modellerde belirli basamaklardan
gecerek karsimiza citkan ve Orgiit icin hayli olumsuz bir durum olusturan Orgiitsel tikenmislik kavramu,
sematize edilmektedir (Giiven, 2021). Bu modeller icetisinde en ¢ok kullanilan ise Christina Maslach tarafindan
kendi adiyla gelistirilen Maslach Tiikenmislik Modeli’'dir. Orgiitsel titkenmisligin tam anlamiyla kavranmast icin
bu modelin daha detayli olarak incelenmesi gerekmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Maslach Tikenmislik Modeli'nde Orgiitsel tikenmisligin ilk asamast olan duygusal tiikenmede calisan;
kendisine karst olumsuz duygular besleyip huzursuzlasir, is performansinin diigmesi nedeniyle doyumsuzluk
yasar, Orgltsel sadakati zarar gérerek Orgiitsel bagliligi diser ve psikolojik ¢Oktntliye ugrar (Jackson ve ark.,
1986). Bir sonraki asama olan duyarsizlasmada birey; gerek is arkadaslarina gerekse de isi geregi hizmet ettigi
kisilere karst iletisim sorunlart yasayip gergin, agresif ve kaba bir tutum gelistirir. Ayrica bireyin yaptigt isle ilgili
inancint kaybetmesi neticesinde ise yabanciasma, saldirganlik ve kotimserlik davranislari 6n plana cikar
(Cordes ve Dougherty, 1993). Son asama olan diigiik kisisel basarida ise birey bugiine kadar is yagamina ve
gevresine yansittifl tim olumsuzluklari kendisine yoneltir ve biylik bir su¢luluk duygusu yasamaya baslar.
Hem bugiine kadar yaptig1 ¢alismalarin hem de bugiinden sonra yapacagi ¢alismalarin bir anlami olmadigint
distnerek umutsuzluk duygusuna kapilir. Bu asamaya ulasan bireyin mutlaka uzman yardimi almast
gerekmektedir (Dolgun, 2015).

Maslach’a gore tikenmislik; bagka bireylerle yiiz yize calisanlarda ve agirt duygusal isteklere maruz kalanlarda
goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Aydug ve Unsar (2021) da benzer sekilde 6rgiitsel titkenmisligin
6gretmen, polis, doktor ve hemsire gibi insanlarla yiz yize iletisimin ¢ok oldugu mesleklerde daha stk
gorilldiigiini ifade etmisler ve 6rgiitsel titkenmisligi 4 asamada ele almuslardir. “Yiksek Is Yiiki” adi verilen ilk
asamada ¢alisanin oldukca siki is ortamindaki yogunluk ve tatminsizlik sebebiyle strese striiklendigini,
“Fiziksel, Duygusal Tikenme” seklinde ifade edilen ikinci asamada ise stresten dolayt olusan kronik yorgunluk,
uyku problemleri ve bas agrist gibi birtakim fiziksel-duygusal rahatsizliklart ifade etmislerdir. Sorunun giderek
bluylmesiyle tg¢tincli asama olan “Duyarsizlasma” ortaya cikar. Bu dénemde depresyon ve isle ilgili
sorumluluklart yerine getirmeme goriilir. Son asama olan “Umutsuzluk, Kacinma” evresinde ise ¢alisan,
mutlak basarisizlik ve doyumsuzluk sonucunda gerek kendisine gerekse de cevresine karst kati bir nefret
olusturur. Orgiitsel titkenmislik asamalart sekil 2’de de gdsterilmistir.

Orgiitsel
Tukenmislik

Not. Christian Korunka, 2010:7 ve Gildiken, 2018:8’den aktaran Aydug ve Unsar, 2021:249°dan alinmustir.
Sekil 2. Orgiitsel Titkenmislik Asamalari

4.
Umutsuzluk,
Kacinma

2. Fiziksel
Duygusal
Tukenme
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Orgﬁtsel Tiikenmisligin Nedenleri, Belirtileri, Sonuglar ve Orgﬁtsel Tikenmisglikle Bag Etme Yollar:

Orgiitsel tiikenmisligin bireysel ve orgiitsel bazi nedenleri bulunmaktadir. Bireysel nedenler igerisinde; farkls
kisilik yapilart (A tipi, B tipi ve karma kisilik), olumsuz gecmis yasantilar, yliksek beklentiler, dis kontrol odaklt
olma, distik empati kurma yetenegi, yetersiz 6zgliven ve 6z yeterlilik duygusu ile cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum ve yas gibi demografik 6zellikler yer almaktadir. Bireyler aynt ortam ve sartlar altunda dahi
bulunsalar kisisel farkliklari sebebiyle yasayacaklari tikenmislik dizeyleri farklilik gosterebilir (Cemaloglu ve
Sahin, 2007; Yildiztagt, 2017; Uler, 2020). Strgevil (2014); Harder, Gouldthorpe, Goodwin (2015); Gongalves,
Fontes, Simaes, Gomes (2019) ve Guven (2021) ise Orgiitsel tikenmislige neden olan Srgiitsel faktotleri katt
hiyerarsi, dustik orgiitsel gliven, yogun is yiki, asirt calisma saatleri, isten ayrilma niyeti, yetersiz i s6zlesmesi,
eksik aidiyet duygusu, adil olmayan Sdillendirme sistemi, is iliskilerinin carpikligi, mesleki rol karmasgasi, is
iletisiminin zayifligi, sosyal destek eksikligi, is yerinin fiziki kosullarinin yetersiz olmasi, disiik tcret ile
tazminat, mobbing ve otokratik bir yénetim anlayisi olarak ifade etmislerdir.

Diger taraftan 6rgiitsel tiikenmisligin uyku problemleri, kalp ve mide hastaliklari, alkol ve sigara bagimliligy, ani
kilo alma veya verme, aletji, kas gerilmesi, diyabet ve kolesterol ile sik stk gribal enfeksiyon gecirme gibi fiziksel
belirtileri (Maslach ve Leiter, 1997); ise karsi gliven ve ilgi kaybi, hizli 6fkelenme, isten soguma ve ise gitmek
istememe, alinganlik, kolay aglama ve g¢evreyle sik sik sorun yasama gibi davranigsal belirtileri (Uler, 2020) ve
endise, umutsuzluk, anksiyete, hayal kiriklig1, depresyon, 6fke patlamasi, asir1 sinirlilik ve yabancilasma gibi
psikolojik belirtileri de g6z ardr edilmemelidir (Balcioglu ve ark., 2008).

Ek olarak literatirde Orgiitsel tiikenmisligin hem ailevi hem bireysel hem de Orgiitsel birtakim olumsuz
sonuglart yer almaktadir. Esler arasi gliven problemleri, aile i¢i siddet, evliliklerin son bulmasi, ¢cocuk ebeveyn
iliskilerinin zarar gbrmesi vb. Orgiitsel tiikenmisligin ailevi sonuglarina 6rnek teskil ederken diistik enetji, distik
verim, mesleki doyumsuzluk, isten soguma, tahammiilsiizlik, 6fke, diistik performans ve isteksizlik de 6rgiitsel
tikenmisligin bireysel sonuglarina birer 6rnektir. (Firat, 2015; Burulday, 2018; Petek, 2021)

Orgiitsel titkenmisligin 6rgiitsel sonuglarint inceledigimizde ise karsimiza girisimciligin azalmast, is kazalarinin
artmasl, isin yetistirilememesi, ekonomik kayiplar, 6rglitsel imajin zarar gérmesi, yaraticiiga ket vurulmasi,
Orglitsel basarsizlik, 6rglitsel baghligin zedelenmesi ve inovasyonun saglanamamast gibi bir¢cok olumsuz unsur
ctkmaktadir (Catir, 2014; Petek, 2021). Cemaloglu (2020) da oOrgiitsel tiikenmisligin bireysel ve ailevi
zararlarinin diginda 6rglitsel zararlarinin da oldugunu ifade etmis. Tlkenmislik yasayan orglit iyelerinin
Orglitsel verimi olumsuz etkileyecegini ve duruk bir Orgiit yapist olusturacagint belirtmistir. Bu bakimdan
yoneticiler, Orgiitsel sinetjiyi de yok eden tikenmisligi zamaninda tespit etmeli ve gerekli 6nlemleri alarak
tikenmislikle etkin miicadele etmeliditler.

Orgiitsel tikkenmislikle miicadele yontemlerine gelindiginde bu kapsamda yapilmast gerekenler bireysel ve
Orglitsel olarak siniflandirilabilir. Nefes egzersizleri yapmak, gevseme tekniklerini kullanmak, sosyal aktivitelere
katilmak, seyahat etmek, iyimser olmak, dengeli beslenmek, enetji ve zamani verimli kullanmak, psikolojik
olarak geri cekilmek, is yapma yOntemini degistirmek, uzman destegi almak, kisisel hedefleri gercekei olarak
belirlemek, kendini dogru tanimak, verimli bir ¢alisma programi belirlemek, calisma yasamina kisa bir ara
vermek, etkili iletisim kurmak, insanlara hayir diyebilmek ve geemisi gegmiste birakabilmek o6rglitsel
tikenmislik ile bireysel miicadele yontemleri arasinda sayilabilir (Stirgevil, 2014; Aydin, 2020; Uler, 2020).
Pozitif geri bildirimlerde bulunmak, calisanlarin  yeterliliklerini ve yoneticilerin  yonetsel kapasitelerini
gelistirmek, yetki devrinde bulunarak katiimli bir yénetim anlayisini benimsemek, verimli hizmet ici egitim
programlart tasarlamak, calisanlarin ekonomik imkanlarini arttirmak, tist yoneticilerle iyi gecinerek desteklerini
saglamak, calisanlarin kariyer gelisimleri icin firsatlar olusturmak, calisanlarin dinlenme zamanlarint verimli
gecirmelerini saglamak, dogru personel secimi yapmak, sosyal adaleti saglayip adil bir 6édillendirme sistemi
olusturmak, orgiitsel baghligr giclendirmek, catismalari dogru yonetmek, dirik bir 6rgilit yapist olusturmak,
takim c¢aligmasint desteklemek ve gbrev tanimlarini net olarak belirlemek ise Orgiitsel tiikenmislik ile Srgiitsel
miicadele yontemleri olarak ifade edilebilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008; Siirgevil, 2014; Collins, 2016; Parlar, 2019;
Wiseman, 2021).

Orgﬁtscl Tiikenmiglik Kavramina Iligkin Literatiir Incelemesi
Orgiitsel tikenmislik ile ilgili literatiirde yerli ve yabanct bircok calisma yer almaktadir. Bu calismalardan

Maslach ve Jackson (1981) duygusal tikenme boyutunda bekar calisanlardaki titkenmislik diizeyinin evli
calisanlardaki tiikenmislik diizeyine gbére daha yiliksek oldugunu; duyarsizlasma boyutunda ise yagi kiiciik olan
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calisanlarin yast biiyiik olan calisanlardan, kadin ¢alisanlarin da erkek calisanlardan tikenmislik diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Walker (1997) ogretmenlerin Orgiitsel titkenmislik diizeyleri ile sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda 6rgiitsel tikenmislik ile sosyal destek arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit etmistir.
Yani sosyal destek diizeyi arttikca 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi azalmaktadir. Ayrica kadin 6gretmenlerin
erkek 6gretmenlere oranla, 45 yas altinda olanlarin ise 45 yas ustiinde olanlara oranla daha fazla tikenmiglik
yasadiklart ortaya cikarilmistir.

Kantas ve Vassilaki 1997°den aktaran Ozkan (2017) yapilan calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin
guvenirligini ve gegerliligini arastirldigint ifade etmistir. Arastirma sonucunda ise Maslach ve Jackson
tarafindan bulunan sonuglarla uyumlu bulgular elde edildigi icin Sl¢egin farkl kiltiirel yapilardan etkilenmedigi
sonucuna ulasilmustir. Ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik seviyede
tikenmislik hissettikleri belitlenmistir. Ayrica ilkokul &gretmenlerinde ortaokul Ogretmenlerine gore
duyarsizlasma seviyesinin daha ylksek oldugu, kisisel basart seviyesinin ise daha dusiik oldugu tespit edilmistit.
Yas degiskenin de ise yast kiigiik olan 6gretmenlerdeki tiikenmislik diizeyinin yast biiyiik olan 6gretmenlerdeki
tikenmislik diizeyine oranla daha fazla oldugu acgiga ¢ikarilmigtir.

Burnak (2007) kamu ve 6zel isletmelerde bireysel 6zelliklerin ¢alisanlarin is stresi nedeniyle icinde bulunduklar
tikenmisligi nasi etkiledigini arastiran bir ¢alisma yapmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda hizmet siiresi,
calisan es durumu ve aylik gelirin 6zel sektdrde; is yerindeki statii, hizmet siiresi ve yasin ise kamu sektériinde
tikenmislik ve tikenmisligin alt boyutlari tizerinde anlamli farklidiklara sebep oldugu ifade edilmistir.

Avtgis, Thomas-Maddox, Taylor ve Patterson (2007) Amerika Bitlesik Devletleri’ndeki farkli kuruluslardan
209 kisi ile yaptklari calismalarinda Orgiitsel tikenmislik ile Orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiye
odaklanmiglardir. Arastirma sonuglarina gbre yiksek diizeyde duygusal tikenme, is arkadaglarindan
soyutlanma ve basarisizlik duygulari yasayan calisanlarin acik Orgiitsel muhalefetlerinin disiik diizeyde oldugu
ve bu ¢alisanlarin gizli muhalefet yapmaktan da kagindigr saptanmustr.

Schaufeli, Leiter ve Maslach (2009) 1970 yilindan baslayarak 35 yil boyunca “tikenmislik” kavramini
derinlemesine incelemisler ve ¢ok 6nemli tespitlerde bulunmuslardir. Bu arastirmada; ¢agimizda yasanan hizli
sosyo-ekonomik ve kiltiirel degisimler ile sanayi toplumundan hizmet toplumuna gecis ile sekillenen
tikenmislik kavraminin tlkeden tlkeye farkli anlamlar icerdigi fakat is yasaminda hala 6nemini korudugu
tespitine yer verilmistir.

Ritacco, Jankome ve Mangori (2013) Botswana’da anket yoluyla 93 calisanla gerceklestirdikleri aragtirma
sonucunda &rgiitsel tikenmisligin sirketler icin maddi kayiplara ve is yasaminda verimsizlige sebep oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica ilgili arastirmanin diger bir citktisi da Orgiitsel stres ile Grglitsel titkenmislik arasinda
pozitif diizeyde anlamlt bir iligki bulunmast olmustur.

Yirik, Oren ve Ekici (2014) 6rgiitsel tikenmislik ile érgiitsel stres arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda
Orglitsel stres ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda 34-41 yas grubundaki calisanlarda yiiksek
diizeyde iligki tespit etmislerdir. Ayrica 13 yilin tGzerindeki ¢aliganlarda duygusal tiikkenme ve duyarsizlagmanin
yiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Harder ve ark., (2015) Colorado Devlet Universitesi calisanlarinin tilkenmislikleri {izerine gevrim ici bir anket
uygulayarak bireysel ihtiyaclar, cevre, Orgiit iklimi ve sistemi ile degerler gibi cesitli unsurlarin Srgltsel
tikenmislige etkisini incelemislerdir. Yapilan calisma sonucunda diisiik Gcret, calisanlarnin is yikleri sebebiyle
ailelerine zaman ayiramamasit, katt hiyerarsik yap: ve Orgiitsel giiven eksikligi gibi sebeplerin calisan
tiikenmisligini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasimistir.

Ibrahimagaoglu ve Can (2017) ise Orgiitsel tikenmislikle Srgiitsel sinizm arasindaki bagi inceledikleri
calismalarinda sinizmin biligsel, duygusal ve davranissal boyutlant ile tikenmisligin duygusal tikenme ve
duyarsizlagma boyutlar arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamuslardir.

Yildiztast (2017) resmi okullarda gbérev yapmakta olan ortaokul dgretmenlerinin politik beceri dizeyleri ile
orgtitsel tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmayr amacladigt calismasinda 6gretmenlerin genel
olarak tikenmislik yasamadiklarint ama kadin dgretmenlerin erkek 6gretmenlerden, mesleki kidemi 11-20 yil
arasinda olanlarin ise mesleki kidemi 21 yil ve tizeri olanlardan daha fazla tikenmislik yasadigi sonucuna
ulagmistir. Diger taraftan 6gretmenlerin politik beceri diizeyi ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli, digtik
diizeyli ve negatif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Ozkan (2017) ise resmi liselerde gorev yapan égretmenlerin gerceklik soku ile orgiitsel tikenmislik diizeyi
arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirmasinin sonuglarina gére dgretmenlerin orta diizeyde Orgiitsel titkenmiglik
diizeyine sahip oldugunu, kidemi 5 yildan fazla olan 6gretmenlerin kidemi 1 yildan az olan 6gretmenlerden
daha fazla tikenmislik yasadiklarini ve 6rgtitsel tiikenmislik diizeyi ile gerceklik soku arasinda anlaml, pozitif
ve orta diizeyde bir iliski oldugunu belirlemistir.

Ashrafi, Ebrahimi, Khosravi, Navidian ve Ghajar (2018) tarafindan 134 hemsire tUzerinden gerceklestirilen bir
arastirmada calisanlarin is yasamu kaliteleri ile 6rgtitsel tiikenmislik diizeyleri ve performanslart arasindaki iliski
irdelenmistir. Aragtirma sonuglarina goére kaliteli bir is yasami ortaminin hem calisanlarin performanslarini
arttrdigt hem de is yasamindaki tiikenmislik diizeylerini azalttigi sonucuna ulasilmistir.

Burulday (2018) ortaokullarda gérev yapmakta olan ogretmenlerin Orgiitsel titkenmislik, 6rglitsel sessizlik ve
Orglitsel vatandaglik davranislari arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Yapilan inceleme sonucunda
duygusal tiikenme boyutunda 30-39 yas ile 40 yas ve Ustii olan 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin 20-29 yas
grubunda olan 6gretmenlerden ve Olgegin genelinde ise 50 yas ve lzerinde olan 6gretmenlerin titkenmislik
algilarinin 20-29 yas grubunda olan 6gretmenlerden daha yitksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan kisisel
basari hissi boyutunda ise bilisim alanindaki égretmenlerin tikenmislik algilarinin sayisal, dil, sosyal ve sanat
alanindaki Ogretmenlerin  tiikenmislik algillarindan daha yiksek oldugu ayrica duygusal tikenme ve
duyarsizlasma boyutunda mesleki kidemi 15 yil ve Gstii olan Ogretmenlerin tiikenmiglik alglarinin da diger
gruplardan daha fazla oldugu gorilmistiir. Ayrica Orgiitsel titkenmislik ile Grgiitsel sessizlik arasinda pozitif
diizeyde; orgiitsel titkenmislik ile Srgiitsel vatandaslik arasinda ise negatif diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu
ortaya ¢ikarimistir.

Gildiken (2018) o6rgltsel tikenmislik ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda bazt
demografik 6zelliklerin Grgtitsel tikenmislik dizeyine etki ettigini belirlemistir. Ayrica hem normatif baghilik ile
tikenmislik arasinda hem duygusal baghlk ile tikenmislik ve duyarsizlasma arasinda hem de tiikenmislik
diizeyinin diger bir boyutu olan duyarsizlasma ile ise baglilik arasindaki negatif, anlamli bir iligki oldugunu
tespit etmistir.

Gongalves ve ark. (2019) Portekiz’deki hastanelerde calisan 221 katilimctyla yaptiklart arastirma sonucunda
stres ile tikenmislik arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu saptayip is iliskileri ve asirt is yiki gibi 6rgiit
kaynakli stres unsurlarinin is yasamindaki tlikenmisligi arttirdigt sonucuna ulagmiglardir.

Petek’in (2021) 6gretmenlerin okullarindaki 6rgiitsel dedikodunun islevlerine iliskin goriisleri ile titkenmislik
diizeylerini tespit etmek ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymay: amacladigi calismasinin sonuglarina gore
ogretmenlerin genel tilkenmislik diizeyleri orta diizeydedir. Alt boyutlara baktigimizda ise duygusal tiikenmiglik
diizeylerinin diigiik, duyarsizlagsma dizeylerinin ¢ok diisiik ve kisisel bagart hissi diizeylerinin ise yiksek oldugu
gorilmistiir.  Ayrica erkek 6gretmenlerin - duyarsizlasma  diizeyleri kadin  Ogretmenlerden, kadrolu
dgretmenlerin duygusal titkenmislik diizeyleri ise sézlesmeli 6gretmenlerden daha yiiksektir. Ogretmenlerin
tiikenmislik diizeyleri ile 6rgiitsel dedikodunun alt boyutlart arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Giiven (2021) ortaokullarda gbrev yapan Ogretmenlerin Orgitsel tikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel sessizlik
diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda 6gretmenlerin en yitksek duygusal titkenme boyutunda, en
diisiik ise duyarsizlasma boyutunda titkenmislik diizeyine sahip olduklarini belirlenmistir. Ogretmenlerin
Orgttsel tikenmislik alt boyutlarina iliskin algilarinin mesleki kidemlerine, egitim durumlarina, cocuk sayilarina
ve maas disindaki gelir durumuna gore farkldastigs tespit edilmis olup Orgiitsel titkenmislik diizeyi ile 6rgiitsel
sessizlik dizeyi arasindaki iliskinin ise duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutunda pozitif, kisisel basari
boyutunda negatif diizeyde oldugu ifade edilmistir.

Liu ve Zhang (2022) ise calisanlarin duygusal tikenme ve duygusal yabancilasma gibi psikolojik durumlati ile
Orgttsel tikenmislikleri arasindaki iligkiyi anket yapmak suretiyle inceledikleri arastirmalarinda iki degisken
arasinda pozitif bir baglanti oldugunu saptamiglardir. Ayrica Liu ve Zhang katlimcilarin is yerindeki
depresyon, kaygi ve korku diizeylerinin diger ortamlardan daha fazla oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Sonug

Literatiir taramast sonucunda hazirlanan derleme calismasinda farkli bir¢ok tanimi olan ve glnlitk hayatimizda
da sikca kullandigimiz bir kavram olan tiikenmisligin 6zellikle is yasamu tizerinde olumsuz, derin etkilere sahip
oldugu ve bu etkilerle beraber de Orgiitsel titkenmislige sebep oldugu sonucuna ulasilmustir. Bu arastirmada
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orgtitsel tikenmislik modelleri, 6rgiitsel tikenmigligin asamalari, nedenleri, belirtileri, sonuglart ve Grgitsel
tikenmislikle miicadele etme yollari degerlendirilerek okullara yonelik birtakim ¢tkarimlarda bulunulmustur.
Okullar, hem toplumun her kesimiyle bire bir temas halinde olmalar1t hem de toplum tarafindan yiiksek
beklentiler yiiklenen kurumlar olmalari hasebiyle 6rgiitsel titkenmislikten cok fazla etkilenmektedirler. Ustelik
okullarda yasanan yogun stres, asirt is yiki, 6grenci-veli siddet olaylari, 6grenci disiplin problemleri, okul
yoneticilerinin  yonetsel yetersizlikleri, OSgretmenlerin  ekonomik sikintilari, kurumlarda adil olmayan
odillendirme sistemleri, okullardaki donanim eksiklikleri, medyanin 6gretmenlere yonelik yanlis tutumu ve
toplumsal 6gretmen algisinin olumsuz yonde degismesi de 6gretmen ve yoneticileri olumsuz etkileyerek
Orglitsel tikenmislige zemin olusturmaktadir.

Egitim kurumlari; kiltir ve geleneklerin kusaktan kusaga aktarildigi, bireyin kiltiirlesmesinin saglandigy,
insanlarin belirli yeteneklere ulastirilarak is giicine katilimlarinin saglandigt ve devletler ile toplumlarin
yetistirmek istedigi insan tipinin sekillendirildigi sosyal kurumlardir. Bu bakimdan 6rgiitsel tiikenmislik; tim bu
hedeflere zarar vermekte, egitim Ggretim faaliyetlerini endise verici bir sekilde etkisizlestirmekte, nitelikli bir
egitimi ciddi manada giiclestirmekte ve béylece okulun varolus amacint sorgulatmaktadir. Ogretmenler; siirekli
yenilige acik, motivasyonlart yiksek, isini seven ve topluma o6rnek kisiler olmasi gerekirken Orgttsel
tikenmislik nedeniyle sinerjilerini kaybetmekte, Orglitsel bagliliklart zayiflamakta, igsel motivasyonlart
dismekte ve yaptiklar ise karst olumsuz duygular beslemekteditler. Bunun sonucunda da sessiz, sinik ve
tilkenmis ¢alisanlar olarak okula ve okulun amaglarina zarar verip orgiitsel titkenmislige kap1 aralamaktadirlar.
Ayrica yapilan incelemelerle okullardaki 6rgiitsel tiikenmigligin farkl ¢alismalarda gerek cinsiyet, yas, mesleki
kidem, mesleki statii, medeni durum, brans ve maddi gelir gibi kisisel 6zelliklerle gerekse de sosyal destek
diizeyleri, 6rgiitsel muhalefet, Orglitsel giiven, politik beceri, is yasami kalitesi, 6rglitsel stres, Orgiitsel sinizm,
gerceklik soku, Orgltsel sessizlik, 6rgiitsel baghlk, érgitsel dedikodu, olumsuz psikolojik durum ve Srgutsel
vatandaslk gibi 6rglitsel Ozelliklerle iliskisinin arastirildigt gértlmistir. Yapilan ¢alisgmada bekar calisanlarin
evli ¢alisanlara gére (Maslach ve Jackson, 1981); kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gére (Maslach ve Jackson,
1981; Walker, 1997; Yildiztasi, 2017); kiiciik yastaki calisanlarin biiyiik yastaki calisanlara gére (Maslach ve
Jackson, 1981; Walker, 1997; Kantas ve Vassilaki, 1997); mesleki kidemi diisiik olan ¢alisanlarin mesleki kidemi
yiksek olan calisanlara gore (Yildiztasi, 2017); bilisim alanindaki 6gretmenlerin sayisal, dil, sosyal ve sanat
alanindaki 6gretmenlere gbére (Burulday, 2018) ve kadrolu 6gretmenlerin sézlesmeli 6gretmenlere gore (Petek,
2021) daha fazla Orgiitsel tikenmislik yasadiklari tespit edilmigtir. Fakat bu arastirmalarin tersine Petek’in
(2021) yaptig1 arastirmada erkek calisanlarin kadin calisanlara gore, Ozkan’in (2017) ve Burulday’in (2018)
yaptig1 aragtirmalarda mesleki kidemi yiksek olan galisanlarin mesleki kidemi dusiik olan calisanlara gore,
Burulday’in (2018) yaptigi arastirmada ise biiyiik yastaki calisanlarin kiigiik yastaki calisanlara gbre daha fazla
orgtitsel tikenmislik yasadigt sonuglarina da ulasimistir.

Bu sonuclara ek olarak Srgiitsel tiikenmislik ile sosyal destek diizeyi (Walker, 1997), 6rglitsel muhalefet (Avtgis
ve ark., 2007), orgiitsel giiven (Harder ve ark., 2015), politik beceri (Yildiztast, 2017), is yasami kalitesi (Ashrafi
ve ark., 2018), orgiitsel vatandaslik (Burulday, 2018) ve oOrgiitsel baglilik (Giildiken, 2018) arasinda negatif
diizeyle anlamli; 6rgiitsel stres (Ritacco ve ark., 2013; Yirik ve ark., 2014; Gongalves ve ark., 2019), Srgiitsel
sinizm (Ibrahimagaoglu ve Can, 2017), gergeklik soku (Ozkan, 2017), 6rgiitsel sessizlik (Burulday, 2018),
orgtitsel dedikodu (Petek, 2021) ve olumsuz psikolojik durum (Liu ve Zhang, 2022) arasinda ise pozitif
diizeyde anlamli bir iliski oldugu agiga ¢tkarilmistir. Ote yandan érgiitsel sessizligin ise bazt boyutlarda negatif,
bazi boyutlarda ise pozitif oldugu (Guven, 2021) tespit edilmistir. G6rtldigi tzere Orgiitsel titkenmisligi
pozitif veya negatif yonde etkileyen bircok degisken de bulunmaktadir. Bu bakimdan okullar; acik iletisim,
seffaflik, yonetisim ve saglam bir kurum kiltiiriini benimseyerek calisanlarinin refah seviyesinin yikseldigi;
egitim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri gdsterdigi; calisanlarin Srglite karst gliven ve bagliliklarinin hep canlt
tutuldugu; farkll fikirlerin rahathikla ifade edilebildigi, demokratik, adil, 6zgiir, saydam ve huzurlu bir yapiya
donustirilmeli ve boylece calisanlarinin tiikenmislik yasamasini engelleyerek Orgiitsel tikenmislige de firsat
vermemeliditler.

Oneriler

Tium bu sonuglardan sonra arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik su 6neriler tartismaya acilmistir.

Aragtirmacilar I¢in Oneriler
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Yapilan farkli arastirmalarda Orgiitsel tilkenmislik ile aralarinda pozitif dizeyde ve anlamli iligkiler bulunan
Orglitsel stres, 6rgutsel sessizlik, Orgiitsel dedikodu ve gerceklik soku gibi farkli degiskenler yapisal esitlik
modeli yontemiyle ¢oklu bir cercevede yeniden incelenerek daha 6nce yapilan galismalarla karsilastirmalar
yapilabilir.

Orgiitsel tiikenmislikle 6rgiit calisanlarinin bireysel titkenmisligi arasindaki iliski gorgiil bir calismayla ortaya
koyulabilir.

Okul yoneticilerinin yasadigi tikenmisligin 6gretmenlerin yasadigt titkenmislige ve Orgiitsel tikenmislige etkisi
tizerine ampirik bir ¢alisma yapilabilir.

Uygulayicilar I¢in Oneriler

Okullarda Ozellikle kadin calisanlarda, yast kiicik ve mesleki kidemi az olan &gretmenlerde Orgiitsel
tikenmisligin daha fazla oldugu tespitinden yola cikilarak gerek tiniversitede se¢meli ders veya seminerler
seklinde gerekse de is yasaminda seminerler ve hizmet ici egitimler verilerek 6rgiitsel tikenmislik, motivasyon,
Orgtitsel baglilik, zaman yonetimi, iletisim, psikolojik saglamlik gibi konularda farkindaliklart ve bilgi diizeyleri
arttirtlip 6rgutsel tikenmislik yasamalari 6nlenebilir.

Ogretmenlerin refah seviyeleri ve mesleki itibarlar yiikseltilerek 6rgiitsel tilkenmislik yasamalart engellenebilir.
Egitim kurumlarinda bir yandan demokratik, adil, seffaf, 6zgiir ve katitimlt bir yonetsel tarz benimsenip diger
yandan da inovatif, stressiz, dirik ve c¢agin kosullarina gére dizayn edilmis kaliteli bir is yasami alant
olusturularak calisanlarin 6rgiitsel tikenmislik yasamamasi saglanabilir.

Kaynakga

Ardig, K. & Polatc, S. (2008). Tiikenmislik sendromu akademisyenler iizerinde bir uygulama (GOU Ornegi).
Gazi Universitesi 1ktisadi ve Idari Bilimler Fafkiiltesi Dergisi, 10(2), 69-96.
https://detgipark.otrg.tr/en/pub/gaziuiibfd/issue/28328/301039

Ar, G. S. & Bal, E. €. (2008). Tikenmislik kavramr: birey ve 6rglitler acisindan dnemi. Ydnetim ve Ekonomi:
Celal  Bayar ~ Universitesi  Iktisadi ~ ve  Idari ~ Bilimler — Fakiiltesi — Dergisi, — 15(1),  131-148.
https://detgipark.org.tr/en/pub/yonveek/issue/13688/165664

Ashrafi, Z., Ebrahimi, H., Khosravi, A., Navidian, A. & Ghajar, A. (2018). The relationship between quality of
work life and burnout: A linear regression structural-equation modeling. Health Scope, 7(1).
https:/ /brieflands.com/articles/healthscope-68266.html

Avtgis, T. A., Thomas-Maddox, C., Taylor, E. & Patterson, B. R. (2007). The influence of employee burnout
syndrome on the expression of organizational dissent. Communication Research Reports, 24(2), 97-102.

Aydin, 1. (2020). Is yagamnda stres. Pegem Akademi Yayincilik.

Aydug, C. & Unsar, A. S. (2021). Orgiitsel tiikenmislik. 1. U. Kara ve S. Karalar (Ed.), Negatif Yinii Orgiitsel
Davranss icinde (ss. 237-266). Efe Akademi Yayinlari.

Balcioglu, 1., Memetali, S. & Rozant, R. (2008). Tukenmislik sendromu. Dirim Top Gazetess, 83, 99-104.

Burnak, O. (2007). Orgiitsel tiikenmislik kamu ve izel isletmelerdeki calisanlara yinelik bir uygnlama. [Yiksek lisans tezi,
Dumlupinar Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Burulday, V. (2018). Ortaokullarda girev yapan igretmenterin rgiitsel vatandaslik, drgiitsel sessizlik ve drgiitsel tikenmishik
davranislar: arasindaki iliskinin incelenmesi. [Yiiksek lisans tezi, Firat Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Cemaloglu, N., & Sahin, D. E. (2007). Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeylerinin farkli degiskenlere gore
incelenmest. Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2), 463-484.
https://detgipatk.org.tr/en/pub/kefdergi/issue/49102/626583

Cemaloglu, N. (2020). Ydnetimin PIN kodn. Pegem Akademi Yayincilik.

Collins, J. (2016). Lyiden miikemmel sirkete. (1. Cinemre, Cev.). Boyner Yayinlart.

Cotdes, C. L. & Dougherty, T. W. (1993). A review and an integration of research on job burnout. Acadeny of
Management Review, 18(4), 621-656. https://doi.org/10.2307/258593

Catir, V. (2014). [kili igretim yapan ilkigretim kurumlarmda (ilkokul-ortaoknl) gorevli Jineticilerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile irgiitsel baghliklar: arasindaki iliski. [Yiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi]. Ulusal Tez
Merkezi.

Dolgun, U. (2012). Tiikkenmislik sendromu. D. E. Ozler (Ed.), Orgiitsel Davranista Giincel Konular iginde (ss. 287-
312). Ekin Basim Yayin Dagitim.

56



Frrat, Z. M. (2015). Tiikenmislik ve orgiitsel badllzigin mesleki bagliik iizerindeki etkileri: Banka calisanlar: jigerinde bir
aragtirma. [Doktora tezi, Hali¢ Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Giildiken, A. (2018). Orgitsel baglilik ve drgiitsel tiikenmighk iliskisi ile ilgili kamu kurumu calisanlar: jizerinde bir
aragtirma. [Yiksek lisans tezi, Nisantasi Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Gongalves, A., Fontes, L., Simaes, C., & Gomes, A. R. (2019). Stress and burnout in health professionals.
Occupational And Environmental Safety And Health, 563-571.

Giiven, C. (2021). Ogretmenlerin irgiitsel tikenmislikleri ile drgiitsel sessizlikleri arasindaki iliskinin incelenmesi. [Yiksek
lisans tezi, Gazi Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Harder, A., Gouldthorpe, J., & Goodwin, J. (2015). Exploring organizational factors related to Extension
employee burnout. Journal of Extension, 53(2), 1-20. https:/ /archives.joe.otg/joe/2015april/a2.php
Ibrahimagaoglu, O. & Can, E. (2017). Orgiitsel sinizm ile érgiitsel titkenmislik arasindaki iliskinin incelenmesi:
Hizmet sektorii calisanlar tizerine ampirik bir arastirma. Yudig Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(2), 181-

205. https://detgipark.org.tr/en/pub/ysbed/issue/31709/309288

Jackson S. E., Schwab R. L. & Schuler R. S. (1986). Toward an understanding of the burnout phenomenon.
Journal of Applied Psychology, 71(4), 630-640. https://www.researchgate.net/profile/Susan-Jackson-
5/publication/19356872_Toward_an_Understanding of_the_Burnout_Phenomen/links/5652002108a
eafc2aac4fd2b/Toward-an-Understanding-of-the-Burnout-Phenomen.pdf

Liu, B., & Zhang, J. (2022). Investigation on psychological status and job burnout of managers in petroleum
enterprises. Journal of Healthcare Engineering, 2022.
https:/ /www.hindawi.com/journals/jhe/2022/4798220/

Maslach, C. & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of Occupational Bebavior,
2,99-113.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/job.4030020205?utm_campaign=The%20Talent%2
OBeat&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-
_BFbomWbRPTQxIBN{sBf5AB2M10LhHIGYQO_xedMtLthXZp9CldG302zW8SPnclZy9aDBuW

Maslach, C. & Leiter, M. P. (1997). The truth about burnout. Jossey Bass Publishers.

Ozkan, S. (2017). Gergeklik sokn ile irgiitsel tikenmislik iliskisinin resmi liselerde girev yapan igretmen goriislerine gore
incelenmesi (Mug ili irnegi). [Yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Patlar, Z. (2019). f;z‘e Tiirk. Optimist Yaymcilik.

Petek, T. (2021). Ogretmenterin irgiitsel dedikodu ile irgiitsel tikenmislik diizeyleri arasmdaki iliskinin incelenmesi.
[Yiiksek lisans tezi, Siirt Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Ritacco, G., Jankome, P. & Mangori, M. (2013). The impact of stress and burnout on employees’ performance
at botswana power corporation. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 5(6), 795-824.

Schaufeli, W. B., Leiter, M. P. & Maslach, C. (2009). Burnout: 35 years of research and practice. Career
Development International. 14(3), 204-220.

Stirgevil, O. (2014). Calrsma hayatinda tikenmislik sendromu. Nobel Akademik Yayincilik.

Uler, E. (2020). Tukenmislik ve 6rgtitsel tikenmislik tizerine literatlir taramast. Balkan and Near Eastern Journal
of Social Sciences, 6, 36-43. http:/ /ibaness.org/bnejss/2020_06_special_issue/06_Uler.pdf

Walker, J. C. (1997). The relationship between social support and professional burnont among public secondary school teachers
in Northeast Tennessee. [Doctoral dissertation, East Tennessee State University]. ProQuest Dissertations
and Theses Global.

Wiseman, L. (2021). Potansiyeli ¢ogaltan liderlif. (U. Gilsin, Cev.). Nova Yayinlari.

World Health  Organization. (2019). International classification of diseases 11th revision.
https://icd.who.int/en

Yildiztasy, M. B. (2017). Politik beceri ile orgiitsel tiikenmislik iliskisinin ortaokul igretmenlerinin goriislerine gore incelenmesi
(Yalova ili irnegi). [Yiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi]. Ulusal Tez Merkezi.

Yirik, S., Oren, D. & Ekici, R. (2014). Dért ve bes yildizlt otel isletmelerinde ¢alisan personelin 6rgiitsel stres
ve Orgitsel tikenmislik diizeyleri arasindaki aliskilarin demografik degiskenler bazinda incelenmesi.
Journal of Yasar Univpersity, 9(35), 6223-6234.
https://dergipark.org.tr/en/pub/jvasar/issue/19149 /203275

57


https://dergipark.org.tr/en/pub/jyasar/issue/19149/203275

EXTENDED SUMMARY

Organizational burnout occurs when the feeling of burnout that starts in the inner world of the individual
affects the work life. Organizational burnout, in its simplest definition, is the mental reaction of the employee
against intense, long and stressful work life. It can be manifested in the form of employees not complying
with work discipline, decreasing their performance, quitting or changing jobs (Art & Bal, 2008; Aydug &
Unsar, 2021). Organizational burnout is discussed by Maslach in three dimensions: emotional exhaustion,
depersonalization and low personal accomplishment.

When the literature was examined, there was no recent study that comprehensively examined the concept of
organizational burnout, organizational burnout models; the causes, symptoms, consequences and coping
methods of organizational burnout, and national and international studies on organizational burnout. The aim
of this study is to determine what organizational burnout is and the concepts related to organizational
burnout, to reveal the researches on organizational burnout and to offer suggestions for the field by
examining the literature. Firstly, the concept of "organizational burnout” is examined with its theoretical and
conceptual foundations and information about organizational burnout, organizational burnout models and
stages of organizational burnout is given. The causes, symptoms, consequences and ways of coping with
organizational burnout were examined. In the next stage, the results of the researches on organizational
burnout and their reflections on the field were evaluated. In the relevant section, it was determined that the
relationship between organizational burnout and personal characteristics such as gender, age, professional
seniority and organizational characteristics such as social support levels, organizational opposition and
organizational trust were examined in different studies. In the conclusion section, a general perspective is
drawn on organizational burnout and the factors affecting the level of organizational burnout. Some
suggestions for researchers and practitioners on preventing organizational burnout and combating
organizational burnout are discussed. The study is very important in terms of both filling the gap in the
literature and examining organizational burnout, which is an extremely important issue for organizations, in
detail.

Educational institutions are social institutions where culture and traditions are passed down from generation
to generation, where the acculturation of the individual is ensured, where people are provided with certain
skills and their participation in the workforce is ensured, and where the type of people that states and societies
want to raise is shaped. In this respect, organizational burnout damages all these goals, makes education and
training activities ineffective in an alarming way, makes a qualified education seriously difficult and thus
questions the purpose of the existence of the school. Teachers, who should be open to continuous
innovation, highly motivated, love their work and be role models for the society, lose their synergy due to
organizational burnout, their organizational commitment weakens, their intrinsic motivation decreases and
they have negative feelings towards their work. As a result, as silent, cynical and exhausted employees, they
harm the school and its goals and open the door to organizational burnout.

As a result of the research, it was seen that the relationship of organizational burnout in schools with both
personal characteristics such as gender, age, professional seniority, professional status, marital status, branch
and financial income and organizational characteristics such as social support levels, organizational opposition,
organizational trust, political skills, quality of work life, organizational stress, organizational cynicism, reality
shock, organizational silence, organizational commitment, organizational gossip, negative psychological state
and organizational citizenship were investigated in different studies. In this study, single employees were
found to be more likely than married employees (Maslach & Jackson, 1981); female employees were more
likely than male employees (Maslach & Jackson, 1981; Walker, 1997; Yildiztasi, 2017); younger employees
were more likely than older employees (Maslach & Jackson, 1981; Walker, 1997; Kantas & Vassilaki, 1997);
employees with low professional seniority experienced more organizational burnout than employees with high
professional seniority (Yildiztagi, 2017); teachers in the field of informatics experienced more organizational
burnout than teachers in the fields of numeracy, language, social and arts (Burulday, 2018); and permanent
teachers experienced more organizational burnout than contracted teachers (Petek, 2021). However, in
contrast to these studies, in the study conducted by Petek (2021), male employees experienced more
organizational burnout than female employees, in the studies conducted by Ozkan (2017) and Burulday
(2018), employees with high professional seniority experienced more organizational burnout than employees
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with low professional seniority, and in the study conducted by Burulday (2018), older employees experienced
more organizational burnout than younger employees.

In addition, there is a significant negative correlation between organizational burnout and social support level
(Walker, 1997), organizational opposition (Avtgis et al., 2007), organizational trust (Harder et al., 2015),
political skills (Yildiztast, 2017), quality of work life (Ashrafi et al., 2018), organizational citizenship (Burulday,
2018) and organizational commitment (Giildiken, 2018); organizational stress (Ritacco et al, 2013; Yirik et al.,
2014; Gongalves et al., 2019), organizational cynicism (Ibrahimagaoglu & Can, 2017), reality shock (Ozkan,
2017), organizational silence (Burulday, 2018), organizational gossip (Petek, 2021) and negative psychological
state (Liu & Zhang, 2022). On the other hand, organizational silence was found to be negative in some
dimensions and positive in some dimensions (Giiven, 2021).

After all these results, based on the determination that organizational burnout is more common in schools,
especially in female employees, teachers with younger age and less professional seniority, preventing them
from experiencing organizational burnout by increasing their awareness and knowledge levels on issues such
as organizational burnout, motivation, organizational commitment, time management, communication,
psychological resilience by providing seminars and in-setvice trainings both in the form of elective courses or
seminars at the university and in business life; the relationship between organizational burnout and individual
burnout of organizational employees should be revealed through an empirical study and teachers should be
prevented from experiencing organizational burnout by increasing their welfare levels and professional
reputations.
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