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Oz: Giindelik hayatin 6nemli bir pargas1 haline gelmis olan sosyal medya, yonetsel siireclerin ve kamu otoritesi-
vatandas iliskilerini de etkilemistir. Bu ¢alismanin temel amaci, yerel yonetimlerin en kiigiik birimi olan mahalle
yonetimince sosyal medya kullanimimin mahalle sakinleri ile iligkileri ve mahalle yasantisini nasil etkiledigini
“yeni mahalleler” kavramsallastirmasi ¢ercevesinde incelemektir. Calismada yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriisme teknigi kullamilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, iletisim, dayanisma ve yoOnetsel
siireclere katiimin yiiz yiize veya telefon ile gerceklesmekte oldugu geleneksel mahalle yasaminin bir
kopyasinin sosyal aglarda olusturulan gruplar ya da sayfalar araciligiyla sanal ortamda da uygulanabilir oldugu
goriilmiistiir. Boylece, sosyal medya platformlarinda mahallenin sanal bir varlik gostermesi ile ortaya ¢ikan
“yeni mahalleler”, mahalle muhtar1 ve mahalle sakinlerinde viicut bulan devlet-vatandas etkilesiminin de farkh

bir boyut kazandigini gostermistir.
Anahtar Kelimeler: Mahalle, Mahalle Muhtari, Yeni Mahalleler, Sosyal Medya.
&

Abstract: The primary purpose of this study is to examine how the use of social media by the neighborhood
administration, which is the smallest unit of local governments, affects the relations with the residents and the
neighborhood life, within the framework of the "new neighborhoods" conceptualization. In the study, a semi-
structured in-depth interview technique was used. As a result of the research, it has been seen that a copy of the
traditional neighborhood life, where communication, solidarity, and participation in administrative processes
take place face-to-face or over the phone, can also be applied in the virtual environment through groups or pages
created in social networks. Thus, the “new neighborhoods” that emerged with the virtual presence of the
neighborhood on social media platforms showed that the state-citizen interaction embodied in the neighborhood

headman and neighborhood residents also gained a different dimension.
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Dijital Cag’da “Yeni Mahalleler”: Mahalle Muhtarlarinin Sosyal Medya Kullanimlari Uzerinden Isparta ili Ozelinde Bir
Arastirma

“New Neighborhoods” in the Digital Age: A Study on Social Media Use of Neighborhood Headmen in Isparta Province
1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir sonucu olarak sosyal medya, giindelik yasamin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmis vaziyettedir. Giiniimiizde insanlar, zamansal ve cografi sinirlardan
bagimsiz bir sekilde birbirleri ile bag kurma imkanina internet ve sosyal medya sayesinde sahip
olmaktadir. Dijital teknolojilere erisim olanagina sahip bireylerin yasama, is yapma ve sosyallesme
bi¢cimlerini ciddi sekilde etkileme giiciine sahip olan sosyal medya, kamu ve 6zel fark etmeksizin kurum
ve kuruluslarin da isleyisini doniistiirmektedir. Bu anlamda, kamu kurum ve kuruluslarinda, hizmetlerin
yerine getirilmesi ve vatandas ile etkilesim konularinda doniistiiriicii bir potansiyelden stz etmek yanlis
olmayacaktir. Gerek is yapma bigimleri gerekse de kamu otoritesinin temsilcisi olan kurumlar ile vatandas
arasindaki iliskinin diizeyi diisiiniildiigiinde yeni yonelimler sosyal medya ile miimkiin hale gelmektedir.
Sosyal medya, kamu otoritesi ve vatandas arasinda karsilikli etkilesimin ve yonetim siireglerine katilimin
artmasi, kamusal ihtiyaglarin tespit edilmesi, geri bildirimlerin saglanmasi, planlamadan uygulamaya
kadar tiim siireclerin seffaflikla yiiriitiilebilmesi gibi konularda énemli imkanlar barindirmaktadir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandas ihtiyaglarinin en iyi sekilde tespit edilmesi ve vatandasin siirece
daha etkin bir bi¢cimde dahil olmas1 devlet ve vatandas iliskilerinin iyilesebilmesi i¢in énemli bir yoldur.
Vatandasin, yalmizca gerekli durumlarda kamu otoritesinin yukaridan asag1 bir bilgi akis1 sagladig: ve
kamu hizmetlerinin salt alicisi durumundaki pasif konumundan, beklenti ve geri doniisleri 6nemsenen
aktif katilimcilar olarak goriilmesi s6z konusudur. Bu bakis a¢isina uygun bir etkilesim modelinin hayata
gecirilmesinde gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin -6zellikle internetin- rolii yadsinamaz durumdadir.

Yerel yonetimlerin halka en yakin ve en kiigiik yonetim birimi olarak mahalleler, etkili bir yonetim
mekanizmasinin islerligi i¢cin biiyiik 6neme sahiptir. 5393 sayili Belediye Kanunu'nun kanunun dokuzuncu
maddesince “Muhtar, mahalle sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak ihtiyaglar1 belirlemek, mahallenin
yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iligkilerini yfiriitmek,
mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger
gorevleri yapmak” ile yiikiimliidiir (mevzuat.gov.tr). Dolayisiyla mahalle muhtarlari, devlet ile vatandas
arasinda bir koprii rolii tistlenmektedir.

Burada mahalli ve miisterek ihtiyaglarin en iyi sekilde tespiti ve vatandas ile seffaf, katilimc1 ve etkin bir
iletisim kanalinin saglanabilmesi i¢in ise sosyal medya ciddi bir potansiyel tasimaktadir. Pek ¢ok iilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de yerel yonetim birimleri, sosyal medyanin vatandas ile etkilesimde aktif bir arag
olarak kullanimina yonelmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlerin duyurulmasi ve geri doniislerin
saglanmasi noktasinda sosyal medya hizli, pratik, kapsamli ve etkili olma vaadi barindirmaktadir.

Bu ¢alismada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin en 6nemli ¢iktilarindan sayilabilecek sosyal
medya platformlarinin kullaniminin, mahalle muhtarlar: ve mahalle sakinleri arasindaki iligki tizerindeki
etkisi, “yeni mahalleler” kavramsallastirmasi cercevesinde incelenmistir. Bu yapilirken ise Isparta ilinin
dokuz merkez mahallesinin mubhtarlar1 ile yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme yonteminden
yararlanilmistir.

Calismanin, gerek literatiirde muhtarlar ve mahalle sakinleri arasindaki iliskinin doniisiimiinii sosyal
medya Ozelinde ele alan ¢alismanin bulunmamasi, gerekse de yeni bir kavramsallastirmay: literatiire
kazandirma hedefi agisindan 6zgiin degerinin oldugu diistiniilmektedir.

2. Sosyal Medya ve “Yeni Mahalleler”

Rainie ve Wellman’a gore mobil iletisim araglari, internet ve sosyal aglarin kullaniminin giin gegctikge
yayginlasiyor olmasi sosyal iliskilerin bigiminde devrim etkisi yaratmistir. Yazarlar, bu ii¢ alandaki
gelismelerin yarattifi doniisiimii idiclii devrim (triple revolution) olarak ifade etmektedir (Rainie ve
Wellman, 2012). Sosyal ag devrimini oncelikle ele almak gerekirse bu siireg, insanlarin kisitli sosyal
gevrelerinden mesafe ve zamana bakmaksizin ¢ikarak yeni ve gesitli sosyal iliskiler kurabilmelerinin
miimkiin hale gelmesini ifade etmektedir. Tkinci olarak internet devrimi, bireylere gegmise kiyasla ok
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daha kapsamli bilgi edinme kapasitesi saglamis ve bu da odagin kisisel tecriibelere ve ihtiyaclara
kaymasini saglamistir. Yazarlarin mobil devrim olarak kavramsallastirdiklar: iglincii siireg ise bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bir getirisi olarak mobil iletisim araglarinin kullanimi ile dogrudan iligkilidir.
Viicutlarimizin bir uzantisi haline gelen ve siirekli erisilebilir olan mobil cihazlar ile bilgiye ulasmak her
zaman ve her yerde miimkiin olmaktadir. Insanlar boylelikle kendi sosyal ¢evrelerindeki varliklarini daima
siirdiirebilmekte, buradaki gelismelerin ve kendi ihtiyaglarimin farkinda olmaktadirlar. Uglii Devrim,
insanlarin, herhangi bir yardim veya bilgi arayisina girmeleri durumunda ¢ok daha genis cesitlilik igeren
bir kaynak yelpazesine erisebilmelerini olanakli kilmistir (Rainie ve Wellman, 2012: 13-14, 20-21). Elbette
tiim bu siireclerin sonunda alisageldigimiz insan iligkileri ve toplumsal kurumlar varhigini siirdiirmeye
devam etmektedir. Altini ¢izmenin 6nem arz ettigi nokta ise su sekilde ifade edilebilir: Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin bireyler arasi iliskileri ve iletisim sekillerini radikal sekilde doniistiiren
etkisiyle, -bu alanlarda geleneksel baglar siirmekle birlikte- agabagh (networked) olmak da kagimilmaz hal
almistir.

Internetin yaygin kullanimi ile birlikte karsilikli etkilesim ve paylagimi ¢ok daha kolay hale getiren yeni
medya kanallarinin bugiin en énemli 6rnegini sosyal medya platformlar1 olusturmaktadir. Instagram,
Facebook, Twitter, WhatsApp gibi sosyal paylasim ve iletisime yarayan platformlar sayesinde, insan
iligkileri zaman ve mekandan bagimsiz ortamlara tasinabilmektedir. Hampton'a goére (2016: 110), sosyal
medyanin yayginlasmasindan 6nce alisilageldigimiz iletisim teknolojileri de bireylerin az maliyet ve ¢aba
ile benzer sekilde uzak mesafelerin 6tesine gegerek birbirleri ile baglantida kalmalarini olanakli kiliyordu.
Sosyal medya platformlarinin buradaki farki ve avantaji, bu baglara bir kalicilik (persistance) saglama
potansiyeli olmustur. Sosyal medyanin, 6zellikle ad1 gecen sosyal ag sitelerinin ortaya ¢ikisi, insanlarin
birbirleri ve gesitli kurumlar ile baglanti kurmasina, bilgi paylasmasina ve bu baglantilar araciligiyla
tirettikleri igerikler (gonderi, yorum, fotograf, mesaj vb.) etkilesime girmesine olanak tanimistir. Kisacasi,
agabagh bireyler, bir sosyal ag sitesi veya benzeri bir sistem araciligiyla eklemlendiginde, sosyal baglar
kalic1 iletisim kanallar1 olma potansiyeline sahiptir.

Bilgi iletisim teknolojileri, insan iliskilerini ve dolayisiyla toplumu déniistiirmiistiir. Insanlarin kiigiik
0lcekli mekanlar (6rnegin is yeri, fiziksel mahalleler, komsuluk iliskileri saglanan apartman, site gibi yerler)
ile kisitli olarak gerceklestirmekte oldugu sosyal degis-tokus, sosyal medya platformlarina da tasinmaistir.
Burada alt1 gizilmesi gereken husus ise artik mekandan bagimsiz sekilde fiziksel mahalleler yerine agabagh
yeni mahallelerin ortaya ¢ikmis olmasidir.

Sosyal medya, insanlarin seslerini miimkiin oldugunca genis kesimlere duyurmalarina, kendilerini
istedikleri bicimde -Ornegin cesitli yazili, gorsel icerikler ile destekleyerek- ifade edebilmelerine, bunu
yaparken  bir takipgi/dinleyici  kitlesine  erisebilmelerine ve ihtiya¢ halinde yardim
istemelerine/bulmalarina, yardimlasmaya, her tiirlii haberlesmeye imkan saglayabilmektedir. Sosyal
medyada yapilan igerik paylasimlarinin aslinda kisisel bir yaraticilik siireci oldugu distiniiliirse, bu
paylasimlar aracilif ile insanlarin ilgi ve ihtiyaglar1 ¢ercevesinde bir ag olusturabildiklerini ifade etmek
olanaklidir.

Sosyal medya 6zelinde yeni medya, yeni mahalle haline gelmistir (Rainie ve Wellman, 2012: 13; Hampton,
2016: 103-104). Elbette ki sosyal medya tiizerinde olusan aglar ile olusan etkilesimin geleneksel iletisim
kaliplarinin yerini tamamen aldigim belirtmek miimkiin olmayacaktir. Burada vurgulanmak istenen,
internet kullanimi ve sosyal medya platformlarinin bireyler i¢in katilimci bir ortam olusturma
potansiyelidir. “Yeni mahalle” kavramsallastirmast igin ¢alisma kapsaminda ilham alinan goriislerin sahibi
yazarlar Rainie ve Wellman’a gore (Rainie ve Wellman, 2012: 13-14), insanlar hala yerel komsuluk ve
“mahalle” iligkilerinin dogurdugu yakinhiga deger vermektedir. Bu durum 6zellikle giindelik sosyallesme
rutinlerinde ve cesitli sorunlarla kars1 karsiya kalinmasiyla yardim ihtiyact ortaya ¢iktiginda kendini
gostermektedir. Yazarlar, giintimiizde fiziki komsuluk iliskilerinin (mahalleli olarak diisiiniilebilir), bir
insanin hayatindaki tim iligkilerin belki yiizde on kadarmi olusturabilecegini, bunun ge¢mis
jenerasyonlarinkinden oldukga az bir oran oldugunu ifade etmektedir (Rainie ve Wellman, 2019: 34).
Aslinda bu yorum goz oniine alindiginda internetin varligi ile birlikte s6z konusu etkilesimin internet
ortaminda siirdiiriilebilir hale gelmis oldugu ¢ikarimini yapmak yanlis olmayacaktir. Dahasi, degisen bu
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toplumsal yapida insanlarin daha fiziksel ve duygusal olarak daha zayif baglar ile tutunduklar: bir kesim
ile (is arkadaslari, uzak akrabalar, komsular, okul arkadaslar1 gibi) etkilesimlerini siirdiirebilmelerinin de
kolaylastig1 vurgulanmaktadir. Hampton’a gore ise insanlar giindelik hayatta komsularim1 ve is
arkadaslarini yine sik sik gormeye devam ederken daha uzak (farkl: sehir, bolge, yurtdis: gibi) yerlerde
yasayanlar ile de yakin iliski stirdiiriir hale gelmistir. Bu da sirasi ile cep telefonu, e-posta ve sosyal medya
ile olanakh kilinmistir (Hampton, 2016). Bu doniisiim, agabagl insan iliskilerinin “kiiyerellesmesi”
(glocalization) seklinde ifade edilmektedir (Wellman vd. 2006: 163). Bu kavramsallastirma, insanlarin birbiri
ile kurmus oldugu baglarin artik hem kiiresel hem de yerel bir formda hayat buldugunu anlatmaktadir.
Bu yolla, fiziksel goriismeler, telefon goriismeleri ve sosyal medya etkilesiminin karisimindan olusan yeni
ve benzeri goriilmemis bir iletisim ve bilgi paylasimi s6z konusu olmaktadir.

3. Yerel Yonetimler Ozelinde Kamu Otoritelerinin Sosyal Medya Kullanimi

Hayatin her alanin1 doniistiirmekte olan teknolojik gelismelerin kamu politikalar: eliyle sekillendirildigi
unutulmamalidir. Dolayisiyla cesitli diizeylerdeki kamu otoriteleri/yonetim birimlerinin teknolojik
inovasyonu tesviki ve diizenlemesi, tim bu siiregte 6nemli bir etkiye sahiptir. Internetin &rgiitler ve
hiikiimetler i¢indeki yukaridan asagiya hiyerarsiler yerine daha yatay ve etkilesimli aglar1 destekledigi
fikri, 6rnegin politikacilarin se¢menlerine karsi duyarliigini artirarak, internetin yonetimi ve siyaseti
demokratiklestirdigi fikirlerine yol agmistir (Dutton ve Graham, 2019: 18). Internetin bu baglamdaki yeri,
kisisel verilerin korunmasindan vatandaslarin ihtiyaglarinin takip ve tespitinin saglanmasi yoluyla kamu
hizmetlerinin goriilmesine kadar oldukca genis bir alanda ele alinabilmektedir.

Sosyal medya ¢aginda bireylerin -eger isterlerse- bir kurum veya kurulusun faaliyetlerine katilim gosterme
veya bir haberi paylasmalar1 son derece kolay olmaktadir. Bu sekilde sosyal medya, sanal topluluklar
igerisinde takip, begeni, paylasim gibi yontemlerle hem sosyal etkilesim ve goriintirliik hem de aktif sekilde
bilgi aligverisini miimkiin kilmaktadir (Margetts vd. 2019: 201). Kamusal alanda ve kamu sektdriinde
dinamizm, iletisim, karsilikl: etkilesim, djjital katilim, seffaflik gibi kavramlarin yayginlasmasinin da Web
2.0 ve sosyal aglarin gelismesi ile esgiidiimlii gerceklestigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Sosyal medya kamu yoOnetimi perspektifinden ele alindiginda devlet/kamu kurumlar1 ve vatandas
iliskisine dair fikir ve tartismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medya, vatandasin, tek yonlii bilginin pasif
alicis1 konumundan ¢ikarak kamu kurumlari ile birlikte etkilesim ve icerik saglayan bir konuma gelmesini
saglamistir (Mergel, 2013 akt. Sobac1 vd., 2015: 23). Sosyal medyanin katilime1 ve dinamik yapist geregi
bilginin dolasimi hizli ve pratik hal almaktadir. Dolayisiyla pek ¢ok alanda oldugu gibi kamu yonetiminde
de sosyal medya kullanimi1 artan bir ivme igerisindedir. Bu kullanum, bilgi paylasimi, acil durumlarda
yardim ¢agrilarinin genis kesimlere ulastirilmasi, se¢im kampanyalarinin yiiriitiilmesi, vatandastan gelen
talep ve sikayetlerin toplanmas: gibi ¢ok cesitli amaglara hizmet edebilmektedir.

Sosyal medyanin avantajlarindan yararlanma noktasinda yerel yonetimler énemli ¢aba sarf etmektedir
(Sobaci vd., 2015: 13). Yerel yonetimlerin, vatandas ile iletisimde dinamik, devamli, diizenli ve etkili bir
iletisimin saglanabilmesi i¢in giliniin getirdigi yeni imkanlardan yararlanmaya yonelmesi kaginilmazdir.
Sosyal medyanin interaktif yapisi, vatandas ile iletisimin ¢ift yonlii olmasina imkan tanimaktadir.
Gergeklestirilmesi planlanan veya gergeklestirilen hizmetlerin kamuoyu ile paylasilmasi; vatandaslardan
talep, sikayet veya Onerilerin pratik sekilde toplanmasi; vatandasin goziinde resmiyet ve olumsuz anlami
ile biirokrasiden uzak, samimi ve erigilebilir bir imajin ingsa edilmesi, paydaglarin yonetim faaliyetlerine
aktif katiliminin saglanmas: gibi konularda sosyal medya 6nemli firsatlar barindirmaktadir (Sobaci vd.,
2015: 9-10; Yesildal, 2019: 886; Yavuz ve Duvan, 2019: 685).

Yerel yonetimler ve sosyal medyanin kullanimina dair farkli ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmalarin,
vatandas katilimi ve etkilesim (Howard, 2012; Graham ve Avery, 2013; Memis, 2015) etkililik (Nica vd.,
2014), giiven, hesap verebilirlik ve seffaflik (Sipahi, 2017; Evans vd., 2018), belediyelerin sosyal medya
kullanimlar1 (Kaygisiz ve Sari, 2015; Kiiciiksen ve Firidin, 2021), yapay zeka ve sosyal medyadan biiyiik
veri analizi (Okcu vd., 2019), kriz yonetimi ve kamuyu bilgilendirme (Graham vd., 2015; Caglar ve Aydin,
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2022) gibi oldukga ¢esitli baglamlarda gerceklestirildigi goriilmektedir. Ayrica yerel yonetimler ve sosyal
medya kullanimu ile alakali ¢alismalar incelendiginde genellikle agirligin belediyelere verildigi goriilmdis,
mahalle muhtar(lik)larinin sosyal medya kullanimlar1 iizerine yalmizca bir c¢alismaya rastlanmistir
(Sabuncuoglu vd., 2020). S6z konusu ¢alisma, 31 Mart 2019 yerel se¢imleri siirecinde muhtar adaylarinin
Instagram kullanimlar: tizerine gerceklestirilmistir. Ek olarak pandemi ve direngli mahalleler {izerine
yapilmig nitel bir ¢alismada ise muhtarlarin pandemi doneminde sosyal medyay1 daha yogun olarak
kullandiklar1 ve post-pandemi déneminde sosyal medyanin daha etkili kullanilmas1 gerektigine dair bir
bulguya yer verildigi goriilmiistiir (Kasikirik ve Dokuzcan, 2021 :28).

4. Amacg, Kapsam ve Yontem

Bu ¢alisma kapsaminda, vatandaslarin mahalli ve miisterek ihtiyaclarinin karsilanmasinda onlara en yakin
yerel yonetim birimi olan mahalle muhtarliklarinin, yonetim siireclerinde sosyal medya kullanimina dair
yaklasimlarini incelemek hedeflenmistir. Bu yapilirken Rainie ve Wellman'in “yeni mahalle” olarak
Tiirkgelestirme yoluna gittigimiz “new neighborhood” kavramsallastirmasindan yararlanilmistir. Sosyal
medya platformlarinda mahalle, mahalle muhtar1 ve mahalle halkinin varligina dair izlenimler edinmeye
yonelik bir ¢alisma yiirtitiilmiistiir.

Calismanin evrenini, Isparta ilinde sosyal medya kullanan mahalle muhtarlar1 ve 6rneklemini ise Isparta

ilinin 9 merkez mahallesinin muhtarlar1 olusturmustur. Arastirmanin amact dogrultusunda miimkiin
oldugunca ayrintili ve detayli veriler elde edebilmek icin nitel arastirma yontemlerinden yari-
yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemi ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Veriler betimsel analiz
yontemi ile degerlendirilmistir (Adams, 2015: 492-494). Amag cergevesinde; Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 06.07.2022 tarih, 123/13 no’lu karar ile aragtirma, etik kural
acisindan uygun bulunmustur. Calisma kapsamina dahil edilen ve katilimcilarin de genellikle zikrettikleri
sosyal medya platformlar1 ise giintimiizdeki yaygin kullanimlari nedeniyle Instagram, Facebook,
WhatsApp ve Twitter olmustur.

Calismada, mahalle muhtarlarinin sosyal medyay1 kullanim amaclar: ve sekilleri, sosyal medyaya bakis
acilari, sosyal medya paylasimlarindaki igerige dair oncelik tutumlari, vatandas ile etkilesim diizeyleri,
mahalle sakinlerinin sosyal medyada nasil bir varliginin oldugu ve bu mevcudiyetin yonetim
stireclerindeki iliskiyi nasil sekillendirmekte oldugu gibi konulara yanit aranmistir. Bu amagla katilimcilara
yoneltilen sorular ve kendilerinden gelen yamitlardan yola ¢ikarak tema ve kategoriler olusturulmus ve
degerlendirilmistir. Bu temalar ve kategoriler olusturulurken ise ilgili baslik altinda yer verilen katilimci
ifadeleri “G1, G2, ..., G” seklinde kisaca kodlanarak ¢alismada yer bulmustur.

5. Arastirma Bulgulan

Caligma kapsaminda goriisme gergeklestirilen dokuz katilimcinin demografik 6zelliklerine gore 2 muhtar
kadin, 7 muhtar ise erkektir. Katilimcilarin yas araligi 43-75 arasinda olup kirkli yaslar ¢ogunluk
olusturmaktadir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Katilima1 Cinsiyet Yas Doénem Onceki Mesleki Durum

Gl E 64 7 Kamu

G2 E 43 1 Calismiyor
G3 E 62 1 Kamu

G4 E X 1 Ozel

G5 K X 1 Calismiyor
Go6 E 75 7 Kamu

G7 E 44 3 Ozel

G8 E 44 1 Ozel

G9 K 45 2 Kamu

—_———
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Iki katilimca muhtarhiginda yedinci dénemin icerisinde iken ilk doneminde olan 5, ikinci ve {iciincii
doéneminde olan birer katilimci mevcuttur. Muhtarlik yapmak disindaki mesleki ge¢mislerine bakildiginda
katilimcilarin gesitli sektorlerden oldugu goriilmiistiir. Ayrica 2 katilimer daha 6nce ¢alismamis olup su
anda mubhtarlik gérevini ytiriitmektedir.

Tablo 2: Mahalle Muhtarinin Rolii ve Kimligi

Tema 2 Alt Tema Kategori

Képrii (9) Kamu otoriteleri ile vatandas arasinda koprii
vazifesi gormek

Temsilci (4) Merkezi hiikiimetin yerelde en kiigiik birimi olan
mabhallenin sakinleri ile kamu otoriteleri arasinda
Mahalle Muhtarinin karsilikh temsil
Rolii ve Kimligi
Aile ferdi (2) Bir aile ferdi gibi yakin hissettirebilmek
Guivenilir kisi (2) istek ve ihtiyaglar1 paylasabilmek i¢in mahalle

sakinlerince giivenilir bir insan olarak goriilmek

Yol gosterici/Yonlendirici (2) Vatandas talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ilgili
birimlere yonlendirmek

Thtiyag odakli yardimci (6) Vatandas ihtiyaglarina hakim olup bunlara yo6nelik
aksiyon almak

Muhtar-vatandas ve muhtar-merkezi yonetim etkilesimi diisiiniildiigiinde, muhtarin her iki taraf ile
arasindaki durum, “koprii” ve “temsil” kavramlar ile ifade edilebilecek cift yonlii bir iliskiyi ortaya
koymaktadir. Muhtarlik kurumunun mabhalle igin goriilecek hizmetlerde belediye ve valilik gibi
kurumlarla iletisim halinde kalarak gerekli bildirimleri yapma yoluna gidiyor olmasi, buna 6rnektir. “Tki
basli bir kurumuz biz. Muhtarin yapma giicii yoktur. Yapilacak isi takip etme giicli vardir derim her
zaman.” (G1). “aslinda mahallede devletin biitiin kurumlarinin personeliyiz. Hem mahallede devletin
vatandasa istedigini aktaran bir koprii hem de vatandasin sikintisin1 derdinin giderilmesi i¢in kurumdan
alinacak yardimdir. ki tarafa da koprii oluyoruz biz.” (G7)

Katilimcilarin, mahalle muhtarinin rolii ve kimligi ile alakali soruya yanit verirken asli/resmi ve sosyal
gorevler ayrimina gitmeleri dikkat cekmektedir. Asli/resmi gorevler, gesitli alanlarda muhtarin gorev ve
sorumluluklarini diizenleyen mevzuattan kaynaklanmakta iken sosyal gorevler ise muhtarlarin temsil
etmekte olduklari mahallenin ve sakinlerinin degisken dinamige sahip ihtiyaglarindan dogmaktadir.
Temalar olusturulurken yalnizca bu ikili ayrima gore hareket edilmesi, katilimcilarin fikir ve yorumlar:
hakkinda detayli bir motifin olusmasi agisindan yeterli bulunmamugtir. Boylece daha spesifik bir
smiflandirma igin bu gorevler ile baglantili olarak mahalle muhtarinin mahalle ile iliskisindeki rolii ve
kimligine dair temalar ortaya ¢ikarilmistir. Katilimcilardan G7 sosyal gorevler olarak degerlendirilebilecek
bu hizmetleri, “pandemi doneminde altmis bes yas tistii vatandaslarin market, eczane, fatura ddemesi”
gibi ihtiyaglarindan, “zor durumdaki vatandaslarin sosyal yardimlardan faydalanabilmesi i¢in ilgili
kurumlar ile aracilik” yiiriitiilmesine kadar genis bir skalada 6rneklendirmistir (G7). Burada muhtarlik
kurumunun yol gosterici/yonlendirici, kurumlar ve vatandas arasinda koprii olma ve ihtiyaca yonelik
olarak yardimci olma rolii de ortaya ¢ikmaktadir.

Mahalle sakinleri ile karsilikli giivene dayanan iletisimin son derece énemli oldugu vurgulanan konular
arasindadir. Vatandasin, ihtiyaclarini goniil rahatlig: ile iletebilecegi bir giiven iligkisinin tesisinin 6nemi
burada ortaya ¢tkmaktadir. “Muhtarlik severek ve 6zveriyle yapilabilecek bir is. Meslek degil bir kere.
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Ticari bir kazanci olan bir yer degil. Zaman ayirdiginiz zaman da 6zveriyle yaptiginiz zaman her konuda
her aileye yetebileceginize inaniyorum. Kendinizi sevdirirseniz her ailenin bir ferdi olarak da
goriilebiliyorsunuz. Bazi evlerin ablasi, teyzesi, kizi, evladi, yegeni ya da iste gelinleri olarak gorebiliyorlar
sizi,”(G5). “Mahalle muhtar1 bir kaldirrm veya yol veya park yapmaktan ibaret degil. Goniille ifade
edilebilir. Yani goniil bagi kurmasi lazim mahalle muhtarinin. Ayni zamanda da iyi bir dinleyici olmast
lazim,” (G8).

Katilimcilarin farkli sekillerde ifade etmis olduklar1 gibi muhtarlik gérevinin yerine getirilmesinde esas
olan, dogru kararlar verebilmek ve uygulamaya gegebilmek i¢in kars: tarafi dikkatle dinlemek ve konuya
hakim olabilmektir. Bu durumun yalnizca ytiz yiize iletisim icin degil, bu ¢alisma kapsaminda ele alinan
li¢ temel iletisim sekli (yiiz ylize, telefon, sosyal medya {iizerinden) icin de gegerli olmasi kaginilmaz
goriinmektedir. Burada da muhtarin, mahallesini ilgilendiren veya 6zel olarak ele almay1/yonlendirmeyi
gerekli gorebilecegi konular: takip ve analiz edebilmek icin sosyal medyay1 bu hassasiyetle kullanmasi
onemlidir. Bunun i¢in de sosyal medyada gerceklesen ve/veya gerceklesebilecek olasi etkilesimler
karsisinda gorevinin gereklerine uygun sekilde hareket edebilecegi bir bi¢cimde algilarinin agik olmasi
beklenmektedir. Calisma agisindan sosyal medya, ihtiyaglarin tespiti noktasinda gerek dogrudan iletisim
gerekse gozlem yapmak adina 6nemli bir bilgi ve veri kaynag islevi tasimaktadir.

Tablo 3: Kullanilan letisim Sekli

Tema 3 Alt Tema Kategori
Yiiz Yiize (9) Etkili
Kullanulan letigim Telefon (9) Kolay, pratik
Sekli
Sosyal medya kanallari (8) Hizly, yaygin kullanim
SMS (1) Yeterli ve pratik

Mubhtarlar ile mahalle sakinleri arasinda en ¢ok kullanilan ve tercih edilen iletisim sekline bakildiginda,
ylz yilize, telefon agarak ve sosyal medya platformlar1 araciligl ile iletisimin basa bas oldugu
goriilmektedir. Mahalle sakinlerinin anlik bir sorun veya talep i¢in oncelikle yiiz yiize veya telefonla
iletisimi tercih ettigi anlagilmistir. Sosyal medya ise, muhtar ve vatandas arasinda karsilikli etkilesimin
gerceklestirilmesinde 6nemli yere sahiptir. “Sosyal medyay1 ¢ok fazla aktif olarak kullaniyorum. Ama
vatandas bizim telefonumuza yirmi dort saat birebir ulastig1 i¢in direkt telefon agiyor,” (G1).

Burada baslangicta, temel iletisim kanallar1 temasina yiiz yiize, telefon ve sosyal medya platformlar:
araciligi ile iletisim yontemleri alt temalar olarak ongoriilmiistiir. Ancak bir katilimcr ilk iki iletisim sekline
ek olarak kisa mesaj (SMS) programlari araciligi ile toplu SMS gonderimleri yaparak mahalle sakinlerini
bilgilendirme yolunu tercih ettigini belirtmistir (G4). Bu nedenle de SMS yontemi bir alt tema olarak bu
kisimda ele alinmistir. Yine de bu yontem, galisma agisindan stirdiiriilebilir bir etkilesim araci olarak
goriilmemektedir.

Internete erisimin giin gegtikce yayginlagmasi ile birlikte geleneksel iletisim sekilleri olarak ifade
edilebilecek olan yiiz yiize ve telefon ile iletisime, giiniimiiziin popiiler bir iletisim kanali olan sosyal
medya da eklenmistir. Ozellikle de pandemi déneminde yasanan karantinalarin yiiz yiize iletisimi ciddi
sekilde sekteye ugratmasi, telefon ve sosyal medyanin daha sik kullanilmasini beraberinde getirmistir. G9,
mahallesindeki hanelere sosyal medya tizerinden erisebilirlik saglayabilmek icin o hanedeki yas grubuna
gore hane halkindan belirli kimseleri sosyal medya hesaplarina dahil ettigini belirtmistir. “Pandemide
internetin girmedigi ev kalmadi. Sosyal medyadan biiyiik bir cogunluga ulasabiliyorum.” Bunun yani sira
katillmcilardan sadece birinin mahalleli ile etkilesiminde sosyal medyay: kullanmaya gerek duymadig:
tespit edilmistir (G4).
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Yiiz yiize ve telefon ile iletisim kadar sosyal medyanin da etkin bir iletisim arac1 olarak kullanildig: tespit
edilmistir. Sosyal medyanin kolay, hizli, daha fazla kisiye ulasma imkanini barindiran bir arag¢ oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 4: Kullanilan Sosyal Medya Platformlar:

Tema Alt Tema Kategori
Kullanilan Sosyal Medya WhatsApp (9) WhatsApp gruplar1 ve bireysel iletisim yoluyla
Platformlan pratik bir sekilde kullaniliyor
Facebook (8) Yas ortalamasi, kullanim yogunlugu, sosyal yap1
Instagram (4) Yaygin kullanilan bir platform
Twitter (2) Sik kullanilmasa da olmasinda fayda goriiliiyor
Kullanmiyor (1) Gerek kalmiyor

Katilimcilara, sorumlu olduklar1 mahallenin sakinleri ile etkilesimlerinde hangi sosyal medya
platformlarin tercih ettikleri soruldugunda alinan yarutlar sirastyla WhatsApp, Facebook, Instagram ve
Twitter olmustur. Katilimcalarinn tamami WhatsApp’1 mahalle sakinleri ile iletisimde kullanmakta olsa da
kullanim amac1 ve yontemi degiskenlik gostermektedir. Genellikle Facebook, Instagram ve WhatsApp’in
oldukga aktif bir sekilde kullanildig: fark edilmistir. Hangi platformun kullamilacagi konusunda ise
paylasimin hedef kitlesine gore bir se¢im yapmaya yonelim s6z konusudur. Genellikle sadece mahalleyi
ilgilendiren konular ve takipgilerin geneline hitap edebilecek konular 6zelinde bir ayrim yapilmakta ve
buna gore paylasimin yapilacagi platform belirlenmektedir. “Muhtarliktan bir alti ay kadar once
arkadaslarin tavsiyesiyle a¢ demeleriyle beraber Facebook sayfasi actim,” (G5).

WhatsApp disindaki platformlarin tercih edilmesinde ise farkli etmenlerin devreye girdigi goriilmiistiir.
Ozellikle Yas grubu, Facebook ve Instagram kullanimi goz &niine alindiginda son derece belirleyici
goriinmektedir. Gen¢ mahalle sakinlerinin daha ¢ok sosyal medya {izerinden yazarak iletisime gectigi elli
yas ve ilizerinin ise genellikle telefonla ya da yiiz yiize iletisim kurmay1 tercih ettigi ifade edilmistir.
“Radikal bir doniisiim var diyemeyiz tamamen. Yas onemli bir degisken. Sosyal medyay1 ve WhatsApp
gruplarinin elli yas alt1 ok aktif kullaniyor,” (G2). “Geng grup Instagram'dan ulasiyor. Ama daha orta yash
bir grup da Face'de bizi daha ¢ok takip ediyor,” (G7). Mahalle sakinlerinin yaru sira katilimcilar agisindan
da sosyal medya platformlarinin kullaniminin yasa gore fark edebildigi goriilmiistiir. 75 yasindaki G6,
mahalle sakinleri ile etkilesime ge¢mek igin sosyal medyay: kullanmanin giliniimiiziin bir gerekliligi
oldugunu diisiinmektedir. Calisma kapsaminda ele alinan sosyal medya platformlarindan Facebook ve
WhatsApp't elinden geldigince dgrenmeye ve kullanarak bu mecralara dahil olmaya gayret ettigini
belirtmistir.

G4, hicbir sosyal medya platformunu mahalle muhtarlig1 gorevine iliskin paylasimlar yapmak veya
mahalle sakinleri ile etkilesime ge¢gmek amaci ile kullanmadigini belirtmistir. Bunun yerine yiiz yiize,
telefon ile ve SMS programlari araciligi ile mahalle sakinleri ile iletisimini siirdiirmektedir. Sosyal medyay1
kullanmiyor olusunun sebebini ise su sekilde agiklamistir: “Gerek olmadigini diisiintiyorum. Sanayi
agirlikli bir ytiiz l¢limiine sahip oldugum igin esnaf ¢ok olsa da ikamet eden daha az. Hig gerek duymadim
yani. Bu tarz taleplerin asla gelmeyecegi bir kesime sahip bu mahalle. Ya da gelse bile direkt ofisimde
iletisim kurulmus oluyor,” (G4).
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Tablo 5: Paylasim Siklig:

Tema Alt Tema Kategori
Yapmiyor/Nadiren (1) Sosyal medyada gorevi ile baglantili paylasim
yapmiyor ya da ¢ok nadir sekilde yapiyor
Paylagtm Sikhig1 Gerektiginde (2) Her zaman olmasa da gerekli goriilen durumlarda
Sik Sik (6) Her giin veya daha sik sekilde mahalle sakinlerini

ilgilendirecek paylasimlar yapiyor

Mahalledeki gelismelerden mahalle sakinlerinin haberdar olabilmesi igin sosyal medya platformlari
tizerinden siklikla paylasim yapildig1 goriilmektedir. Genellikle mahallede gergeklestirilen hizmetlerden
herkesin haberdar olabilmesi ve kamuoyunda bu konuda bir farkindalik yaratilmasi O6nemli
bulunmaktadir. “Mesela mezarligin otlar1 temizlendi bilmiyor. ... orada mahalleli ne oldugunu bilmiyor
ama biz canli yayinda, videoyla, fotografla paylasiyoruz buradan. Oradan isteyen de istegini yazabiliyor,”
(G6).

Bir katihma disinda tiim katilimcilarin, mahalle sakinlerini ilgilendirecek konularda sosyal medya
lizerinden paylasimlar yapmaya calistigl goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik yiizde yirmisi sik sik
paylasim yapmaktansa genellikle belediye veya valilikten bu yonde bir talimat geldiginde buna gore
hareket ettigini belirtmistir. Ozellikle pandemi déneminde alinan tedbirlerin duyurulmasinda sosyal
medya platformlarindan siklikla paylagimlar yapilmigtir. “Ornegin bir mahallede su kesintisi, elektrik
kesintisi oluyor (...) Oradan paylasim yaparak kendilerine ulasiyorum. Her paylasimda altinda numaramy,
ismimi yazarak bilgilendirme yapiyorum. Vatandas da ona gore orada ya yorum yapiyor ya direkt arryor.”
(G4)

Tablo 6: Sosyal Medyadaki Etkilesim Kanal1

Tema Alt Tema Kategori
Yorum (8) - Sosyal medyada farkli kanallardan
Sosyal Medyadaki Mesa) ©) iletisimde kaliniyor
Etkilesim Kanali - Durumun geregine gore ilgili kisi ve
Gonderide etiketleme (3) kurumlar ile irtibata geciliyor

Katilimcilara, mahalle sakinleri ile sosyal medya platformlar: iizerinden etkilesime ge¢me yontemleri
soruldugunda gelen yanitlarin, 6zel mesajlar ve paylasimlara yapilan yorumlarda yogunlastigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla goriilmektedir ki, mahalle muhtarlar1 mahalle ile ilgili talep ve sikayetler soz
konusu ise sosyal medya iizerinden de etkilesim saglayabilmektedir. Genellikle, diger insanlarin da
gorebilecegi sekilde yorum yapmak veya ilgili gonderinin fark edildigini gostermek amaciyla begeni
butonunu kullanmak yaygin sekilde tercih edilmektedir. Burada katilimcilarin, sosyal medyada
karsilasilan paylasimlarda yer alan talep ve sikayetlere tepkisiz kalmadiklarini ve konuyla ilgilendiklerini
gosterecek bir tutumda oldugu anlasilmaktadir. “Sosyal medyadan dénen elestiri ve talepleri mutlaka
cevaplamaya calisiyoruz,” (G1). Buradan, katilimcilarin sosyal medya {izerinden vatandasla karsilikli
etkilesim igerisinde olduklar1 net sekilde goriilmektedir.

Bunlara ek olarak ise katilimcilarin {i¢ii, gonderilerde ilgili kisileri etiketleyerek de sosyal medya
platformlarini aktif olarak kullandiklarimi ifade etmislerdir. Boylece, farkli mahallelerden ya da gesitli
yonetim kademelerinden kisileri de gerektiginde gonderilerine etiketleyerek yayilmaci bir yaklasim
sergilemektedirler. “Konunun igerisinde ilgili kisi ya da kurum varsa etiketlerim,” (G9).
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Sosyal medyada mabhalle sakinleri ile etkilesime ge¢gme konusunda segilen yontemlerin genellikle yapilan
paylasim ya da yorumun igerigine gore sekillendigi goriilmiistiir. Buna ek olarak katilimcilar, kendilerini
veya gorevlerini ilgilendiren bir paylasim gordiiklerinde tartismaya ve polemige acik bir konu ise kamuya
acik olarak iletisime ge¢mekten sakindiklarini ve dogrudan ilgili kisi ile temasa gectiklerini belirtmislerdir.
Buradan sosyal medyanin hem karsilikl: etkilesim hem de bilgi yayilimi i¢in kontrollii ve amaca uygun bir
sekilde kullanilmakta oldugu sdylenebilir.

Tablo 7: Sosyal medyadan gelen talep ve/veya sikayetlere gore aksiyon alma durumu

Tema Alt Tema Kategori

- Vatandasgla temas

- Konu ile ilgili inceleme

Sosyal medyadan gelen Evet (9) - llgili kisi ve kurumlarla baglant
talep ve/veya sikayetlere kurulmasi
sre aksi 1

gore aksiyon atma - Vatandagin siireg hakkinda

durumu o . .

bilgilendirilmesi

- Stireg takibi
Hayir (0)

Tabloda goriilecegi gibi “sosyal medyadan gelen talep ve/veya sikayetlere gore aksiyon alip almadiklar1”
sorulan katilimcilarin hepsinden olumlu yanit alinmistir. Dikkat yoneltmekte fayda goriilen husus ise su
olmustur: Sosyal medya hesaplarini mahalle muhtarligi gorevi ile alakali olarak kullanmadigini belirten
bir katilimcr oldugu belirtilmisti. Bu katilimc1 de eger sosyal medyay1 bu amagla kullaniyor olsaydi
mutlaka buradan gelecek talep ve sikayetlere karsi duyarli olacagini ve bunlara gore gerekli aksiyonu
alacagini belirtmistir (G4). Dolayisiyla tiim katilimcilarin bu soruya olumlu yanit verdigi c¢ikariminin
yapilmasinda bir beis goriilmemistir. “Mesela birisi haber kanallarinin altina diger mahalle hakkinda bir
yorum yazmis. O mahallenin muhtarini arayarak birbirimize destek olmaya da calistyoruz. Birbirimizle
boyle bir iletisimimiz de var,” (G2). Buradan sosyal medyanin her tiirlii bildirime kars1 duyarli ve dikkatli
olunmasini gerektiren bir veri kaynagi olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir.

Tablo 8: Sosyal medya platformlarinin kullanim amact

Tema Alt Tema Kategori
Kamuyu bilgilendirme (8) Yukaridan asagiya bilgilendirme yapmak igin
Bilgi edinme (5) Mabhalle ve sakinleri hakkinda bilgi sahibi olmak
Sosyal medya igin
platformlzl;r:; kullanim Duyarlilik uyandirma (6) Afet, acil durum, sosyal yardim, imece ¢agrisi, kan

bagis1 gibi konularda kamuoyunda duyarlilik
uyandirmak igin

Kullanmiyor (1) Higbir sebeple muhtarlik gorevi ile iligkili olarak
sosyal medyanin kullanilmamasi

Sosyal medya platformlarinin, i) mahalle sakinlerinin bilgilendirilmesi, ii) gerek mahalle icerisinde gerekse
de toplumun genelini ilgilendiren konularda duyarhilik uyandirilmasi ve son olarak iii) muhtarin,
mahallesi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve ihtiyaglar1 takip edebilmesi adina etkin sekilde kullanildig:
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goriilmektedir. Dolayisiyla, salt kamu otoritesinden vatandasa bilgi akisi saglanmasindan ziyade
vatandastan kamu otoritesine doniik bir bilgi kaynagi olmasi bakimindan da sosyal medya onem
tasimaktadir.

Kamuyu bilgilendirme konusunda G1, “Bizim Facebook'umuz var. Kendi sayfamiz. Mahalleyle ilgili
yapilmasi gereken duyuru veyahut da vatandaslarimizi uyarmamiz gereken, dikkat ¢ekmesi gereken
konular olursa oradan paylasiyorum. Bir de bunu WhatsApp durumundan paylasiyorum. Mahalle
sakinlerinin tekrar paylasmasimi da talep ediyorum,” demistir. Ayrica bir katilimci, Facebook ve
WhatsApp'tan olusan sosyal medya platformlarini, sadece gergeklestirilen hizmetlerin ve kriz
donemlerinde ise 6nemli uyarilarin duyurusunu yapmak icin kullanmaya 6zellikle dikkat ettigini ifade

”

etmistir. Muhtarliginin ilk yillarinda, gergeklestirilen her hizmet i¢in “belediye bagkanina, belediyeye ve
emegi gecenlere tesekkiir eden bir muhtar” oldugunu ve bunun farkli sorunlara yol actigini goriince bu
tarz paylasimlar yapmay1 biraktigini belirtmistir. Bu gibi siyasi kaygilar1 uyandirabilecek paylasimlar
yerine artik yalnizca “genel toplumu ilgilendiren konular1 ve sosyal sorumluluk projelerini” paylasmaya
odaklandigini ifade etmistir. Ayrica da bir kadin “bile olsa” (kendi ifadesiyle) saat kag olursa olsun kriz
anlarinda gorevinin basinda bulundugunu gosterebilmesi icin sosyal medya paylasimlarinin 6nemli
oldugunu diistinmektedir. “Sosyal medyay1 saglikli kullanabilirseniz ¢ok artis1 var. Ama yani bilingsiz her
seyi paylasayim dediginiz anda hataya diisersiniz,” (G5).

Duyarlilik konusunda bir katilima “Simdi 6rnek vereyim. Saglik Bakanligina personel alimi1 yapilacak. Bu
konuda yani insanlar haberini kagirdig1 bir haber sitesiyse benden gorsiin diyerek bunlar1 paylasiyoruz.
Instagram'dan bir sey paylastigim anda Facebook'umda da aym sekilde diisiiyor. Yardim s6z konusuysa
bunu 6zelden paylasmam gerekiyorsa 6zel olarak yaparim. Ama bir duyuru yapmamuiz gerekiyorsa mesela
SMA hastas bu tarz bir seyse bunu sosyal medyamizda paylasip ayriyeten WhatsApp grubumuzdan da
atabiliyoruz,” ifadelerini kullanmistir. (G2)

Sosyal medyanin, mahalle sakinlerinin ihtiyaclar1 hakkinda bilgi edinme amaci ile kullanildigi da
goriilmektedir. G9, bu konuya O6rnek olarak pandemi donemini gostermistir. Karantinalar nedeniyle
insanlara dogrudan ulasmanin miimkiin olmamas: ve daha fazla kisiye pratik bir bicimde ulasabilmek
adina sosyal medya hesabindan yaptig1 paylasim ile “ihtiyag sahiplerinin kendisine ulagsmasini” istemis ve
bu sekilde pek ¢ok ihtiyag sahibi ile ilgilenme imkan1 buldugunu belirtmistir.

Isparta’da 2022 yilinda ciddi bir sorun yaratan yogun kar yagisi ve beraberinde elektrik tellerinin kopmasi
ile gelen elektrik kesintilerinde, mahalle muhtarlarinin basvuru ve ¢oziim merkezi haline geldigi ifade
edilmistir. Bu giinlerde katihmcilarin, sosyal medyay1 etkin bir bigimde mahalle sakinlerinden bilgi
edinmek igin bir ag olusturacak bicimde kullanmis oldugu goriilmiistiir. Ornegin, Facebook ve WhatsApp
tizerinden yaptig1 duyurular ile G9, hangi sokakta elektrik tellerinin koptugu ve hangi evde elektrik
kesintisi yasandigina dair doniisleri ¢ok hizli bir sekilde aldigini belirtmistir. Bu siiregte 6zellikle bu konu
icin WhatsApp gruplar olusturulmus ve mahalle sakinlerinden bilgi toplanmigtir. Ayrica tiim bunlara ek
olarak ise mahallede yapilan onarim ¢alismalarini siki bir sekilde takip ederek bu calismalara dair fotograf
ve bilgilendirme paylasimlar1 yaptigini ifade etmistir.

Yalnizca bir kisi (G4), tiim sosyal medya hesaplarinin kisisel oldugunu ve bu hesaplarda muhtarlik gérevi
ile baglantili paylasimlar yapmadigini belirtmistir. Bunun nedenlerini ise yiiz yiize ve telefon ile iletisimin
daha pratik olmasi ve gerceklestirilen hizmetlere dair sosyal medyada yapacag: paylasgimlarin diger
mahallelerde goriilmemis olan hizmetler nedeniyle huzursuzluk yarattifini diistinmesi seklinde ifade
etmistir.

Anlagilmaktadir ki, yerel yonetimlerin en kiigiik birimlerinden sorumlu olan mubhtarlarin sosyal
medyadaki paylasimlarinda dnceliginin, siyasi ¢ekismelerden uzak bir bigcimde ihtiyaglarin tespiti, gorevin
gereklerine uygun goriilen hizmetlerin halka duyurulmas: ve gerekli goriilen durumlarda da kamuoyunda
bir duyarlilik uyandirilmas: adina paylasimlar yapmak oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Bu baglamda sosyal
medyanin, bilgi edinme ve kamuyu bilgilendirme maksadiyla kullanild1g1, hatta kriz zamanlarinda kamu
otoritesinin bir birimi olarak muhtarlarin sosyal medya platformlarini mahalle sakinlerinden bilgi alma ve
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onlar1 bilgilendirme araci olarak (devlet kurumlar1 ve 6zel kuruluslarin calismalari, vatandas talep ve
sikayetleri gibi) etkin kullandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 9: Sosyal medyanin ne ifade ettigi ve onemi

Tema Alt Tema Kategori
Haber kaynaga (5) Mahalle hakkindaki gelismelerden haberdar olmak
i¢in bir kaynak
Basin organi/Reklam (5) Sosyal medya hesabini kisisel basin organi ve/veya

reklam arac1 olarak gormesi

) Diinyaya acilan kapa (1) Sosyal medyanin diinyaya agilan bir kapi veya
Sosyal medyanin ne ifade

e . pencere olarak goriilmesi
ettigi ve onemi

Zamanin geregi (3) Bir sosyal medya hesabina sahip olmanin zamanin
gerekliligi olarak goriilmesi

Hizl iletigim (6) Icinde yasanan dijital cagm da bir geregi olarak
¢ogunluk tarafindan hizh bir iletisim araci olarak
kullaniliyor olmasi

Hakimiyet (1) Uzaktan da olsa mahalledeki isleyisi kontrol
edebilmek

Sosyal medya, katilimcilarin geneli igin gliniimiiziin iletisim kaynagi olmustur. G1 bu durumu, “Asil
telefondur ama sosyal medyadan da simdi hemen oradan iki dakikada yaziliyor. Yazilinca haberimiz
oluyor,” seklinde ifade ederken G2, “Mesela artik ¢ok fazla okumuyoruz. Bu yiizden sosyal medyada kisa
yazilarla, gorsel olarak bir seyler yapabilirsek daha ¢ok kisiye hitap ettigimizi diisiiniiyorum. Yani sosyal
medyanin aktifligini bu sekilde kullaniyoruz,” degerlendirmesini yapmistir.

Geleneksel mahalle yasantisinda muhtarin sorumlu oldugu mahallenin sakinlerini hane hane dolasarak
ziyaret etmesinde oldugu gibi sosyal medyadaki paylasimlar da muhtar i¢in sosyal mecrada bir
goriiniirlitk saglamaktadir. Sosyal medya platformlarinda mahallenin sanal bir varlik gostermesi ile ortaya
¢ikan “yeni mahalleler” i¢in muhtarin kendi goriiniirliigiinii saglamasi, yapilan paylasimlar ile miimkiin
ve pratik hale gelmektedir. “Iyi niyetle kullandin m1 sosyal medya Cok iyi bir sey. Birtakim seyleri
paylasinca muhtarin da kim oldugu belli oluyor. Mahallede ¢alisma olup olmadig: da belli oluyor. Yani
sosyal medya hem sizin taninmanizi sagliyor hem mahallede yapilan islerin bilinmesini.” (G3). “Sosyal
medyayr miimkiin oldugunca iyi kullanmaya, ¢ok kullanmaya calisiyoruz. Ciinkii zaman artik onu
gerektiriyor. Ciinkii herkes kendi evinin oniindeki hizmeti biliyor ama aslinda mahalle biiyiik, yani tek
sokaktan ibaret degil. Biz baska yerdekileri de baska sokak sakinlerimiz 6grensin, bilsin, mahallede ne
yapiliyor, hangi aksakliklar giderildi? Bununla alakali sosyal medyay1 biitiin hepsiyle kullanmaya
calisiyoruz.” (G7). Bunlara ek olarak G8, sosyal medyanin “Yapilan isleri gostermenin en iyi yolu”
oldugunu belirtmistir. Yine benzer sekilde G9 da “Sosyal medya benim igin ilk etapta basin yayin organi.
Benim {ticret vermeden kisi tutmadan yaptigim bir basin yayin organim. Haberlerimi duyurabiliyorum.
flanlarimi yapabiliyorum. Takipgilerime Isparta'ya, diinyaya, mahalleme acilan bir kapi. Bir pencere bu
benim i¢in,” ifadelerini kullanmistir. Bu ifadeler, kamuyu bilgilendirme ve bu yolla kisisel goriiniirliik
saglama amaciyla (dolayisiyla bir basin orgami olarak) sosyal medyanin kullamimina 6rnek
olusturmaktadir.

Sosyal medya, ayni1 zamanda mahalle ve sakinleri hakkinda bilgi edinebilmek i¢in 6nemli bir haber kaynag:
olarak goriilmektedir. Bu konuda sosyal medyay1 etkin sekilde kullandig1 anlasilan katilimcilar, gerek
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dogrudan kendilerine yonlendirilen sosyal medya paylasimlarini gerekse de mahallesi hakkinda tesadiifen
karsisina ¢ikan talep ve sikayetleri ciddiyetle inceleyerek bu konuda aksiyon almaya 6zen gostermektedir.
Buna ek olarak da yorum, mesaj veya telefon ile karsi tarafi bilgilendirerek karsilikli iletisimi stirdiirmeye
0zen gostermektedirler.

Bir katilimcinin, mahallesine sosyal medya sayesinde daha hakim olabildigini belirtmesi ilgi cekici
olmustur. Burada kastedilenin ise 6zellikle mahalleye disaridan gelen ziyaretgilerin kim oldugu ne amagla
orada bulunduklar1 gibi konularin takibini saglama noktasinda bir hakimiyet oldugu anlasilmaktadir.
“Aile sosyal politikalardan drnegin incelemeye geliyorlar. Ya da aile taramasina geliyorlar veya TUIK ten
geliyorlar. TUIK gorevlileri ekseriye geliyor. Bu gorevliler mahalle incelemelerinde sokak girisi yapmak
zorundalar ya hani. TUIK ten ¢ok geliyor mesela. Vatandas diyor ki ‘muhtar birisi geldi ben korktum
cevirdim. Almadim eve.” Ya kim bu? Gelen kim? Kimin sokagindaysa boyle bir gorevli dolagiyormus,
kimin sokagindaysa acilen bana doniis yapabilir mi? Vatandas hemen doniis yapiyor bana.” (G9)

Mabhalle sakinlerinden olusan sosyal medya gruplari sayesinde mahalle burada bir varlik kazanmaktadir.
Bu sayede muhtar, mahalleli ile her an dogrudan yiiz yiize iletisim halinde olmasa da énemli duyurular1
yapmak ve mahallesi hakkindaki gelismeleri takip/kontrol edebilmek igin etkin bir sekilde sosyal
medyadan yararlanabilmektedir.

Tablo 10: Sosyal medyanin ¢esitli sorunlar: giindeme tasimak ve bunlara ¢6ziim aramak i¢in muhtar
tarafindan kullanim durumu

Tema Alt Tema Kategori

Evet (2) - Sesini duyurmak igin son care olarak

gormesi
Sosyal medyanin cesitli

sorunlar giindeme - Dabha fazla insana ulagsmak

tagimak ve bunlara ¢5ziim - Hizh gekilde organize olabilmek
aramak i¢cin muhtar
tarafindan kullanim Hayr (7) - Sikayet gibi goriinmesi
durumu

- Kendi imkanlari ile halledebiliyor olmasi

- Rencide edici bulmasi

Katilimcilara, kendilerine gelen bir talebi gerceklestirebilmek ve/veya bir soruna ¢dziim aramak amaciyla
sosyal medyay1 kullanip kullanmadiklar1 soruldugunda, dokuz katilimcidan yalnizca ikisi olumlu yamit
vermistir (G7 ve G9). Yedi katilimcr ise sosyal medyayir bu amag¢ dogrultusunda kullanmadigin
belirtmistir. Olumsuz yanit alinan katilimcilarin kendilerine gore farkli sebepleri olsa da ortak olarak
bulustuklari bir zemin oldugu fark edilmistir. Sosyal medya platformlarini, 6zellikle ¢oziilemeyen bir
sorunda sesini duyurabilmek ve ¢6ziim aramak i¢in kullanmanin hem kendileri hem mahalleleri hem de
bagl bulunduklar1 idari birimler i¢in “rencide edici” oldugunu diistinmektedirler. Zira bu minvalde
yapilacak paylasimlarin “sikayet” imasi barindirdigina inanilmaktadir (G1,G2, G3, G4, G5, G6, G8). Bir
katilimcr ise ¢oziime kendi imkanlari ile rahatlikla ulagabiliyor olmasi nedeniyle sosyal medyada bir arayis
igerisine girme gereksinimi duymadigini aktarmistir. “Neden bildirmedik? Ciinkii ¢6ziime hemen ulastik.”
(GI)

Calisma kapsaminda bu soruya olumlu yanit veren katilimcilarin 6rnekleri, 2022 yilinda yasanan yogun
kar yagisinin oldugu doneme dair olmustur. Isparta i¢in énemli bir kriz donemi olan ve onlarca insanin
hayatin1 olumsuz sekilde etkileyen kar yagisi ve bu siiregte giinler siiren elektrik kesintilerine dair iki
katilimc1 sosyal medyada paylasim yapmistir (G7 ve G9). Bunun sonucunda ise yerel ve ulusal basin
tarafindan ilgi toplayarak ¢oziime hizli bir sekilde ulasilmasinda sosyal medyanin biiyiik faydasimin
goriildiigii ifade edilmistir (G7): “Bu elektrik sikintisinda biz yirmi dort saat boyunca muhtarlar olarak
yetkili kuruma ulasamadik. Yetkili kurum da bize ulasmadi. Ama vatandagin bir tek ulastig1 yer vardi:
muhtar. Vatandas da kimseye ulasamiyordu biz de. ‘ey ... yetkilileri ne vatandas size ulasabiliyor, ne
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muhtar size ulasabiliyor. Vatandas su anda sikintili vatandas dertli. Vatandas evinde sogukta hastasi
sogukta ¢ocugu sogukta,” dedim. Yerel medyadan ulusala diistii. Arkasindan Ankara'dan aranmaya
basladik. Sonra bakanimiz otuz altinc saatte buraya geldi.” Aym katilimcinin verdigi bir diger 6rnek de
yaz aylarinda birbiri ardina yasanan ciddi orman yanginlar1 {izerinden olmustur. Katiimci, Candir
bolgesinde ¢ikan orman yanginina miidahale edebilmek amaciyla daha fazla kisinin organize edilebilmesi
icin Facebook’taki Muhtarlar Dernegi sayfasi {izerinden duyurular yaparak insanlara ulastiklarini anlatmis
ve “Yardim organizasyonunda sosyal medyayla beraber daha fazla insan giiciine ulastik,” demistir.

Bir diger katilimai ise bir ev yangini sonrasi kendisine ulasilmasindan sonra sosyal medyada yardimlasma
¢agris1 yaptigini ve ¢ok hizl sekilde doniit aldigini “Sosyal medya hesabimdan bir duyuru yaptim. Aksam
ezani okunmadan biitiin esyalarini tamamladik,” ciimleleri ile ifade etmistir (G9).

Buradan anlasilmaktadir ki muhtarlarin sahip oldugu sosyal medya hesaplari, yalnizca giindelik
gelismelerde yukaridan asagiya kamuyu bilgilendirmek veya mahalle sakinleri ile pratik bir sekilde
iletisime gecebilmek i¢in degil, onemli kriz zamanlarinda ve yardim kampanyalarinda insanlar1 organize
edebilmek igin de kullanilmaktadir. Bu da gostermektedir ki geleneksel mahalle yasantisinin yardimlasma,
imece, siki bir iletisim aginin varlig: gibi 6zellikleri, sosyal medya ortamlari {izerinden de siirdiiriilebilir
olmaktadir. Gerekli goriildiigiinde ve amacina uygun bicimde kullanildiginda sosyal medyanin oldukga
hizl, pratik ve ¢oziim odakli sonuglar verdigi diisiiniilmektedir.

Tablo 11: Paylasimlarda Icerik Onceligi

Tema Alt Tema Kategori
Mabhalle ile ilgili konular (8) - Onceligin yalmzca mahalleyi ilgilendiren
konulara verilmesi
Paylasimlarda Farkli kurum, kurulug, STK - Ogzellikle kamuoyunda duyarhlik
igel‘ik (“)nceligi faaliyetleri (4) uyandirma maksadiyla yapilan farkli

birimlere ait gesitli paylasimlar

Merkezi yonetimin gesitli faaliyet ve - Siyasi paylagimlardan kaginilmasi

duyurular: (4) - Pandemi dénemindeki duyurular ve ciddi

yardim kampanyalari istisna

Bir konunun sosyal medya hesaplarinda paylasilip paylasilmayacagimna nasil karar verdiklerine
bakildiginda, her muhtarin kendine has bir yaklagiminin oldugu goriilmiistiir. Durum boyle olsa da
bulusulan ortak nokta, mahalleyi ve mahalle sakinlerini ilgilendiren konularin daima 6ncelikli oldugunun
vurgulanmasi olmustur.

Katilimcilar, sorumlulugunu tasidiklar: mahalle icin faydali veya 6nemli olabilecek her tiirlii konuyu (kurs,
mezat, yardim kampanyasi, kermes, spor faaliyetleri vb. Ornekler cesitlendirilebilir) sosyal medya
hesaplarindan duyurmaya gayret ettiklerini vurgulamislardir. “Mahallemize faydali ne varsa A'dan Z'ye
paylasiriz,” (G3). “Mesela sulama birligiyle alakaliysa benim mahallemi ilgilendiren bir sey degildir,
paylasmam. Elemeyi Oyle yapiyorum. Topluma faydali bir seyse yapiyorum. Ben ‘merkezde olan
mahalleme nasil getirebilirim’ diye dort gozle bakarim. Ne imkan var? Grubuma atarim.” (G9)

Farkli kurum ve kuruluslarin - 6zellikle de merkezi yonetim ile sivil toplum kuruluslarinin - faaliyet ve
duyurularint kendi sosyal medya hesaplarinda paylasmak konusundaki tutumlarina gelindiginde bu
netlik ortadan kalmaktadir. Kurum ve kuruluslar catisi altinda belediye, valilik, ilgili bakanliklar gibi
ornekler diisiiniildiigiinde yine konu mahalleyi veya toplumun genelini ilgilendiriyorsa bunlarin sosyal
medya hesaplarinda yer buldugu anlasilmistir. Sivil toplum kurulusglarina ise nispeten mesafeli yaklasan
katilimcilar oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Zira sivil toplum kuruluslarinin, “devlet
kurumlar1”ndan farkli olarak daha politize olusumlar olarak goriildiigii ve bu nedenle de paylasimlarda
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yogun bir yer bulmadig1 ifade edilmistir. Goriisiilen mahalle muhtarlarinin, salt mahallelerini ve burada
yasayan mahalle sakinlerini ilgilendirecek, onlar adina faydali olacak konularda bilgilendirilmelerinin son
derece 6nemli goriildiigii anlasilmaktadir. Bu temel amag, politik duruslardan bagimsiz olarak kamu
yararini 6n planda tutan bir anlayisla biitiinciil bir yaklasim sergilenmesini beraberinde getirmektedir.
G1,“STK'lar siyasi kuruluslar oldugu igin onlar bizim alanimizin disinda. Ciinkii biz muhtar olarak
secildigimiz zaman siyasi goriisiimiiz yok. Mesela diyelim ki belediye bir 6zel bir etkinlik yapti. Giil
Festivali gibi. Devlet kurumu sonugta. Bunlar1 paylasiyoruz,” degerlendirmesini yapmistir. G6 ise benzer
sekilde “Biz siyasi partilere hizmet etmek i¢in degil mahalleye hizmet etmek i¢in segiliyoruz. Onun igin
bizim birinci hedefimiz mahalleye hizmet etmek,” ifadelerini kullanmistir.

Tablo 12: Mahallenin Sosyal Medyadaki Varlig:

Tema Alt Tema Kategori
Facebook hesabi (9) Mahalle sakinlerinin {iye oldugu bir Facebook
- Mabhalleye 6zel sayfa (4) sayfasinin olmasi
Mahallenin Sosyal - Mubhtara ait/Kisisel hesap (5)
Medyadaki Varligt ~ WhatsApp grubu (24) - Mahalle sakinlerinin ve/veya onlari
- Apartman/Site yoneticileri ile temsilen apartman/site yoneticilerinin
) dahil oldugu WhatsApp gruplarmnin
- Mabhalle sakinleri ile (3) varlig:
- Resmi kurumlar ile (9) - Muhtarlarin mabhalle sakinlerinin
- Diger mahalle muhtarlar: ile ihtiyaclarini takip edebilmek amaci ile
) kendi aralarinda ve resmi kurumlar ile
- Mubhtarlar Dernegi (1) iletisimde olduklar1 WhatsApp

gruplarinin olmasi

Calisma agisindan son derece miihim olan ve mahallenin sosyal medyada bir varliginin olup olmadigin
gosteren tema, mahalle sakinlerinden olusan cesitli sayfa ve gruplarin mevcudiyeti hakkinda bilgi
edinilmesi ile sekillenmistir. Buna gore, Instagram takipgilerine ek olarak her muhtarin mahalle i¢in
kullandig kisisel (5) ve mahalle sakinlerine 6zel (4) birer Facebook sayfasi; ayr1 ayr1 mahalle sakinleri,
apartman veya site yoneticileri, resmi kurumlar, diger muhtarlar ve Muhtarlar Dernegi ile olmak {izere
WhatsApp gruplar1 vardir. Resmi kurumlar ile WhatsApp gruplarinin varligi, mahalleye yonelik kamu
hizmetlerinin goriilmesi siirecinde isleyisin hizlanmas1 acisindan son derece énemlidir. Mahalleye dair
resmi siireclerin aksamamasi ve biirokrasi engellerine takilmamas: ag¢isindan bu durum oldukca
kiymetlidir. Goriilmektedir ki giinlimiiziin vazgegilmezi haline gelen sosyal medya platformlari,
geleneksel biirokratik prosediirlerin esnemesi ve pratik hale gelmesini de miimkiin kilmistir.

Calisma kapsaminda, katilimcilarin Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter hesaplarinin mevcut oldugu
ifade edilmisti. Bu temada (Tablo 12) ise 6zellikle mahalle sakinlerine yonelik olusturulan sosyal medya
profilleri veya gruplarmin olup olmadigina bakilmistir. Agirlikli olarak da mahalleye 6zel Facebook
sayfalar1 ve WhatsApp gruplarmin kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Burada vurgulanmasi gereken bir
diger husus ise 0zellikle WhatsApp gruplarinin dogrudan (mahalle WhatsApp grubu) veya dolayli (site
yoneticileri WhatsApp grubu) olarak mahalle sakinlerinin mevcudiyetini ve aktif katilimin1 sagliyor
olmasidir.

Ozellikle WhatsApp gruplarinin, mahalle muhtarlarimin kendi aralarindaki iletisimi daha pratik bir
bigimde saglayarak mahalleliye daha hizli hizmet sunmay1 miimkiin kildig1 da ifade edilmistir. Ornek
vermek gerekirse, kar afeti yasanan donemde elektrik kesintisi devam etmekte olan hanelerin tespiti
noktasinda WhatsApp gruplari araciligi ¢ok hizli bir bicimde organize olundugu belirtilmistir: “WhatsApp
grubumuz var. Muhtarlarimizin da sahaya hakim oldugunu biliyorum ya. On bes dakika icinde ben
muhtarlarimiza biitiin Isparta'daki kirk dort mahallede hangi sokakta ariza varsa on bes dakika i¢inde sizin
oniiniize sunayim dedim. Yirmi iki dakikanin sonunda Isparta'daki nerede elektrik kesintisi varsa rapor
geldi.” (G7)
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WhatsApp uygulamasinda yapilan durum paylagimlarinin WhatsApp gruplarinda yapilacak paylasimlar
kadar islevsel oldugu da vurgulanmistir. Ciinkii WhatsApp gruplarinda paylasim ayarlari, iiyelerin mesaj
gonderimine kapatilarak sadece yoneticinin mesaj gonderebilmesine olanak saglayacak sekilde yapilsa bile
katilimcilar bu gruptan ayrilmay: tercih edebilmektedir. Dolayisiyla da yapilan paylasimlar artik bu
kisilere ulasamamaktadir. WhatsApp durumlarindaki paylasimlar ise bu kisilerin kendilerini
ilgilendirebilecek konulardan haberdar olmalarini saglama ihtimalini siirdiirmektedir. Bunu kamnitlar
bicimde G8, bu sekilde WhatsApp grubundan ayrilanlarin durum paylasimlarina bakmaya devam
ettiklerini gozlemledigini ifade etmistir. Yani mahalle sakinleri, kendilerini ilgilendiren konular hakkinda
bilgi edinebilmek i¢in sosyal medyada pasif de olsa bir varlik gostermekte ve takipgi olmaktadirlar.
Dolayisiyla, mahallenin sosyal medyadaki varligi bu yolla da mevcudiyetini siirdiirmektedir.

Katilimcilar arasinda sosyal medya hesaplarini en aktif ve etkin sekilde kullanan mahalle muhtarlarindan
birisi olan G9 da mabhalle sakinlerinin {iye oldugu ve yoneticiler disinda mesaj génderiminin miimkiin
olmadig1 bir WhatsApp grubu kullanmaktadir. Kendisi de bu sekilde bir ayarlama yapilmasinin sebebini
- tipk1 G7 ve G8in kurmus oldugu WhatsApp gruplarinda oldugu gibi — katilimcilarin gruptan ayrilma
yoneliminde olabilmesine baglamistir. Bunun sonucunda ise mahallenin bazi temel kurumlarindan birer
kisinin (okul miidiirii, imam, doktor) de mesaj gonderebildigi, onun disinda mesaj gonderimine kapal1 bir
WhatsApp grubu kullanilmasinin uygun goriildiigiinii ifade etmistir.

Aymni sekilde Facebook sayfalarinda yapilan paylasimlar {izerinde de bir kisitlamanin/denetimin oldugu
ifade edilmistir. Buna O6rnek olarak G2, sadece mahalle sakinlerinden olusan Facebook platformunda
yapilan paylasimlari yonetici olarak gozden gecirmekte oldugunu belirtmistir. Buna gore ilgili paylasim
isteklerini paylasima konu olan durumun dogrudan mahalle ile alakasina gore onaylamakta veya
reddetmektedir.

Bu olusumlar, mahallenin ve mahalle sakinlerinin sosyal medyada bir varlik gosteriyor olmasini ve yiiz
yiize kurulan etkilesimin bu alana tasinmasini saglamaktadir yorumunda bulunmak yanhs olmayacaktr.
Ancak 0zellikle WhatsApp gruplarinin bu kisith yapisi, dogas: geregi mahalle yOneticisi ve dolayisiyla
kamu otoritesinin temsilcisi konumunda bulunan muhtar ile mahalle sakinleri arasinda tek yonlii ve dikey
bir iletisim kanal1 olusmasina sebep olmaktadir. Elbette, yiiz yiize ve telefonla iletisim disinda kullanilan
ve ¢alisma kapsaminda ele alinan tek kanalin WhatsApp gruplar: olmadig1 unutulmamalidir. Dolayisiyla,
mahalle sakinlerinin, yasadiklari mahallenin muhtar: ile WhatsApp {iizerinden 6zel olarak veya mevcut
diger sosyal medya platformlar: araciligy ile karsilikli etkilesime gecebilmekte olduklar: hatirlatilmalidir.

6. Sonug

Glintimiizde, sosyal medyanin mahalle yasantisindaki doniistiiriicii etkisi yadsinamaz bir sekilde kendini
gostermektedir. Yerel yonetimlerin en kiiglik birimi mahalle muhtarliklarinin, mahalle sakinleri arasinda
bir kaynasma, dayanisma ve iletisim ag1 insa edilerek bunun siirdiiriilebilir kilinmasini; mahalle yonetimi
ile diger yerel yonetim birimleri ve merkezi yonetim ile koordinasyon igerisinde ¢alismanin pratik hale
gelmesini; kriz donemlerinde hizli sekilde organize olunabilmesini; mahalleye dair ihtiyaglarin tespitinin
kolaylasmasini saglamasi gibi agilardan sosyal medya, kamu otoritesi ve vatandas arasindaki etkilesim
tizerinde de fark yaratmaktadir.

Internet erisiminin her gecen giin yayginlasmasi ve kolaylasmast ile geleneksel iletisim bicimleri olarak ele
alabilecegimiz yiiz yiize ve telefon ile iletisime ek olarak sosyal medya da giintimiizde popiiler bir kullanim
alanina sahiptir. Ozellikle telefon ve sosyal medya, pandemi dénemindeki zorunlu karantinalar nedeniyle
yliz yiize iletisimin ciddi sekilde aksamas1 nedeniyle siklikla kullanilan iletisim aracglarini halini almistir.

Calismada, sosyal medyanin, yiiz yiize ve telefon ile iletisim kadar yaygin ve etkin bir iletisim kanali
oldugu tespit edilmistir. Hedef kitleye hizli ve kolay bir sekilde erisimi miimkiin kilmasi sayesinde sosyal
medyanin, gerek kamu otoritesinin temsilcisi konumundaki mahalle muhtarlar1 gerekse de mahalle
sakinleri tarafindan tercih edildigi anlasilmaktadir. Mahalleye dair resmi prosediirlerin akici bir sekilde
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isleyisi ve biirokrasi engellerine takilmamasi agisindan bu durum kiymetlidir. Goriilmektedir ki
gliniimiiziin vazgecilmezi haline gelen sosyal medya platformlari, geleneksel biirokratik prosediirlerin
esnemesi ve bu siireclerin nispeten pratik hale gelmesini de olanakli kilmaktadir.

Geleneksel mahalle yasantisinda muhtarin sorumlu oldugu mahallenin sakinlerini hane hane dolasarak
ziyaret etmesinde oldugu gibi sosyal medyadaki paylasimlar da muhtar i¢in sosyal mecrada bir
goriintirlitk saglamaktadir. Sosyal medya platformlarinda mahallenin sanal bir varlik gostermesi ile ortaya
¢ikan “yeni mahalleler” i¢in muhtarin kendi goriiniirliigiinii saglamasi, yapilan paylasimlar ile miimkiin
ve pratik hale gelmektedir. Mahalle sakinlerinin, kendilerini ilgilendiren konular hakkinda bilgi edinmek
ve gelismeleri takip edebilmek adina sosyal medyada pasif de olsa bir varlik gostermekte olduklari, yapilan
goriismelerden ¢ikarilan bir diger 6nemli sonugctur. Bu yolla, mahallenin sosyal medyadaki varligi bu yolla
da mevcudiyetini siirdiirmektedir.

Mahalle sakinleri ve muhtarlarin yani sira, mahalli ve miisterek ihtiyaclara yonelik en temel nitelikteki
hizmetlere dair birer kamu gorevlisinin de bulundugu WhatsApp gruplarina sahip olunmasi, tam da
calisma kapsaminda iddia edilen doniisiimiin gostergesi niteligindedir. A¢iklamak gerekirse, mahallenin
yoneticileri ve sakinleri sosyal medyada bir araya gelerek kendilerini ilgilendiren konular hakkinda
faaliyet ytiriitebilmektedirler. Cesitli mekanlarda bir araya gelinerek yiiz ylize yahut telefon ile iletisim
kurmanin miimkiin oldugu geleneksel mahalle yasantisinin bir kopyasinin, sosyal medya platformlarinda
olusturulan gruplar veya sayfalar aracilig1 ile sanal mecrada da insa edildigi goriilmiistiir.

Son olarak, sosyal medyanin, 6zellikle pandemi déneminin iletisim aliskanliklarindaki doniistiiriicii etkisi
ile birlikte vatandas ve kamu otoriteleri arasindaki iletisimde bir aliskanlik haline doniisebilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle de kamu otoritelerinin vatandas ile etkilesim kurmasi agisindan sosyal
medya kullaniminin farkli boyutlarina iliskin akademik calismalarin artis gostermesinin faydali olacagina
inanilmaktadir.
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