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Abstract

This study aims to examine the relationship between job satisfaction and school effectiveness in
terms of the perceptions of primary school teachers. For this purpose, 214 primary school
teachers who were working in the district of Aziziye in the Erzurum province were chosen by
means of random cluster sampling method. The Job Satisfaction Survey (JSS) and the school
effectiveness scale adapted to Turkish by the researchers were applied to the participants. The
data obtained were analyzed by the SPSS 22 package program using the Pearson Product-
Moment Correlation and the Multiple Regression. At the end of the analyses, direct relationships
were found between certain job satisfaction sub dimensions and the job satisfaction total scores
of class teachers and school effectiveness. The results of the regression analysis indicate that the
job satisfaction sub dimensions together explain 27% of school effectiveness. The results are
summarized in light of the findings and suggestions are made for practitioners and researchers.
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Oz

Bu ¢alismada ilkokullarda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin algilarina goére is doyumu ve okul
etkililigi arasindaki iliski arastirma konusu yapilmistir. Bu amagla Erzurum ili Merkez Aziziye
ilcesinde gorev yapmakta olan tesadiifi kiime o6rneklem yodntemiyle secilen 214 simif
ogretmenine ]SS-Is doyumu ile aragtirmacilar tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan okul etkililigi
Olcegi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 programi ile Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon ve Coklu Regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda sinif 6gretmenlerinin bazi is doyumu alt boyutlar1 ve is doyumu toplam puanlari ile
okul etkililigi arasinda aynmi yonde iligkiler bulunmustur. Regresyon analizi sonucunda is
doyumu alt boyutlarinin birlikte okul etkililiginin % 27’sini agikladig1 gortulmustiir. Bulgular
151g1nda sonuglar 6zetlenmis ve uygulayici ve arastirmacilara bazi éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etkili okul, is tatmini, etkililik
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1. Giris

Diinyada meydana gelen degisim, orgiitleri mevcut islevselliklerini sorgulamaya ve kendilerini
yeniden yapilandirmaya zorlamaktadir. Ozellikle bilisim teknolojisinde meydana gelen
gelismeler iletisim ve bilgi akisinda benzerine az rastlanir bir ¢igir agmistir. Bu durum
karsisinda, insan ve niteliklerinin ana girdisi oldugu hizmet sektoriinde faaliyet gosteren,
mevcut gelismelere ayak uyduramayan kurumlar hizli bir sekilde etkisini kaybetmektedir. Bu
orgitlerden birisi de okullardir. Ciinkii okullar bir toplumu olusturan bireylerin niteliklerinin
sekillenmesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Egitim sisteminin en stratejik parcasi ve egitim hizmetinin tiretildigi yerler olan okullar diger
orgiitler gibi etkili olmak zorundadir(Celik, 1991). Degisime ayak uyduramayan okullar etkisiz
hale gelmekte ve Ogrencilerin davranislarinin sekillenmesinde televizyon, internet, cep
telefonlar1 araciligiyla ulasilan kontrolsiiz icerikler daha biiytik rol oynamaktadir. Yasanilan bu
yillarda okullarin nasil etkili hale getirilecegi toplumlarin ¢éziim bulmasi gereken en dnemli
sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Etkili okul ¢alismalari, yaklasik 50-60 belki de ¢ok daha uzun siiredir giindemdedir. Son yillarda
yurt icinde yapilan ¢alismalarda tizerinde ¢ok durulan, merkezi bir konuma sahip olan etkili okul
konusu, etkililigin tanimlanip kavramlastirilmasi ve dl¢iilmesi zorlugundan dolayi, farkl kisiler
tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir(Sisman, 2012). Hoffman(1991) acik bir okul misyonu,
etkili 6gretimsel liderlik ve uygulamalari, yiiksek beklentiler, giivenli, diizenli ve olumlu bir
cevre, sirekli program gelistirme, Ogretimsel zamanin maksimum kullanimi, 6grenci
sureclerinin siklikla izlenmesi ve olumlu aile okul iliskileri olmak iizere sekiz etkili okul 6zelligi
belirlemistir. Yildirim’a gore (2015: 72) bir okul, sisteme girdi niteligi tasiyan unsurlarina, tim
paydaslarini tatmin edici bir deger kattig1 oranda etkilidir. Mott’a gore (1972) orgiitsel etkililik,
uyum ve lretim faaliyetlerini gerceklestirmek tizere bir orgiitiin giic merkezlerini kullanma
yetenegidir. Bu yaklasimin temelinde ac¢ik bir sistem olan o6rgiit icin ¢evrenin Onemini
vurgulayan Talcott Parsons’in (Hoy ve Miskel, 2010) sosyal sistem kurami bulunmaktadir.
Parsons sosyal sistemlerin varligini devam ettirmesini onlarin amaca ulasma, uyum saglama,
biitiinlesme ve gizil giic olarak tanimladig1 dért 6nemli fonksiyonuna dayandirmaktadir (Sisman,
2012;63). Bu anlamda iiretilen materyal, hizmetlerin niteligi ve niceligi, okullarin verimliligi,
uyum ve esnekligi okullarin etkililigini belirleyen en 6nemli degiskenler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Okulun en oOnemli paydaslarindan biri olan 0Ogretmenlerin is doyumu personel devri,
devamsizlik, Ttretkenlik gibi degiskenler araciligiyla okullarin etkililigine katkida
bulunabilmektedir (Lawler, 1973; Miner, 1988). Calisanlarin is doyumu 6rgiitiin verimliligine
katki sagladigi icin orgiit ve yoneticilerin dikkatini ¢ekmektedir(Altinisik, 1997). Basit olarak
bireylerin islerinden hoslanma derecesi olarak tanimlanan is doyumu(Spector, 2000) bireysel ve
orgltsel yasama yansimalari agisindan siklikla calisilan, giincelligini koruyan konulardan biridir.
Is doyumu ¢aligmalarinin bireysel yasami ve orgiitsel etkililigi gelistirmek icin sagladig1 pratik
uygulamalar, bu degiskenin arastirmacilar tarafindan yogun bir sekilde ele alinmasim
saglamistir(Anderson, Ones, Sinangil,Viswesvaran, 2001).

Is gorenlerin genel duygusal tonu olarak tanimlanabilecek is doyumunun diisiikliigi, bir érgiitte
kosullarin kotiilestiginin en 6nemli belirtilerinden birisidir. Onun daha sinsi sekilleri grev, is
yavaslatma, devamsizlik ve is goren devir hizi gibi eylemlerin arkasina gizlenmektedir (Davis,
1977). Orgiitlerde calisanlarin is doyumu ile iiretkenlikleri arasinda stres, grup uyumu gibi
degiskenler araciifiyla dolayl bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir(Sevimli ve Iscan, 2005).
Greenberg ve Baron’a (2000) gore is doyumu ve performans arasinda zayif, Judge, Thoresen,
Bono ve Patton’a gore (1998) ise orta diizeye yakin bir iliski bulunmaktadir. Bazi ¢alismalarda
is doyumu ile verimlilik ve orgiitsel baghlik arasinda iliskiler bulunmasina ragmen
(Cekmecelioglu, 2006; Yakut, 2015), is doyumu ile verimlilik arasindaki iliskinin diisiiniilenden
daha karmasik oldugu savunulmaktadir (Davis, 1977; Luthans, 2011; Staw, 1984). Locke (2009)
is doyumu ve is performansi arasindaki iliskinin iki tarafli oldugu kanisindadir. O'na gére sadece
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islerinden memnun olan isgiler iyi bir iretici olmazlar, ayn1 zamanda iyi bir is performansi
gosteren calisanlar da ozellikle 6dillendirildiklerinde is doyumuna ulasabilirler. Fakat is
doyumunun orgiitsel etkililik tizerinde etkili olan devamsizlik, personel devir hizi, isi birakma ve
bazi c¢alisan geri cekilme davranislart (ise gecikme, bir sendikaya dahil olma, emeklilik,
uyusturucu madde kullaimi)ile iligkili oldugu konusunda ¢ogu yazar hemfikirdir(Anderson vd.,
2001; Lawler, 1973; Locke, 2009; Robbins, 1986). Celik’e gore (1991) okullarin oérgiitsel etkililigi
tiretilen egitim hizmetinin niteligi ile 6gretmenlerin is doyumuna baglhdir.

Alan yazinda 6gretmenlerin is doyumu ile performans, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, 6rgtitsel
baghlik (Ari, 2015; Karatas ve Giiles, 2010; Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009; Korukluy,
Feyzioglu, Kiremit ve Aladag, 2013; Yiiksel ve Yiiksel, 2014) ve okul etkiligi ile okul iklimi,
yonetici ozyeterligi, yetenek yonetimi (Demirkasimoglu ve Taskin, 2015; Isik ve Glimiis, 2016;
Senel ve Bulug, 2016) gibi degiskenler arasindaki iligkilere yonelik bircok c¢alismaya
rastlanmaktadir. Buna ragmen orgilitsel etkililik ve is doyumu arasindaki iliski hakkinda
bilinenler arastirmacinin ulasabildigi kadariyla simirhidir. Ogretmenlerin is doyumu ile okul
etkililigi arasinda bir iliski olup olmadigi, varsa diizeyi ve yont, is doyumun daha ¢cok hangi
boyutlarinin okul etkililigi ile iliskili oldugu konular1 yeterince agikliga kavusturulmamistir.

Ayrica Ogretmenlerin is ve islerine iliskin bir takim unsurlara karsi hisleri ile calistiklari
kurumun etkililigi arasinda nasil bir iliskinin oldugu, arastirmacilarin ¢alismalarina yon verecek
bir konu olarak gortlmektedir.

Bu gereklilikten hareketle 6gretmenlerin algiladiklar1 is doyumu ile okul etkililigi arasindaki
iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanan bu arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1-Ogretmenlerin algiladiklar1 is doyumu alt boyutlar1 ve is doyumu toplam puanlar ile okul
etkililigi arasinda anlaml bir iligki var midir?

2-Ogretmenlerin is doyumu alt boyutlar: birlikte, okul etkililiginin anlamli bir yordayicis1 midir?

2. Yontem

Bu arastirma is doyumu ile okul etkililigi arasindaki iliskilerin betimlendigi iliskisel tarama
modelinde, nicel bir ¢alisma olarak yapilandirilmistir. Bu modelde tasarlanan g¢alismalarda
birden ¢cok degisken arasinda birlikte degisim varliginin, varsa derecesinin ne oldugunun ortaya
¢ikarilmasi amag¢lanmaktadir(Karasar, 2005; 81).

2.1.Evren ve Orneklem

Arastirma evreni olarak Erzurum Aziziye Merkez ilgesi secilmistir. 2013/2014 6gretim yilinda
Erzurum Aziziye Merkez ilgesinde MEB istatistik kitabina gore (2014) 260 sinif 6gretmeni gérev
yapmaktadir. Arastirma 6rneklemi ise bu evrenden tesadiifi kiime 6rneklem yontemi ile secilen
okullarda gorev yapmakta olan 214 6gretmenden olusmaktadir. Ornekleme alinan simif
o0gretmenlerinin % 56’s1 erkek, % 44’4 kadin, % 90’1 lisans % 10’u lisansiistii egitim almis
o6gretmenlerden olusmaktadir.

2.2.Veri Toplama Araglari
Orgiitsel Etkililik Olcegi

Olgegin orijinalini Moot (1972) hastanelerde orgiitsel etkililigi 6lcmek amaciyla gelistirmistir.
Sonrasinda Miskel, Hoy ve arkadaslar1 (Hoy ve Ferguson, 1985; Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991;
Miskel, Fevurly ve Stewart, 1979) tarafindan okullara uyarlanilarak arastirmalarda
kullanilmistir. 8 maddeden olusan 6lgek okullarin niteligi, verimi, uyum ve esnekligi ile ilgili
maddeleri icermektedir. Olcegin i¢ tutarhk katsayis siirekli olarak 0.87’den yiiksek bulunmustur
(Hoy ve Ferguson, 1985; Hoy vd., 1991; Miskel vd., 1979).
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Olgek arastirmacilar tarafindan Tiirkceye cevrilerek gecerlik ve giivenirlik analizleri
tekrarlanmistir. Veri yapisinin faktor analizine uygunlugunun ortaya ¢ikarilmasi amaciyla 200
kisiden olusan drneklem grubuna uygulanan analizde, KMO degeri 0.872, Barlett analizi ki kare
degerinin 0.01 6nem diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur.

Acimlayici faktor analizi ve korelasyon analizi sonucunda elde edilen maddelerin ayni faktérdeki
varyansi birlikte aciklama oranlari ve madde 6lcek puan korelasyonlari Tablo 1."de sunulmustur.

Tablo 1. Madde Olgek Puani Korelasyonu ve Ortak Varyans (Communalities) Degerleri

Madde No Ma?(iigi(’;;l;gsanl Ortak Faktor Varyansi
M1 0.682* 0.443
M2 0.684* 0.442
M3 0.688™ 0.478
M4 0.682* 0.488
M5 0.739* 0.572
M6 0.664™ 0.448
M7 0.712™ 0.497
M8 0.742* 0.555
“p<0.01

Tablo 1. incelendiginde madde 6lcek puani korelasyonlarinin 0.664 ile 0.742 arasinda oldugu,
maddelerin ortak bir faktérdeki varyansi agiklama oranlarinda %44 ile 1. madde en diisiik
degere sahipken, %57 ile 5. maddenin en ytiksek orana sahip oldugu gorilmektedir. Uygulanan
faktor analizi sonucunda Olgegin belirgin bir sekilde 6z degeri 3,922 olmak iizere tek bir
boyuttan olustugu, toplam varyansa yaptigi katkinin % 49.05 oldugu, maddelerin yilik
degerlerinin 0.665 ile 0.756 arasinda degistigi gozlenmistir. Tirk ornekleminde 6lgegin
Cronbach’s Alpha’s1 0.848 olarak bulunmustur. Olcegin dil es degerligini ortaya ¢ikarmak
amaciyla egitim fakiiltesinde 6grenim gormekte olan ve okullara staja giden 20 6grenciye iki
hafta aralikla Tiirk¢e ve ingilizce formu uygulanmis, toplam puanlar arasindaki korelasyon
katsayis1 0.77 olarak bulunmustur.

Is Doyumu Olcegi

Spector(1985) tarafindan gelistirilen, Yelboga (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan is doyumu
Olcegi ddeme ve licret, yiikselme olanaklari, denetim, yan haklar, sarth 6dul, is prosediird, is
arkadaglari, isin dogasi, iletisim olmak tlzere dokuz boyuttan olusmaktadir. Dokuz boyutun
varyansa yaptigi katki % 63, boyutlarin i¢ tutarlik katsayis1 0.63 ile 0.88 araliginda
degismektedir. Is doyumu 6l¢eginin i¢ tutarhik katsayisi ise 0.78 olarak hesaplanmistir(Yelboga,
2009). Arastirma verileri ile hesaplanan 6l¢egin boyutlarinin i¢ tutarlik katsayis1 0.67 ile 0.83
araliginda, 6lcegin tamaminin i¢ tutarlik katsayisi ise 0.77 olarak bulunmustur.
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3. Bulgular

Is doyumu ve boyutlar ile okul etkililigi toplam puanlar1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak
lizere pearson momentler carpimi korelasyon analizi uygulanmis bulgular Tablo 2. de
sunulmustur.

Tablo 2. is doyumu ve boyutlari ile okul etkililigi arasindaki korelasyon analizi sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-Okul Etk. 1

2-Denetim .300" 1

3-is Ark. 331" 363" 1

4-iletisim 433" 405" 474" 1

5-Isin Dog. 280" 153" 316"  .314" 1

6-Sart.Odiil. 143" 304" .067  .164' .188" 1

7-Is Prosed. 000 045  .025 .153° .136'  .131 1

8-Yan Ode. -016  .080  .111 .118 138 365" .169 1

9-Yiik. Ola. 055  .054  -055 -.14 005 251”7 122 270" 1
10-Odeme -027 170  -053 -028'" .068  .429" 115" 527" .279" 1
11-is Doy T. 321”7 579" 461" 516" 499" 638" 375" .601" .382" 572"

' p<0.05 6nem diizeyinde anlamlidir.” P<0.01 6nem diizeyinde anlamlidir.

Ogretmenlerin is doyumu ile okul etkililigi arasindaki iliskiyi ortaya ¢cikarma amaciyla yapilan
pearson momentler carpimi korelasyon analizi sonucunda okul etkililigi ile is doyumu alt
boyutlarindan denetim r=.300, is arkadaslar1 r=.331, iletisim r=.433, isin dogas1 r=.280 ve is
doyumu toplam puanlar1 r=.321 arasinda ayni yonde, orta diizeye yakin, p<0.01 6nem
diizeyinde; okul etkililigi ile sarth 6diillendirme arasinda r=.143 ayni yonde, diisiik diizeyde,
p<0.05 onem diizeyinde iliskiler bulunmustur. Bu bulgulara goére denetim, is arkadaslari,
iletisim, isin dogasi, sarth odiillendirme boyutlarinda 6gretmenlerin is doyumu arttikca okulun
etkililiginin de arttig1 gérilmektedir. Okul etkililigi 68retmenlerin is doyumlar1 boyutlarindan en
ylksek diizeyde iletisim, en diisiik diizeyde ise sarth 6diillendirme ile iliskili bulunmustur.

Tablo 3. s doyumu alt boyutlarinin okul etkililigini yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonucglari

Okul Etkililigi B SHB B t p

Sabit 11.63 3.604 3.227 .001
iletisim .664 .149 334 4.447 .000
Denetim .156 116 .096 1.344 .180
is Arkadaslar 249 162 A11 1.535 126
Odeme -041 126 -.025 -325 745
Yiikselme Olanaklar: .281 130 141 2.158 .032
Yan Haklar -251 146 -128 -1.721 .087
Sarth Odiillendirme 107 136 .056 .788 432
is Prosediirii -177 142 -.078 -1.250 213
isin Dogas 266 119 144 2.206 .029
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Hetisim, denetim, is arkadaslari, 6deme, yiikselme, yan 6demeler, sarth 6diil, isletme yonetimi,
isin dogasi birlikte, algilanan okul etkililigi ile anlamli bir iliski vermektedir. R=0. 519, R2=0. 269,
p<.01. Yukarida adi1 gecen degiskenler birlikte okul etkiligindeki toplam varyansin yaklasik %
27’ sini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina gore () yordayici degiskenlerin okul etkililigi
tizerindeki goreli 6nem sirasi iletisim, isin dogasi, yiikselme, yan haklar, is arkadaslari, denetim,
is prosediirii, sarth odill ve 6demedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t- testi
sonuclar1 incelendiginde ise sadece iletisim, isin dogas1 ve ylikselme degiskenlerinin okul
etkililigi tizerinde anlaml bir yordayici oldugu goriilmektedir. Denetim, is arkadaslari, 6deme,
yan haklar, sarth 6dillendirme, is prosediirii degiskenleri anlamli bir etkiye sahip degildir. Bir
hizmet sektorii olan okulda degistirilmeye, sekillendirilmeye calisilan sey bir madde degil insan
davranislaridir. Ogrencilerin davranislarinin  degistirilmesi ise okulda tek bir 6gretmenin
sorumlulugu degil bir ekip isidir. Ekip liyelerinin ayn1 amag¢ dogrultusunda ¢alismasi yani okulu
etkili hale getirebilmeleri icin ise koordinasyon, isbirligi ve iletisim gereklidir. Okulda iletisimi
daha doyum verici bulan 6gretmenlerin calistiklar1 okulu etkili bulmasi bu a¢idan agiklanabilir.
Diger taraftan isin kendisinden yani 6gretmenlikten hoslanmayan bir bireyin verimli ve etkili
oldugunu diistinmemesi yani ¢alistig1 okulu etkisiz bulmasi ise anlasilabilecek bir durum olarak
gorilebilir.

Regresyon esitligi incelendiginde, diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda 6gretmenlerin
is doyumu alt boyutlarindan “Iletisimde bir birimlik bir artisin, okul etkililiginde 0.67’ lik bir
artigl, “Denetim”de bir birimlik bir artigin, okul etkililiginde 0.16’lik bir artis, “Is arkadaslar1”’nda
bir birimlik bir artisin okul etkililiginde 0.25lik bir artisi, “Odeme”de bir birimlik bir artisin, okul
etkililiginde 0.04’lik bir azalisi, “Yiikkselme olanaklar1” nda bir birimlik bir artisin okul
etkililiginde 0.28’lik bir artisi, “Yan haklar” da bir birimlik bir artisin, okul etkililiginde 0.25’lik
bir azali, “Sarth édiillendirme” de bir birimlik bir artisin okul etkililiginde 0.11’lik bir artisi, “Is
prosediirii’n de bir birimlik bir artisin okul etkililiginde 0.18’lik bir azalisi, “Isin dogas1’n da bir
birimlik bir artisin okul etkililiginde 0.27°lik bir artis1 karsiladig1 goriilmektedir. Bulgulardan
hareketle okuldaki iletisimin doyum vericigi oraninda 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullar etkili
gordtikleri, ylikselme olanaklarinin sinirli olmasinin performanslarini dolayisiyla okul etkiligini
azalttig, 6deme ve yan haklar gibi 6zliik haklarinin doyum vericiligi ile okul etkililigi arasinda
giiclii bir iliski olmadig1 yorumu yapilabilir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Is doyumu ve okul etkililigi arasinda karsilikli bir etkilesimin oldugu sonucuna varilmustir.
Ogretmenlerin is arkadaslan ve iletisimlerinin doyum vericiligi ile okulun etkililigine iliskin
algilan arasinda bir paralellik goriilmektedir. Ogretmenlerin, aym okulda gorev yaptiklar is
arkadaslar1 ve onlarla olan iletisimleri beklentilerini karsilamadiginda okullarin etkili bir okul
olarak algillamamaktadirlar. Onlar icin okul ortamindaki doyum verici is arkadasliklar1 ve
aralarindaki iletisimin niteligi gorev yaptiklar1 okulun etkililiginde 6nemli bir yere sahiptir.
Luthans’a gore (2011) iyi bir calisma grubu ya da etkili bir takim, yapilan isi daha eglenceli hale
getirebilmektedir. Bu ise 6gretmenlerin okula baghligini artirabilecek, ise devamsizligini ve
baska bir okula gitme istegini (personel devir hizini) azaltabilecektir. Nitekim is doyumu,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel etkililik iliskilerine deginen ¢alismalar mevcuttur (Demirtas, 2010;
Izgar, 2008; Mahmutoglu, 2007; Sezgin, 2005; SuiYu1 1994; Tas, 2012; Ulbegi ve Yalcin, 2016).
Personel devir hiz1 ve devamsizlifin azalmasi ise bir okulun etkililigine katki saglayabilir. Sinif
O6gretmenleri 6grencilerin temel bilgi ve becerileri kazandig1 bir donemde gorev yapmaktadirlar.
Sinif 6gretmenlerinin bu donemde siklikla yapacaklar1 devamsizlik 6grencilerin basarisini
olumsuz etkileyebilecektir. Ayrica bu doénemde ilkokul o6grencilerinin siklikla 6gretmen
degistirmesi hem uyum saglamalarinin zorlugu acisindan, hem de 6gretmenlerin 6grenciyi
tanimak i¢in gecirdigi siire ve emegin heba olmasi a¢isindan pek uygun goriillmemektedir. Diger
taraftan ayn1 amaci gergeklestirmek amaciyla bir arada ¢alisan 6gretmenler arasindaki iletisimin
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giiclii olmasi, koordinasyonu artirabilir, 6gretmenlerin sorunlardan daha ¢abuk haberdar
olmalarini, zamanin da bir takim 6nlemler almalarini ve bu sorunlara daha kolay hizli ve farkh
¢Ozim Uretmelerini saglayabilir, etkilesimi artirarak 6gretmenlerin kendilerini gelistirmesini
saglayabilir, okulla ilgili alinan kararlar1 olumlu yonde etkilemelerini saglayabilir. Bu yiizden
okulda iletisimin doyum verici olmasinin dogrudan ve dolayli olarak okul etkililigini olumlu
etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi beceri ve ozelliklere sahip, bu meslegi severek icra eden
O6gretmenlerin okullarin1 daha etkili algiladiklari, 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi is ve
eylemlerden hoslanmayanlarin ise okullarini etkisiz olarak algiladiklar1 ulasilan diger bir
sonuctur. Bu sonu¢ 06gretmenlik mesleginin gerektirdigi bilgileri kullanmaktan, bu becerileri
sergilemekten hoslanan 6gretmenlerin kendilerini yeterli ve yararl algilamalarindan, bu bilgi ve
becerileri kullanmaktan hoslanmayan Ogretmenlerin ise kendilerini yeterli ve yararh
algilamadiklarindan kaynaklaniyor olabilir.

Denetim boyutunda is ve eylemleri gerceklestiren okul yonetimlerinin uygulamalarinin
O0gretmenler tarafindan nasil algilandig1 ile 6gretmenlerin gorev yaptigir okullar hakkindaki
etkililik algis1 arasinda bir paralellik s6z konusudur. Denetim boyutunda 6gretmen beklentilerini
karsilayamayan okul midirlerinin yonettigi okullar 06gretmenler tarafindan etkisiz
algilanmaktadir. Altinisik’a gore (1997) yoneticiler, orgiitiin etkililigini saglamak amaciyla
orgilitiin 6nemli bir boyutu olan ¢alisanlarin algi, beklenti ve gereksinimlerini belirlemeli varsa
sorunlarin ¢6ziimiine yonelmelidir. Luthans’a gore (2011) is doyumunu etkileyen denetim
stilininin iki boyutundan birisi ¢alisan merkezlilik, digeri ise katihm ya da etkidir. ilkinde
denetcinin “calisanlara gosterdigi ilgi, onlara verdigi 6nem”, ikincisinde ise “calisanlarin orgiitte
alinan kararlara katilminm1 saglayarak kendi islerini etkilemelerine izin vermek”
vurgulanmaktadir. Bu noktada kendilerine okul miidiirleri tarafindan ilgi gosterilen, 6nem
verilen ve okuldaki kararlara katilimlari saglanan o6gretmenlerin okullarini daha etkili
algiladiklari séylenebilir.

Diger taraftan calismalar1 okul ydnetimi tarafindan fark edilip 6diillendirilen 6gretmenlerin
odillendirilmeyene gore okul etkililik algisinin daha olumlu oldugu sonucu cikarilabilir. Bu
calismadan is ve isi ile ilgili unsurlara karsi olumsuz bir tutum takinan 6gretmenlerin okullarin
etkisiz olarak algiladigi, bu konuda olumlu duygulara sahip olan 6gretmenlerin okullarinm etkili
olarak algiladig1 sonucuna ulasilabilir.

Ogretmenlerin okullarindaki iletisimden elde ettikleri doyum okul etkililiginde énemli bir etki
derecesine sahiptir. Okul etkililik algisinda iletisim kadar olmasa da sirasiyla isin dogasi ve
ylikselme olanaklarindan elde edilen doyum da olumlu bir etkiye sahip goriilmektedir.
Ogretmenlik ayn1 ortami paylasan ¢alisanlarin birbirinden bagimsiz olarak bir takim hedefleri
gerceklestirebilecegi bir meslek alani degildir. Okullarda dayanisma, etkilesim, bilgi paylasimyi,
tutarlilik ve kararlilik gibi siireclerin islemesi, 6nceden belirlenen ortak hedeflere ulasilmasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ise iletisim doyumunun okul etkililik algisindaki etkisini
aciklamaktadir. isin kendisinden hoslanilmas: ise iletisim kadar olmasa da 6gretmenlerin okul
etkililigi algisinda olumlu bir etkiye sahiptir. Ogretmenlere gorevde yiikselme agisindan taninan
olanaklarin yeterli olmasi onlarin motivasyonlar1 ve performanslari lizerinde etkilere sahip
olabilecek bu da dogrudan ve dolayl olarak okulun etkililigine yansiyabilecektir.

Yapilan alan yazin taramasinda 6gretmenlerin is doyumu ve okul etkililigi arasindaki iliskinin
ortaya cikarilmasina yonelik c¢alismalarin ulasilabildigi kadariyla simirli sayida oldugu
gorilmiistiir. Sezgin’e (2005) gore orgltlerin etkili hale getirilmesinde is doyumu, orgiitsel
baglilik, motivasyon ve orgiitsel adalet gibi kavramlar 6nem kazanmaya devam etmektedir. Bu
konuda SuiYur'nin (1994) gerceklestirdigi bir calismada o6gretmenlerin igsel ve dissal is
doyumlar ile algiladiklar1 okul etkililigi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur.
Locke’a gore (2003) is doyumu 6nemlidir. Islerinden memnun olan calisanlar daha iyi bir
performans sergileme, daha az geri ¢ekilme davranisi gosterme, daha saghkli ve mutlu yasam
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siirme egilimindedirler. Bu orgiitlerde calisan insanlarin tliretken ve faydali olmasi daha olasidir.
Akkog, Caliskan, Turunc¢ (2012) is doyumunun is performansini pozitif ve anlaml olarak
etkiledigi, Cekmecelioglu (2006) is tatmininin isten ayrilma niyetini negatif yonde, verimliligi
pozitif yénde etkiledigi sonucuna ulasmistir. ifade edilen bulgular bu arastirma bulgulan ile
benzerlik gostermektedir. Literatiirde is doyumu ve orgilitsel etkililie katki saglayan bazi
degiskenler arasindaki iliskinin diisiikliigiine iliskin bilgiler de bulunmaktadir. Ornegin Davis’a
(1977) gore is doyumu ve performans arasinda siklikla bulunan iliskiler ¢ogunlukla diisiik
diizeyde ve istatistiksel olarak onemsizdir. Is doyumu ile érgiitsel etkililik arasindaki iliskide
personel devir hizi ve devamsizlik degiskenlerinin etkisi de g6z ard1 edilmemelidir. Is doyumu
ile okul etkililigi arasindaki iliski bu degiskenlerin etkisi ile de agiklanabilir. Diger taraftan is
doyumu yliksek calisanlarin okullari ile ilgili olumsuz diisiince, duygu ve davranislarinda azalma
oldugu, bu okullarda orgiitsel sinizmin azaldigi, okulla ilgili olumlu diisiince, duygu ve
davranislarinda bir artis oldugu, bununda okul etkililigine yansidig: diisiiniilebilir.

Oneriler

Okul miidurleri, okulda doyum verici, yapici, gelistirici, olumlu bir iletisim ortaminin
olusturulmasinda iistlerine diisen sorumlulugun farkinda olmali ve geregini yapmalidirlar. Okul
yoneticileri c¢alisanlar1 okulun amacindan saptiracak tirden gruplasmalari engelleyecek
onlemleri almaly, tiim 6gretmenlerin rahat bir sekilde paylasimda bulundugu iletisim ortamlari
olusturmalidir.

Okul yonetimi 6gretmenlerin ihtiyaclarina duyarsiz kalmamali, 6gretmenlere karsi adil olmaly,
isinde yeterli oldugunu gostererek 6gretmenlerin sempatisini kazanmalidir.

Kapsamli ve o6lciilmesi zor bir degisken olan okul etkililiginin belirlenmesinde tek bir modele
bagh kalinmasi cesitli sinirhliklar doguracagindan, okullarin en o6nemli paydaslarindan
O6gretmenlerin is doyumuna iliskin veriler de kullanilabilir. Toplanan verilerin gesitlendirilmesi
daha saglikli sonuclara ulasilmasini saglayabilir.

Ogretmenlerin mesleklerinde yiikselme olanaklari, doyum verici diizeye yiikseltilmelidir.
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Extended Summary
1. Introduction

There is limited information on the association between organizational effectiveness and job
satisfaction. So far, it has not been clearly determined whether there is a relationship between
job satisfaction of teachers and organizational effectiveness, what its level and direction is if
there is any, and which dimensions of job satisfaction are mostly associated with school
effectiveness. Moreover, the type of relationship existing between teachers’ attitudes towards
their jobs and certain factors about their jobs and the effectiveness of their institutions is
regarded as a significant topic that will direct the researches on the field. This study aims to find
outthe association between job satisfaction perceived by teachers and school effectiveness.

2. Method

This study was designed a relational screening model from the quantitative studies which
analyzed associations between job satisfaction and school effectiveness. The central district of
Erzurum was chosen as the research population. The research sample, on the other hand,
consists of 214 primary school teachers chosen from this population with random cluster
sampling method. 56% of the primary school teachers taken into the sample are males and 44%
are females. 90% of the participants have undergraduate degree and 10% have master’s degree.
The school effectiveness scale and job satisfaction scale were used to obtain the study data. The
school effectiveness scale involves items related to the quality, efficiency, adaptation and
flexibility of schools. The job satisfaction scale, on the other hand, consists of nine dimensions,
which are payment and salary, promotion opportunities, supervision, side benefits, conditioned
reward, job procedure, colleagues, the nature of job and communication.

3. Findings, Discussion and Results

At the end of the Pearson Product-Moment Correlation Analysis performed in order to find out
the association between job satisfaction of teachers and organizational effectiveness, direct
relationships were found out between school effectiveness and the total scores of job
satisfaction sub-dimensions of supervision r=.300; colleagues r=.331; communication r=.433;
nature of job r=.280 and job satisfaction r=.321; at the significance level of p<0.01 in the same
direction, near medium; and between the sub-dimensions of school effectiveness and
conditioned reward r=.143 in the same direction, at low level; at the significance level of p<0.05.
According to these findings, it is observed that as the job satisfactions of teachers increase
within the sub-dimensions of supervision, colleagues, communication, nature of job and
conditioned reward, the school effectiveness increases as well. It was found out that school
effectiveness was associated with the communication at the highest level and conditional
rewarding at the lowest level among the dimensions teachers' job satisfaction dimensions.

Communication, colleagues, payment and salary, side benefits, conditioned reward, business
administration and nature of job presents a significant relationship together with the perceived
school effectiveness (R=0.519, R2=0.269, p<,01). The variables mentioned above together
explain approximately 27% of the total variance in school effectiveness.

Based on the findings of the study, it is possible to say that there is an association between job
satisfaction and school effectiveness. It should not be ignored that the association between these
two variables might also arise from different intermediary variables. Even though there is a
direct influence between the variables, the findings of this study are insufficient to indicate
whether job satisfaction influences school effectiveness or school effectiveness influences job
satisfaction. It is observed that there is a relationship between the satisfactoriness of the
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colleagues and communication of teachers and their perceptions about the effectiveness of
school. In the dimension of supervision, there is a parallelism between how the practices of
school administrations which performs works and actions are perceived by teachers and the
effectiveness perception of teachers about the schools they work at. The schools administered
by principals who cannot meet teachers’ expectations in the dimension of supervision are
perceived as ineffective by teachers. It can be deduced from the study findings that teachers who
have a negative attitude towards their jobs and elements related to them perceive their school as
ineffective and those who have positive attitudes, conversely, perceive them to be effective.

On the other hand, to achieve the same purpose, strong communication among teachers working
together may increase the cooperation. In addition, it may also ensure teachers to be aware of
the problems more quickly, take some precautions on time and make quick and different
solutions to these problems easier. It may increase interactivity so teachers can improve
themselves and can even affect to take positive decisions related to their schools. Therefore, it is
thought satisfactory communication at school can directly and indirectly affect school
effectiveness positively.

Another result reached in the research was that teachers, who had the skills and features
required by the teaching profession, and love this profession, perceived their schools more
effectively. In contrast; those, who did not like the jobs and activities required by the teaching
profession, perceived their schools as ineffective. This result may occur from teachers, who like
to use the information required by the teaching profession and to demonstrate these skills,
perceive that they are adequate and beneficial; on the other hand, that the teachers, who do not
like to apply these knowledge and skills, do not perceive themselves as adequate and beneficial.

The pleasure that the teachers get from the communication at their schools had a significant
effect in school effectiveness. It is observed that, even it is not as effective as the communication,
orderly the nature of the profession and the satisfaction gathered from the possibilities of
promotion also have the positive effects in the perception of school effectiveness. Teaching is not
a profession where employees who share the same environment can achieve some goals
independent from each other. Pocesses such as solidarity, interaction, information sharing,
consistency and stability at schools have crucial importance in terms of reaching collaborate
goals determined earlier. This explains the effect of communication satisfaction on perceived
school effectiveness.
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