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Ozet

Esnaflar, ticaretin ilk donemlerinden bu yana is hayati igerisinde etkili bir rol oynamaktadir. En genel
tanmimiyla esnaf; kisith bir sermaye ile daha ¢ok beden giiciine dayanarak is yapan, bagimsiz girisimciler olarak
tamimlanmaktadir. Ekonomi i¢erisinde yerine getirdigi islevlere ragmen esnaf isletmeleri, hem makroekonomik
hem de yapisal sorunlarindan kaynaklanan nedenlerle rekabette her gegen giin daha ¢ok kan kaybetmektedir.
Bu ¢alismada Corum ilinde faaliyet gésteren esnaf ve sanatkar isletmelerinin sorunlarini tespit etmeye yonelik
saha ¢alismast yapilmistir. Arastirma bulgularinin gérsellestirilerek daha kolay anlasilabilmesini saglamak
amaciyla, faaliyet gosterilen sektorler bazinda tespit edilen sorunlar ve olasi ¢oziim onerileri “algi haritast”
tizerinde gosterilmigtir.
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PROBLEMS AND POSSIBLE SOLUTIONS OF CRAFTSMAN AND
ARTISANS: A RESEARCH ON CORUM PROVINCE

Abstract

Craftsmen, artisans and micro- businesses have been playing a crucial role in business life since the
first period of the trade. The most general definition of the craftsmen, artisans and micro- businesses is
independent entrepreneurs who are doing business on the basis of more body strength with a limited capital.
Despite the functions performed by artisan enterprises in the economy, they are losing a lot of blood every day
for reasons of both macroeconomic and structural problems. This research is aimed at identifying the problems
of craftsmen, artisans and micro- businesses operating in the Corum, Turkey. Research outcomes are
visualized, in order to enable easier understanding of research findings. In that context, problems and possible
solutions that have been identified in certain sectors have shown on “perception map".
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GIRIiS

Esnaf, en genel tanimiyla kisitli bir sermaye ile daha ¢ok beden giicline dayanarak is yapan
ve bagimsiz calisan girisimciler olarak tanimlanabilmektedir (Coban-Irmis, 2013). Esnaf, tacir
sifatin1 kazanabilecek diizeyde sermayeye sahip olmayan ve daha ¢ok emege dayali olarak gelir elde
eden ve bagimsiz calisan kisidir (Celik-Akgemci, 1998: 7). Esnaf isletmeleri, genellikle tek kisi
tarafindan kurulan, ¢alisan sayis1 10 kisi veya alt1 olan mikro isletmelerdir. Bu nedenle sahip/yonetici
ile isletme biitiinlesmistir (Celebi vd., 2009). 5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar
Kanunun 3. maddesinin a bendinde esnaf ve sanatkarlar su sekilde tanimlanmaktadir (TESK, 2005):

Esnaf ve Sanatkar meslek kollarina dahil olan,

Ekonomik faaliyetini bedeni ¢alismasina dayandiran,

Elde ettigi gelir, tacir ya da sanayici sifatin1 kazandiracak diizeyde olmayan,
Basit usulde vergilendirilen veya vergiden muaf tutulan,

Isletme usulii defter tutmakla yiikiimlii meslek ve sanat sahibi kisilerdir

Esnafin, tacir ile isgbren arasinda bir konuma sahip oldugu sdylenebilmektedir. Tacire oranla
daha az olmakla birlikte sermayesinin olmasi ve bagimsiz caligmasi, esnafin tacire benzedigi
noktalar1 ifade etmektedir. Ayrica tacirlerin tabi oldugu hiikiimlerin bazilar1 esnaflar icin de
gecerlidir. Diger yandan ise gelirlerini kendi emeklerine dayali olarak elde etmeleri bakimindan da
isgorenlerle benzerlik tasimaktadir (Celik-Akgemci, 1998: 7).

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, gerek ekonomik faaliyetlerinin yayginligi gerekse sayisal
cokluklar1 nedeniyle ekonomik biiylime ve istihdamin artirilmasinda tiim ekonomiler i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Genellikle kii¢iik ya da mikro 6l¢ekli isletmeler grubunda ele alinan esnaf ve
sanatkarlarin {ilke ekonomisi agisindan tasidigir 6nem su sekilde siralanabilmektedir (TESK, Esnaf
ve Sanatkarlarin Sorunlar1 Céziim Onerileri, 2012):

e Genellikle emek yogun teknolojileri kullanmalar1 nedeniyle Tiirkiye capinda istihdami arttirmak
ve Ozellikle igsizligin azaltilmasinda etkili bir rol oynamak

Ulke igerisinde bolgelerin dengeli bir sekilde gelismesine ve biiyiimesine aracilik etmek

Biiytik isletmelerin tedarikgisi ve tamamlayicisi durumunda olmak

Usta-cirak kiiltiirii ile nitelikli elemanlarin yetismesine yardimei olmak

Esnek yapilar1 sayesinde rekabet kosullarina hizli bir sekilde uyum saglayabilmek

Ulkenin gelir dagilimi igerisinde orta smifi olusturmalar1 bakimimdan denge unsur olmak

10. Kalkinma Plan1 kapsaminda Esnaf ve Sanatkarin Giiglendirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporunda KOBI, Esnaf ve Sanatkarlar ve Kooperatiflere iliskin veriler ise su sekildedir (DPT,
2001):

Toplam isletme sayisinin % 99,9’unu,
Istihdamin %78’ini,
Faktor maliyetiyle katma degerin yilizde 55’ini olusturdugu ifade edilmektedir.
Ayrica bu kapsamda bu isletmeler cironun %65’ini, maddi mallara iliskin yatirimlarin %
41’ini, ihracatin %60’1n1, ithalatin %40’1in1, maas ve iicretlerin yiizde 51,5’ini, banka
kredilerinin ylzde 24’uni, Ar-Ge harcamalarinin %14,5’ini saglamaktadir.
e KOBI’lerin ticari kesim Ar-Ge harcamalarindaki pay1 %37,7°dir.

Ifade edilen tiim islevlerine ragmen sanatkar isletmeleri; makroekonomik nedenlerin yani
sira asagida belirtilen baz1 yapisal 6zellikleri nedeniyle giin be giin daha fazla sorun yasadiklari
bilinmektedir (TESK, ESDEP):

Kiiresellesmenin yarattig1 asir1 rekabetin gereklerini karsilayamama
Sermaye ve finansal kaynaklara erisim yetersizligi

Tiiketici taleplerindeki degisimlere ayak uydurma konusunda yetersiz kalma
Yatirim ve istihdam maliyetlerinin yiliksek olmasi
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¢ Yenilikci ve teknolojik kapasite ve bilgi teknolojisi kullanma yetersizligi

Esnaf ve sanatkar isletmelerinin sorunlarinin ¢dziimiine iligkin hiikiimet politikalarinin
arttirilmasina ydnelik beklentiler giderek daha biiyiik bir kamuoyu olusturmaktadir. Ulkenin stratejik
yol haritasinin belirlenmesinde biiyiik bir etkisi olan Kalkinma planlarinda esnaf ve Sanatkarlara
iliskin olarak ilk kez ciddi bir inceleme yapilmasi, 5. Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989)
donemine rastlamaktadir. Bu planda esnaf ve sanatkarlarin hizmet, yan sanayi ve sanayi sektorlerinde
bir Gretim ve istikrar unsuru oldugu ifade edilmistir. Kisith sermayelerine ragmen toplumun
istikrarinin saglanmasindaki katkilarinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan politika tedbirlerinin
alinacag ifade edilmistir. Bu kapsamda alinmasi diigiiniilen 6nlemler su sekilde siralanmistir (Devlet
Planlama Teskilati, 1984):

1. 507 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunun yeniden diizenlenmesi ve Esnaf ve Sanatkar
taniminin belirlenmesi

2. Istihdamin yaklasik %38’ini meydana getiren esnaf, sanatkarlar ve kii¢iik sanayicilerin
toplam istihdam igerisindeki payini arttirmaya yonelik tedbirlerin alinmasi

3. Bu kesimin o6zellikle miilkiyetin yayginlastirilmasi konusundaki rolii nedeniyle iiretim
giiclinlin arttirilmasi ve gerek yurt i¢i gerekse yurt dist pazarlara ulasabilme konusunda mali
ve teknik destek saglanmasi

4. Esnaf, sanatkar ve kiiciik sanayicileri gelistirme faaliyetleri kapsaminda is kollarinin yeniden
dizenlenmesi

5. Faaliyet gosteren tiim esnaf ve sanatkarlarin “Esnaf ve Sanatkar Sicili” altinda kayit altina
alinmast

6. Buyuk sanayinin destekleyicisi konumunu daha etkin bir sekilde siirdiirebilmesi igin tesvik
politikalar1 uygulanmasi

7. Kiigiik sanayide kalite kontrol kavraminin gelistirilmesi i¢in gerekli organizasyon yapisini
olusturmasi

8. Ogzellikle aile tasarruflarinin yatirrma déniismesinde biiyiik bir rol oynayan kiicik sanayi
sitelerinin ve kiigiik sanayi potansiyellerini gelistirilmesi

9. Kiiglik sanayi potansiyelini gelistirmek iizere yaygin teknik egitim ve is basi egitim
sistemlerinin birlikte yiiriitiilecegi bir egitim sisteminin olusturulmasi

10. Esnaf ve Sanatkarlarin birlikler olusturma ve teskilatlanarak tiretim gii¢lerini arttirmalarina
yardimci olunmasi

11. El sanatlarin gelismesini saglayacak bir egitim ve {iretim planlamasi gelistirmek ve 6zellikle
pazarlama olanaklarini arttirmak

12. Orta 6gretim miifredatinda el sanatlarina iliskin derslerin koyulmasi

13. Sektore iliskin giivenilir, tam zamanli ve tutarli bir istatistik olusturabilmek i¢in her y1l isyeri
sayimi1 yapilmasi

14. Esnaf ve Sanatkarlara iliskin olarak devlet destegi ile ucuz tesis ve isletme kredisi
imkanlariin sunulmasi hiikiimlerine yer verilmistir.

Daha sonra 6. Bes Yillik Kalkinma Planinda benzer sekilde, kiiciik sanayi sitesi olabilme
potansiyeline sahip alanlara kiiciik sanayi sitelerinin yapimimin yogunlastirilmasi, kiiciik sanayinin
orta ve bilyilk sanayilerle biitiinlestirilmesi ve 0Ozellikle yan sanayi olarak gelistirilmesi
hedeflenmistir. Ayrica AB’ne giris siirecine uyum politikalarinin bagladig1 bir siire¢ olarak bu
donemde uluslararas1 standartlarda ve rekabet diizeyi yiiksek olan mal ve hizmet iiretiminin
gerekliligi vurgulanmaya baslanmistir. Ayrica bu donemde 6ncelikle finans olmak iizere girisimcilik
egitimi programlarina baslanmasi ve gereksinim duyulan nitelikli isgiiciiniin egitilmesi i¢in ¢iraklik
egitim programlarinin yiiriirliige konmasi da bu plan donemi igerisinde yer alan hedefler arasindadir.

1994 krizi ve sonrasinda alinan 24 Ocak kararlar geregi kamu harcamalarinin kisilmasina
yonelik tedbirler, kalkinma planlarmi da etkilemis 7. Plan donemi genellikle tasarruf tedbirlerini
iceren bir yapida hazirlanmistir. Esnaf ve sanatkarlarin faaliyetlerinin ve rekabet giiclerinin
arttirilmasma yonelik olarak ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon istenen diizeyde
saglanamamistir (Devlet Planlama Tegkilati, 2000: 112)

1990 yilindan itibaren hizla artan rekabet kosullara ve degisen toplumsal yapiya uyum
saglamakta zorluklar yasayan esnaf ve sanatkarlarin sorunlarinin; bakanlik, {iniversite, meslek
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kuruluslar ve bu alanda fikirlerine biiyiik 6nem ve deger atfedilen kanaat dnderleri ile birlikte ¢oziim
yollar1 bulunmasi ve ulusal diizeyde yiiriitillecek politikalarin gelistirilmesine gereksinim
duyulmustur. Bu kapsamda ilki 1990 yilinda olmak iizere dort yilda bir Esnaf ve Sanatkarlar Surasi
toplanmasina yonelik karar alinmigtir (TESK, 1998). Suranin aldig1 kararlarin hayata gecirilmesi ise
8. Bes Yillik Kalkinma Plani’ninda (Devlet Planlama Tegkilati, 2000) Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
koordinatdrliigiindeki Sura izleme Komitesi tarafindan izlenmesine karar verilmistir.

2000 yilinda ise Sanayi ve Ticaret Bakanhigi biinyesinde “Esnaf, Sanatkarlar ve Kuguk
Isletmeler Genel Miidiirliigii” kurulmustur. Yine 8. Plan doneminde esnaf ve sanatkarlara yonelik
olarak Halk Bankasindan kredi saglanmasi, KOBI 6zelligini tastyan esnaflarin KOBI kredilerinden
ve vergi muafiyetlerinden yararlandirilmas: da kapsama almmmustir. Ayrica Esnaf ve Sanatkarlar
Kredi ve Kefalet Kooperatifleri plasman miktarlari da arttirilmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2000:
112).

Son olarak 10. Plan doneminde KOBI, esnaf ve sanatkar ve kooperatiflere iliskin olarak
eylem plam yiiriirliige girmesi saglanmistir. Esnaf ve sanatkarlarin degisen ekonomik ve sosyal
sartlara uyum saglayabilmesi i¢in gerekli yapisal doniigiimlerinin desteklenmesi ve aligveris
merkezlerinin kucuk esnaf ve sanatkarlara yonelik olumsuz etkilerinin giderilmesi bu plan
doneminde hedefler arasinda belirlenmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2013: 92).

I.  LITERATUR TARAMASI

Esnaf ve sanatkérlarin sorunlarinin tespiti ve ¢6ziim dnerilerinin belirlenmesine iliskin olarak
literatiirde ¢ok az sayida ¢alismaya rastlanilmaktadir. KOBI’lerle ilgili ¢alismalarin gérece olarak
fazla oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda bu konuda literatiirde bir bosluk oldugu goriilmektedir.
Guimriik ve Ticaret Bakanligi Esnaflar Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanmis ve yayinlanmig bir
calisma olmamasi da dikkat ¢ekicidir. TESK (2008) tarafindan yapilan ¢alismada 6zellikle politika
yapanlar ve kanun koyucular agisindan esnaf ve sanatkarin iginde bulundugu duruma ve iilke igin
tagidig1 oneme dikkat cekilerek, esnaf ve sanatkar kesiminin sorunlarini ¢6zmek yoniinde yapilan
caligmalarin hiz kazanmasinin gerekliligi vurgulanmustir.

Baykul (2009) ise caligmasinda Isparta il merkezinde gida hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren esnaflar ve mikro 6l¢ekli isletmelerin ulusal ve bolgesel bazda yasadigi sorunlari aragtirmisg
ve ayrica bu isletmelerin yerel ekonomi ile iliskisini saptamaya calismistir. Yerel ekonomi ile
iliskilerin; kamu kurum ve kuruluslari, tedarik¢iler ve miisteriler agisindan degerlendirildigi bu
caligmada, Isparta ilinde faaliyet gosteren bu kesimin ulusal ve bdlgesel bazda yasanan ekonomik
sorunlardan etkilendigi sonucuna ulasiimistir. Baykul ve Dulupgu (2009), Isparta il merkezinde gida
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren esnaflar ve mikro 6lgekli isletmelerin ulusal ve bélgesel bazda
yasadig1 sorunlar1 arastirmistir.

Celebi vd. (2009), Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarlarin; tarihi gelisimi, Tirk toplumu igin
tagidigr 6nem, temel politikalar, yapisal ve konjonktiirel sorunlari ve Avrupa Birligine iiyelik
siirecine uyumlarmi analiz etmislerdir. Bu kapsamda Manisa Ili merkez ve ilgelerinde esnaf ve
sanatkara ve tiiketicilere anket ¢aligmas1 uygulayarak kapsamli bir rapor halinde diizenlenmistir.

Aydemir-Ates (2011), Bilecik Kii¢iik Sanayi Sitesi’nde faaliyet gosteren igletme sahiplerinin
birbirleriyle, ¢alisanlariyla, miisterileriyle ve diger paydaslariyla iliskileri “Ahilik” ve “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” baglaminda incelemislerdir. Bu ¢aligmada, isletmelerin yeterli sayida girak,
kalfa ve usta yetistiremedikleri; mesleki konularla ilgili olarak bir araya gelerek birlikte hareket
edemedikleri ve kentin saglik, egitim ve kiiltiir gibi gereksinimlerini yeterince karsilayamadiklar
tespit edilmistir. Bu eksikliklere karsin, sitede faaliyet gdsteren igletme sahiplerinin miisterilere
sorumluluk bilinciyle hizmet verdikleri, insani konularda kendi aralarinda yapici iliskiler
gelistirdikleri, igyerlerini “besmele” ile agtiklari, “caligmay1 ibadet” igyerlerini ise “ekmek teknesi”
olarak gordiikleri, igyerlerinde “helal kazang elde etmeyi” onemsedikleri anlagilmaktadir. Sonug
olarak, Bilecik Kii¢lik Sanayi Sitesi’ndeki isletme sahiplerinin (her ne kadar bazi konularda sorunlar
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yastyorlarsa da), sosyal sorumluluk konusunda iyi olduklari, Ahilik gelenegini belli Olglide
stirdiirdiikleri tespit edilmistir.

Yildiz vd. (2013), Mugla’nin Dalaman ilgesinde faaliyet goOsteren esnafin karsilagtigi
sorunlarin tespit edilmesi ve ¢0ziim Onerileri sunulmasini amagcladiklar1 ¢aligmalarinda, Dalaman
esnafinin belediyenin ilgisizliginden yakindiklar1 ve gelirlerinin giderlerini karsilamadig1 sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica esnafin ge¢mise gore finansal agidan daha kotli durumda oldugu, kredi geri
O0demesinde sorun yasadigi, sigorta primlerinin ve vergi oranlarinin yiiksek buldugu, devletin egitime
yeterli destegi vermedigini ve nitelikli eleman bulmakta nispeten sorun yasadiklarini tespit
etmislerdir. Bunlara ilave olarak esnafin ¢ok fazla sayida isyeri olmasindan kaynaklanan haksiz ve
agir1 rekabetten sikayetci oldugu ve ayni meslek faaliyetini yiiriiten isyeri sayisina bir sinirlandirma
getirilmesinin gerektigini diisindiiklerini ifade etmiglerdir.

Coban ve Irmis (2013), yaptiklar1 dar kapsamli ¢alismada; girisimciligi, sermayenin mal ve
hizmet tiretimine dénusttriilmesi baglaminda ele almislardir. Uretilen mal ve hizmetin son miisteriye
ulastirilmasi konusunda yatirim yapan, risk alan ve ekonominin can damarini olusturan esnaflarin
oncelikli sorunun finans sorunu oldugunu tespit etmiglerdir.

II.  ESNAF VE SANATKARLARININ SORUNLARININ TESPIiTiNE YONELIK BiR
ARASTIRMA: CORUM iLi ORNEGI

Calismanin amag, materyal ve yontem, bulgular ve analizleri asagida verilmistir.

ILI. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Corum ticari hayatinin Onemli unsurlarindan olan esnaf ve
sanatkarlarin sorunlarini detayli bir sekilde ortaya koymak ve ¢6ziim onerilerini gelistirmektedir.

ILIL Arastirmani Onemi

Faaliyet ol¢eklerinin kiigiikliigli nedeniyle rekabette dezavantajli durumda olan esnaf ve
sanatkarlar, kiiresellesmenin yarattig1 acimasiz rekabetle birlikte giin be giin ekonomik hayattan
cekilmektedir. KOBI’lere yonelik akademik ve politik ilgi ¢ok yiiksek olmasia ragmen esnaflara
iliskin analizlerin sadece mikro isletmeler smiflandirmasi igerisinde genel bir degerlendirme
diizeyinde kaldig1 bilinmektedir. Bu baglamda ¢alisma, Corum ili agisindan esnaf ve sanatkérlara
yonelik ilk derinlemesine ve ¢ok yonlii bir analiz olmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Ayrica bu
caligsma, esnaf ve sanatkarlarin sorunlarini ve olasi ¢éziim Onerilerine iliskin algilarin1 faaliyet
gosterdikleri sektdrler bakimindan ortaya koymasi agisindan da somut bir katki saglayacagi
diistintilmektedir.

ILIII. Materyal ve Yoéntem

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ana
kutlesini 31.07.2015 tarihi itibariyle Corum ilinde faaliyet gdsteren 13 bin 903 esnaf ve sanatkar
isletmeleri olusturmaktadir. Bu c¢aligma bilimsel arastirma tiirlerinden “kesifsel” arastirma
kapsamina girmekte olup, herhangi bir hipotez test edilmemistir. Kesifsel arastirmalarda genellikle
ylizde ve frekanslar yardimiyla degerlendirilen veriler, bu arastirmada farkli olarak birgok tablonun
verecegi bilgileri tek bir harita iizerinde Ozetlenmesine olanak saglayan “uyum haritalar”
kullanilarak degerlendirilmistir.
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Anket formunun hazirlik asamasinda literatiirden elde edilen bilgilerin yani sira pilot bir
calisma yapilarak, katilimcilarin goriislerinin alinmasma olanak saglayacak ‘“derinlemesine
gorlismeler” gergeklestirilmistir. Derinlemesine goriismelerin, saha ¢alismasinda uygulanacak nihai
anket sorularmin gelistirilmesinde, arastirma amaglarina uygunluk saglanmasinda, yanitlarin
smiflandirilmasinda ve soru/maddelerin nasil algilanip yorumlandigi konusunda doniis saglanmasi
acisindan yararlt olacagi diisliniilmiistir. Bu baglamda aragtirmanin ana kiitlesi kapsaminda
hedeflenen gruptan rasgele orneklem secimi yontemi kullanarak 20 denekle derinlemesine
goriismeler yapilmigtir. Daha sonra esnaf ve sanatkarlarin sorunlarini tespit etmeye yonelik kapali
uclu anket sorulart hazirlanmistir.

Aragtirma Orneklemi olusturulurken olasilikli 6rnekleme yontemlerinden agirliklandirilmig
katmanli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. CESOB veri tabanina kayitli 40 meslek odasi katman
olarak kabul edilmis, her odanin ana kiitledeki agirligi oraninda 6rnek kiitleye birim se¢imi
yapilmigtir. Bu agirliklar belirlendikten sonra basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak her bir
katmana ana kiitleden se¢imler yapilmistir. Bu se¢imin yapildigi ve her bir odanin toplam iiye sayisi,
odanin yiizdesel dagilimi ve degerlendirilmeye alinacak iiye sayisina iligkin bilgiler Tablo-1’de yer
almaktadir.

Orneklem hacminin belirlenmesinde ana kiitledeki birim sayismin bilinmesi durumunda
orneklem hacminin belirlenmesine iliskin asagidaki formiil kullanilmustir:

_ (Nt2 pq)
(d2(N -2)+t2pq)
Orneklem hacminin hesaplanmasinda giiven diizeyi %95 ve érnekleme hatasi %]1,4 olarak

almmustir. Bu bilgiler 15181nda yapilan hesaplama sonucu 6rneklem hacmi 498 olarak hesaplanmig
ancak 500 olarak degerlendirilmeye alinmistir.

158



Omiir Demirer, Gokben Bayramoglu, Yasin Seker, Fatih Konak, Menekse Sahin

Tablo 1: Ornekleme Dahil Edilen Katmanlar ve Agirhiklar

Toplam I¢inde - q
Orneklem Segilen Odalar G, | Vaudese | e
Dagilim
1 Iskilip Marangozlar Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 114 % 0,82 4
2 Ortakdy Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 116 % 0,83 4
3 Corum Dikici ve Kunduracilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 118 % 0,85 4
4 Corum Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 123 % 0,88 4
5 Mecitozii Soforler ve Nakliyeciler Esnaf Odasi 139 % 1,00 5
6 Sungurlu Kahveciler Lokantacilar Esnaf Odasi 154 % 1,11 6
7 Corum Cilingir Sobaci ve Tenekeciler Esnaf ve Sanatkérlar Odasi 157 % 1,13 6
8 Corum Kasaplar ve Celepler Esnaf Odas1 166 % 1,19 6
9 Sungurlu Terziler Esnaf ve Sanatkarlar Odast 172 % 1,24 6
10 Oguzlar Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 186 % 1,34 7
11 | Karg: Soférler ve Nakliyeciler Esnaf Odasi 188 % 1,35 7
12 | Corum Yorgancilar, Ceyizlik Esya, Perde Imalat ve Saticilar1 E.O. 198 % 1,42 7
13 | Corum Marangozlar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 198 % 1,42 7
14 | Alaca Soforler ve Nakliyeciler Esnaf Odas1 224 % 1,61 8
15 Dodurga Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 227 % 1,63 8
16 | Corum Kalaycilar ve Hirdavatgilar Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 228 % 1,64 8
17 | Iskilip Bakkallar Tuhafiyeciler ve Benzerleri Esnaf Odas1 249 % 1,79 9
18 | Corum Firincilar ve Simitgiler Esnaf Odast 277 % 1,99 10
19 Sungurlu Madeni Sanatkarlar Odasi 288 % 2,07 10
20 | Iskilip Sofor ve Nakliyeciler Esnaf Odast 206 % 1,48 7
21 Mecitozii Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 309 % 2,22 11
22 | Osmancik Soforler ve Nakliyeciler Odasi 327 % 2,35 12
23 | Corum Asg1 ve Lokantacilar Odast 337 % 2,42 12
24 Bayat Esnaf ve Sanatkarlar, Soférler ve Otomobilciler Esnaf Odasi 343 % 2,47 12
25 Karg1 Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 346 % 2,49 12
26 Corum Mobilyacilar Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 362 % 2,60 13
27 Sungurlu Bakkal ve Bayiler Esnaf Odas1 374 % 2,69 13
28 Corum Sebzeciler ve Pazarcilar Esnaf Odasi 381 % 2,74 14
29 | Corum Kahveciler Esnaf Odasi 418 % 3,01 15
30 Sungurlu Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odasi 433 % 3,11 16
31 Corum Hazir Elbiseciler Esnaf Odasi 446 % 3,21 16
32 Corum Elektrik ve Tesisat Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 458 % 3,29 16
33 Alaca Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 482 % 3,47 17
34 Iskilip Tamirci, Ekmekgi, Kahveci Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 519 % 3,73 19
35 Corum Berberler ve Kuaforler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi 540 % 3,88 19
36 Corum Taksiciler, Minibiisgiiler ve Servisciler Esnaf Odas1 655 % 4,71 24
37 | Corum Sof6rler ve Nakliyeciler Odasi 746 % 5,37 27
38 | Corum Bakkal ve Bayiler Esnaf Odas1 784 % 5,64 28
39 Osmancik Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 921 % 6,62 33
40 Corum Oto Tamirciler Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 994 % 7,15 36
TOPLAM 13.903 %100 500
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I1.1V. Analiz ve Bulgular

Analiz ve bulgular kisminda ilk olarak arastirma oOrneklemine dahil edilen esnaf ve
sanatkarlara iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra ise ¢oklu uyum analizi
yontemi ile esnaflarin sorunlarina ve olasi ¢oziim yontemlerine iligkin olarak algi haritasi
olusturulmustur.

a. Esnaf ve Sanatkarlara iliskin Durum Tespiti

Bu boliimde oncelikle arastirmaya katilan esnaflarin demografik 6zellikleri ile isletmelerine
iligkin genel bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler 6rneklem dagilimimin homojenligini gostermek
adina 6nemli bilgiler sunmaktadir. Tablo-2 ankete katilan esnaf ve sanatkéarlara iliskin tanimlayici
istatistikleri gostermektedir.

Tablo 2: Tammlayic: Istatistikler

Degiskenler Kategoriler Frekans % Degiskenler Kategoriler Frekans %
- Erkek 487 98% Cevapsiz 14 3%
Cinsiyet
Kadm 11 2% Okur- yazar 7 1%
18-31 96 19% [lkokul 139 28%
v 32-45 214 43% Ortaokul 129 26%
a
3 46-59 149 30% Egitim Diizeyi Lise 153 31%
60 ve (zeri 39 8% Meslek Lisesi 11 2%
Faalivet 1-17 312 63% Onlisans 31 6%
aaliye i 0 i 0
Siiresi 18-34 _ 126 25% L!sans 12 2%
35 ve Uzeri 60 12% Lisansustu 2 0,4%
Hizmet 255 51% 0 78 16%
Faaliyet  pjcaret 215  43%  JoplamCalsan 408 82%
Tard } Sayisi
Imalat 28 6% 8 ve Uzeri 12 2%

Tablodan da anlagilacagi {izere ankete katilan esnaflarin biiyiik bir gogunlugu erkek, 32-59 yas
arasinda, agirlikli olarak ortaokul/lise mezunu kisilerden olugmaktadir. Ankete katilan esnaflarin
yarisit hizmet sektdriinde faaliyet gosterirken, imalat sektorii 6rneklem igerisinde en az grubu
olusturmaktadir. Toplam calisan sayisina bakildiginda ise 7 kisiden az personel galistiran isletmelerin
orani %98’dir. Bu durum, ankete katilan isletmelerin; mikro isletme sinifinda yer aldiklarini
gostermektedir. Tablo-3 ise esnaflarin, meslege giris ve isletme kurma siireglerine iligkin temel
verileri icermektedir.
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Tablo 3: Esnaflarin Meslege Giris ve Isletme Kurma Siireclerine iliskin Temel Bilgiler

Degiskenler Kategoriler Frekans %
Cevap yok 8 2%
Kendi olanaklarimla 270 54%
Mesleginizi hangi yolla 6grendiniz? élllzkhk 19138 ;igﬁ
Mesleki Kurslar 3 1%
Meslek lisesi-Y uksekokul 6 1%
Cevap yok 3 1%
Ozkaynak 339 68%
. Akraba ve arkadaslardan
Isletmenizin kurulus sermayesini nereden borg 106 21%
temin ettiniz? Banka kredisi 43 9%
Devlet destekleri 2 0%
Diger 5 1%
il i kurmadan & - imeilik eBitimi Cevap yok 6 1%
asl ;lﬁ?zer;f; urmadan dnce girigimeilik egitimi £, o 59 1204
Hayir 433 87%
Cevap yok 17 3%
Kurulus yerinin tespiti arastirmasi Evet 208 42%
Hay1r 273 55%
Cevap yok 17 3%
Miisteri kitlesinin tespiti aragtirmasi Evet 200 40%
Hay1r 281 56%
Cevap yok 18 4%
Tahmini aylik isletme maliyetleri aragtirmas1 ~ Evet 228 46%
Hayir 252 51%
Cevap yok 18 4%
Tahmini kurulus maliyetleri arastirmasi Evet 233 47%
Hayir 247 50%
Cevap yok 18 4%
Tahmini aylik satig miktar1 arastirmasi Evet 226 45%
Hayir 254 51%
Cevap yok 20 4%
Rakip analizi arastirmast Evet 173 35%
Hayir 305 61%

Tablo-3’te goriilecegi lizere esnaflarin %541 meslegi kendi olanaklari ile 6grendigini ifade
etmektedir. Ikinci sirada ise “ciraklik” deneyimi gelmektedir. Meslek liseleri ya da kurslar
araciligiyla meslegi 6grenen kisilerin oraninin sadece %2 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu ise
Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarligin mesleki bir kritere/yeterlilige dayandirilmadigini gostermektedir.
Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarlik faaliyetlerini yiiriitecekler icin ustalik belgesi zorunlulugu TESK’e
bagli odalar i¢in yasal bir zorunluluktur. Ancak TOBB’a bagli oda kayitlar i¢in ise mesleki bir belge
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zorunlulugu bulunmamaktadir. Ozellikle sanatsal bir beceriyi icra etmek iizere kurulan sanatkar
igyerlerinde yasal zorunluga ragmen mesleki ehliyet ve niteliklerin eksikligi mesleki faaliyetlerin
gelisimini sinirlandirmaktadir.

Tiirkiye’de egitimin 6neminin siirekli vurgulandigi, okullasma oraninin arttirilmasinin bir
hiikiimet politikas1 olarak belirlendigi ve bu kapsamda neredeyse her il/ilgede {iniversite kuruldugu
bir dénemde elde edilen mesleki bilgilerin uygulamaya gegirilememektedir. Universitelesme
oraninin yiikseltilmesinin yan1 sira meslek lisesi/yiiksekokullarinin etkinliginin arttirilmasi ve “staj”
olanaklariin etkinlestirilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. 12 yillik zorunlu egitim sistemi
nedeniyle ¢irak bulmakta biiylik giicliik ¢ektigini ifade eden esnaflarin, meslek lisesi/yiiksekokul
mezunlarini sektdre ¢ekebilmesinin yolunun agilmasi gerekmektedir. Miifredat diizenlemeleri ve
egitim-sanayi baglarinin gii¢lendirilmesi, isgilicii arz/talebi arasindaki dengesizligin ¢6ziimlenmesi
icin baslangi¢ noktasidir.

Ikinci konu “kurulus sermayesinin teminine” iliskindir. Esnaflarm biiyiik bir ¢ogunlugu
kurulus sermayesini kendi olanaklar1 ya da yakin ¢evresinden borg olarak temin etmistir. Bu konuda
herhangi bir devlet tegvikinden yararlanan esnafin olmamas1 dikkate deger bir unsurdur. Yeni isletme
kurulus siireglerini desteklemeye yonelik devlet tesviklerinin(érnek; KOSGEB Yeni Girisimci
Destegi vb.) onemli derecelerde arttig1 diisiiniiliirse, bu konuda Corum diizeyinde esnaflarda heniiz
bir farkindalik olugsmadig1 sdylenebilmektedir. Ayrica esnaflarin %87’sinin isletmelerini kurmadan
once herhangi bir girisimcilik egitimi almadigi da gortilmektedir. Esnaflarin %69’u desteklerle ilgili
olarak telefon yoluyla bilgilendirilmek istediklerini belirtmislerdir. Bunlarin disinda kurulus yerinin
ya da miisteri kitlesinin tespitine iligkin detayli bir arastirma yapilmamakta ve rekabet analizleri, gelir
beklentileri ve maliyet hesaplar1 da ciddi bir inceleme siireci olmadan gergeklestirilmektedir. Diger
bir deyisle esnaflarin gogunlugu; isletmenin giderlerini minimize etme ve gelirlerini maksimize etme
stratejisinin temel unsuru olan kurulus yeri secimini tamamen yiizeysel verilerle belirlemekte ve
karhliklary/siirdiiriilebilirliklerini 6nemli 6l¢lide sekteye ugratmaktadir. Esnaflarin, kiiresel rekabet
kosullarinda her gegen giin gii¢ kaybetmeleri, esnaflara yonelik destek politikalarina yonelik
beklentileri arttirmstir.

Ozellikle 10. Bes Y1llik Kalkinma Plani déneminde KOBI, esnaf ve sanatkar ve kooperatiflere
iliskin olarak eylem plan1 yiiriirlige girmesi saglanmis ve esnaf ve sanatkarlarin degisen ekonomik
ve sosyal sartlara uyum saglayabilmesi i¢in gerekli yapisal doniisiimlerinin desteklenmesi ve
aligveris merkezlerinin kiigiik esnaf ve sanatkarlara yonelik olumsuz etkilerinin giderilmesi
hedeflenmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2013, s. 92). Tablo-4, esnaflar1 desteklemeye yonelik
hiikiimet politikalarinin sonucu olarak bilyiik bir artis gosteren destek ve tesviklerden yararlanan
esnaflara iliskin verileri ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Desteklerden Yararlanan Esnaflar

Degiskenler Kategoriler Frekans %
. Evet 60 12,0%

KOSGEB destekleri Hayir 42 0 00t
Bolgesel Yatirim Destegi Evet 8 1,6%
Hay1r 490 98,4%

Istihdam Destegi Evet 1 0,2%
Hayir 497 99,8%

Dis Ticaret Miistesarlig1 Destekleri Evet 2 0,4%
Hayir 496 99,6%
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Esitim Yard Evet 2 0,4%
itim Yardimi
g Hayir 496 99,6%
Veroi. Resim. Harc istisnal Evet 10 2,0%
ergi, Resim, Harg istisnalari
&l A Hayir 488 98,0%
. . Evet 4 0,8%
Danismanlik Hizmetleri
Hayir 494 99,2%
o , Evet 3 0,6%
Yurt igi/dig1 Fuar Destegi
Hayir 495 99,4%

Higbir destekten yararlanmadigini belirten esnaf ve sanatkarlara iligkin bilgiler ise Tablo-5

verilmistir.
Tablo 5: Desteklerden Yararlanmayan Esnaflar
Degiskenler Kategoriler Frekans %
Evet 338 67,9%
Higbir destekten yararlanmadim Hayir 160 32.1 %:
Cevap yok 133 26,7%
Destte_kler konusunda bilgi 154 30,9%
sahibi olmamam
Caligsan sayisi kisitlamasi 9 1,8%
Sektor kisitlamasi 49 9,8%
Hicbir destekten yararlanmama sebebi Destek miktarmin 0
s 32 6,4%
yetersizligi
Burokratlkvlglemlerm 29 5.8%
karmagikligi
P_rol_e yazma konusunda 11 2.2%
bilgisizlik
Diger 81 16,3%

Tablo-5’te goriilecegi tizere hicbir destekten yararlanmadigini belirten esnaflarin oran1 %68
dizeyindedir. Destekler konusunda bilgi sahibi olmayanlarin orani ise %30’dur. Burada ilging bir
durum ise ankete katilanlarin yaklasik %27’sinin bu soruya cevap vermemeyi tercih etmesidir.
Buradan esnaflarin aslinda destekler konusunda bilgi sahibi olmasina ragmen, yararlanma konusunda
yeterince bir istege sahip olmadiklari sonucu ¢ikartilabilmektedir. Islerini biiyiitme konusunda esnaf,
genellikle “kendi yaginda kavrulma” diye de tanimlanabilecek durgun biyime stratejilerini
benimsemektedir. Bu konuda yeterince bilgilendirme ve cesaretlendirme yapilirsa, esnaflarin bu
yonde faaliyete gegirilmeleri olanakli olacaktir. Esnaflarin yararlandigi kredi tiirleri ise Tablo-6’da

verilmektedir.
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Tablo 6: Esnaflarin Yararlandigi Krediler

Degiskenler Frekans Yuzde
Halkbank Kredileri 58 11,60%
TESKOMB (Esnaf Kefalet Koop. Kredileri) 116 23,20%
Diger Banka Kredileri 134 26,90%
Hicbiri 191 38,30%
Toplam 498 100

Esnaflarin yararlandigi kredilerin basinda TESKOMB kredileri gelmektedir. Halkbank’mn
esnaf ve KOBI’lere yonelik sundugu 6zel kredi olanaklar1 nedeniyle 6zellikle tercih edilen bankalar
icerisinde basta gelmektedir. Higbir krediden yararlanmayan esnafin orani ise %38,3 olup,
yararlanmama nedenleri de Tablo-7’de verilmistir.

Tablo 7: Kredilerden Yararlanmama Nedenleri

Degiskenler Frekans Yizde
Kredilerde teminat sartlar1 agir olmasi 80 16,10%
Faizlerin yiiksek olmasi 132 26,50%
Yksek oranli kesintiler yapilmasi 97 19,40%
Prosediirler ¢cok fazla olmasi 54 10,80%
Mali tablolarin yetersiz goriilmesi 34 6,90%
Vadelerin kisa olmasi 59 11,90%
Diger 42 8,40%
Toplam 498 100

Esnaflarin kredi kullanmalarinin 6niindeki en 6nemli etkenler “kredi teminat sartlarinin
agirhigi, faizlerin yiiksekligi ve kesintilerin fazlahigidir”.  Bu durum esnaflara yonelik kredi
duzenlemelerinin tekrar gdzden gecirilmesini gerektirebilir. Ozellikle nakit akislarinda ciddi
sikintilar yasayan esnafin, 6deme kosullarinin daha hassas belirlendigi kredi tiirleriyle desteklenmesi
gerekmektedir.

b. Coklu Uyum Analizi

Uyum (alg1) haritalarinin olusturulmasinda “cok degiskenli uyum analizi”  (multiple
correspondence analysis) tekniginden yararlanilmistir. Bu teknik, ikiden fazla nominal él¢ciimle elde
edilmis degisken veya degiskenlerin kategorileri arasindaki iliskiyi iki boyutlu uzayda gdsteren bir
tekniktir. Analizde kullanilan degiskenler ise “isletmelerin faaliyet tiirii, sorunlari ve olasi ¢oziim
Onerileridir. Sekil-1’de ise eshaf ve sanatkarlarin sorunlari ve olasi ¢oziimlere iligkin algi haritasini
gosterilmektedir. Sekilde de goriilecegi lizere her iki boyut toplamda degiskenler arasindaki iliskinin
%74 nii agiklamaktadir. Bu degisim miktarinin %37,5 birinci boyut %36,5 ise ikinci boyut tarafindan
acgiklanmaktadir.
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Haritanin yorumlanirken noktalar arasindaki yakinlik kullanilmaktadir. Sektorde faaliyet
gosteren igletmeler hangi sorun ve ¢oziim Onerilerine daha yakinsa o degiskenin kendileri i¢cin daha
onemli oldugu sonucuna varilmaktadir. Haritanin okunmasini kolaylastirmak adina orijin temel
alinarak dort temel bolge olusturulmustur. 1. Bolgede sektér bulunmamakta; sadece neredeyse tiim
sektdrlerin en 6nemsiz gordiigii “Fuarlara katilamama” ifadesi yer almaktadir. Imalat isletmeleri 4.
Bolgede, ticaret ve hizmet isletmeleri ise 3. Bolgede yer almaktadir. Haritada da goriilecegi lizere
imalat, hizmet ve ticaret sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin 6nem verdikleri sorunlar ve
¢Oziim Onerileri birbirinden oldukga farklidir.

Noktalarin yogunlugu agisindan degerlendirildiginde en ¢ok sorun yasayan ve bunlarin
¢Oziimii icin ¢esitli alternatifler iireten grup 3. Bolgede yer alan “hizmet” sektdriidiir. Bu durum
ornekleme katilan igletmelerin yarisinin hizmet isletmesi olmasindan da kaynaklanabilir. Ancak,
burada unutulmamasi gereken husus hizmet sektdriiniin emek yogun bir sektor olmasidir. Piyasaya
girigin (biiyiik sermaye yatirimlarina gereksinim duyulmaksizin) diger sektorlere oranla daha kolay
oldugu hizmet sektorii, rekabetin en yogun yasandigi sektorlerin baginda gelmektedir. Hizmet
sektoriine en yakin noktalar; “kendini gelistirememe, planlama eksikligi, talep/alim giiciiniin
yetersizligi ve kayit dis1 tiretimdir. Bu durum, yukaridaki ifadeyi destekler niteliktedir. Biraz zanaat
bilen ve biraz da sermayesi olan herkes, talebin yeterli olup olmadigini yeterince arastirmadan pazara
girebilmektedir. Bunun sonucunda ise ortaya c¢ikan asiri rekabet igletmelerin “kayit dig1”
alternatiflere yonelmesine ve bu yolla karlarini arttirmaya ¢alismasina neden olmaktadir. Bu duruma
“yiiksek isletme maliyetleri, vergilerin ¢esitliliginin yan1 sira ahilik kiiltiiriiniin yok olmasi/igbirligi
olanaklariin yetersizligi” de eklenmesiyle birlikte hizmet igletmelerinin miicadele etmesi gereken
pek cok sorunla yiizyiize gelmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
bu isletmelerin, sorunlarinin ¢ézlimiine yonelik en énemli beklentileri dncelikli olarak * finansal
desteklerin” arttirilmasidir. Daha sonra ise “ekonomik istikrarin ve ekonomik biiylimenin
saglanmasi” ve ““ ayn1 semtte agilacak isletmeler i¢in piyasadaki mevcut talep ve rekabet kosullarmin
dikkate alinmas1” gerektigini ifade etmiglerdir.
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3. bolgede yer alan ticaret isletmelerini en ¢ok etkileyen sorunlarin baginda “Cin mallari,
miisterilerin bilinen markalar1 tercih etmesi, biiyiik firmalarm varligi, satig sonrasi hizmetlerin
yetersizligi ve AVM’ler” gelmektedir. Olgek ekonomisinden yararlanma olanagina sahip biiyiik
isletmeler/gross marketler, ticaretle ugrasan esnaf i¢in ciddi bir rekabet tehdidi olusturmaktadir.
Sundugu fiyat olanaklar1 ile miisterilerin kendilerini segmesini saglayan bu isletmeler, her gegen giin
kiigiik esnafin rekabete yenik diismesine ve piyasadan ¢ekilmesine neden olmaktadir. Ayni sekilde
neredeyse tiim alanlara yayilmis olan Cin Mallar1 da benzer bir etkiye sahiptir. Bu sorunlarin yani
sira “SGK maliyetleri, vergi cesitliligi ve yiiksekligi, kiralarin yiiksekligi, isbirligi olanaklarindan
yararlanamama ve dagitim kanallarinda yasanan sorunlar” da ticaret isletmelerini etkileyen sorunlar
arasindadir. Kiigiik esnaf, bu sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olacak ¢esitli desteklerin varligindan
haberdar olmakla birlikte biirokratik engellerin fazlaligindan dolay1 desteklerden yararlanmayi
basaramamaktadir. Bu nedenle ticaret isletmelerinin en oncelikli ¢6ziim beklentisi “danigmanlik ve
egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasi” olarak ifade edilmistir.

4. bolgede yer alan imalat isletmelerin yasadigi en Onemli sorun ‘“iiretim yontem ve
tekniklerinin yetersizligi” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun yani sira “girdi maliyetleri,
siparisleri zamaninda karsilayamama, mal ve hizmet {iretiminde istenilen kalite standartlarini
kargilayamama ve girdi tedarik siirecinin uzun olmas1” imalat isletmelerini etkileyen faktorler olarak
goriilmektedir. Hizmet ve imalat igletmelerinin ortak denebilecek sorunlar ise (her iki sektore de
nispeten esit mesafede olan) “mesleki egitimin yetersiz olmasi, nitelikli eleman bulamama, var olan
elemanlarin ise ¢aligma konusunda yeterince azimli olmamasi, ise ilgilerinin disiik olmas1 ve isten
ayrilma egilimlerinin fazla olmasidir”. A¢ik uclu sorularda da SGK ve vergi yiiklerinden sonra en
cok belirtilen sorunlarin baginda “nitelikli eleman eksikligi” gelmektedir. Zorunlu temel egitimin 12
yila ¢ikmasi, ¢iraklik kiiltiiriiniin neredeyse tamamen ortadan kalkmasina neden olmustur. Cirak
bulma konusunda biiyiik glicliikler yasayan esnaf, varolan elemanlar1 da ise ve isletmeye baglama
konusunda basarili olamamaktadir. Hizmet isletmeleri “finansal desteklerin arttirilmasina énem”
verirken imalat igletmeleri ise dncelikli olarak “oda faaliyetleri ve bilgilendirmelerinin etkinliginin
arttirllmas1” konusuna vurgu yapmaktadir.

Harita da dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise 2. Bdlgede yer alan ve higbir sektore
yakin olmayan, diger bir deyisle hi¢bir esnaf tarafindan 6nemli bir sorun olarak algilanmayan
“Markalasamama” konusudur. Biiyiik isletmelerle rekabette biiyiik sorun yasayan esnafin, tiriinlerini
markalastirma gereksinimi duymamasi oldukc¢a dnemli bir noktaya isaret etmektedir. Aslinda esnaf
ve sanatkarlarin, rekabette kendilerine uygun bir alan yaratmalarina yardimci olacak “nis stratejisini”
(blyiik isletmeler i¢in karli olmayan kii¢lik pazar paylarina sahip olma) hayata gecirmelidir. Bu
stratejinin uygulanabilmesi i¢in ise miisterinin zihninde iiriine ve markaya iliskin bir bilincin
olugmas1 gerekmektedir. Rekabet konusunda biiyiik problemler yasayan esnafin “markalagsmanin”
onemi konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calisma, Corum ilinde faaliyet gosteren esnaflarin mevcut durumunu ortaya koymak
amactyla yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda esnafin igerisinde bulundugu duruma
iligkin olarak sunlar sdylenebilir:

e Esnaf ve sanatkar isletmelerinin % 85’inde ¢irak statiisiinde, % 75’inde kalfa olarak c¢alisan
iggoren bulunmamasi ve esnaf ve sanatkarlik mesleginin ¢ogunlukla diisiik egitim seviyesine
sahip kisilerce yiiriitiilmesi esnaf isletmelerinin beseri kaynak yapismin zayifligini
dogrulamaktadir.

e Isletmelerde ¢alisan kalfa ve cirak sayilarinda nemli bir diisiis s6z konusudur. Bu durumun en
o6nemli sebeplerinin baginda 12 yillik zorunlu egitim sisteminin ¢irak bulma olanaklarini 6nemli
Olciide azaltmasidir.

e Esnaflik mesleginin genellikle kendi olanaklar1 ya da ¢iraklik sistemiyle 6grenildigi ve mesleki
kuruluslar/meslek lisesi/yiiksekokullar1 gibi kuruluslarin yeterince etkin olmadig1 gorilmistiir.
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Kurulus sermayesinin temininde genellikle 6z sermayenin tercih edildigi goriilmis, yabanct
kaynak kullanimiyla yatirim yapma ve gelistirme alternatiflerinin yeterince degerlendirilmedigi
tespit edilmistir.

Esnaflarin  igyeri agarken fizibilite caligmalarint tamamen ylizeysel bir sekilde
gerceklestirdikleri ve fizibilite caligmalarinin temel mantigin1 kavramakta zorlandiklar
diistintilmektedir.

Esnaf ve sanatkarlara yonelik devlet tesvikleri hakkinda biiyiik bir cogunlugun bilgi sahibi
olmadig1 ve bu bilgilendirmenin daha ¢ok telefon yoluyla yapilmasi beklendigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin %711 hicbir destekten yararlanmazken, KOSGEB destegi (%13), bolgesel
yatirim destegi (%2) ve vergi resim ve harg istisnalar1 (%2) gibi destek tiirlerinden yaralandiklar
goriilmistiir.

Katilimcilarin %38’1 hic kredi kullanmamig olup, kullananlarin ise %12’si Halkbank, %27 diger
banka kredileri ve %23 ise TESKOMB kredilerini kullanmiglardir. Kredi kullanimina iligkin en
onemli sorunlar faizlerin yiiksekligi, kesintilerin fazlalig1 ve kredi teminat sartlariin agirligidir.
Bu durum esnaf ve sanatkarlara iliskin 6zel kredi kosullarinin daha kapsamli olarak incelenmesi
gerektigi sonucunu dogurmaktadir.

Esnafin banka kredileri disinda finans kaynaklarindan haberdar olmadigi, faktoring, risk
sermayesi, franchising ve finansal kiralama olanaklarindan yararlanan esnafin oran1 %10 ile
siirlidir. Bu alan s6z konusu finans kuruluslart i¢in de biiytik bir potansiyel pazardir. Bu iki
taraf arasinda iletisimi gili¢lendirecek bir sistem kurulmasi yararli olacaktir.

Esnaflarin %77 sinin hi¢bir danigsmanlik hizmeti almadig1 ve “teknik ve mali danigmanlik”
konusunda danigmanlik talep ettikleri goriilmiistir.

Esnaflarin kendisinden sonra isyerinin kime devredilecegi konusunda tam bir belirsizlik s6z
konusu oldugu i¢in meslegin devami ve istihdamin stirekliliginin saglanmasi konusunda biiyiik
sikintilar yaganacagi tahmin edilmektedir.

Hizmet sektorii agisindan en onemli sorunlar; “kendini gelistirememe, planlama eksikligi,
talep/alim giicliniin yetersizligi ve kayit dis1 tiretim”dir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bu
isletmelerin, sorunlarinin ¢dziimiine yonelik en 6nemli beklentileri 6ncelikli olarak * finansal
desteklerin” arttirilmasidir. Daha sonra ise “ekonomik istikrarin ve ekonomik biiyiimenin
saglanmas1” ve “ ayni semtte agilacak isletmeler i¢in piyasadaki mevcut talep ve rekabet
kosullariin dikkate alinmas1” gerektigini ifade etmislerdir.

Ticaret igletmelerini en ¢ok etkileyen sorunlarin basinda “Cin mallari, miisterilerin bilinen
markalar1 tercih etmesi, biiyiilk firmalarin varligi, satis sonrasit hizmetlerin yetersizligi ve
AVM’ler” gelmektedir. Bu sorunlarin yani sira “SGK maliyetleri, vergi ¢esitliligi ve yiiksekligi,
kiralarin ytiksekligi, igbirligi olanaklarindan yararlanamama ve dagitim kanallarinda yasanan
sorunlar” etkili olmaktadir. Ticaret isletmelerinin en oncelikli ¢6ziim beklentisi “danismanlik
ve egitim hizmetlerinin yayginlastiriimasidir”.

Imalat isletmelerin yasadig1 en 6nemli sorun ise “iiretim yontem ve tekniklerinin yetersizligi”
olarak karsimiza cikmaktadir. Bunun yani sira “girdi maliyetleri, siparisleri zamaninda
kargilayamama, mal ve hizmet iiretiminde istenilen kalite standartlarini kargilayamama ve girdi
tedarik siirecinin uzun olmas1” imalat isletmelerini etkileyen faktorler olarak goriilmektedir.

Meslek odalart  “miisteri iligkileri yonetimi” mantigina uygun bir sekilde yeniden
yapilandirilmali ve esnafa gerek mevzuata gerekse giinliik faaliyetlerine iligkin dogru, tam,
gecerli ve giivenilir bir yonlendirme saglanmalidir.

Hiper/siiper market/AVM kurulumunun engellenemeyecegi asikardir. Ancak, kurulus yeri
belirlenirken yalnizca kurucu sirketin elde edecegi kar boyutunun disinda, esnaf ve sanatkarlar
tizerindeki negatif digsallik gbz oniine alinarak karar verilmelidir.
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e (in mallan ile rekabet edebilmek igin yerli iiretim desteklenirken ithal edilecek mallarda
uygulanacak kota benzeri uygulamalara yer verilebilir. Ayrica kooperatiflerin iiyeler adina toplu
alimlar yapmasi1 saglanarak hammadde/girdi maliyetlerinin  diisiiriilmesi ve &lgek
ekonomisinden yararlanilmasi kolaylastirilmalidir.

e Esnaf ve sanatkar isletmelerine saglanacak sigorta prim veya vergi destekleri ile istihdam
yaratma kapasiteleri artirilabilecegi gibi kayitli istihdami tesvik etmek s6z konucu olabilecektir.
Ayrica bu tir isletmelerin istthdam kapasitelerinin artirilmasina yonelik tesvikler issizlik
sorununun azalmasina da énemli 6l¢iide katki saglayacaktir.
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