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0z

idari kiiltiir genel ifadesiyle bir kamu kurumunda
kabul edilebilir ve megru davranigin ne oldugu ya
da ydneticilerin sahip oldugu degerler, inanclar ve
tutumlardir. Diinyada gittikce yayginlagan ombu-
dsman kurumu dstlendigi gorevler itibanyla idare
ile bireyler arasindaki uyusmaziiklar ¢ozmekle kal-
mayip Glkelerin idari kiiltirlerinin bicimlenmesine
katki saglamaktadir. Ombudsman olarak bilinen
Kamu Denetgiligi Kurumu, yurttaslarin idari makam-
lar karsisinda hak arama birimi olarak Tiirkiye Bilyiik
Millet Meclisi'ne bagh olarak faaliyette bulunan bir
kurumdur. Kamu Denetgiligi Kurumu kendisine ya-
pilan basvurularda almis oldugu kararlarla kamu ku-
rumlarina bagvuru konusu baglaminda yol gésterici
birislev Ustlenmektedir. Yonetsel igleyis siirecindeki
aktif katim neticesinde aldigji kararlar ve olusturdu-
gu yaklasimlanin kurumu Tiirkiye'de idari idari kiiltd-
riin gelisiminde etkili bir aktér konumuna getirmesi
beklenmektedir. Bu calismada Kamu Denetciligi
Kurumu kararlar icerik analizi yontemi ile incelene-
rek Tiirkiye'deki idari kiiltiiriin sekillenmesine etkisi
ortaya konulmustur.
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Kamu Denetgiligi Kurumu

Abstract

Administrative culture, in general terms, is what
is acceptable and legitimate behavior in a public
institution or the values, beliefs, and attitudes
that managers have. The ombudsman institution,
which has become increasingly widespread in the
world, not only resolves the conflicts between the
administration and individuals but also contributes
to the formation of the administrative cultures of the
countries. The Ombudsman Institution of Turkiye is
an institution that operates under the Turkish Grand
National Assembly as a unit of citizens seeking rights
against administrative authorities. The Ombudsman
Institution of Turkiye undertakes a guiding function
in the context of the application to public institutions
with the decisions it has taken in the applications made
to it. It is expected that the decisions taken because of
active participation in the administrative functioning
process and the approaches it creates will make the
institution an effective actor in the development of
administrative culture in Turkiye. In this study, the
decisions of the Ombudsman Institution of Turkiye
were examined with the content analysis method,
and their effect on the formation of the administrative
culture in Turkiye was revealed.
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1. GiRis

Vatandaslarin devlet kargisinda gesitli haklara sahip oldugu bu haklarin ko-
runmasi ve gelistirilmesinin devletin ve onun hizmet araci olan kamu yoneti-
minin sorumlulugunda oldugu kabul edilir. Gelismis demokratik tilkeler ince-
lendiginde pozitif seyir izleyen bu haklardan birisi kamu yonetiminin haksiz ve
kotii yonetime sebebiyet veren karar ve uygulamalarindan magduriyet yasayan
bireylerin bagimsiz ve tarafsizlig1 teminat altina alinmis ombudsman benzeri ku-

rumlara bagvurabilmesidir (Eryilmaz, 2020:343-344).

Devlet gorevlerindeki artisa bagli olarak kamu ydnetimlerinin artan ve yogun
sekilde bireylerin giindelik yasamlarina miidahil olmasi kamu yénetimlerinin
denetimini 6nemli hale getirmistir. Geleneksel olarak nitelendirilen denetim yol
ve yontemlerinin yetersiz kalmasi nedeniyle daha pratik ve daha kisa siirede so-
nug alic1 denetim mekanizmalarina olan ihtiya¢ giindeme gelmistir. Yapisal ve is-
levsel yonleriyle ombudsman s6z konusu ihtiyaca cevap verebilecek bir model ol-
mustur. Gittikge karmagik hale gelen yonetsel faaliyetlerin hukuk ve hakkaniyet
temelinde icra edilmesi ve vatandas memnuniyetinin saglanmasinda ombudsma-
nin Snemli katkilar saglayabilecegi goriilmustir. Modern anlamda ilk uygulama
orneklerinin sagladigi basarilar ombudsmanin biitiin diinyada ilgi gdrmesine ve
yayginlagmasina yol agmistir.

Demokratik hukuk devletinin gelisimine bagli olarak ombudsmanin mis-
yonunun genisledigi gdriilmektedir. Yonetsel faaliyetlerin toplumsal beklenti
ve ihtiyaglarla uyumlu hale getirilmesinde kendine 6zgii statiisii ombudsmanin
etkili bir rol tistlenmesini miimkiin kilmaktadir. Yonetsel eylem ve islemlerden
kaynaklanan magduriyetlerin giderilmesinde dost¢a ¢éziim yollarini kullanmas:
onerdigi ¢oziimlerin benimsenmesini kolaylastirdig: gibi kurumun yénetim nez-
dinde benimsenmesini de saglamaktadir. Yonetimle kurdugu iliski bicimi kamu
kurumlarinin elestiri konusu olan idari tutum ve davranislarini gdzden gecirme-
lerini kolaylastirmakta, tekrarini 6nlemekte ve kurumsal isleyisten ayiklanmasini
miimkiin kilmaktadir.

Ombudsman Tiirkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) ismiyle kurul-
mustur. Misyon bazli olarak incelendiginde KDK vermis oldugu kararlarla sa-
dece sikayetleri ¢dzmekle kalmayip kamu yonetiminin isleyisindeki aksakliklar:
ortaya koyar. Tavsiye kararlari, goriis ve 6neriyle KDK, kamu yénetiminin tutum
ve davranis degisikligine girmesini ve bdylece vatandaglarin kamu yonetimine
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bakisini olumlu bir zemine gelmesine etki edebilecek statiiye sahiptir. Dolaysty-
la mevcut idari kiiltiir icinde elestirilen hususlarin iyi ydnetim anlayisina uygun
hale getirilmesinde KDK'nin konumu dikkate degerdir.

KDK kararlarinin idari kiiltiiriin sekillenmesine etkisinin olup olmadigi bu
¢alismanin temel arastirma sorusudur. Idari kiiltiir ile ombudsman arasindaki
iliskinin ¢éziimlenmesine yonelik olarak calismamizda éncelikle idari kiiltiiriin
kavramsal gercevesi incelenerek idari kiiltiire ait temel 8geler saptanacaktir. Daha
sonra nitel aragtirma yontemi kullanilarak idari kiiltiir bilesenleri gercevesinde
KDK'nin vermis oldugu kararlar icerik analizine tabi tutulacaktir. Nihayetinde
elde edilen bulgularin arastirma sorusu baglaminda yorumlanmasiyla ¢alisma
tamamlanmis olacaktir,

2. iDARI KULTUR

Idari kiiltiriin ne oldugunu irdeleyen caligmalar (Cini, 1997; Henderson,
2004; Jamil, Ashvik ve Hossain, 2013) genelde kiiltiiriin ne oldugunu anlatarak
konuya giris yaparken bazi calismalarin (Dwivedi, 2005) ise 8ncelikle idare tani-
muini ele alarak konuya giris yaptiklar: goriilmekeedir.

Whitea (2022) gdre kiiltiir, insanlara 8zgii davranis ve bu davranigin ayril-
maz bir parcasi olarak kullanilan dili, fikirleri, inanglari, gelenekleri, kodlari, ku-
rumlari, araglari, teknikleri, sanat eserlerini, ritiielleri ve tdrenleri iceren maddi
nesnelerdir. Tiirk Dil Kuruma gére kiiltiir “taribsel, toplumsal gelisme siireci icinde
yaratilan bitin maddi ve manevi degerler ile bunlar: yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanm dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin dlgiisiinii
gosteren araglarm bitini" olarak tanimlanmakeadir. Kalttir “bir toplumun diisii-
niis ve yasayis bicimi" olarak 6zetlenmistir (Eryilmaz, 2020:87).

Kiltiirii yalnizea toplum ile sinirlandirip sosyoloji veya antropolojinin ¢alig-
ma alani olarak gérmemek gerekir. Tktisat, siyaset bilimi ve kamu ydnetimi gibi
disiplinlerinde inceleme konusu olan kiiltiir “sosyal bilimlerin anahtar kavrami”
niteligindedir (Eryilmaz, 2020:87). Séz konusu disiplinler icinde idari kiiltiir,
organizasyon/drgiit kiiltiirii ve siyasi kiiltiir arastirmalar1 yapilmakea ve kendi-
ne mahsus bir literatiir ortaya ¢tkmaktadir. Siyasi kiiltiir, en yalin haliyle “siya-
si eyleme yonelik belirli bir yonelim modeli" olarak tanimlanmaktadir (Almond,
1956:386dan aktaran Chilton, 1988:419). Pye (1972:287) ise siyasi kiiltiirii,

“siyasi siirecin altmda yatan temel degerler, duygular ve bilgilerin bilesimi" olarak
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tanimlamistir. Winklere gore (2022) siyasi kiiltiir kavrami, camhurbagkani veya
basbakan gibi belirli aktorlere yonelik tutumlara atifta bulunmaz, aksine insanla-
rin siyasi sistemi bir biitiin olarak nasil gérdiiklerini ve mesruiyetine olan inang-
larin: belirtir.

Orgﬁt kaltiirii, belirli bir grubun kendi digsal uyum ve i¢ biitiinlesme so-
runlariyla basa ¢tkmay: 6grenirken icat ettidi, kesfettigi veya gelistirdigi, gecerli
sayilacak ve dolayisiyla yeni tiyelere bu sorunlarla ilgili olarak algilamanin, dii-
siinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak &gretilecek kadar iyi calisan temel
varsayimlarin bir driintiisii olarak tanimlanmaktadir (Schein, 1987:382). Bu
tanima ek olarak Schein (1987:382), 6rgiit kiiltiiriiniin, drgiit degerlerinin ar-
kasinda yatan davranig kaliplarini, mimari ve ofis diizeni, kiyafet kurallar1 vb.
normlari belirleyen varsayim oldugunu da sdylemektedir.

Idari kiiltiirii genel kiiltiiriin yénetime iliskin boyutu olarak ifade eden Eryil-
maza gore idari kiiltiir “bireylerin ve toplumlarin, yonetimle ilgili nesnelere (devlet,
biirokrasi, kamu kurumlari, yonetici, memur, idari diizenlemeler vb.) karst inang,
yargt, tutum, degerlendirme ve egilimlerinden meydana gelir. Bir toplumun sorunla-
rinin ¢oziimiinde kamu kurumlarma ve bunlarm yoneticilerine karst giiven derece-
leri, demokrasi ve esitlik anlayislari, siyasi ve idari kiltiir kavrami icinde degerlen-
dirilir" (Eryillmaz, 2020:87-88). Hendersona (2004) gdre ise idari kiiltiir, siyasi
kiiltiir ile organizasyon kiiltiirii arasinda yer alir. En temel tanimi ile idari kiiltiir,
federal, eyalet, yerel ya da merkezi kamu gérevlilerinin genel 6zellikleri (yani pay-
lagilan degerler, tutumlar, inanglar) olarak diisiiniilebilir. Idari kiiltiir, tiiredidi ve
daha kapsayici olan siyasi kiltiirle iliskilidir. Geleneksel, kendini koruyucu ve
girisimci olarak tanimlanabilecek alt kiiltiitler agisindan da tartigilabilir (Hen-
derson, 2004).

Genis tanimla idari kiiltiir, kamu kuruluslarindaki baskin degerler ve norm-
larla iligkilendirilir. Bunlar hem organizasyon iginde hem de tesinde kisileraras:
iliskileri etkiler, bdylece organizasyondan daha genis bir topluluk i¢in perfor-
mansa ve sonuglara tesir eder. Idari kiiltiir, kabul edilebilir ve mesru davranisin
ne oldugunu tanimlar (Jamil, Ashvik ve Hossain, 2013:901). Hendersona gdre
(2004:237), Amerikan yazininda kendisine ¢ok yer bulamasa da bu baglami
icerisinde idari kiiltiir, gelisimine koloni zamanlarinda asilzadelerin “beyler tara-
findan idare” kavramindan, siyasi makami kazanmanin 8diilii olarak yoresel bir
hastalik olan ganimet sistemi donemlerinden gegerek baslamistir. Son elli senede
esit istthdam firsat1 ve pozitif ayrimcilikla ilgili degerlerin toplumda 6nem ka-
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zanmast ile gelistirilen liyakat sistemine zaman i¢inde degisimi kabul eden idari
kiiltiir, yoneticilerin sahip oldugu degerlere, inanglara ve tutumlara odaklanma-
muz1 saglar (Henderson, 2004).

Scheine (1990:31) gore kiiltiir sosyal 5§renmeye dayandigindan, 6grenme-
nin ne oldugunun kaltir ile ilgili kavramlarda aragtirilmas: gerektigini ifade ede-
rek 3grenmenin hem olumlu pekistirmeden yani halihazirda isleyen bir yéntemi
stirekli tekrar ettiren bir anlayistan hem de acidan (ya da kaygidan) kaginma
eyleminden etkilendigini sylemektedir. Idari kiiltiiriin bir baska boyutunun da
bu nedenle kurum i¢inde basarili sonuglar alindigi i¢in tekrar eden faaliyetler ya
da bireylere veya kurumun tamamina zarar verebilecek eylemlerden kaginmasi
olabilecegi sdylenebilir.

Idari kiiltiirii analiz ederken, arastirmacilar genellikle merkezi biirokrasi ve
tist diizey devlet memurlarina odaklanmiglar, bu memurlarin 6zelliklerini ve
davraniglarinin profilini ¢ikarmiglar ve bunun orgiitsel performans i¢in sonug-
larint incelemislerdir (Jabbra ve Dwivedi, 2004). Idari kiiltiire ait bu bulgu, ida-
ri kiiltiirtin herhangi bir kamu orgiitiiniin tist kademeleri ile ilgili oldugunu ve
bu mevkiden drgiitiin tamamuina sirayet etti§ini gostermesi agisindan Snemlidir.
Idari kiiltiir ile ilgili yapilacak tartismalarin asil odaginin érgiitiin bu seviyesi ile

ilgili olmast dogal bir hal almaketadur.

Jabbra ve Dwivedi (2004) yaptiklar: bir arastirmada Orta Dogu cografyasina’
ozgii idari kiiltiiriin iki kategoride incelenebilecegini ifade etmiglerdir. Tablo 1de
bu iki kategori ve bu kategorilere ait alt bagliklar detayli bir bicimde aktarilmistir.

Tablo 1 - Orta Dogu Cografyasina Ozgii Idari Kiiltiiriin Kategorileri

Idari ve Yapisal Ozellikler Sosyokiiltiirel ve Davramssal Ozellikler

1. Nepotizm ve Kayirmacilik: Tiim Orta Dogu ve
1. Asin merkezilesme: Orta Dogu iilkelerinin Kuzey Afrika’da, kisinin ailesine, kabilesine, kdyiine
cogunda biirokrasiler asin merkezilestirilmistir. ve dinine baglilig, kisinin devlete bagliligindan
Sonug olarak, iist diizey kamu gorevlileri once gelir ve bu da nepotizme, insan kayirma
zamanlarini daha 6nemli konulara harcamak yerine | ve yolsuzluga yol acar. Bu ii¢ olumsuz davrams
idari ayrintilarla mesqul olmaktadirlar. unsuru, kamu gorevlilerini etik davrams ve hesap

verebilirlik konusunda cesaretlendirmemektedir.

! Yazarlar Orta Dogu cografyasindan kasitlannin Misir, iran, Israil, Liibnan, Suudi Arabistan ve Tiirkiye oldugu-
nu belirtmislerdir (Jabbra ve Dwivedi, 2004: 1108).
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idari ve Yapisal Ozellikler

Sosyokiiltiirel ve Davramgsal Ozellikler

2. Eski Sistemler: Modas1 gegmis sistemler ve
prosediirler ile modas1 gegmis teknik ve fiziksel
tesisler, Orta Dogu’daki idari kiiltiirleri karakterize
eder ve sistematik olmayan bir bilgi akisina, zayif
koordinasyona, kapsamli planlama eksikligine,
kontrol ve denetim zorluguna, biirokrasi ve
verimsizlige neden olur.

2. Patronaj iliskisi: Orta Dogu biirokrasilerinin
idari davrams, bircok 6rnekte ve durumda etik
olmayan ve sorumsuz uygulamalara yol agan giiglii
bir himayecilik sistemi ile karakterize edilir. Orta
Dogu’da ve cogu gelismekte olan iilkede, insanlar
aile disinda giiclii koruyuculardan veya hamilerden
koruma ararlar.

3. Genisleme: Bagimsizliktan sonra Ortadogu’da
hiikiimet faaliyetlerinin biiylimesi, temel hizmetleri
saglamak icin biirokrasinin biiylimesini ve 6Gneminin
artmasim da beraberinde getirmistir.

3. Gevseklik ve Sorumluluktan Kaginma: Ortadogu
biirokratik kiiltiirli, gevseklige ve sorumluluktan
kaginmaya elverislidir. Kamu gorevlileri genellikle
ise geg gelirler, islerine pek ilgi gostermezler, eve
erken donerler ve licretli izinleri etkileyen gevsek
diizenlemelerden maksimum diizeyde yararlamrlar.

4. "Kadro ihsan etme" ya da “otlakgilik istihdam?":
Nonneman‘in tanimlar olan kadro ihsan etme ve
otlakgilik istihdami Orta Dogu idari kiiltiiriindin bir
baska yonii olarak tanimlanan bir asin istihdam
durumudur (Nonneman, 1988’den aktaran

Jabbra ve Dwivedi, 2004: 1111). Bu durum aym
pozisyon igin birden fazla personel istihdamina
neden olmakta, yolsuzlugu ve yetkinin kotiiye
kullamlmasin tesvik etmektedir.

4. Hesap Verebilirlik Eksikligi ve Yolsuzluk: Hesap
verebilirlik eksikligi ve yolsuzluk, Orta Dogu idari
kiilttirlerinin one gikan 6zellikleridir. Maaslan, yeni
kazandiklan statiileri ve pahali yasam tarzlarim
karsilamakta yetersiz kalan kamu gorevlilerinin
artan beklentileri, onlan gelirlerini tamamlamak
icin bazen gayri mesru olmak iizere baska yollar
aramaya itmektedir.

5. Biirokratik kurallarin katiigr ve karmasiklig:
Orta Dogu biirokrasilerindeki kurallann katiigi ve
karmasikligr, kamu gorevlileri arasinda biridari
uyusukluk ve inisiyatif eksikligi kiiltiirli yaratmistir.
Katilik, ciddi bir sorumluluk, hesap verebilirlik ve
yiikiimliliiklere sahip olma eksikligine yol acar.

5. Bolgeye Has Ekonomik Kiiltiir: Sanayilesmis
lilkeler ve uluslararasi finans ve bankacilik
kurumlannin ekonomik kiiltiirlerini Ortadogu
lilkelerine tasima cabalarina ragmen, devletin
ve kamu gorevlilerinin ekonomik davramsi hala
verel ve bolgeye has ekonomik uygulamalarla
sekillenmektedir. Kamu gorevlileri, ekonomik
sorunlar ve zorluklar ele alirken, kurumsallasmis
ve resmi en iyi uygulamalar ve siiregler yerine
kisisel baglantilar tarafindan yonlendirilmeye
meyillidir. Boylece aileye, klana, kdye veya
dine baglilik, objektif 6l¢lim ve degerlendirme
standartlarindan daha 6nemli hale gelir.

6. Maas yapisi ve devir hizi: Ortadogu
biirokrasilerinin yerel idari kiiltiirdi, kamu
gorevlilerinin maas yapisini, morallerini,
dirtistliiklerini, etkinliklerini ve isten ayrilma
oranlanni siirekli olarak olumsuz etkilemektedir.
Bu durum, hiikiimetlerin nitelikli ve hesap

verebilir kamu gdrevlilerini ise alma ve elde tutma
konusunda yetersiz kalmasina neden olmaktadir.
Clinkii dustik maaslar nitelikli insan kaynagimin 6zel
sektore kaptinlmasina sebebiyet vermektedir.

Kaynak: Jabbra ve Dwivedi, 2004: 1109-1116

2 S0z konusu kaynakta “largesse" ve “sponge employment" kavramlanyla ifade edilen durumlar baglam dikka-

te alinarak “kadro ihsan etme" ve “otlak¢ilik istihdami" seklinde Tiirkcelestirilmistir.
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Tablo 1de ortaya konulan idari kiiltiir bulgularinda tablonun sosyokiiltiirel
kategorisi genel olarak birbiriyle ilintili ve tizerinde yasadigimiz cografyada sik¢a
sozii edilen sorunlara dayanmakeadir. Idari kiileiirii bulundugu tlkenin kilti-
riinden bagimsiz diistinmek olasi degildir. Bu nedenle de sosyokiiltiirel gelerin
idari kiiltiir tizerindeki etkilerini yadsinamaz bir olgu olarak degerlendirmek ge-

rekir.

Kayirmacilik, hesap verebilirligin gz ard1 edilmesi, patronaj iliskileri ve ben-
zer siibjektif istthdam modelleri yonetim bilimleri alaninda ¢alisan arastirmaci-
lar i¢in yalnizca Orta Dogu cografyasi ile ortiistiiriilmemektedir. Bu durumun
bir 6rnegi de daha 6nce ABD'de ganimet ya da yagma sistemi’ olarak adlandiri-
lan bir kamu sektorii istihdamu ile de karsimiza ¢ikmakeadir. Bu yolla istihdam
edilen yeni memurlarin bir idari kiiltiir i¢inde yetisip yonetici pozisyonlara gel-
diklerinde bu sistemi devam ettirdikleri goriilmektedir. Ctinkii kayirmacilifin,
aileye veya bir kabileye bagliligin ve bir siyasi goriisiin himayesinde istihdamin
daha verimli oldugu gériistiniin hikim oldugu kiiltiirlerde kamu sektdriine ait
tiim isler son derece basit ve ortalama bir insan tarafindan yapilabilecek diizeyde
oldugu degerlendirilmektedir (Denhardt, Denhardt ve Blanc, 2013; Henderson,
2004; Schultz, 2004). En nihayetinde bu durum idari kiiltiiriin bir parcast ola-
rak kurumlara yerlesmektedir (Jabba ve Dwivedi, 2004).

Tablo 1de incelenen bir baska idari kiiltiir kategorisi bolgeye has idari ve ya-
pisal dzelliklerdir. Bu 8zellikler iilkenin kiiltiirii ve bazen de siyasi kiiltiirii ile
iligkilendirilebilecek alt basliklardan olusmaktadir. S6z konusu 6zelliklerin ilki
asir1 merkezilesme olarak tanimlanmistir. Agir1 merkezilesme, 1990'larda yeni
kamu yonetimi ekolii tarafindan da oldukea sert bir sekilde elestirilen bir yap:
bi¢cimidir. Zira yeni kamu ydnetimi yaklasimi desantralizasyonu ve kamu ku-
rumlarinda rekabeti desteklemektedir (Dunleavy vd., 2006). Jabbra ve Dwivedi
(2004) tarafindan ifade edildigi gibi tiim idarenin bir merkeze toplanmast ida-
recilerin asli gorevleri yerine idari ayrintilarda bogulmalarina neden olmakea ve
buna paralel olarak politika kararlari ve uygulamalari veya bunlarin degerlendi-
rilmesi i¢in calisabilecekleri mesaiyi verimli kullanamamalari sonucunu ortaya

¢ikarmaktadir.

3 Bu kavram Amerikan kamu yonetimi literatiiriinde spoil system olarak ifade edilmektedir.
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Geleneksel kamu yonetimi olarak adlandirilan déneme ait biirokrasinin kati
kuralcilig, hiyerarsi, inisiyatif alamayan ydneticiler ve normlarin basit ve sade bir
bicimde tanimlanmamis olusu idari kiiltiir boyutu olarak Orta Dogu cografya-
sinda gdzlemlenmekrtedir. Yeni teknolojik gelismeler, halkin daha etkin ve kaliteli
bir kamu hizmeti beklentisi ve kiiresellesmenin etkisi ile daha kaliteli kamu hiz-
meti drneklerinin diger iilkelerde ¢ok daha hizli bir bicimde bilinir hale gelme-
si de idari kaltiir ile yerlesmis kaliplarin sarsilmasina yol agabilecek itici gligler
olarak gdriilmesine imkén vermektedir (Jabbra ve Dwivedi, 2004; Osborne ve
Gaebler,1992).

Bir biitiin olarak idari kiiltiir cesitli 6gelerden olusmaktadir. KDK kararla-
rinin idari kiltiir Gzerindeki etkisini degerlendirebilmek icin idari kiltiire ait
dgelerin neler oldugunun tespiti gereklidir. Idari kiiltiiriin teorik ¢oziimlemesine
yonelik ilgili literatiiriin analizinden elde edilen bulgulara dayanilarak Sekil 1de
idari kiiltiir 6geleri ortaya konulmustur.

Sekil 1. Idari Kiiltiire Ait Ogeler

Kabul
edilebilir ve
mesru
davranig

idari Kuruma zarar
uyusukluk ve verecek

sorumluluktan eylemlerden
kaginma kaginma

Idari

Kaltur

Yoneticilerin et

sahip oldugu
degerler,
inanglar ve
tutumlar

Kayirmaci ve
hesap
verebilirlikten
uzak

Merkezilesme
ve kati kuralci

Kaynak: Henderson, 2004; Jabbra ve Dwivedi, 2004; Jamil, Ashvik ve Hossain, 2013 ve Schein,
1990’dan faydalamlarak yazarlarca olusturulmustur.
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Takip eden béliimde KDK tarafindan alinmis kararlarda bu dgeler veya bu
ogeler ile iliskilendirilebilecek ifadelerin olup olmadig: icerik analizi ydntemi
ile incelenecektir. Igerik analizi, belirli bir nitel veri (yani metin) igindeki belirli
kelimelerin, temalarin veya kavramlarin varligini belirlemek i¢in kullanilan bir
aragtirma aracidur. Igerik analizi yapan arasurmacilar, verileri fiziksel olaylarin
degil, gériilmesi, okunmasi, yorumlanmasi ve anlamlarina gére hareket edilmesi
icin olusturulan metinler, resimler ve ifadelerin temsilleri olarak gérmektedirler.
Metinleri kullanimlar1 baglaminda analiz etmek, icerik analizini diger sorgulama
yontemlerinden ayirmakeadir (Krippendorff, 2003:1). Bu tanimdan da anlagila-
cagi lizere icerik analizi mevcut aragtirma sorusunun yanitlanabilmesi i¢in uygun

nitel aragtirma yontemlerinden bir tanesi olarak degerlendirilmektedir.

3. KAMU DENETCILiGi KURUMU KARARLARINDA iDARi KULTUR
OGELERI

Kamu Denetciligi Kurumu 2010 anayasa degisikligiyle Tuirkiye'nin hukuki
ve idari sistemine girmis anayasal kurumdur. 6328 sayili kanunla yasal zemini
kavusan KDK TBMM Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biit-
¢eli bir kurum &zelliklerine sahiptir; diger pek ¢ok tilkede oldugu gibi yasama
organiyla iliskilendirilmistir. Bu baglamda bas denetci ve denetgilerin yasama or-
ganinca segilmesi ve yillik raporunu TBMM 'ye sunmast mezkar iliskinin sonug-
laridir (Sengtil, 2013:76-82). Hak arama kurumu olarak olusturulan KDK'nin
temel misyonu kanunda “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idare-
nin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarmi; insan haklarmna daya-
It adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir" seklinde diizenlenmistir.
Bagimsiz ve tarafsiz statiiye sahip KDK'den idari kiiltiiriin sorun alanlariyla ilgili
olarak kamu yonetimini ydnlendirmesi beklenmektedir.

Kamu yonetiminde kurallarin karmagik olmasina bagl olarak ortaya ¢ikan
idari uyusukluk idari kiileiir unsurudur (Jabbra ve Dwivedi, 2004). Idari uyu-
suklugun géstergelerinden birisi kamu kurumlarina gelen taleplere makul siirede

yanit verilmemesidir.

KDK’ye yapilan bir bagvuruda Sosyal Giivenlik Kurumu'nun (SGK) agmis
oldugu gorevde yiikselme sinavinda basarili olarak sef kadrosunda géreve bas-
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layan bagvuru sahibi, “kazanilmis hak ve emeklilige esas aylik bakimindan 5. de-
recenin 3. kademesinde sef olarak yaklasik 4 yildir gérev yaptigim, ilgili idarede 8
(sekiz) yillik dilekge taribi itibariyle hizmet siiresinin 9 yil 10 ayt astigim, 8 yilik
hizmet siiresini tamamladiktan sonra 657 sayilr Devlet Memurlar: Kanununun
68 inci maddesinin B) fikrast kapsammda 3.dereceli sef kadrosuna atanmay: bek-
lemesine ragmen bugiine kadar atamasinim” yapilmadigini, buna kargin SGK'nin
baska bir miidtrligiinde benzer sartlardaki ¢alisanlarin atamalarinin yapildigini,
bu bilgiler 1s1§inda kendi atamasinin da yapilmasini talep etmis; ancak bu ta-
lebi SGK tarafindan reddedilmistir (KDKK, S: 2022/9460-S.22.14547, BN:
2022/7800, KT: 27/07/2022).

Bagvuruya istinaden KDK vermis oldugu kararda idarenin bu hususta tak-
dir yetkisi oldugunu, fakat bu takdir yetkisini kullanirken “ayn: durumda veya
statiide olan personelin taleplerini degerlendirip karar verirken ve bu yonde takdir
yetkisini kullanirken adil, hakkaniyetli ve objektif olmak zorunda" bulundugunu,
KDK tarafindan SGKden talep edilen belgelerde bu objektiflige rastlanmadig-
n1 belirtmekeedir. Bu duruma ek olarak SGK'nin ayrica “basvurana cevap verme-
digi bu nedenle ‘kararlarm gerekgeli olmast, ‘kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi’
ve ‘makul siirede karar verme’ ilkelerine uygun hareket etmedigi’ tespit edilmekte-
dir (KDKK, S: 2022/9460-S.22.14547, BN: 2022/7800, KT: 27/07/2022).
Memurun hak kaybina ugradigini belirten KDK, ilgili idareye kararin geciktiril-
meden bildirilmesi ve makul siirede karar verme ilkelerini ihlal ettigini bildirmis
ve memurun bahsi gecen ilkelerden mahrum birakildigini sdylemistir. Ayrica
SGK'ye bu ilkelere uygun davranilmasi gerektigi de hatirlaulmakeadir. Goriildi-
gii tizere KDK almus oldugu kararda idarelere yalnizca yurttaglarin degil kendi
¢alisanlarinin bagvurularinda da herhangi bir gecikme yasanmamasi, olaylarin
tistlerinin kapatilmamasi, bir yurttasa veya calisana baska digerlerine bagka uy-
gulamalarda bulunulmamasi, yurttaslarin veya kendi ¢alisanlarin taleplerinde
kullanilacak takdir yetkilerinde hakkaniyete 6zen gdsterilmesi ve bu kararlarin
da makul siirelerde alinip herhangi bir idari uyusukluga mahal verilmemesi ge-

rektigini bildirmektedir.

Kamu yéneticilerinin sahip oldugu degerler ve tutumlardir idari kiltiiriin
onemli 8gesidir. KDK 6rnek kararinda bir yurttagin kuruma yaptigi bagvuruda,
Akdeniz Universitesi Hastanesi Acil Poliklinigine gotiirdiigii hamile olan esinin
ilgili nobetgi hekim tarafindan iki kisilik bir odaya alindigini, ancak ayn1 hekimin
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acil tedaviye baslanmasi gereken esini tedaviye baslamadan acele bir sekilde dért
kisilik bagka bir odaya aldigini, bunun nedenini sormak i¢in yanina gittiginde
hekimin kendisine “[6]zel hastam gelecek, kendi hocammn hastas, o yatags rezerve
yaptik, burada kararlart ben veririm” seklinde bir yanit verdigini ve bu durumun
ilgili yonetmelikte yer alan “[s]aglik hizmetinin verilmesinde, hastalarm, 1k, dil,
din ve mezhep, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang ve ekonomik ve sosyal durumlar:
ile sair farkliliklar: dikkate alinamaz. Saglik hizmetleri, herkesin kolayca ulasabile-
cegi sekilde planlanip diizenlenir” hitkmiine aykir1 oldugunu belirtmistir (KDKK,
S:2021/13543-S.21.21749, BN: 2021/6614, K'T: 22/09/2021).

KDK mezkir sikdyete iliskin tavsiye kararinda “benzer durumdaki has-
talar arasmda farkli muameleler yapilmast anlamina gelen hasta ayrimciligimm
yapilp yapilmadiginm tespiti, ilgili idarenin yikimliligindedir" diyerek idare-
ye bir sorumluluk yiiklemektedir (KDKK, S: 2021/13543-S.21.21749, BN:
2021/6614, KT: 22/09/2021). Idarenin yurtraslara olan tutum ve davraniglar:
yurttaslarin kamu sektoriinde hizmet sunan kuruluslara olan giivenini zedele-
yebilir ve hatta almay: talep ettikleri hizmetlerde maksimum faydaya ulagsma-
larinin da éniine gegebilir. Ornegin KDK'nin de kararinda belirttigi iizere “sag-
lik personelinin ayrimct tutum ve davranss sergiledigi hissine kapildiginda tedavi
siireci olumsuz etkilenebilecek ve giiven zedelenecektir ki basvuruya konu olayda
basvuran ve esinin hastaneden tedavi almadan ayrildig gorilmektedir’ (KDKK,
S:2021/13543-S.21.21749, BN: 2021/6614, KT: 22/09/2021). Sikayete konu
olaya iliskin verdigi kararla KDK, acik bir bicimde idarelerin yurttaslarin giiven-
lerini sarsacak tutum ve davraniglarda bulunmamas: gerektigini tavsiye ederek
kamu hizmet siirecinde yoneticilerin alacag: tutum ve davranislar icin yol goster-
mektedir.

Yukarida Tablo 1de sosyokiiltiirel kategoriler altinda vurgu yapilan idari
kiiltiir 3gelerinden birisi idarenin kayirmaci bir sekilde davranmasina iligkindir.
KDK'ye yapilan bir bagvuruda, bagvurucu gérevde yiikselme sinavina girerek
98,83 puanla 9.oldugunu, ancak yapilan miilakatta tiim sorulara eksiksiz yanit
verdigi halde basarisiz oldugunu sdylemekte ve bunun nedeni olarak da miila-
katta sorulacag 6nceden duyurulan bir konunun kendisine sinavda yoneltilme-
digini, bu sebepten &tiirti de miilakatinin 100 puan yerine 75 puan iizerinden
degerlendirilmesi gerektigini istemistir (KDKK, S: 2022/8980-S.22.13797,
BN: 2022/5916, KT: 08/07/2022).
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KDK, kendisine bagvuran yurttasin talebini reddetmekle beraber ilgili kuru-
ma tavsiyede bulunmugtur. KDK'nin almis oldugu karar tiirlerinden bir tanesi
olan bu kararlara kismen tavsiye kismen ret karar1 denilmektedir. KDK'ye gore
“[k]amu hizmetlerinin ehil ve yetismis kamu gorevlileri eliyle yiritilmesi icin ya-
pilan sézlii smavlar kariyer ve liyakat ilkelerine wygun, objektif ve aym zamanda
yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yoniinden denetime imkan tantyacak sekilde ya-
pilmast, bukuk devleti ilkesinin bir geregidir’ (KDKK, S: 2022/8980-S.22.13797,
BN: 2022/5916, KT: 08/07/2022). lgili idarenin yapmus oldugu savunmadan
da anlagildig1 tizere, kurum miilakat sorularini ve o sorulara ait yanitlar: kapali
zarflarda nceden hazirlamistir. Ancak KDK'ye gore tarafsizligin, seffafligin ve
liyakatin saglanmast i¢in bu eylem yeterli bulunmamistir. KDK, idarenin eylemi-
ni neden eksik buldugunu séyle ifade etmektedir:

“basvuramn ilgili idare tarafmdan gerceklestirilen sozlii smavda ba-
sarisiz sayilmast isleminde hukuka ve bakkaniyete aykirt bir durum
bulunmadigs gerekcesiyle yeniden sozlii smava tabi tutularak unvan
degisikligi suretiyle dgretmen olarak atanmast talebinin reddedilmesi,
bundan sonra yapilacak sozlii ssnavlarda; hesap verilebilirligin ve seffaf-
ligin saglanmast agismdan “puanlama kriterlerinin gerekgelendirilmesi
ve smavlarm ses ve goriintii ile kayit altina alimmas” yéninde tavsiye
karar: verilmesi gerektigi sonug ve kanaatine varidmistir” (KDKK, S:
2022/8980-S.22.13797, BN: 2022/5916, K'T: 08/07/2022).

Bu kararda gecen hesap verebilitligin ve seffafligin saglanmasi vurgusu ve bu
degerlerin saglanabilmesi adina idareye yol gosterilmesi KDK'nin idari kiiltiir
tizerindeki etkisini gormek adina énemlidir. Tablo 1de ifade edildigi gibi idari
kalttiriin kayirmacilik, patronaj, istihdamda liyakat yerine sadakat gibi bazi 6ge-
leri bulunmaktadir. Ancak yurttaglar bu dgeler vasitasi ile degil kendi yetenekle-
ri ile ige alinmay: beklemekte ve idarenin kayirmaci bir bigimde uygulamalarda
bulunmalarina karg1 ¢ikmakeadirlar. Bu itirazlara idarelerin sundugu yanitlari
inceleyen KDK, yurttaglar1 her daim hakli bulmasa da yurttaglarin taleplerini
reddeden kararlarinda dahi idari kiiltiirii sekillendirebilecek ve idari kiiltiiri iyi
yonetim ilkelerine gére dizayn edecek tavsiyelerde bulunmaktadir (Giinal ve

Miilazimoglu, 2020).

[dari kiiltiiriin 6geleri arasinda sorumluluktan kagma da mevcuttur (Jabba ve
Dwivedi, 2004). Sorumluluktan kagma, kurumun kendisinden bekleneni cesitli
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biirokratik bahanelerin arkasina saklanarak yerine getirmemesidir. KDK'ye ya-
pilan bir bagvuruda sikayetci, devam etmekte olan davast ile ilgili bazi evraklar
SGKden talep ettigini ancak bu talebine herhangi bir yanit alamadigini sdyleye-
rek bahsi gecen yazinin bir 6rneginin Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsamin-
da tarafina verilmesini KDKden talep etmektedir (KDKK, S: 2022/11861-
S.22.18175,BN: 2022/5697, KT: 16/09/2022). Hakkinda sikayette bulunulan
kamu kurumu KDK'ye génderdigi agiklamasinda bagvuru sahibinin adi gegen
davada talep ettigi belgeyle bir baginin olmadigini ve bu nedenle de belge 6rnegi-

nin sahsa verilmedigini belirtmistir.

KDK tarafindan verilen tavsiye kararina gore bagvuran yurttagin talep ettigi
belgelerle baginin olmadi§ gerekgesine dayanarak talebinin reddedilmesi “Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu kararmda.. . bilgi edinme hakkinin bagvury yoluyla
kullanilabilmesi icin ilgililik sartinn aranmadig:” karar1 uyarinca kanuna uygun
bir islem olarak degerlendirilmemistir (KDKK, S: 2022/11861-S.22.18175,
BN: 2022/5697, KT: 16/09/2022). Bu degerlendirmeye ilaveten, KDK, “bas-
vuranm bilgi edinme talebinin yasal baglants ilgisi bulunmadig gerekgesi ile redde-
dilmesi isleminde hukuka ve hakkaniyete uyarlik bulunmadigs, soz konusu goriis
yazistnn Bilgi Edinme Hakkt Kanunu kapsammda belirtilen istisnalar kapsamin-
da yer almadigi” hususunun altini ¢izerek idarenin cesitli bahaneler ne siire-
rek gorevini yapmamasi kargisinda yurttasin lehine bir eylemde bulunulmasini
tavsiye etmektedir (KDKK, S: 2022/11861-S.22.18175, BN: 2022/5697, KT:
16/09/2022).

Kamu kurum ve kuruluslari sahip olduklari aliskanliklarin sonucu olarak
uyusukluk veya sorumluluktan kagma duygusu icerisinde bulunabilmektedirler.
KDK, asli gérevi kamu hizmetlerini kamu yararini gozeterek ve bireylerin ta-
leplerine yanit vermek suretiyle vatandas memnuniyetini saglamak olan kamu
kurumlarinin bu tavirlar1 kargisinda vatandaglarin hakkini arayabilecegi bir ku-
rumdur. KDK, almis oldugu tavsiye kararlari ile idarelerin sorumluklarindan ka-
¢amayacaklarini, kanunlarda belirtilen istisnalar1 kendi lehlerine kullanamaya-
caklarini ve yurttaslarin taleplerine duyarsiz kalamayacaklarini ortaya koymakla
tilkemiz idari kiltiiriinii doniistiirme siirecinde rol oynamaktadir.
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4.SONUC

Alan yazinda gergeklestirilen aragtirmalarin bulgularina gére idari kiiltiirtin
iilke kileiirii ile iliskili oldugu ve bu ergevede sekillendigi tespit edilmistir. Idari
kiiltiir, bir kurumun géstermis oldugu yaklagim ve ozellikle yoneticilerin sahip
oldugu tutum ve davraniglarin yansimasidir. Kurumun ydnetilme tarzini igeren
idari kiileiir kamu yénetiminin performansint belirler. Iyi yonetim tilkelerin idari
kiiltiirtini test eden bir gerceve sunar. Ulkelerce gerceklestirilen kamu yénetimi
reformlarinin amaci iyi yonetim temelinde toplumsal beklentilere uygun bir idari

sistem kurmak veya mevcut idari sistemi 1slah etmekeir.

Iyi yonetimi bozan ve siirekli elestiri konusu olan idari kileiir 8gelerinin
dizeltilmesi ve iyilestirilmesinde katki saglayabilecek ve bdylece idari kiiltiiriin
pozitif ydnde sekillenmesine etki edebilecek kurumlardan birisi ombudsmandir.
Ombudsmanlar kuruma yapilan bagvurulari degerlendirerek kamu yénetimle-
rine tavsiyelerde bulunurlar; icra ettikleri gdrevin mahiyeti geregi iyi ydnetimin

tesisi i¢in kamu kurumlarina kilavuzluk yaparlar.

Tiirkiyede Kamu Denetciligi Kurumu kurulusundan giintimiize kadar ver-
digi kararlar ve gerceklestirdigi faaliyetlerle idari kiiltiirtin sekillenmesine etki
etmekeedir. Igerik analizi yéntemi ile incelenen ve iyi yonetim eksenli vermis
oldugu kararlarda gériildiigii tizere KDK'nin 6ncelikli hedefi, iyi uygulama &t-
neklerinin yayginlasmasi ve kurumsallasmasini saglayarak idari kiltiriin do-
niisiimiinii gergeklestirmekeir. KDK, olusturdugu ictihatlar ve ydnetsel siirece
yaklasimiyla kamu ydneticilerinin tutum ve davranislarini degistirmelerini, iyi
yonetisim ilkelerini benimsemelerini, idarelerin sorumluluktan kagmamalarini,
liyakati 6Snemsemelerini ve yurttaslar arasinda ayrimeilik yapilmamasi gerektigi-
ne dayanan bir idari kiiltiir anlayis1 ortaya koymakeadir.
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