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Kovid-19 Pandemi Doéneminde Dasisleri Bakanligimin Dijital Diplomasi
Faaliyetleri (Mart 2020-Eyliil 2021)

Oz

Son iki yilda basta ulusal ve uluslararast iliskilerde olmak {izere, kamu diplomasisi dahil
olmak {izere diplomatik faaliyetler, agirlikli olarak dijital diplomasi seklinde
yapilmaktadir. S6z konusu mevcut duruma gore dijital diplomasinin bir¢ok alanda
oldugu gibi giivenliklede bir iligkisi vardir. Bu ¢alismada, 11 Mart 2020 tarihinden itibaren
kiiresel salgn ilan edilen, Kovid-19 pandemisi'nin Tiirkiye'nin, dijital diplomasisi
iizerindeki etkileri Digisleri Bagkanhginda yapilan saha calismasi ve dijital okuma
calismalartyla elde edilmistir. Kovid-19 pandemisinin ortaya ¢ikardigr zorunlu
kosullardan dolay1, dijital diplomasi uluslararas: iliskilerde kurumsallasmakta ve
Tirkiye'nin bu konuda Digisleri Bakanligi biinyesinde gerekli teknolojik alt yap:
birimlerini kurdugu, diger {ilkelerle paralel siber giivenlik 6nlemleri aldig1 ve konunun
oneminin farkinda oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Diplomasi Tarihi, Kovid-19, Yapay Zeka, Tiirkiye

Digital Diplomacy Activities of The Ministry of Foreign Affairs During The Covid-
19 Pandemic Period (March 2020-September 2021)

Abstract

In the last two years, diplomatic activities, especially in national and international
relations, including public diplomacy, are mainly carried out in the form of digital
diplomacy. According to the current situation in question, digital diplomacy has a
relationship with security as in many areas. In this study, the effects of the Kovid-19
pandemic, which was declared a global epidemic as of March 11, 2020, on Turkey's digital
diplomacy were obtained through fieldwork and digital reading studies conducted in the
Presidency of Foreign Affairs. Due to the compulsory conditions brought about by the
Kovid-19 pandemic, digital diplomacy is institutionalized in international relations and it
has been observed that Turkey has established the necessary technological infrastructure
units within the Ministry of Foreign Affairs, has taken cyber security measures in parallel
with other countries and is aware of the importance of the issue.

Keywords: Digital Diplomacy, History of Diplomacy, Covid-19, Artificial Intelligence,
Turkey
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Giris

Devletleri temsil eden, insanlar arasinda agik ve gizli, dogrudan ve dolayh gibi farkh
yontemlerle yapilan miizakere(ler) olarak tanimlanan Diplomasi, insanligin devletli
tarihiyle baglatilabilir. Yunanca ikiye katlanmis belge anlamma gelen diploma
kelimesinden tiiretilmis olan diplomasi (Tiirk Dil Kurumu, 2021), Fransizcadan
(Diplomacy) gelmekte olup zamanla hem anlam hem de kavram genislemesine
ugramustir. Diger tilkelerle ikili, coklu, zirve, konferans ve parlamenter diplomasi seklinde
ekonomik, askeri, sosyal ve siyasal alanlarda yapilan faaliyetler olarak tamimlanan
diplomatik faaliyetler, 3300 yil once Misir ve Hititler arasinda yapilan Kades
Anlasmasi'ndan sonra, genellikle bir soruna yonelik gegici olarak yani ad hoc diplomasisi
seklinde uygulanmistir. Diplomasinin ilk 6rnegi Ortadogu’dadir. Devletler, tarih boyunca
gesitli bicimlerde varhigim siirdiirerek ve elcilikler gondererek birbirleriyle iletisim
kurmuslardir. Mezopotamya’da kent devletleri arasinda yapilan anlagsmalarin kayitlart
M.O. 2850 yilia kadar dayanmaktadir (Goksun, 2019:139).

Fotograf 1. ve Fotograf 2. 1906 yilinda Hattusag'ta bulunan Kades Antlasmasimnin
(M.o:1280) bir niishas, Istanbul Arkeoloji Miizesinde bulunurken diger niishasi, Misir’da
donemin krali Ramses Tapmagimin duvarina yazilmistir. Antlasma, Misir ve Hitit
Devletleri arasinda olup donemin diplomatik dili Akkadca yazilan Kades Antlagmasi'nin
bakir kopyasi, BM Binasi'min duvarina asilmistir.

Fotograf 3. Kades Antlagsmasi, bir niishasi 1970’'te, donemin Tiirkiye Disisleri Bakar
Thsan Sabri Caglayangil tarafindan yapilmistir. Birlesmis Milletler Ugiincii Genel
Sekreteri U Thant'a sunulan ve Corum Hattusa’da bulunan bu tabletin iki metre
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boyundaki bakir kopyasi da, yine BM ‘in New York'taki genel merkez binasimnin
duvarmda astli bulunmaktadir (Kades Anlagmast, 2019).

Fotograf 4. ve Fotograf 5. Asurlular donemine ait diplomatik ve ticari tabletler ve
miihiirler. Anadolu Medeniyetleri Miizesinde cekilmistir. Hiiseyin SEYHANLIOGLU-
2022

Yaklagik alt1 bin yil once varligin siirdiiren Siimerlerin, kent devletleri, Misir ve diger
bolgeler arasinda ilk diplomatik iligkiler icerisinde oldugu bilinmektedir. Ayrica, ilging
orneklerden biri de Siimerli Darugsman ve Diplomat Biiyiik Sargon'un bir seferden
donerken, kendisini tutuklamaya gelenlere karsi darbe yaparak Akkad devletini kurmas,
insanlik tarihinde bilinen ilk biiyiik diplomatik ve darbe olaylarindandir.

Bu diplomatik darbeden sonra Siimerlerin mirasi iizerine kurulan Akkadlar, tarihte ilk
kez diizenli ticari ve diplomatik arsivciligi yapmistir. Bu nedenle zamanla diplomasi dili
Arapganin da temeli olan Akkadca dili olmustur.
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Asurlular doéneminde, agirlikli olarak Firat ve Dicle nehirleri kenarinda kurulan kent
devletleri arasinda askeri, ekonomik, siyasi, diplomasi faaliyetlerinin yasandig;, Akkadlar,
Babiller, Asurlular, Elamlar, Hititler, Yunan ve Misir devletleri arasinda; savas, diplomasi
ve ticaretin oldugu, Suriye ve Misir-Amarna diplomatik arsiv merkezi (M.O: 14. yy)
belgelerinden anlasilmaktadir.

Cin, Pers, Misir, Arap, Roma, Islam, Mogol devletleri ve sonraki iki bin yil i¢inde bu
devletlerarasinda yasanan dis faaliyetler sonucu, diizenli bir sekilde gelisen diplomasi,
casusluk, kisi, belge ve miihiir esasli olarak yiiriitiilmiistiir. Ornegin, Kanuni Sultan
Siileyman Fransa Krali Fransuva igin mektup gondermistir. Boylelikle 18.yy’den itibaren
Avrupa’da agilan ilk daimi elgilikler, Tiirkiye'nin diplomasi tarihinde 6nemli asamalar1
olarak goriilebilir.

islamiyet’in dogusu sirasinda Hz. Muhammed; Bizans, Sasani, Habesistan ve Misir’a
gonderdigi Islam’a davet mektuplar1 da Ortadogu'nun diplomasi tarihinde yerini ve
6nemini gosteren dnemli diplomatik faaliyetler olarak goriilebilir'.
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Fotograf 6. Islamiyet'in dogusu sirasinda Hz. Muhammed (SAV), etrafindaki bolgelere
fslam’a davet igin dokuz tane mektup gonderdigi bilinmektedir. Mektuplarin biri de
Habes padisahina gonderilmistir. “Habes padisahi igin yazilan bu mektupla Necasinin
kendisini ve uyrugunu Islam'a davet etmesi iizerine, Hz. Muhammed'in (SAV)
peygamberligini dogrulayip sahadet eder. Islamiyetin besinci yilinda Miisliimanlar

! Bu konuyla ilgili ayrintih bilgi igin Ibrahim Halil Er'in hazirlamis oldugu ”

Hz. Muhammed'in (S.A.V) Diplomatik Iliskileri ve Mektuplar1” adh eserine bakilabilir.
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Habes'e hicret etmesinden bir yil sonra Habes hiikiimdarinin Amr bin Umeyye Damri
vasitasiyla Hz. Muhammed’e (SAV) gonderdigi mektubun 6zii ise soyledir: Resulullah'a
selam olsun. Isa hakkinda buyurdugun gergektir. Hakk nice buyurdu ise dyledir. Serefli
mektubunuzun igerigini 6grendim. Allah'm resulii oldugun dogrudur; gercek elgisin.
[nandim ve sana biat ettim. Amcanin oglu Cafer'e biat ederek onun elinde Miisliiman
oldum.” Retriewed from https://www.sonpeygamber.info/30-islam-a-davet-mektuplari/
Kisaca ortalama dort bin yil siiren milattan 6nce ve sonraki bin yilda da diplomasinin ¢ok
degismeden askeri, siyasi, ekonomik ve dini alanda da stiregeldigi goriilmektedir.

1.Tarihte Pandemiler Ve Kovid-19 Pandemisi

Yerytiiziinde bircok iilke ve kitada, genis bir alana yayilmis olan ve yayildig alanda
etkisini gosteren salgin hastalia pandemi denir. Pandemi, insanlik tarihi boyunca
bolgesel veya kiiresel boyutta ciddi ekonomik, sosyal, siyasal ve askeri sonuglara yol
acmistir. Burada dikkat c¢eken durum ise bu tiir salgin hastaliklarin silah olarak
kullanilmasidir.

Ornegin, 13.yy’da Mogollarm, Kirtm Bolgesi'nde, 14.yy. den itibaren Avrupa’da kuyulara
kasitli atilan vebali hasta ve Oliiler, Avrupalilarin da Amerika, Afrika ve Avustralya’daki
yerli halka kars1 kullandig1 veba ve ¢icek mikroplu battaniyeler bilinen bazi 6rneklerdir
(Aslantas, 2020).

20.yiizy1l baglarinda, Ispanyol gribi, AIDS, Ebola, SARS gibi bircok salgin hastaliklar
Afrika sigirlarmi bitirme derecesine getirmistir Ayrica milyonlarca insan Ispanyol
gribinden Slmdistiir (Seyhanlioglu, 2020: 93).

Giintimiizde ise ilk kez tiim insanlig1 bir program dahilinde ve iist bir akil var gibi
yonlendiren, Kovid-19 Pandemisi bu anlamda en kapsamli viriis felaketi olarak
goriilmektedir. Ingilizce kelimelerin ("korona'min co'su, "viriis'iin vi'si ve hastalik
kelimesinin Ingilizcesi "disease" sdzcligiiniin d'sinden) tiiretililen Covid kelimesi yani
Kovid-19 ise as1 yapmak igin laboratuvar ortaminda gelistirildigi bilinen Koronaviriis
ailesinden olup, Ingiltere'nin Pirbright Enstitiisii ne EP3172319B1 kod numarast ile birlikte
patentlen dirilmistir (Seyhanlioglu, 2020: 99).

Yapilan calismalara gore; Kanada, ABD ve Cin’deki laboratuvarlarda ortaklasa {iretilen,
ancak Cin Halk Cumhuriyeti'nin Hubei Eyaletine bagli Wuhan kentinde, 1 Aralik 2019
yilinda baslayip, biiyiik bir hizla diinyaya yayilmistir. Kovid-19 Pandemisi, kaza veya
kasith bir saglik sorunu olmakla birlikte casusluk, biyolojik savaslar, teknolojik
doniisiimiin hizlandirlmast ve 21. yiizyil diinya diizenini degistirme araci olmay1 da
biinyesinde barindirdig1 goriilmiistiir (Seyhanlioglu, 2020: 94).

1 Arahik 2020'den giiniimiize kadar Ingiltere’den diinyaya yayildigi bildirilen salgin
hastaligin degisime ugradig1 ve Alfa, Beta, Gama ve Mu varyantlan ile yeni Kovid-19
tiirevleri, sonu belirsiz bir sekilde insanlig1 her alanda etkilemeye devam etmektedir.
Diinya Saghk Orgiitiiniin10 Eyliil 2021’de yayinlamis oldugu son tabloda, 98 milyon doz
asist kullamlmustir. Tiirkiye'de ise 6 566 568 kisi virlisten etkilenip 58 913 kisi ise bu
virtisten Olmiistiir. Diinya’da ise 222 406 582 kisi viriisten etkilenip 4 592 903 kisinin
oldiigii belirtilmistir (WHO, 2021).
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Kisaca Kovid-19 pandemisi uluslararasi iligkilerde, tarih boyunca goriilmemis bir hizda ve
kapsamda tiim insanligy, kiiltiirel olarak da sekillendirmeye devam etmektedir.

2. Dijital Diplomasinin Kavramsal Cercevesi ve Gelisim Siireci

2.1. Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi, devletlerin bagka devletlerle diplomatik faaliyetlerinin disinda
yurtdisindaki vatandaglarla iletisime gegerek, onlari etkileyerek ve bunlar1 yaparken de
geleneksel kitle iletisim araglarim kullanarak bunlar ( radyo, gazete, biilten, televizyon)
gibi ayrica kiiltiirel tamitim araglarimi kullarularak yapilan bir diplomasi cesididir
(Comlekgi, 2019: 2). Kamu diplomasisi, ilk kez 1963'te ABD'nin USIA (Bilgi Servisi —
United States Information Agency) miidiirii Edward Murrow tarafindan kullanilmistir
(Iris ve Akdemir, 2020: 13). Ayrica, yeni iletisim teknolojileriyle birlikte internet de devlet
tarafindan kamu diplomasisi faaliyetleri baglaminda bir ara¢ haline gelmistir. Yumusak
giic, ABD'nin Hollywood filmleriyle birlikte deger ve kiiltiirel 6zellikleri uluslararas:
dolasima soktugu ve herhangi bir baski aracina basvurmadan medya ve kiiltiirel iirtinler
aracihgiyla kendi degerlerini yabanci iilkelerin halklarina ve uluslararast kamuoyuna
sunmalaridir. Yumusak giig; iilkenin kiiltiirli, politik degerleri ve dis politikasimn
bilesimi olarak ortaya c¢ikmustir (Comlekgi, 2019: 2). Yumusak giiclin diger tilke
vatandaslarmin tercihlerini degistiren ve sekillendiren etkisi vardir. Uluslararasi sistemde
yumusak gliciin, o iilkenin kiiltiiriinde ve uluslararas: sisteminde ortaya cikan ve diger
iilkelerle iliskilerinde esas alinan degerlerden beslenen bir kavramdir (Goksun, 2019: 140).
Bu degerler, uluslararas: aktorlerin ilgisini ¢ektigi zaman yumusak giiciin etkisi ortaya
gikacaktir.  Yine Hollywood sinemast ve Amerikan popiiler kiiltiirii yillarca ABD'nin
yumusak giicli haline gelmistir. Amerikan hayalini arzu edilebilir bir degerler sistemi
olarak yaymuslardir. Fakat ABD'nin 2003 “te Irak’1 isgal etmesiyle Ortadogu’da Amerikan
imajinin olumsuz yonde etkilemesine neden olmustur. Kiiltiirel ve siyasi degerlerin,
uluslararast politika kararlarinda 6ne ¢ikarildiginda ne kadar ikna edici oldugu bu 6rnekle
ortaya gikmaktadir. Ayrica ABD'nin, o donemde demokratiklesme sdylemlerine ragmen
Ortadogu’da yaratmis oldugu, kargasa, isgal ve insan haklarmn ihlaliyle birlikte
zihinlerde olumsuz bir etki birakmistir (Goksun, 2019: 140-141).

2.2. Dijital Diplomasi

Tarih boyunca diplomasi evrak, miihiir, giivenlik, insan, ciddiyet ve ihtiyat odakli
olmustur. Lord Palmerston'nun ifadesine gore, 1860 yilindaki telgraf icin “Bu,
diplomasinin sonudur.” Harold Nicolson'nun deyimine goére 1960 yilindaki telefonun
“cok tehlikeli bir alet” oldugunu ve “diplomatik prosediirlere aykir1 olmasina karsin tim
diplomatik donemlerde kullanilir ” oldugunu ifade etmistir (Hocking, Melissen, 2015,
s.14’den aktaran Giirdal, 2021: 122). Ornegin, insanlig1 niikleer bir kazadan korumak icin
ABD ve Rusya arasinda 1963 yilinda Kirmizi Telefon hatti kurulmusgsa da bu hat, 2008
yilinda e-posta olarak dijitallesmistir. Ozellikle, II. Diinya savasindan sonra gelisen
teknoloji sonucu, kamu diplomasisiyle birlikte gelisen dijital diplomasinin pek ¢ok tanimi
yapilmstir. Hanson’a gore dijital diplomasi, “Web ve yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
diplomatik amaglar i¢in kullanimidir” (Hanson, 2012, s.2’den aktaran Yagmurlu, 2019:
1272) olarak tamimlanmustir. Yagmurluya gore ise “Yeni kamu diplomasisinin bir bigimi
olarak diplomatik iligkileri gelistirmek i¢in internet, bilgi iletisim teknolojileri ve sosyal
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medyamn kullanimi” olarak dijital diplomasi ile ilgili gesitli tamimlamalar yapilmistir
(Rashica, s,78-79’den aktaran Yagmurly, 2019: 1272). Internet ve diplomasi iligkisi iizerine
yapilan arastirmalar, internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte politik ve diplomatik siireclere
daha fazla ve farkl aktorler dahil olmaya baslamistir (Comlekgi, 2019: 3).
Westcott'a gore ise dijital diplomasi, diplomat ve dis isleri bakanlarinin verdikleri hizmet
ve iletisim bigimlerinin dijitallesmesi, sayisal iletisim aglar fikir ve argiimanlarin
serbestce dolasarak degis tokus edilebildigi bir platform, dijitallesme ile birlikte olusan
sanal aglarin islevsel bicimde kullamimi ve bundan dogan sorunlar olarak dort farkl
acidan dis politika siireglerine etkisi olmustur (Westcott, 2008).
Dijital (siber) diplomasi ‘statecraft’ (Devletcilik) icin de kullarlabilir kamu diplomasisi
i¢in de kullarlabilir diyen Hanson dijital diplomasinin politika hedeflerini sekiz maddede
Ozetlemistir (Hanson, s.41’den aktaran Yagmurlu):

1.Bilgi yonetimi (uluslararas: alanda kullanmak iizere devlet tarafindan {iretilen
bilgiyi kontrol ederek verimli sekilde paylasmak veya kullanmak)

2. Kamu diplomasisi

3. Enformasyon yonetimi

4 Konsolosluk iletisimi (Yurt disina seyahat eden iilkedeki vatandaglarin ve
onlarin yasayabilecegi sorunlara yanit vermek icin kisisel ve ¢evrimici iletisim kanallar1
olusturmak)

5. Afet yonetimi (Afet durumlarinda ¢evrimici aglardan yararlanmak)

6. Internet 6zgiirliigii

7. D1s dijital kaynaklardan faydalanma

8. Politika planlama

Bu noktada dis politika yapicilar, interneti dogru bicimde kullanma, karar alma
stireglerinde bilgiyi dogru kullanma ve filtreleyerek isleme ve sanal ortamdaki
tarismalara dahil olarak diinya kamuoyunun hedefleri dogrultusunda ve en dogru
sekilde etkileme yeteneklerine sahip olmalilardir. Giintimiizde sayisal iletisim aglar1; dis
politika sOylemlerinin kuruldugu, kamuoyuna aktarildigi ve tiim dis politika
uygulayicilart da bu alanda goriiniir olma, dis politikadaki hedef ve g¢ikarlar
dogrultusunda kullanma ve “yumusak gii¢” olgusuyla diinya kamuoyuna etki etmede
miicadele etmektedirler (Comlekgi, 2019: 3).
Ayrica, dijital diplomasiyi farkli bir sekilde tanimlamak gerekirse, ““ulusal ve uluslararasi
aktorlerin video konferans ve sosyal medya ortamlar1 tizerinden bilgi iletisim teknolojileri
aracihigiyla uluslararast degisimi yonetmeleri seklinde “(Bjola ve Holmes, 2015: 207-
208'den aktaran Tanyeri Mazici, 2020: 1093) tarumlanabilir. ABD’de 5 Subat 1994 yilinda
ABD Bagkanu Bill Clinton ile Isve¢ Bagbakani Carl Bilt kargilikli e-posta gondererek ilk
internet sitesi ve ilk dijital diplomasinin temelini olusturmuslardir. Finlandiya ve Estonya
arasinda 2013 yilinda imzalanan e-anlagma ilk dijital anlasma olarak tarihe gegerken,
Danimarka’da ayni1 donemde ilk sanal biiyiikelcilik agmistir. Benzer sanal elcilikler, Israil
tarafindan casusluk amaciyla yaygm olarak kullanilmistir. Belirtilen Ornekte de
deginildigi gibi dijital diplomasi etkisi kullarularak bu kavram hem yumusak gii¢ hem de
kamu diplomasisinin devamu niteliginde olmustur. Giiniimiizde ise, sosyal medyanin
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yumusak gii¢ (soft power) yaygin olarak kullanildigi ve aym zamanda kamu
diplomasisinin de yaygin olarak kullamldig: Twitter ‘da, 24 saat igerisinde yaklasik bir
milyar tweet paylasilirken, Facebook'ta ise dort milyar mesaj paylasimi yapilmustir.

Kat1 olan her seyin yapay zeka eliyle, iyice buharlasip giintimiizde aminda istenilen dile
gevrilen, zaman ve mekan kavramim ortadan kaldiran teknolojik uygulama ve
programlar sonucu, dis politika ¢alismalar1 olan diplomasinin de djjitalleserek
buharlastig1 goriilmektedir.

Dijital diplomasi, hem dijital teknolojiler diplomasisinin gerceklesmesine hem de
diplomatik faaliyetleri smurlayacak bir etkiye sahiptir. Ciinkii internet kullamcilarimin
bilgileri sizdirilabilir yani kotii niyetli kisilerin eline gecebilir. Bu duruma tiim {ilkelerin
sirlarimin pazara dokiildiigii Wikileaks olaym: ve bu hafta (25.09.2021) Fransa’'min dort
Bakanimin telefonunda, pegasus casus yaziliminmin izinin bulunmasmi buna Ornek
verebiliriz.

Ik resmi web portali internet sitesi 2000 yilinda usa.gov adiyla ABD’de kurulmustur.
2007 yilinda kamu diplomasisinin iginde yer aldigr ‘Dipnote’ adh ilk blog da
yaymlanmistir. Yine 2007 yilinda, america.gov adli portal hizmete girmistir. Bu portal
etkilesimli bir sekilde tasarlanmistir. Webcastlar, bloglar, videolar, youtube, twitter,
facebook baglantilar1 ve hatta second life ad1 verilen {i¢ boyutlu sanal diinya oyunlar1 gibi
platformlar icermektedir (Yagmurlu, 2019: 1272).

2020 Ocak ay1 verilerinde, diinya niifusu 7,7 milyar olan niifusun 4,3 milyar1 ( % 55
oraninda) internete ulasabilmektedir. Ayrica 4, 54 milyari ise aktif internet kullanicisidir
ve 3.80 milyar1 ise sosyal medya kullanmaktadir. Tabi ki bu oranlarmn, Pandemi
doéneminde ikinci yilda adeta ikiye katlanmis durumdadir.

Diinya Capinda Sosyal Medya Kullanma Oranlar: (Haziran
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Grafik 1: Diinya ¢apinda sosyal medya kullanma oranlar1 (Kemp, 2021)

Avrupa Birligi Uye Ulkeleri ve Tiirkiye Disisleri Bakanliklari internet uygulamalar %94'{i,
Avrupa’da %81’i, Avusturalya’da niifusun %68, Latin Amerika’da %66, Orta Dogu'da
%65, Asya’da %50 ve Afrika’da ise %35 seviyelerinde erisim bulunmaktadir

(Dijilopedi.com, 2021).
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Grafik 2: Diinya ¢apmda sosyal medya kullanma oranlar1 (Kemp, 2021)

Her iki grafige gore; bir 6nceki yila gore internet kullananlarin sayist 317 milyon ( %7,3
oraninda ), sosyal medya kullananlarin sayist 490 milyon ( %13,2 oraninda) mobil
kullananlarin sayist 93 milyon (%1,8 oraminda ) artmistir. Bu da pandeminin sosyal
medya kullanma oranlar1 iizerindeki etkisini agik¢a gostermektedir. Oysa daha 6nceki
yillarda AB iilkelerinin internet erisim orani 2007'de %55 oraninda iken bu oran 2017
yilinda %87 diizeyine yiikselmistir. Niifusun, %6311 cep telefonu ile internet erigimi
saglamaktadir.

TUIK verilerine gore, 2018 yilinda toplam niifusun % 73 oraminda internet erisimi
saglanmistir. Bu oran Kovid-19 pandemi doéneminde basta egitim nedeniyle % 95
diizeyine yiikselmistir (TUIK, 2021).

2.3. Twitter Diplomasisi

Twitter, 2006 yilinda kurulmus olup aylik olarak 321 milyon aktif kullanicis1 vardi. Bunun
disinda, dogrudan mesajlasma oldugu gibi, 140 karakterlik paylasim yapmak, anket,
fotograf veya GIF(Graphics Interchange Format) Grafik degistirme bicimi, baglanti, canl
video paylasmak gibi Ozellikleri de vardi. Twitter, 2009 yilinda aciis sorusunu
degistirerek “Ne yapiyorsun?” yerine “Neler oluyor?” sorusuyla daha kamusal ve
habercilik yonlerini 6n plana ¢ikarmistir. Ayrica, Twitter, mobil cihazlardan erisimle yeni
bir habercilik anlayisim ve yurttas gazeteciligini de yaygin hale getirmistir (Yagmurlu,
2019: 1286).

Twitter diplomasisi, devletlerin kendi dis politikadaki hedeflerini gerceklestirmek igin
sosyal medyay bir ara¢ olarak kullanmislardir (Goksun,2019: 141). Ayrica, “ Twitter
diplomasisi (Twi-diplomacy), bir iilkenin, kurumunu temsil eden Kkisilerin kisisel veya
kurumsal Twitter hesaplarinda dis politikaya dair anlayis, yaklasim ve taleplerini sadece
taraflarina degil, tiim Twitter kullamcilarina ilettikleri bir dis politika yonetme araci olarak
da tamumlanir”. Ali Sevket Ovali, Twitter'in diplomatik faaliyetlerde bir ara¢ haline
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gelmesinin nedenini klasik diplomaside zorunlu olarak degismesi gereken bir arag
oldugunu belirtir. Ovali'ya gore (2020, s. 23-45) dort onemli nedeni vardir;

1) Klasik yontemlerin aksine siyasi liderler Twitter sayesinde hem taraflarina hem
de kamuoyuna seslenmektedirler. Bu durum klasik yontemlere olan
bagimlilig1 azaltmustr.

2) Twitter sayesinde klasik diplomaside olan zaman-mekan mefhumu ortadan
kalkmustr.

3) Klasik diplomasideki gizlilik ilkesi, internet ve sosyal medya kullanimu ile
ortadan kalkmustir.

4) Siyasi liderlerin ve biirokrasinin kisisel olarak yaptig1 yiiz ytize iliski ve iletisim
kurma bigimleri, degiserek kisisel olmayan ve internet iizerinden kurulan iligki
ve iletisim sekline dontismiistiir.

2012 yilinda, 125 {iilkeden264 devlet lideri Twitter’ 1 kullanmistir. ABD’de ise
Twitter diplomasisi, Baskan Barack Obamanin baskanlik yaptigi ilk donemde
kullanilmistir.  Bu durum, Bagkan Donald Trump doneminde ise farkli bir boyuta
gecmistir (Goksun, 2019: 142).

Twi-diplomacy yani Twitter diplomasisini en iyi kullanan devlet adamu ise hi¢ kuskusuz
ki eski ABD Bagkani Donald Trump’tir. Donald Trump “mn 20 Ocak 2017 ve 05 Ocak 2021
tarihleri arasinda 100 milyondan fazla takipgisi vardir ve Trump "in attig1 her twit biiyiik
ilgi uyandirirken; aymi Trump Ocak 2020’de, Kongre baskini sirasinda, Twitter'm
gazabina ugramustir ve hesab1 kapatilmistir. Ocak 2021 yilinda Twitter hesabi kapatilan,
Donald Trump ise bu anlamda, diplomasi kanallarim ve dilini by-pass edecek kadar dijital
diplomasiyi kullanmistir. Bu pratik ve kisa siirede etkili olmakla birlikte aym zamandan
diplomatik kanallar1 saf disi etmistir.Diplomasideki rakiplerine hakaret etmekten
¢ekinmeyen Trump’in diplomasideki naif tislubu degistirdigi bir gergektir. Trump, Suriye
Devlet Bagkani Esad icin “gazla insan 6ldiiren bir hayvan” yazarken Kuzey Kore lideri
Kim Jong-un icin Twitter Diplomasisi de “kiiciik roket adam” tabirini kullanmistir.
Yaklagik bir asir dnce askeri amaclarla gelistirilen yapay zeka, Kovid-19 siirecinde Bill
Gates ve Alan Musk tarafindan insanlara ¢ip takilmasi ve insan-robot karigimi gibi yeni
bir insanhgmn siirecini baglatmis goriiliiyor’ki Musk'mn, Twitter'in fiyatmn 44 milyar
dolardan asag1 diistirmesi halinde onu satin alabilecegi konusu mahkemeye intikal edecek
kadar glindeme gelmistir.Toparlayacak olursak, dijital diplomasi fiziken yapilan goriisme
ve c¢alismalarin, zaman ve mekan farki olmaksizin sanal bir ortam olusturularak yapay
zeka ve ag teknolojisinin web/internet tizerinden yapilan bir diplomasi gesididir.Kisaca ilk
kez 1994 yilinda kullanilan dijital diplomasi, son yillarda Kovid-19 Pandemisi sonucu,
hizli, mecburi ve keskin bir makas degisikligi meydana gelen Post-modern kamu
yonetiminde, e-devletin son versiyonu olarak goriilmektedir.

21. ordu diger bir deyisle siber klavye ordusu®dénemi baslamistir. ABD'nin Savunma
Biitgesinde en 6nemli kalemi bu alan olusturmaktadir. Dordiincii sanayi devriminde,

2
3

Ayrintil bilgi icin bakiniz: 1998143 (dergipark. org.tr)
Tiirkiye bu konu hakkinda ¢alismalar yapmaktadir. Ornek olarak,
https://tr.sputniknews.com/20170518/turkiye-13bin-hacker-siber-ordu-1028516923.html
haberine gore 2013’ten beri 13 000 kisilik ordu kurulmustur. Ayrica Mart 2020°deki Rusya ile
savasta etkili olmustur. Ayni sekilde Pentagon da https://www .star.com.tr/acik-
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giivenlik amaciyla gelisen yapay zekayi gelistiren Israil ve Cin, elektromanyetiksel vb.
daha ileri teknolojileri kullanarak tilkelerindeki hayvanlar da dahil olmak iizere biitiin
canlilar1 izleyen teknolojileri kullanmislardir.

3. Dasisleri Bakanliginin Dijital Diplomasi Faaliyetleri (Mart 2020-Eyliil 2021)
3.1. Pandemi Oncesi Dijital Diplomasi Faaliyetleri

Tk daimi elcilikleri Viyana, Paris ve Londra’da 18.yy'in bagindan itibaren acan Tiirkiye,
Batililasma siirecinde, Avrupa’daki onemli teknolojik gelismelerden olan telgraf, telefon
ve tren hatlarim kisa siirede ithal etmistir. Benzeri siireg, 1861 yilinda yayimlanan ilk sivil
gazete, radyo’ ve televizyon kullamminda da goriilebilir. Tiirkiye’deki e-devlet
calismalari, teknolojik gelismelerle teknolojiye ihtiyacin artmasi ve siirekli artan sorunlarla
birlikte bu sorunlara sagladig1 ¢6ztim ve kolayliklardan dolay1 baslamustir. Tiirkiye’de
internet ilk olarak 12 Nisan 1993 yilinda kullarulmaya baglamis ve kisa siirede e-devlet
uygulamalarinda goriilmeye baslanmistir. Ancak egitim, teknolojik, ekonomik ve siyasi
sebeplerle, calismalarin istenilen hiz ve sekilde gitmedigi zamanlar da olmustur. Ornek
olarak MERNIS (Merkezi Niifus Idare Sistemi) projesi 1976 yilinda Orta Dogu
Universitesine ihale edildikten yaklagik yirmi dort yil sonra tamamlannustir. Igisleri
Bakanligimin Niifus Isleri Genel Miidiirliigii biriminin yapmus oldugu MERNIS Projesi,
Kisilerin niifus ciizdan: ve adres bilgilerinin ¢evrimigi tutulmasinin ve ayrica kisilere bu
bilgileri igeren bir elektronik kimlik kart: verilmesi uygulamamn biitiinlesik oldugunu
gostermektedir. 1999 yili aralik ay1 itibariyle tamamlanmis olup arastirma raporunda,
onerilen uygulama ana hatlar1 ve uygulamamn yararlarim kapsamaktadir. Ayrica,
arastirma sonucuna gore Tiirkiye'nin, bu uygulamalar1 hayata gegirememesinin maddi
zarar yilda yaklasik 10 milyar dolar olarak hesaplanmustir.

20001i yallarin 6ncesinde ve sonrasinda kamu ve 6zel sektoriin zayifligl, kamuda yapilan
bilisim uygulamalarmin zayif olmasi ve benzer bilgilerin degisik kamu kurumlarinda
defalarca aym gekilde kaydedilmesi, Internet teknolojilerinin kullarulamamast,
uygulamalarin biitiinsel olarak ele alinamamasi, biitiin bunlar zaman ve kaynak israfina
yol agmistir. Bu israfi engellemek icin, TBV (Tiirkiye Bilisim Vakf1) tarafindan kamudaki
bazi uygulamalarin biitiinsel olarak ele alinmis ve Tiirkiye, kazammlarini gérmek igin,
1998 yilinda UBBS (Ulusal Bilgi Bankasi) arastirmasim baglatmustir.

2000 yiinda Bakanhgin kullandig1 belge yonetim sistemi, konsolosluk programi,
muhasebe programi ve iletisim yazilimlart Disislerinin uzmanlar1 tarafindan
uygulanabilir hale getirilmistir. 2002 yilindan itibaren ilk milli kripto sistemi olan DBGS
(Drisisleri Bakanlig1 Giivenlikli Sistem) -TUBITAK ile yapilan isbirligi sonucunda tiim
temsilciliklerde ve diplomatik misyonlarda kullamilmaya baslamistir. Sistemde ise 25
personelin aktif olarak gorev yaptig1 gortilmiistiir.

gorus/pentagonun-gizli-ordusu-haber-1632237/ kurdugu ve CIA’nin yer alt1 personelinden 10
kat fazla oldugu goriilmektedir.

N Ayrintil bilgi i¢in bakiniz
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jhf/issue/50823/664067
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Tiirkiye, giiniimiiz itibariyla, her vatandasa agilan e-Devlet kapisi sadece bilgilendirme ve
e-hizmetlerini degil ayn1 zamanda; maliye, {iniversiteler, MERNIS gibi toplumsal ve genis
katilmhi kurumlar bu konuda basarii ve diinyayla es zamanl kalitede hizmetler
sunmaktadir. Ayrica hatirlanmasi bile istenmeyen kotii 6rnekler de olsa 27 Mayis ve 12
Eyliil gibi askeri darbelerinde 28 Subat 1997'de postmodern darbe ve 2007 yilinda e-
mubhtira seklinde dijitalize oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye'nin dijital diplomasi siiresinde ilk adim olarak degerlendirilen, Disisleri Bakanlig1
Miistesar Yardimcist Namik Tan'm, 2009 yili aralik ayinda kamu diplomasisi ¢er¢evesinde
elciliklerin Twitter ve Facebook gibi sosyal aglarda aktif olacagi acgiklayarak dijital
diplomasinin resmi olarak basladigini gostermektedir. Bakanlik, {ilke liderleri, Birlesmis
Milletler Genel Kurulu, NATO (North Atlantic Treaty Organization) toplantilar1 ve G-20
zirvesi gibi 6nemli toplantilar1 sanal ortamda yapmustir.

Dijital ortamda yayilan bir belgenin ortadan kaldirilmasi kolay degildir ve dijital
diplomasi bu noktada oldukga risklidir. Siber diplomasi, dis politikanin yonetilmesi icin
onemli bir arag¢ haline gelmistir. Ayrica politika yapicilar, siber diplomasinin yararh bir
arag olarak gormelidir. Clinkii hem teknolojik kolaylik saglamakta hem de dinamiklere
uyum saglamaktadr. Biitiin bunlarm yar sira ciddi riskler de tasimaktadir. Ornegin, 2020
yili Nisan ayinda biiyiik sayida ‘zoom’ hesabi hacklenirken, Gates Foundation, UN,
WTO gibi kurumlarda ¢alisan bir¢ok kisinin kisisel bilgileri ve hesaplar: da ¢calinmistir.
Kisaca tilkelerin sirlarini barindiran Diplomasinin, dijitallesmesi tiim 6ngoriilerimizde
temkinli olmamiza yol agmaktadir. Ingiltere'nin kontroliinde bulunan, diinya dijital
trafigin en az yarisim olusturan Akdeniz’in altindaki internet kablolar1 ve Cin'in Tek
kusak tek yol projesinin, dijital olanini yapmast konunun 6énemini ortaya koymaktadir.

3.2. Pandemi Dénemi Dijital Diplomasi Faaliyetleri

Pandemi siirecinde, diplomatik misyonlar vatandaslarin Tiirk yetkilileriyle goriiserek
tahliye edilmesine yardimci olmuslardi. Hatta acil durumdaki vatandaslara ambulans
ucaklar da tahsis edilmisti. “Diplomacy Live” projesi kapsaminda hazirlanan Dijital
Diplomasi 2016 Raporu'nda, T.C. Disisleri Bakanligi'nin dijital performans agisindan 210
iilke arasindan 25. sirada yer almustir. Bakan Mevliit Cavusoglunun da 1.295.788
etkilesim sayisi (tweet, retweet ve like/ begeni sayist) ile mevkidaslar1 arasinda 2. sirada
yer almasi, hem kurum, hem de Bakan'in kisisel performansi anlaminda onemli bir
basariya ulastigini gostermektedir (Babacan, 2021: 133). Aymu sekilde Cumhurbaskanligt
fletisim Bagkanlig1 ve Dijital Doniisiim Ofisi'nin de dijital diplomasi alarinda etkin ve
basarili 6rnekler sergilemis ve Tiirk Disisleri'nin dijital kapasitesinin arttirilmasina destek
vermistir.

2019 yili sonunda baslayan Kovid-19 Pandemisi, iilke ve devlet baskanlar1 yiiz yiize
goriismeler yerine ikili veya g¢oklu goriismelerin ¢ogunu video-konferans araciligiyla
yapmuslardir. Tiirkiye'nin de bu konuda Diinyayla birlikte hareket ettigi goriilmektedir.
Pandemi ilan edildikten sonra gerekli tedbirleri alan Tiirkiye Dusisleri Bakanlig:
biinyesinde Koordinasyon ve Destek Merkezi (DKDM) kurulmus ve Koronaviriis Bilim
Kurulu (10.01.2020) kurulmustur.

flk kez 13 Ocak 2020 yilinda tanimlanan Kovid-19'1a ilgili ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde
goriilmiistiir. Bu siiregte Cumhuriyet doneminin en genis yurtdis: tahliye operasyonlari
baslatmis ve yurtdisindan 368 hasta getirilmis iginde ABD'nin de oldugu 157 {ilkeye
yardim yapilmistir (CIB Yayinlari, 2021, s. 11).
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TUBITAK énciiliigiinde kurulan dijital alt yap: sistemiyle; Hayat Eve Sigar (HES) mobil
uygulamasi ve Filyasyon ve Izolasyon Takip Sitemiyle (FITAS) vakalar1 anlk tespit
etmeye cahisildigi gibi TIKA {izerinden de Gazze'den Erbil’e en az 21 iilkeye yardim
yapmistir (Avropa.info 17.04.2020 CIB. s. 480).

Pandemi siirecinde, Disisleri Bakanligimin dijital diplomasiyle ilgili calismalara
baktigimizda; genel olarak hususta olumlu bir ¢erceve cizilirken, bir¢ok elestiri de almustir.
Tiirk Dis Politikasinin hentiz bir “djjital diplomasi stratejisine” sahip olmadig1 seklinde
elestiriler yapilmistir. Ancak Aslan ve Goksu, “Tiirkiye'nin ilk dijital diplomasi 6rnegi
olarak on yil oOnce Libya'da gozaltina alinan Amerikali gazetecilerin Tiirkiyenin
cabalariyla kurtarilmistir. Calismasinda gosterildigi gibi donemin T.C. Washington
Biiytiikelcisi Namik Tan'in bu olay1 Twitter'dan duyurarak gazetecilerin fotograflarim
paylasmis ve Tiirkiye'nin dijital diplomasi faaliyetlerinin diinyayla aymi diizeyde
oldugunu gostermistir (Aslan ve Goksu, 2016: 575 ). Kamu diplomasisi olarak goriilen bu
ilk faaliyet, iilkelerin i¢ ve dis politikalarindan biri sayilan yumusak gii¢ unsurlar: (kiiltiir,
siyasal degerler ve dis politikalar), gibi degerleri kullanarak iilkemizde kamu
diplomasisinin de tarihini ve 6nemini ortaya koymustur.

Bu anlamda on yil once dijital diplomatik faaliyetlere baslayan Disisleri Bakanlig,
Twitter, Instagram ve Facebook sosyal medya hesaplarini kullanarak, kamuoyuna bilgi
erisimi saglamak, basin agiklamalar1 yapmak, duyurular yapmak, diplomatik temaslarda
bulunmak, yurtdisinda yasayan vatandaglarla etkilesim halinde bulunmak ve biitiin
bunlarn dijital ortamlarda duyurmak ve aktif olmak amaciyla hala kullanmaya devam
etmektedir.

Bu calisma, Disisleri Bakanlig1 tarafindan verilen izinle (Mart-2021), Bakanlik Bilgi Tletisim
Bagkanliginda yapilan birebir goriisme, ucu agik yari yapilandirilmis sorular ve bakanlik
sitesi lizerinde (TC. Disisleri Bakanligi, 2021 ) yapilan ¢alismadan elde edilen verilerden
olusmaktadir.

Buna gore yeni ve giliclii bir dijital alt yap1 birimleri kurulurken; 2009 Aralik aymnda,
Twitter'a @TC_Disisleri kullanic1 adiyla Aralik 2009'da giren bakanhk; @MFATurkey,
@MFATurkeyArabic, @ MFATurkeyFrench gibi {i¢ farkli resmi twitter hesab1 oldugu
goriilmiistiir. Bu hesaplarin, 24.09.2021 tarihinde, Tiirkge takipgi sayist 1,5 milyon,
Ingilizce 110 000, Arapca, 43000 ve Fransizca 8445 kisi tarafinda takip edildigi
goriilmektedir.

Bakanligin Libya ve Suriye savasimn disinda, giinlitk vatandaslik hizmetleri, pandemi
doneminde  ise  ilk  yida  genellikle @ tbbi = yardimdan  bahsettigi
goriilirken;https://turkishstudies.net/turkishstudies?mod=tammetin
&makaleadi=&makaleurl=475eedc1-496f-405b-83c0-98e86a40b516.pdf&key= 44438
24.09.2021) son bir yilda ise vatandaglara verilen e hizmetler ve diger iilkelerle yapilan
dijital goriismeler agirlikli olarak goriilmektedir. Oldukea giiglii bir siteye sahip oldugu
goriilen, Disisleri Bakanlig1 sitesinde yapilan ¢alisma sonucu alman bilgiler ve Kovid-19
Pandemi doneminde Tiirkiye'nin yaptg dijital diplomasi faaliyetleri asagida
sunulmusgtur:
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1. 2019 yilinda, dijital ¢cagda diplomatlarin teknolojik becerilerinin gelistirilmesi
icin ve teknolojik firsatlardan dis politikanin en iyi sekilde istifade edebilmesi
amaciyla “Dijital Diplomasi” girisimi ilan edilmistir.

2. Salgin doneminde tiim wuluslararasi toplantilar c¢evrimici platformlara
taginmustir. Bu cercevede Ornegin, diplomatlarin sahip olmalar1 gereken dijital
yetenekleri tespit etmeye ve buna gore bir miifredat olusturmaya yonelik bir
proje baslatildig1 goriilmiistiir.

3. XII. Biiyiikelgiler Konferans: da ilk kez dijital ortamda yerli bir platform
kullarularak, 9-10 Kasim 2020 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Saymn
Cumhurbagkanimiz ve Saym Bakanimizin hitap ettikleri Konferans'a
yurtdisinda gorevli 152 Biiyiikelcimiz c¢evrimici, merkezde gorevli 116
Biiytikel¢i dogrudan katilmustir.

4. 17 Eyliil'de, Yedinci Istanbul Arabuluculuk Konferansi, ilk kez gevrimigi
diizenlenirken; Antalya Diplomasi Forumu'nun (ADF) hem fiilen hem de
dijital olarak mecrada gergeklestirilmistir.

5. Diinya standartlarinda, bilisim hizmetleri sunuldugunu belgelemek tizere Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan, ISO 27001 sertifikast i¢in yapilan
bagvuru olumlu sonuglanmugtir.

6. Cok sayida “Webinar” (internet tizerinden sunum) yapilmustr.

7. Vatandaglarimiz ve bakanlik personeli icin mobil uygulamalar gelistirme
yoniinde 6nemli adimlar atilmis; mobil uygulamalar tizerinden vatandaslarla
etkilesimi ve yurtdisindaki vatandaslari kendi aralarindaki dayamsma ve
etkilesimi artirilmustir.

8. Tiirkiye’de yerlesik yabanci misyonlar ve 20.000'den fazla diplomatin,
diplomatik islemlerinde hizhi ve efektif hizmet alabilmeleri igin kurulan
“Diplomatic Portal” dokuz farkli alanda hizmet vermenin yamnda misyonlar
i¢in bir haber kaynagi ve etkilesim araci olarak da islev gérmektedir.

9. Ulkemizi ziyaret etmek isteyen yabancilarin vize alabilmeleri igin kurulan
evisa.gov.tr sitesi ve mobil uygulama giinde 50.000 e-vize saglayarak bir diinya
rekoru elde edilmistir. Bu sistem bugiine kadar 35 milyon e-vize basvurusu
alarak tilkemize 830 milyon dolar harg geliri saglamistir. Daha da énemlisi bu
dijital girisim, her vize basvurusunda memurlarimiza ortalama 12 dakika
tasarruf ettirerek, acildigr giinden bu yana (2013) memurlarimizin 7 milyon
mesai saati (875,000 is giinii) tasarruf etmesini saglanmustir.

10. Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza  yonelik  hizmet  veren
konsolosluk.gov.tr sitesi ve mobil uygulamasi ise sadece 2020 senesinde 1
milyonu agkin vatandasimiza hizmet verilmistir.

11. Misyonlarimizin vatandaglarimiza sagladigi hizmetleri tek ekranda toplayan
Konsolosluk.NET hizmetimiz ise 250'ye yakin misyonumuzda kurulu olup,
giivenli bir sekilde merkeze baghdir. 12 alanda 74 farklhi islem yapan bu
program 2020 senesinde 700 bine yakin (671.150) vatandasimiz ic¢in 1,5
milyondan fazla (1.594.028) islem gerceklestirmistir. Her yil eklenen yeni dijital
hizmetlerle konsolosluklarin tamamladig: islem sayisi artarken islem siiresi de
hizla diismektedir.

12. Hem e-vize hem de konsolosluk iglemlerinde kullanilan, sanal ve fiziki 6deme
sistemleri (POS) ile kamuda yillik ortalama 5 milyondan fazla islem ile adet

ECONDER Cilt/ Vol :6,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2022

[129]



Kovid-19 Pandemi Déneminde Disisleri Bakanligimin Dijital Diplomasi Faaliyetleri (Mart 2020-Eyliil 2021)
(Digital Diplomacy Activities of The Ministry of Foreign Affairs During The Covid-19 Pandemic Period

(March 2020-September 2021)

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

olarak en ¢ok uluslararasi islem alan kamu hizmet saglayicis1 6deme sistemi
isletilmektedir. Tiirkiye bu anlamda, Diinya’da 120’den fazla temsilcilikte sanal
O0deme sistemi uygulayan tek iilke olarak bilinmektedir.

Yeniden Asya girisimi gercevesinde cesitli kamu kurumlarimin yapmis oldugu
faaliyetlerin kayit alinabilmesini teminen paydas kurumlar tarafindan veri
girisi yapilmasina imkan saglayacak yazilim kullamlmaya baglanmustr.

Tiirk vatandaslarinin, konsolosluk iglemlerine iliskin sorularina anlik olarak
yazisma yoluyla cevap verebilmek iizere ChatBot yapay zekd yazilimi
tamamlanmis olup, “Hizir” ad1 altinda yakinda hizmet vermeye baslamistir.
Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarimn, yabanc diismanligi nedeniyle
karsilagtiklar1  olaylarin  kayit altina alinabilmesi i¢in bir yazihm
tamamlanmusgtir.

“Girisimci ve insani dis politika” hedefimizi yansittigimiz bilisim alaninda
faaliyet goOsteren wuluslararast kuruluglarda etkinligimizi artirmak ve
uluslararas: dijital envanterin bir haritasimi ¢ikarmak amaciyla veri tabaru
olusturma ¢alisma devam etmektedir.

Drs Isleri Bakanligina bagli, bilgi islem birimi olarak Bilgi Teknolojileri Genel
Midiirligt kurulmustur.

Bu yil yirmi iki bin kisi kullarci olan “greenbox” teknolojisi Istanbul
Arabuluculuk Konferansi'nda {iglincii kez dijital teknolojilerin baris ¢abalarina
olan katkist ele alinmustir.

Pandemi siirecinde, toplamda altmis bir tane diplomatik video konferansi
yapilmistr. On bir tanesi Saym Cumhurbagkani Recep Tayyip
gergeklestirmistir. Bu uygulamadan Bakanlik i¢cinde de yararlanilmustir.
Salginin basindan beri yirmi dort yurtdis: ziyareti gerceklestirilirken; on dokuz
devlet ve hiikiimet bagkani, on sekiz disisleri bakani agirlanmistir. Glineydogu
Avrupa Ulkeleri Igbirligi Siireci Disisleri Bakanlar1 Toplantist da Antalya’da
yapilmustir.

Bu dénemde Saymn Cumhurbaskani Recep Tayyip, iki yiiz bes telefon
goriismesi, on bir video konferans, Dis Isleri Bakanhg: iki yiiz elli bir telefon
goriismesi, elli video konferans goriismesi yapmistir. Ayrica telefon tizerinden
iletilen mesajlar veya anlik telefon {izerinden kisa kisa goriismeler de
yapilmustir.

Bu dénemde, Bakanlik tarafindan faaliyete gegirilen, Koordinasyon ve Destek
Merkezi vasitastyla Cumhuriyet tarihinin en biiyiik tahliye operasyonu
planlanmstir.

Disisleri Bakani Mevliit Cavusoglu, 1 milyon 295 bin 788 etkilesim sayisi
(tweet sayisi, retweetlenme ve begeni sayilarii yansitan "metrik toplam
etkilesim” ) ile twitter ‘da en etkin ikinci isim olmustur.

Dijital olarak sunulan e-visa ile kisilerin ve kurumlarin yerinden basvurdugu vize
islemlerinde biiyiik kolayliklar saglamistir. Dijital iletisimin ve kullaniminin arttig
pandemi doneminde yiiriitillen dijital iletisim faaliyetleri TC Dis Isleri Bakanlhig
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orneginde degerlendirilerek ¢alismanin konuya dair giincelligi ve yakin ge¢mise dair
Ozglinliigii agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu siiregte Cumhurbagkani Recep Tayyip, 17 Mart 2020’de Fransa, Almanya ve Ingiltere
ile 6nemli zirve toplantilar1 yapmustir. Bu toplantilar: video konferans yoluyla yaparak ve
zirvelerdeki dnemli mesajlarini paylasmistir. Cumhurbaskamn Erdogan; Dortlii Zirve, 26
Mart'ta koronaviriis giindemiyle toplanan G20 Liderler Olaganiistii Zirvesini ve 10
Nisan'da Tiirk Dili Konugan Ulkeler Is Birligi Konseyi toplantisini, 21 Ekim Birlesmig
Milletler Genel Kurulunu ve 20 Ekim’de Islam Is Birligi Teskilati Istisare Toplantisini
video konferans: araciligiyla yapmustr.

Ayni donemde Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’mn, diger {ilke liderleriyle birlikte
130 telefon goriismesi yapmistir. Cumhurbaskam Erdogan, en ¢ok goriismeyi telefon ile
Rusya Devlet Bagskani Vladimir Putin ile yapmustir. Toplamda 12 defa telefonla goriisme
yapan Cumhurbagkan1 Erdogan, bu goriismelerde en ¢ok iki {iilke iligkilerini, bolgesel
meseleleri ve salginla miicadelede is birligi konularini ele almistir. Ayrica, video
konferansla en fazla Almanya Basbakani Angela Merkel ile goriisme yapmustir. Almanya
Bagbakan1 Merkel ile alti kere telefon ile ve bes kere de video-konferansla konusmasi
yapan Erdogan, Azerbaycan Cumhurbagkam [lham Aliyev ile de {ic kere telefon
gorlismesi yapmustir.

Bu sosyal medya platformlarinda Bakanlik, dijital diplomasi faaliyetleri ile birlikte Tiirkiye
ve uluslararasi kamuoyuna diizenli bilgi sunmuslardir. Ayrica, 2020°de Performans
Raporu'nda, Bakanlik temel hedef olarak merkez ve yurt disi tegkilatimn bilisim ve
teknoloji altyapisinin gelistirilmesini 6ngormiistiir.

Boylelikle, 2021 yili biitcesinden Disisleri Bakanligina ayrilan 5.786.984.000 TL'lik
biitcenin 606.561.000 TL kadarinu igerisinde bilisim teknolojileri hizmetleri kaleminin de
bulundugu mal ve hizmet alimlarina ayirmustr.

Yapilan bu faaliyetlerin olumlu sonug verdigine dair geri dontiistimler, Diinya Ekonomik
Forumu (WEF) kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskan Klaus Schwab, kiiresel ve bolgesel
bir aktor olarak Tiirkiye'nin de dijital doniisiime liderlik edebilecegini aciklamast
gosterilen calismalarn olumlu ve basarinin yansimasmi gostermistir.  Aymu sekilde
Charles Schwab’a gore, WEF'in (World Economic Forum) Dérdiincii Sanayi Devrimi ile
ilgili Network'iine katilan son iilke olan Tiirkiye, teknolojiye yaptig1 yatirimlar ve aktif
isgiicli niifusuyla dijital doniistimde kiiresel liderlik rolii oynayabilecek bir aktor
konumuna geldigini aktarmustir (https://dergipark.org.tr/tr/pub/upa/issue/60728/899027).

Sonug ve Degerlendirme

Kovid-19 pandemi doneminde, Disisleri Bakanhgi ve Cumhurbagkanhgi Iletisim
Bagkanligimin yapmis oldugu galismalari aragtirmak olan bu ¢alismada, dijital teknoloji
sayesinde, diplomasinin en gelismis ¢agm yasamakta ve zaman mekan kavramin
ortadan kaldirdig1 goriilmektedir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de diplomasinin, ekonomi ve egitim gibi alanlar1 gibi kisa
stirede ve keskin bir sekilde teknoloji odakli olarak dijitallestigi adeta buharlastg1 bu
dénemde Tiirkiye'nin de siirece, biraz gecikmeli de olsa kisa siirede, TUBITAK gibi milli
kuruluslarin teknik destegiyle ayak uydurdugu goriilmektedir.

Bu calismada asagidaki sonuglara ulasilmistir:

1. Bes bin yil 6nce diplomasi dili Akkadga iken bugiin Ingilizce olmugsa da
gelisen teknoloji sayesinde aymi anda yerel ceviri imkanlar1 sonucu, dijital
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diplomasi, zaman ve mekan farkini ortadan kaldirmis durumdadir. Burada
sosyal medya, teknoloji, yapay zekd ve kamu diplomasisinde 6nemli rol
oynuyor.

2. Kovid-19 pandemisi sonrasinda da, Tiirk diplomatik kurum ve kisilerin hizla
dijital imkanlar1 kullandig goriilmiistiir. Ve bu konuda G-20 dijital diplomasi
endeksinde Tiirkiye, ilk on tilke arasinda bulunmaktadir.

3. Kovid-19 pandemi déneminde, dijital diplomasi, diplomatik faaliyetlerin
onemli bir kismini kapsar hale gelmistir. Gittikge kurumsallasan djjital
diplomasi faaliyetleri, Disisleri Bakanlig1 ve Tletisim Bagkanlig1 {izerinde
diplomatik goriismeleri saglamak, kayitlar tutmak ve onlarin giivenligini
saglamak icin kurumsallagmaktadir.

4. Dijital diplomasi post-human’in ilk versiyonu olarak da goriilmektedir. Yapay
Zeka, radyo dalgalar1 sistemi, uydular, 5G ve big datalardan olusan dijital
sistem; Kovid-19 pandemisiyle hayatimiz ve gelecegimizi belirleyecek duruma
gecmistir.

5. Kovid-19 pandemi doneminde, hem Tiirkiye'nin de diger iilkelerin dijital
diplomasi alt yapisi kurumsallagmustir. Kullanum kolayligi ve yapay zekamn
gelismesi nedeniyle Pandemi bitse bile artik dijital diplomasiden
vazgecilemeyecegi diistiniilmektedir. Su anda (Ekim 2020) son 4 ayda Pandemi
bitmesine ragmen, oOzellikle Ukrayna-Rusya savasinda dijital diplomasi
kullarulmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye, Tahil Koridoru ve Rusya-Ukrayna
barist alaninda Diinyaya liderlik etmektedir.

6. Binalarin ve personelin azalacag: dijital diplomasi siirecinde, verilerin
korunmas: ciddi giivenlik risk olusturmakta ve bu konuda siber giivenlik
konusunun, 6nemi artmaktadir. Bu nedenle eger dijital diplomasi siber
diplomasinin giivenlik semsiyesi alinda olmazsa, alt1 bin y1l 6nceki diplomatik
kanallar bile devreye almabilir. Bu konuda gerekli onlemler mutlaka
alinmalidir. Ornegin, Cin'in topraga, demir ve denize dayali, Tek Kusak ve Tek
Yol projesinin benzerini, Internet'in Ipekyolu’nu da yaptig1 goriilmektedir.

7. 21. Yy'de SI HA'lar gibi siber klavye ordusu &ne ¢ikmaktadir. Bu konuda
Tiirkiye besinci kol faaliyetleri kapsaminda yumusak gli¢ seklinde belli bir
baslangic yapmissa da bu, yeterli degildir.

8. Kovid-19 pandemi déneminde, diplomatik yetenekler yerine teknoloji 6n plana
cikarken; aynmi zamanda lider ile halk arasindaki biirokratik engeli, zaman ve
mekan farkini da ortadan kaldirmaktadir.

9. Tweeter gibi teknoloji odakli kamu diplomasi araglarim kullanan herhangi bir
siyasi lider, ¢evresini saran ¢gemberden ¢ikip dogrudan halktan gelen bir cevap
veya soruya, biirokrasiye takilmadan, dogrudan hatta gecenin bir saatinde de
olsa bakabilmektedir. Ancak bu durum ortak devlet aklini, kurumlar: ve devlet
itibarim1 zedeleyebilmekte ve Trump gibi bir liderde oldugu gibi devlet
ciddiyetinin sorgulanmasina sebep olmaktadir.
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10. Anahtan yedi yerde olan uluslararas: internet agindan bagimsiz ve anahtar:
sadece Ankara'nin elinde olan milli internet agina sahip olma gerekliligi, siyasi
ve hukuki kararlara ragmen (Twi-Diplomacy) Twitter ve Facebookun
Tiirkiye’de bir temsilcilik agmasi ve suan TBMM’de goriisiilmekte olan sosyal
medya yasasimun cikarilacak olmasi, Tiirkiye'nin bu anlamda konuya verdigi
6nemi ortaya koymaktadir.

11. Antalya diplomasi forumu 45 devlet baskamn ile Diinyanin ilk parlamentosu
Pattara ve ilk anlasmamn yapildigl yer olan Tiirkiye’de yapilmasi biiyiik
basaridir.

12. Savag ve pandemi kosullarinda kurumsal dijital diplomasi, tilkeler igin artik bir
zorunluluk haline gelmistir.

Kisaca son iki asirda, insanlik tarihi boyunca adeta makas kirarak gelisen; yapay zek3,
iletisim ve ulasim imkanlart sayesinde, insan, miihiir, kagit gibi somut araglarin
buharlastig1 diplomatik araglar (e-imza, Webinar, e-visa...) konusunda Tiirkiye’de,
dijitallesme, siber giivenlik ve klavye ordusu gibi yeni olgulara, 6zellikle son iki yilda
Disisleri Baskanlig tarafindan ciddi atilimlarda bulunulmustur. Ayrica pandemi siirecine
adapte oldugu, Disisleri Bakanliginda yapilan ¢alisma ve uluslararas: karsilastirmalarla
goriilmiistiir.
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