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SAGLIK KURUMLARINDA SiNiZM: KAYSERi DEVLET HASTANESI
ORNEGI”

Memis KARACA**  Ozgiir DEMIRTAS***
0z

Her ne kadar literatiirde kisilik ve érgiitsel sinizm konularinda ¢alismalar
olsa da saglik alaninda her iki kavraminda son yillarda 6nem kazanmaya
basladidi, arastirmalarin yeterli sayi ve diizeyde olmadidi gériilmektedir.
Arastirmamizin amaci, sinizm ve érglitsel sinizm hakkinda alanyazin
taranip, kavramla ilgili tartismalari ve diger ¢alismacilarin yapmis
olduklari tanimlar ortaya koyarak, saglik ¢alisanlarinin kisisel sinizm ve
orglitsel sinizm diizeylerini ortaya koyma ¢alisilmistir. Ayrica elde edilecek
demografik veriler ile sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya
koyulmasi amaglanmustir. Saglik ¢alisanlarinin kisilik sinizmi ile érgiitsel
sinizm arasinda pozitif yonlii bir korelasyon tespit edilmistir (r: 0,411).
ilave olarak érgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel sinizm ile kisilik
sinizmi arasinda (r: 0,415); duyussal sinizm ve kisilik sinizmi arasinda (r:
0,367) ve davranissal sinizim ile kisilik sinizmi arasinda (r: 0,327)
korelasyonlar tespit edilmistir (p<0.01). Orgiitsel sinizmin kisilik sinizmini
pozitif olarak etkiledigi (6:0,411; p<0,01) tespit edilmistir. Demografik
degiskenler ile kisilik ve érglitsel sinizm arasinda yas ve editim durumu
degiskenlerinde  anlamli  farklilik  bulunmustur(p<0.01).  Mesleki
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degiskenlere bakildiginda ise ¢alisma siiresi, mesleki deneyim, isinde
memnun olma, saglik ¢alisanlarinin ¢ahstigr béliim ve hizmet siniflari
arasinda drgiitsel sinizm diizeyleri ile anlamli farklihk oldugu gériiliirken
kisilik sinizm dizeyleri arasinda ise sadece isinden memnun olma
degiskeni arasinda anlamli farklihk oldugu gériilmiistiir(p<0.01).

Anahtar Kelimeler: Kisilik sinizmi, érglitsel sinizm, saghk ¢alisani

CYNICISM AT HEALTH INSTITUTIONS: A PUBLIC
HOSPITAL EXAMPLE

Abstract

Although there are studies on personality and organizational cynicism in
the literature, it is seen that both concepts have started to gain
importance in the field of health in recent years, but the number and level
of researches are not sufficient. The aim of our research is to reveal the
levels of personal cynicism and organizational cynicism of healthcare
workers by reviewing the literature on cynicism and organizational
cynicism, discussions about the concept and definitions made by other
researchers. In addition, it is aimed to reveal the relationship between
demographic data to be obtained and cynicism levels. A positive
correlation was found between personality cynicism and organizational
cynicism (r: 0.411). In addition, correlations were found between
coghnitive cynicism and personality cynicism (r: 0.415), between affective
cynicism and personality cynicism (r: 0.367) and between behavioral
cynicism and personality cynicism (r: 0.327) (p<0.01). It was found that
organizational cynicism positively affected personality cynicism (6:0,411;
p<0,01). A significant difference was found between demographic
variables and personality and organizational cynicism in age and
educational status variables (p<0.01). When the professional variables
are examined, it is seen that there is a significant difference between the
organizational cynicism levels and the working time, professional
experience, being satisfied with the job, the department and service
classes of the health workers, while there is a significant difference
between the personality cynicism levels only between the variable of
being satisfied with the job (p<0.01).

Keywords: Personality cynicism, organizational cynicism, health worker

1. GiRiS

Kiresellesen ve degisimin bir hayli hizlh oldugu diinyada, her gegen giin bilgi

sahibi oldugumuz ve olmadiklarimiza bir yenisi daha eklenmektedir. Elle tutulur
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gbzle goralar varliklara somut olarak nitelendirmenin yerine bilgi olarak
nitelendirdigimiz soyut kavram ile yapmis oldugumuz tiim is ve islemlerin
kalitesi kayda deger bir bicimde 6nem kazanmistir. Sanayi devrimi ile Grin
odakli gelisen kitlesel Gretimlerin yerini insan odakh sistemler ve yaklasimlar
almigtir. Tim kurum ve kuruluslarda oldugu gibi saglik kurumlarinda da nitelikli
ve kaliteli insan kaynagi en énemli iretim faktérii haline gelmistir. Ozellikle de
emek yogun sektorlerden olan saglik sektériinde, insan kaynagi yani nitelikli
yetistirilmis saglik ¢alisanlari, olduk¢a 6nemli bir Gretim faktéri olmustur. Bu
Uretim faktori ister Uretim ister hizmet sektériinde ve bu sektorler igerisinde
Uretilmis olan herhangi bir katma degeri olan iriin veya hizmetin tim ortaya
cikariis asamasinda insan kaynagl yer almistir. Bu denli insan kaynaginin
oneminin fark edildigi bir ¢agda, insan kaynaginin gelisen teknoloji, yetismis
insan kaynaginin her yerde bulundugu bir donemde, islerin kolaylastigi gelismis
teknoloji olmasina ragmen calisma hayatinda psikolojik problemler, stres, is

tatminsizligi, sinizim gibi durumlarin giderek arttigi gérilmektedir.

Kanter ve Mirvis tarafindan 1989 yilinda yayimlanan “The Cynical Americans”
yani sinik Amerikallar isimli kitaplarinda iddia ettikleri (lkesinin is glclnln
%A43’linlin sinik davranislar sergiledigi diisiinceleri, yonetim bilimi literatiriine
yeni bir ugras alanina yenilik katmis ve ¢alismacilarin sinizm ile ilgili ¢alisma
yapmalarina 6n ayak olmustur. Baslangicta Amerika’da farkli farkh sektérlerde
yapilan  arastirmalar, daha sonra diinyanin  ¢ogu bodlgesine de
ulagsmistir(Yilmaz vd.,2016:430). Tirkiye’de ise sinizm konusunda yapilan
calismalar son yillarda ilgi odagi olmakla birlikte diger sektérlerden farkli olarak
isgorenlerin motivasyonunda ve performansinda hayati 6neminin oldugu saglik

sektoriinde ise yeterince lizerinde durulmadigi gérilmistar.

Sinizm sahislarin bireysel ya da kurumsal becerilerinden kaynaklanmasiyla

birlikte zor begenen, siirekli elestiri icinde olan, her durumda kusur arayan,
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tutum ve kisilik ozelliklerini ifade etmektedir (Bernerth vd., 2007). Orgiitsel
baglilik kavraminin tam tersi olarak algilanan sinizm, bir ¢alisanin galistigi 6rgiite
yonelik sergiledigi kotiimser tavir, kiigik dislirme cabalari, nefret ve ofke,
utanma duygusu, olumsuz duygular, diger kisiler hakkinda kotu terimler
kullanma ve olduk¢a zor kabullenme ve begenme seklinde ifade edilebilir
(Tayfun ve Catir, 2014:347-365).Bu tanimlara istinaden, sinik olarak ifade edilen
calisanlarin en fazla agiga ¢ikan ozellikleri; is arkadaslarini ve galistigl duruma
karsi kiiclimser tavir igerisinde olmalari, sirekli kotiimser tavir igerisinde
bulunmalari, basarisizlik karsisinda hizl bir sekilde yilma ve hizli hayal kirikligina
ugramalari ve sirekli sikayet icinde olmalari olarak goérilmektedir (Akylz ve

Yurtseven, 2016:62).

Sinik kabul edilen galisanlarin tutum ve davranislari, 6zellikle insan saglhgina etki
eden saghk kurumlarinda da memnuniyetsizlik duymalari, negatif duygulari
beslemeleri, bu duygulari c¢alistigi kurumdaki diger saglk calisanlarina ve
kurumuna karsi daha da oOnemlisi hastalara olumsuz ydnde yansiyacaktir.
Hastalarin saghginin séz konusu oldugu bu ortamlarda ¢alisanlarin olumsuz ve
negatif tutumlar sergilemesi saglk hizmeti ile etkilesim halinde olan tim
unsurlar etkileyecegi icin sinizm ve orglitsel sinizm konusu olduk¢a énemlidir.
Ayrica kisilik ve orgitsel sinizm sonuglarinin ve demografik ve mesleki
degiskenler arasindaki iliskiye yonelik ¢calismalar bulunmaktadir. Ancak 6zellikle

insan sagligina etki eden saglik sektériinde yeterli dizeyde bulunmamaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismamiz Kayseri ilinde faaliyet gosteren il merkezinde onemli
bir konumda bulunan Kayseri Devlet Hastanesinde saglik ¢alisanlarinin genel ve
orgitsel sinizm dizeylerinin belirlenmesi ve elde edilecek demografik veriler ile
sinizm dizeyleri arasindaki iligskinin ve kisilik sinizmi ve 6rgitsel sinizm toplam ve
alt boyutlari kapsaminda sinik durumlarin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmaktadir.

Ayrica bu ¢alisma ile sinizm konusu saglik sektériinde giindemde tutarak, karar
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vericilerin éniine gikartmaya da katki saglayacaktir. Boylelikle toplumun deger
yargilari ¢ergevesince zamanla degisim ve gelisime ugrayan bireyler ¢alismanin
konusuna daha hassasiyet gostererek, biling tavirlar sergileyebilecegi

distnalmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sinizm

Sinizmin kurucusu hakkindaki ¢cekisme her zaman iki eski filozofla sinirh
kalmistir; yani, Antisthenes ve Sinope Diogenes. Bilim adamlari, Antisthenes'in
sinizmin kurucusu oldugunu savunuyorlar Diogenes ise 6grencilerinden biri
oldugu dile getirmislerdir (Dean vd., 1998). Andersson’a (1996) gore,
Diogenes'in 6gretmeni Antisthenes'i sinizmi degil sinizmin felsefesini kurdugunu
savunuyor. Dahasl, Diogenes'in sinizmin kurucusu oldugunu ve Antisthenes'le

higbir baglantisi olmadigini iddia eden yazarlar da bulunmaktadir (Sayer, 1945).

Diogenes olimpiyat oyunlarindan dénerken, kalabalik durumunun ne oldugunu
soran bir kisiye ‘Evet, kalabalik vardi, fakat insanlar ¢ok azdi’ diye karsilik verir
(Agaogullari, 1989: 130). iste bu davranislar sinik diisiincenin gercek hayattaki
seklidir. Sinik duslince yapisi Alman filozof Friedrich Nietzsche tarafindan da
konu edinmistir. Nietzche “Bbyle Buyurdu Zerdist” adh kitabinda Ustiin insani
aramay! hedeflemistir. “Nerde canh varlk gérdiiysem, bulundugu ortamda gig
istemi gérdiim; bir hizmetginin isteminde dahi, patron olma istemini gérdim ve
nerde 6zveri, hizmet ve sevgi bakislari varsa, orda efendi olma istemi de vardir”
(Nietzsch, 2005: 140) diyerek insanlarin glivensiz oldugunu ve insanin yapmis
oldugu her eylemi gikarlari ugruna yaptigi diistincesini, yani sinik paradigmasini

anlatmistir.
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Glnimuzde sinik davranis gosteren bireyler, sosyal degisime farklilik

yaratmaktan ziyade deneyimlemis olduklari hayal kirikliklarina bagl olarak
duyumsamazlik ve ¢ekilme gosterebilirler (Andersson, 1996: 1396). Siniklerde
ortak olan nokta ise umutsuzluktur. Sadece isgorenler degil ayni zamanda
insanlar bir sekilde sinizmi deneyimlemektedirler ve yasadiklari durumu ifade
etmekte, ancak ne oldugunu tam olarak kavrayamamaktadirlar. Bireylerin
sadece kendi gikarlarini koruduguna inanan ve herkesi ¢ikarci olarak kabul eden
kisilere ‘sinik’; bu olguyu aciklayan disilince tarzina ise ‘sinizm’ denmektedir

(Erdost vd., 2007:285).

Sinik terimi, zaman iginde sinizim tutumlar igerisinde olan kurumlardan degisik
anlamlandirmalar ile kullanilmigtir. En yalin sekilde sinizm; baskalarindan hosnut
olmama ve o6tekilere giiven duygusunu olusturmama olarak ortaya koyulmustur.
(Brandes vd., 2008:235). Diger bir sekilde sinizm; kurum ve kuruluslara dogru
kotu ve istikrarsiz davranislar olarak belirtiimektedir (Bateman vd., 1992:768).
Costa vd.’e gore sinizm; digerlerinin glidllerine yonelik glivensiz olan ve hor
goricl davranislar ve insanin kendi benligine ait ben diline bagh olarak inanma
duygusudur (Costa vd., aktaran Ozgener vd., 2008:54). Yukarida belirtilen
tanimlardan da gorilecegi tizere sinizmin isin niteligine bagli olarakta degisecegi
gorulmektedir. Arastirmacilar ayrica sinizmin ortaya cikisinin isin niteligine de

bagli oldugunu savunmuglardir (Hiissami, 2008).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizmin "kuskuculuk, inanmama, kotimserlik, olumsuzluk durumlar gibi"
sozleriyle kuvvetli bir yakinsaklik bir anlami olmasina ragmen, bireyin sansirc,
desici ve elestirel olma durumu” modern yorumlamada daha agir gelmektedir
(Erdost vd., 2007: 514). Andersson (1996) bu olay! dus kirikligi, tatmin olmama
ve ideolojilerle 6zdeslesmis bir bireyin ya da grubun kurumlara ve toplumsal

geleneklere yonelik genel ya da o6zel tutumlari olarak ifade etmistir. Bu
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ifadelerin ileride ¢ekismelere sebep olusacak bazi problemler vardir. Ancak
tutumlarin sinizmin temelini katkida bulundugu séylenmektedir (Delken, 2004:
8-9). Goldner, vd. (1977), sinik bilginin kurumsal kararlarda, ortak ifadelerde ve
ulasim yolunda baskalarinin iyiligi icin elinden geleni yapma davranisini
sergilemedigini sdylemislerdir. Bateman vd, (1992) sinizmin ydnetime ve
orgiitlere yonelik girisim oldugunu ortaya atmislardir. Guastello vd., (1992)
sinizmin is yasam sekli olarak degil, ayni zamanda yasam Ulzerindeki paradigma
oldugunu belirtmektedir. Andersson (1996), bireyin ya da grubun glven
duymama durumuna Uzintd duyma hali, dis kirikhg ve kotu ifadelerle
bicimlenen genel bir ifade oldugunu séylemektedir. Urbany (2005), glzel
durumlar hakkindaki kétl ifadeleri veya tutumlari, 6zellikle de kurulusun ana
karar asamasindaki oldukga 6nemli ifadelerin dogru yansimasinin istenmemesini
ortaya koydugunu belirtmektedir. Wanous vd., (1994) ve Cole, vd., (2006) bu
durumu bir kurum sahibinin kurumun inandigi degerleri, icraatlar veya
gidulerine elestirel bir bakistan kaynaklanan bir tutum olarak tanimlarlar ve

degisiklikleri yapan liderler aciz veya tembel olacaktir.

Orgiitsel sinizmi arastirmasi yapan bircok calismada, sinizmin calisan ve
kurumsal verimlilik Ustlinde olduk¢a 6nem arz eden ve dizenli bir sekilde
olumsuz etkisi oldugu iddia edilmektedir. Bahsi gecen konuda ¢alisma ile ugras
icerisinde olan arastirmacilar “isgérenlerin 6rgiitlere karsi kétii tutumlarinin
nedeni nedir" sorununun cevaplarin ile nedenlerini kavramaya ¢alismislardir.
Yanitlara bakildiginda bu konunun degisik teoriler ile ortaya koydugu
belirtiimektedir. Arastirmacilar, sinizmde incelenen teoriler dogrultusunda
hedef ve genel olarak bireyler, sosyal orgiitler, mesleklerindeki bireyler,
orgitlerin Ust yonetimi dahil olmak tzere orgiitsel degisim ¢abalarina 6zellikle
dikkat ¢ekmislerdir. Yine yazarlar teorik basamaklari bittnlestirerek ve sinizmi

yeniden yaratarak yeni bir trend ortaya atmislardir. Mesela, bu kavram degisim
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yaratma niyetinin, motivasyonun, orgitsel baghhgin, is doyumunun ve orgitsel

vatandaslik davranisinin azaltiimasiyla iliskilidir (Rubin vd., 2009: 680).

Orgiitsel sinizm kavrami, érgiitle ilgili olumsuz duygulan ve asagilayici ve
elestirel davranislarda bulunma egiliminde olan inan¢ ve duygulan igerir.
Orgiitsel sinizm, organizasyona yénelik agik veya gizli, olumsuz inanglarin ve
olumsuz duygularin kati bir elestirisi olarak tanimlanir (Dean vd., 1998: 345). Bu
ifadeye gore bu kavramin davranis oncesi bir olgu oldugu goézlemlenmistir.
Orgiitsel sinizmin bir baska tanimina gére, bir kurumun dogruluktan yana
olmadigi seklinde tanimlanabilir. Ve bu tanim, kuvvetli bir olumsuzlukla
bitlnlestiginde sert itibar ve elestirel giktilara sebep oldugu ifade edilebilir
(ibrahim, 2000: 269). Vance vd., (1997) gére bu kavram, kurumlarin konumunun
iyiye gidebilecegine dair inancin var olmasidir, ancak bu olasilik cok zayiftir. Bu
tanim goz 6nline alindiginda, konunun iki yéniine vurgu yapildigi gorilmistir.
ilk yoniinde sahsi yanlislklar nedeniyle kétii tutumlar artacak, diger yénii ise
kurumun kendini daha ileriye gotirecegi inanci yer alacaktir (Brandes, 1997:
18). Orgiitsel sinizm kavramindaki temel ilke dogruluk, diristlik, adalet, giiven,
samimiyet ve sadakat eksikligidir. Orgiit liderleri, kisisel ¢ikarlarini korumak igin
orgitsel sinizmin temel ilkelerinden mahrumdur. Ayrica liderler 6rgit igindeki

gizli iglidiilere ve hilelere dayali tutumlara sebep olurlar (ibrahim, 2000: 269).

Mirvis ve Kanter (1989) o6rgitsel sinizm tanimlarinda bireyin beklentilerine
odaklanmiglardir. Gergegi yansitmayan ileriye yonelik beklenti icinde olmasiyla
belirtilen beklentilerin olusmamasi halinde hayal kirikliginin yasandigi ve hayal
kirikliginin  devam etmesi sonucu orgitsel sinizmin ortaya cikacagl iddia
edilmistir (Andersson, 1996: 1404). Tekrar bu ¢alismacilarin 6ne sirdugu bir
ifadeye gore kurumlarda isgorenler arasinda bireylerin olumsuz bir tavirla
ortaya ciktiklarini ifade etmislerdir. Orgiitlerin olumsuz tutumunun 6zellikleri

arasinda c¢alisanlara sirekli kot davranan yoneticileri, ¢alisanlara karsi dirist
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olmayan politikalari, aldatici ve zorlayici uygulamalari ¢alisanlarla tek yoénla

iletisimde katki saglayan kurumlar dile getirilmistir (Mirvis ve Kanter, 1991: 61).

Orgiitsel sinizm, yalnizca 6rgiit tarafindan sinik davranislar sergileyenlerin
olusturdugu tutumlar degil, orgiitsel baglamin tutumlariyla deneyimleri
sekillendirmektir (Johnson vd., 2003: 640). Baska bir ifadeye gbre orgitsel
sinizm terimi, sahislarin degerlendiricinin is tecriibesine dayali bir tahmin olarak
tanimlanmaktadir. En son bahsedilen iki tanim ile érgltsel sinizm terimi ile ilgili
onemini altini ¢izen ve deneyim arasindaki iliski denenmistir (Cole ve Vogel,

2006: 463).
2.3. Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Arastirmacilar, zamanla sinizmin orgilitler Gzerindeki 6nemli etkisinin farkina
varmaya baslamislardir (James, 2005). Orgiitsel sinizm bir tutum veya inang
olarak gorilmektedir (Andersson, 1996). 1980'ler ve 1990'lar boyunca yapilan
calismalar genellikle sinizmi ¢ agidan incelemistir: Bir kisilik 6zelligi olarak
tartisilmistir (Reijseger vd., 2017). Orgiitsel sinizm ve endistriyel érgiitlerde
orgltsel gurur Uzerindeki etkisi (Andersson, 2017), érgiitsel sinizmin durumsal
bilesenin yani sira istikrarli bir kisisel bilesen icerdigi bireysel 6rgitlerin
dogrudan kontroli altinda olan nedenler (Reichers vd., 1997 Dean vd., 1998).

olarak incelenmistir.

Daha sonra, 2000'li yillarda daha derinlemesine yapilan galismalar orgitsel
sinizmin farkli yonlerine katkida bulunmustur. James tarafindan yapilan ¢ok
kapsaml bir ¢alismada, orgitsel sinizm bes farkli yapiya ayrilmistir (James,
2005): 1-) “Kisisel sinizm", bireyin kisilik 6zelligi olan bir seydir. 2-) “Toplumsal
sinizm" genel olarak topluma karsi olumsuz duygular beslemektir. 3-) "Degisime
karsi sinizm", bir ¢alisanin herhangi bir 6rgitsel degisime ve bir kariyerin

dogasina karsi 6zel giivensizligi ile ilgilidir (Wanous vd.,2000: Feldman, 2000). 4-
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) Tiikenmisligin bir bileseni olarak ”is sinizmi" arastirilmaktadir (Bosch vd.,
2018). is sinizmi, kisinin isine karsi tenha ve kayitsiz bir tutum sergilemesi ve
isteki kendi performansini olumsuz terimlerle degerlendirme yatkinligi anlamina
gelir (Reijseger vd., 2017: Taris vd., 2017). Calismalar ayrica, isle ilgili bir tir
sinizmin ¢alisanlar igin bir basa ¢ikma stratejisi olarak hareket edebilecegini
bulmustur (Abraham,2000). 5-) “Calisan sinizmi", ¢alisanlarin davranigsal
sonuglarini ve olumsuz tutumlarini ifade eder (Kogoglu,2014). Orgiitsel sinizmin
diger boyutlari gibi, ¢alisan sinizmi de verimlilik ve 6rgitsel siregler Gzerinde zit
bir etkiye sahiptir (Aslan vd., 2014). Ornegin; bir ¢alisan isini yapmaktan ziyade
kendini aylakhiga dahil edebilir (Cropanzano vd., 2003). Bu, isten g¢ekilmenin
daha ug asamasina dogru atilan ilk adimdir (Cole vd., 2003).

Orgiitsel sinizm (i¢ ayri boyuttan olusur, bunlar (Ince ve Turan, 2011: Erarslan

vd., 2018: Dean vd., 1998):

o  “Bilissel sinizm”, ¢alisanlarin sirketlerinin ¢abalarina saygi duymadigini
veya her birini dhemsemedigini hissettiginde bilissel sinizmin erisilebilir
oldugu organizasyonda samimiyet, diristlik ve adalet eksikligini ifade
eder ve bu nedenle sirketleri igin en iyi ¢abalarini gdsterme olasilig
dislk olabilir. Biligsel sinizmle i¢ ice olan isgiler, unsularin genelde
uygunluk icin harcandigini ve sirketlerinde ikilik, kurnazlk ve sahsi
cikarlarin ortak olabilecegini akla getirmektedir (Rehan vd., 2017).
Bernerth ve meslektaslari, galisanlarin bilissel sinizm algilarinin 6rgitsel
baglilik ile olumsuz iligkili oldugunu bulmuslardir (Bernerth vd., 2007).
Benzer sekilde Ibrahim, bilissel sinizmin &rgiitteki performansi

azalttigini belirtmistir (Abraham, 2000).

e 'Duygusal sinizm', organizasyona karsi duygu yUkli durumlari ve duygu

yukli tepkileri ifade eder ve siddet egilimli, gerilimli, endise ve
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rahatsizlik gibi ruhsal tepkileri igerir; siniklerin firmalarina karsi
saygisizlik ve hayal kirikhgl hissettigi (Greenberg vd., 2003). Mishra ve
Spreitzer, gergek siniklerin, istihdam eden orgiitlerine karsi ahlaki 6fke,
ofke ve nefret gibi farkli duygular yasadiklarini belirtti Duygusal sinizme
kibir eslik eder, ¢linki sinik ¢alisanlar seylerin Gstiin anlayisina ve Ustiin

bilgisine sahip olduklarina inanirlar (Mishra ve Spreitzer,1998).

e Davranissal sinizm, kurumda genellikli ifade edilen kéti davranislar ve
buna yonelik tutumlari ifade eder. Davranigsal sinizm, alayci bir sekilde
davranis, orgitin elestirel sekilde ifadesi, kotl eyleme dokilebilecek
eylemler, kurumdaki davranislarin kot yorumlanmasi ve kurumlarin
gelecekteki eylemiyle ilgili alayci tahminlerden olusur (Rehan vd.,
2017). Sinik ¢alisanlarin davranislari, 6rgitlerine karsi mizahi ve batici
tutumlar ve kot konusmalar igerir, ayrica érgitlerini ve Ust yonetimini
alay eden galisanlarin isleri igin ¢aba gdsterme olasiliklari daha dusik
olma egilimindedir (Kidwel vd., 2003). Bu ¢alisanlar organizasyonda

dislik is performansi sergilerler (Lynch vd., 1999).
2.4. Orgiitsel Sinizmin Sonuglari

Literatire bakildiginda, orglitsel sinizmin 6rgit agisindan olumsuz etkileri

asagida bahsedilmistir(Gérmen,2012:132-133);

Orgiite bagliligin azalmasi, isgéren devrinin artmasi, isten ¢ikis islemleri sayisinin
artmasi, ise devamsizligin artmasi, hirsizlik oranlarinin artmasi, makine ve
techizata zarar vermenin ve sabotajin artmasi, dolandiricihigin artmasi, érgitsel
kiigtlmelerin artmasi, kurallara itaatsizligin artmasi, is tatminsizliginin artmasi,
orgiite yonelik siiphenin artmasi, orglite duyulan glivenin azalmasi, ise ve
orglite yonelik yabancilasmanin artmasi, isgbérenlerin motivasyonlarinin

azalmasi, orgltsel performansin azalmasi, isgorenlerin tilkenmislik diizeylerinin
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artmasi, orgiite yonelik kiigimseyici tavrin artmasi, olumsuz tutumlarin artmasi,
orgitle olan iligkilerin azalmasi, isgérenlerin 6zgliveninin azalmasi, isgdrenlerin
kendilerini yetersiz gérmelerinde artis meydana gelmesi, grevlerin giindeme
gelmesi, isgdrenlerin morallerinde diisis meydana gelmesi, 6rgit liderlerine
duyulan giivenin azalmasi, yoneticinin astlarina karsl saygi, sevgi ve ¢ok yonli

iletisimin eksikliginin artmasidir.

GOrlldigi lzere orgitsel sinizmin orgltsel agidan ¢ok fazla olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Orgiitlerin etkinligini ve verimliligi azaltilmasinin ek olarak
maddi ve manevi olarak érgiite bircok kayip yasamasina sebep olabilir. Saglik
kurum ve kuruluglarinda etkin ve verimli bir insan kaynaklari yonetimi ortaya
koymadan istenilen giktilara erisilemeyecegi asikardir. Bu kapsamda is
verimliligini ve 6rgitsel baghhgin etkilendigi fark edilen sinizm, érgiitsel sinizm
ve bu kavrama benzeyen tim terimler gibi kotl ifadeleri bertaraf etmek igin
calisanlar tarafindan arastirma yapilmasi bu konunun ¢éziimi noktasinda fayda

olacagi distiniimektedir.

Mirvis ve Kanter (1991)'in yapmis oldugu bir ¢alismada 18 - 25 yas arasl
isgorenler 55 yas ve Uzeri isgbrenlere nazaran daha sinik davranislar sergiledigi
gorulmigstir. Ayni zamanda evliligi sona ermis bireylerde daha sinik davraniglar
sergiledigi gorilmustir. Delken (2004)' e gore ise bekar isgorenler daha sinik
davranislar sergiledigi ifade edilmistir. Bommer vd.,(2005) 6rgitsel sinizm ve
demografik degiskenlerin (yas, cinsiyet, egitim durumu vb.) sinizm ile arasinda
anlaml bir etkinin olmadigl ciktisina varirken, Aktas I.M. (2014)'in yapmis
oldugu arastirmada ise yas ve cinsiyet degiskenlerinde ayni farkhli olmasada,
egitim durumu ve hizmet siresi degiskenlerinde farkliliklar gézlemlenmistir.
Glzeller ve Kalagan (2010) yapmis olduklari bir arastirmada ise egitim seviyesi
yukseldikge sinik davranislarin da yikseldigi saptanmistir. Yukarida bahsi gegcen

calismalarda demografik degiskenler ile hem kisinin sinizm dizeyi hem de
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orgitsel sinizm diizeyi arasinda iliskilerin oldugunu ayni zamanda kisilik sinizmi
ile orgiutsel sinizm arasinda iliskinin bulundugu goérilmistir. Bu kapsamda

¢alismamizda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Calisanlarin kisilik sinizm dizeyleri ile 6rgitsel sinizm diizeyleri arasinda iliski

vardir.

H2: Calisanlarin kisilik sinizm diizeyleri demografik ve mesleki 6zelliklerine gore

farklilik gostermektedir.

Akman (2013) yapmis oldugu bir ¢alismada saglik sektériinde hizmet veren
kisilerin sinizm diizeyi ile bilissel alt boyut arasinda oldukga kuvvetsiz bir
dizeyde, pozitif tarafli ve anlamli bir iliskinin oldugu saptanmis ve bireysel
sinizm yikseldikge bilissel boyutun arttigini ortaya koymustur. Arslan (2012)
akademik calisanlar Ustlinde ¢alistigi arastirma sonucunda da belirtilmektedir.
Personellerin sinizm diizeyi ile duyussal alt boyut arasinda ¢ok disiik dizeyde,
pozitif tarafli ve anlamli bir iliskinin oldugu saptanmis ve sinizm dizeyi
yukseldikge duyussal boyut arttigini ortaya koymustur. Tayfun ve Catir (2014)'in
bir arastirmasinda ise kademe/sinif degiskeni ile 6rgltsel sinizm ikilisi arasinda
bir farkin oldugu sonucuna ulasilamamistir. Fakat alt boyutlardan davranigsal
boyut ve kademe/sinif degiskeni arasinda bir farkin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonuca gore 1-10 yil arasinda ¢alisan personelin ¢ok az sinik
tutumlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda yukarida belirtilen literatiire

dayanarak ¢alismamizda asagida belirtilen hipotezler olusturulmustur.

H3a: Calisanlarin 6rgltsel sinizm diizeyi demografik ve mesleki 6zelliklerine gore

farklilik gostermektedir.

H3b: Calisanlarin 6rgitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel boyut, ¢alisanlarin

demografik ve mesleki 6zelliklerine gore farkhlik géstermektedir.
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H3c: Galisanlarin orgiitsel sinizm alt boyutlarindan duyussal boyut, ¢alisanlarin

demografik ve mesleki 6zelliklerine gore farkhlik géstermektedir.

H3d: Calisanlarin orgltsel sinizm alt boyutlarindan davranigsal boyut,

calisanlarin demografik ve mesleki 6zelliklerine gére farklilik géstermektedir.
3. YONTEM

Galismanin bu kisminda arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve analizi, arastirma etigi ile ilgili konulara deginilecektir.

3.1. Aragtirma Modeli/Deseni

Calismamizda tarama yaklasimlarindan iliskili tarama yaklasimi esas alinmistir.
Tarama yaklasimi nicel bir arastirma tlridir. Bu yaklasim, ¢alismacinin tespit
edilen bir duruma dogru higbir tirli midahalesi olmadan, yasanmis veya
yasanan degiskenler lizerinde gergevesi belirlenmis bir evreni dogru bir sekilde
temsil edecegi dislnilen 6rneklem gruptan veri toplanmasi bigimi ile yapilan

¢alismalari kapsamaktadir.

3.2. Calisma Grubu/Evren ve Orneklem

Kayseri il merkezinde bulunan Kayseri Devlet Hastanesinin saghk calisanlari
¢alismamizin 6rneklemini kapsamaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi
olarak katmanh (tabakal) érnekleme kullanilarak 322 saglk calisani arastirma
kapsamina alinmistir. Hastanenin toplam 1531 kisi saglik ¢calisani bulunmaktadir.
Glrbiiz ve Sahin”e (2018) gore arastirmada kullanilan érneklem sayisinin evreni
yeterli derecede temsil ettigi belirtiimektedir. Calismanin yapilmasi asamasinda
gonilli olma esasi baz alinmis ve s6zIU olarak onaylari alindiktan sonra tim
saglik ¢alisanlarina anketler dagitilmistir. Dagitilan anket sayisi 387 adet olup

322 veri toplama araci teslim alinmistir. Calismada anketlerin elimize ulasma
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orani % 83,2’dir. Ankete katilim saglayan calisanlarin ankette bulunan sorulara

dogru ve ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada 6lgiim araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Dagitilan anketler iki
sayfadan ve toplam 35 sorudan olusmaktadir. ilk sayfada saglk kurumu
calisanlarina iliskin demografik degiskenlerin ve mesleki o6zelliklerin tespit

edilmesine dair 11 soru bulunmaktadir.

Kisilik Sinizm Olgegi: ikinci sayfada ise; kisilik sinizm bagdasan sorular
bulunmaktadir. Kisilik sinizm 0lgegi saglk kurumu calisanlarinin kisilik sinizm
dizeyinin tespit edilmesi icin Wrightman’in (1992) gelistirdigi ve Erdost vd.,
(2007) tarafindan Tirkge cevirisi yapilan hayata karsi paradigmalarini tespit
etmeye yobnelik 10 maddeden olusturulmus kisilik sinizm 6lgim arac
kullanilmigtir. Sorular 5’li likert tipi derecelendirme 6lgegine gbre hazirlanmistir.
Calismada kullanilan kisilik sinizm oOlgegi baska arastirmacilar tarafindan
kullaniimis ve gecerlilikleri test edilmistir. Olcegin giivenilirligi degerlendirilirken
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisindan yararlanilmistir. Cronbach’s Alpha
analiz sonucunun 0,70 ve {zeri olan sonuglarda &lgim aracinin givenilir
olabilecegi kabul edilmektedir (Sipahi ve ark., 2006). Kisilik sinizm o&lgeginde
bulunan 10 maddelik sorulari tamamini kapsayan cronbach alpha katsayisi

0,8888 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: ikinci sayfanin devaminda saglik kurumu galisanlarinin
orgitsel sinizm dizeylerinin tespit edilmesi i¢in Brandes’in (1997) gelistirdigi ve
Erdost vd., (2007) tarafindan Tiirkge gevirisi yapilan 14 maddelik 6l¢iim araci
kullanilmistir.  Orgiitsel sinizm odlceginde bilissel, duyussal ve davranissal

faktorler olmak Uzere li¢ boyut mevcut olup, orgitsel sinizm alt boyutlarinda
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ayni siralamaya bagl kalip ilk 5 soru bilissel, sonraki 6 soru duyussal, kalan 3
soru ise davranigsal boyutu olusturmaktadir. Saghk kurumuna karsi bilissel,
duyussal ve davranissal diizeylerinin toplami orgiitsel sinizm dizeylerinin tespit
edilmesi katkida bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm &lgegindeki sorularda 5'li likert
tipi derecelendirme &lcegine goére hazirlanmistir. Orgiitsel sinizm  6lgiim
aracindaki toplam 14 maddenin glvenirligini ortaya koymak igin kisilik sinizm
Olgeginde kullanildigi Cronbach Alpha Katsayisi hesaplanmis ve 6lglim aracinin
tam maddelerine ve alt boyutlari nezdinde uygulanmistir. Olcegin giivenirligi
biligsel boyutunun 0,9239, duyussal boyutunun 0,9010, davranissal boyutunun
0,8750 ve 6lglim aracinin tim maddelerinin cronbach alphasi ise; 0,9505 olarak

hesaplanmistir.

Olgegin yapi gegerliliginin test edebilmek igin agiklayici faktér analizi yontemi
uygulanmis olup, verilerin agiklayici faktér analizi igin uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Barlett test analizleri ile bakilmistir. KMO degiskeni 0-1 arasinda
deger almaktadir ve bu degisken ne kadar 1’e yakin olursa, 6l¢iim araci igindeki
degiskenlerin birbirleri arasinda kayda deger bir sekilde 6ngorilebilecegi
seklinde ifade edilirken, KMO degeri 0,50’den diisiik oldugunda &lgegin yapi
gecerliliginin uygun olmadigl anlamina gelmektedir (Glirbliz ve $Sahin, 2018).
Galismada kisilik sinizm 6lgeginin KMO degeri 0,909 olarak hesaplanmistir
(p=0.000<0.05). Orgiitsel sinizimin alt boyutlari nezdinde incelenmis ve KMO
degerleri bilissel 0,884, duyussal 0,859, davranigsal boyutu ise 0,721 olarak
hesaplanmistir(tim alt boyut p=0.000<0.05). Kisilik ve orgltsel sinizm 0Olgegi ve
alt boyutlarinin varyans degerleri 0,50 Uzerinde bulunmustur. Givenirligine
iliskin bulunan Cronbach’s Alpha, KMO ve Barlett test analizleri ile agiklanan
varyans degerlerine gore kisilik ve orgitsel sinizm o6l¢iim aracinin gegerli ve

givenilir bir 6lglim araci oldugu tespit edilmistir.
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5’li likert tipli olan 6lgim aracinda belirtilen en yiksek degerden en disik
degerin ¢ikarilmasi ile (5.00-1.00=4.00) bir deger elde edilmistir. Bu olusturulan
deger ise 5’e bolinerek o6lgegin sinirlarini tespit eden sinir degerler
belirlenmistir. Bu ¢ercevede “1.00-1.79” derece arasi olduk¢a dislk seviye,
“1.80-2.59” arasi disiik seviye, “2.60-3.39” aras! orta seviye, “3.40-4.19” arasi
yuksek seviye ve “4.20-5.00” arasi ¢ok yiiksek seviye olarak baz alinmakta,
dereceler yikseldikge ankete cevap verenlerin daha da ylksek sinik eylemler

sergiledigi anlaminda yorumlanmaktadir (Erdost vd., 2007).

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin analizi SPSS 22.0 programinda gerceklestirilmistir. ilk olarak sinizm ve
orgitsel sinizm olgim araglarinin genel ve alt boyutlar nezdinde puan
ortalamalari ortaya koyulmustur. Calismanin bagimsiz degiskenlerini; yas,
cinsiyet, egitim vb. olustururken; bagimh degiskenlerini ise kisilik ve 6rgutsel
sinizm 6l¢lim araci toplam ve alt boyut puanlari olusturmaktadir. Diger kisimda
tanimlayici istatistiksel metotlarla sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerin
frekans analizleri, 6lgek ve alt boyutlarinin ise ortalama ve standart sapma
degerleri tespit edilmistir. Olgim aracinin genel ve alt boyut degerlerinin
ortalamalari sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklere gore fark olup olmadigini
ortaya koymak amaciyla ilk olarak verilerin parametrik varsayimlari durumlarina
bakilmistir. Daha sonra ise olusturulan hipotezler sinanmadan 6nce verilerin
normal dagilim sergileyip sergilemedigi incelenmistir. Shapiro-Wilk ¢arpikhk ve
basiklik degerlerine istinaden verilerin normal dagilim gostermesi sebebiyle
verilerin analizinde parametrik testler kullanilmistir. Olgek puanlari parametrik
varsayimlari sagladigi icin One-Way Anova ve Independent-Samples T testleri
kullanilmistir. Olgiim araclari ve alt boyutlari arasindaki iliskiyi tespit etmek icin
Pearson Korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Son analiz olarak kisilik sinizminin

orgitsel sinizmi ve alt boyutlari Gzerinde bir etkisinin varligin tespit etmek igin
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regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan tim islemler %95 given ve %5

anlamlilik seviyesinde yorumlanmistir.

4. BULGULAR

Asagida belirtilen Tablo 1 ile saghk ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gére

dagilimi gosterilmistir.

Tablo 1. Katimcilarin demogradfik 6zelliklerine gére dagilimi

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Yas

25 yas ve alti
25-29 yas
30-34 yas

35 yas ve lizeri
Medeni durum
Evli

Bekar

Egitim

Lise

Onlisans
Lisans

Yiiksek lisans/doktora

Sayi (n)

162
160

23
35
58
206

234
88

85
72
132
33

Yiizde(%)

50,3
49,7

7,1
10,9
18
64

72,7
27,3

26,4
22,4
41

10,2

Calismaya katilan saglik g¢alisanlarinin %50,3’U kadin, %64’tG 35 yas ve Uzeri,

%72,7'si evli, %41’ lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2 ile de arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin mesleki 6zelliklerine dair

bilgiler verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin mesleki 6zelliklerine gére dagilimi

Meslek Sinifi
Sadhk Hizmetleri

Genel idari Hizmetler

Sayi (n) Yizde(%)

150
39

46,6
12,1
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Teknik Hizmetler 23 7,1
Yardimci Hizmetler 21 6,5
Siirekli isci 85 26,4
Yonetici 4 1,2
Calistigi Béliim

Servis 49 15,2
Radyoloji 45 14
Ameliyathane 29 9
Laboratuar 26 8,1
Yogun Bakim 2 0,6
idari Béliimler 74 23
Poliklinikler 35 10,9
Diger 62 19,3
Mesleki deneyim

1 yildan az 12 3,7
1-5yil 46 14,3
6-10 yil 67 20,8
11 yil ve (istii 197 61,2
Kurumda ¢alisma siiresi

1 yildan az 28 8,7
1-5yil 112 34,8
6-10 yil 72 22,4
11 yil ve (istii 110 34,2
Calisma saatleri

Karma 53 16,5
Nébet usulii 68 21,1
Sadece Giindiiz 201 62,4
Meslegi isteyerek secme durumu

Evet 237 73,6
Hayir 85 26,4
isinden memnun olma durumu

Evet 202 62,7
Hayir 38 11,8
Kararsizim 8 2,5
Kismen 74 23

Anket formunu dolduran katihmcilarin, %46,6’si saglik hizmetleri sinifinda
calismakta, “23’G idari bolimlerde gorev almakta, %61,2’si 11 yil ve {zerinde

mesleki tecribesi bulunmakta, %34,8'i 1-5 yildir bulundugu kurumda
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calismakta, %62,4’lU sadece glindiizleri gorevini ifa etmekte, %73,6’si meslegini
isteyerek segerken %62,7’si isinden memnun olmaktadirlar.
Tablo 3’'de galismamiza katihm saglayan saglik ¢alisanlarinin sinizm ve 6rgitsel
sinizm toplam ve alt boyut bazinda 6lgek skorlari verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin sinizm ve érgiitsel sinizm 6lcek skorlari

Min Maks Ort. SS
Genel Sinizm 1 5 3,4 0,71
Orgiitsel Sinizm 1 5 2,69 0,91
Bilissel Boyut 1 5 2,89 1,03
Duyussal Boyut 1 5 2,44 0,93
Davranissal Boyut 1 5 2,85 1,08

Bu baglamda; 6lgek sonuglarina gore en yiksek puani 3,40 ortalama ile kisilik
sinizm Olgegi alirken, en disik ortalama puani 2,44 ile orgiitsel sinizmin alt
boyutu olan duyussal boyutu almistir. Saglik galisanlarinin toplam ortalama
orgltsel sinizm puani ise 2,69 degerini almistir.

Tablo 4. Katiimcilarin kisilik sinizmi ve érgiitsel sinizm 6lcek skorlar
arasindaki koreldsyonlar

Kisilik Bilissel Duyussal Davranigsal  Orgiitsel
Sinizmi Sinizm
Kisilik Sinizmi 1
Bilissel ,415™ 1
Duyussal ,367° ,779™ 1
Davranissal ,327° ,706™ ,716™ 1

sk sk sk sk

Orgiitsel Sinizm ,411 ,925 ,935
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

,853

Tablo 4 ile saghk calisanlarinin kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm toplam ve alt
boyutlarinin ortalama korelasyonlari verilmistir. Tablo sonuglarina goére kisilik
sinizmi ile 6rgitsel sinizm arasinda pozitif yonli bir korelasyon tespit edilmistir
(r: 0,411; p<0,01). ilave olarak &rgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel sinizm

ile kisilik sinizmi arasinda (r: 0,415; p<0,01); duyussal sinizm ve kisilik sinizmi
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arasinda (r: 0,367; p<0,01) ve davranissal sinizim ile kisilik sinizmi arasinda (r:
0,327; p<0,01) korelasyonlar tespit edilmistir.
Asagidaki tabloda ise degiskenlere ait regresyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 5 Regresyon Analiz Sonuglari

Kisilik Sinizmi

(B) Beta AdjustedR2 AR2  Fchange
Orgiitsel Sinizm 0,411 0,167 0,169 65,12
Bilissel Sinizm 0,415 0,169 0,172 66,45
Duyussal Sinizm 0,367 0,132 0,134 49,67
Davranissal Sinizm 0,327 0,104 0,107 38,29

Bu sonuglara gore, orgitsel sinizmin kisilik sinizmini pozitif olarak
etkildigi (B:0,411; p<0,01) tespit edilmistir. Ayrica, kisilik sinizmi ile bilissel
sinizm arasinda(B:0,415; p<0,01),duyussal sinizm arasinda(B:0,367; p<0,01) ve
davranissal sinizm arasinda ise(B:0,327; p<0,01) oldugu tespit edilmis olup,
kisilik sinizminin orgiitsel sinizm alt boyutlari nezdinde pozitif olarak etkiledigi
gbzlemlenmistir. Bu sonuglara gore c¢alismanin birinci hipotezinin (H1)
desteklendigini ifade etmek mumkiinddr.

Galisma kapsaminda kisilik ve orgitsel sinizm ile demografik degiskenler
arasindaki farkhhklari tespit etmeye yonelik Independent-Samples T testleri ve
ANOVA analizi yapilmistir.

Kisilik sinizmi kapsaminda yapilan analizlerde sadece yas demografik degiskeni
kapsaminda anlamli bir farkhhk tespit edilmistir (sig:0,000). Bu tespit edilen
farkliigin hangi gruplardan ortaya c¢iktigini bulabilmek igin Post Hoc (LSD) testi
uygulanmistir. Burada 25 yas alti olan saglik ¢alisanlari 30-34 ve 35 ve Uzeri yas
araliginda olanlardan kisilik sinizm diizeylerinin yiksek oldugu gorilmustir.
Orgiitsel sinizm kapsaminda vyapilan analizlerde yas ve egitim durumu
demografik degiskenlerinde anlamh bir farklilik tespit edilmistir (sirasiyla
sig:0,002;0,000). Yas degiskende 35 ve Uzeri yas araliginda olanlarin 25 yas alti
ve 25-29 yas araliginda olan saglik ¢alisanlarindan orgiitsel sinizm dizeylerinin

daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu degiskeninde ise lisans
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mezunlarinin lise mezunu ve o6nlisans mezunu saghk calisanlarindan daha
yuksek oldugu gorulmistar.

Orgiitsel sinizmin duyussal ve davranissal alt boyutu nezdinde yapilan analizlere
gbre yas ve egitim durumu demografik degiskenlerinde anlamli bir farkhhk
tespit edilmistir (sirasiyla yas, sig:0,002;0,005 egitim, sig:0,003;0,000). Duyussal
alt boyutu icin yas demografik degiskenlerinden 35 ve Uzeri yas araliginda
olanlarin 25 yas alti, 25-29 ve 30-34 yas araliginda olan saglik ¢alisanlarindan
orgitsel sinizm dizeylerinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Davranigsal alt
boyutuna bakildiginda 25 yas alti olan saghk calisanlari 30-34 ve 35 ve Uzeri yas
arahiginda olanlardan yiksek oldugu gorilmustiir. Duyussal ve davranigsal alt
boyutlarinin egitim durum demografik degisken gruplarina bakildiginda,
duyussal alt boyutta lisans mezunlarinin lise mezunu ve dnlisans mezunu saglik
calisanlarindan daha yiksek oldugu gorilmistir. Davranissal alt boyutta
Lisanslstl egitimi olanlarin lise ve Onlisans mezunu olanlar arasinda oldugu
gorulmektedir. Son olarak bilissel alt boyutu incelendiginde; sadece egitim
durumu  demografik  degiskeninde  anlami  bir  farklilk  oldugu
gorulmistir(sig:0,005). Burada lisans mezunlarinin lise mezunu saghk
calisanlarindan biligssel alt boyut dizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan ANOVA analiz sonuglarina gére mesleki 6zelliklerden galisma siresi
degiskenleri kapsaminda o6rgiitsel sinizm ve alt boyutlari nezdinde anlamh bir
farklilik tespit edilmistir(p<0,05). Bu kapsamda 11 yil ve Ustl ¢alisanlarin, 1 yilda
az ve 1-5 yil arasinda ¢alisanlarindan orgitsel sinizm diizeylerinin yiksek oldugu
tespit edilmistir. Duyussal alt boyutta; 1 yildan az galisanlarin 6-10 arasinda
calisanlardan ve 11 il Gstl ¢alisanlarindan yiiksek olurken, davranigsal alt
boyutta, 6-10 yildir ¢alisan saglik ¢alisanlarinin 1 yildan az ve 1-5 yil arasinda

calisanlardan yiiksek oldugu gérilirken, bilissel alt boyutta ise 1-5 yil arasinda
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calisanlarin 6-10 yil ve 11 yil ve Ustl ¢alisanlardan yiiksek seviyde oldugu tespit
edilmistir.

Mesleki deneyim degiskenine bakildiginda 6rgiitsel sinizm ve alt boyutlarindan
davranissal ve bilissel boyutlarinda anlami bir farklilik gérilmistir(p<0,05).
Saglik ¢alisanlarindan 6-10 yil arasinda mesleki deneyime sahip olanlarin 1-5 yil
ve 1 yil ve azdan daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Davranigsal ve bilissel alt
boyutta ise; 1-5 yil arasinda g¢alisanlarin 6-10 yil ve 11 yil ve Usti galisanlardan
yuksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

isinden memnun olma durumunun kisilik ve o&rgiitsel sinizm ve tim alt
boyutlarinda anlamh bir farklihk oldugu anlasilmistir(p<0,05). isinden memnun
olanlarin, olmayanlardan ve kismen olanlardan kisilik, 6rglitsel sinizm ve tim alt
boyutlarinda sinizm diizeyleri fazla oldugu gorilmektedir.

Saglik calisanlarinin galistigi boliimlere bakildiginda orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarindan duyussal ve bilissel boyutlarinda anlami bir  farklilik
gorulmistiir(p<0,05). Radyoloji birimi g¢alisanlarinin, laboratuvar ve idari
birimlerde ¢alisanlarindan orglitsel sinizm diizeylerinin yiksek oldugu
gorulirken duyussal ve bilissel alt boyutlarinda ise poliklinik ¢alisanlarini idari
birimlerde ve laboratuvar birimlerinde c¢alisanlardan yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Galisanlarin  hizmet siniflari incelendiginde, o6rgitsel sinizm ve tim alt
boyutlarinda anlamli bir farkhlik tespit edilmistir(p<0,05). Orgiitsel sinizm ve
duyussal alt boyutunda saglik hizmetleri sinifindan galisanlarin diger tim hizmet
siniflarinda galisanlardan daha yiksek seviyede oldugu anlasiimistir. Davranissal
alt boyutta; sirekli isci sinifinda galisanlarin saglik hizmetleri ve yoneticilerden
daha fazla oldugu gorilirken bilissel alt boyutta ise sirekli isgilerin saglik
hizmetleri ve genel idari hizmetler sinifinda galisanlardan yiksek oldugu
gorulmigstir. Yapilan istatistiksel analiz sonuglarina gére H2 hipotezi kismen

reddedilmistir. H3a,b,c ve d hipotezleri ise kabul edilmistir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Kisilik ve orgiitsel sinizm konusu tim ydniyle insan saghgina etki eden saglik
sektoriinde oldukga 6nemli konuma gelmistir. Calismamizda cinsiyet ve medeni
durum demografik degiskenlerinde kisilik ve 6rgitsel sinizm diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamustir. Yilmaz vd. (2016); Cevik Tekin ve Bediik (2015);
Erdost vd. (2007); Efilti (2008); Akman (2013) calismalarinda kisilik ve orgitsel
sinizmin cinsiyet ve medeni durum ile ilgili anlamli bulunmayarak ¢alismamizi
destekler niteliktedir. Ancak yas ve egitim durumu degiskenlerine bakildiginda
arastirmamizda anlamli farklilik bulunmustur. Akman (2013); Fero (2005);
Tokgdz ve Yilmaz (2008); Gizeller ve Kalagan (2008); Ozbey vd.(2011)
calismalarinda egitim durum ve vyas duzeyleri arasinda anlamli farklilik

bulunmustur.

Mesleki degiskenlerin kisilik ve 6rgitsel sinizm arasindaki ilisikiye bakildiginda;
calisma siresi, mesleki deneyim, isinde memnun olma, saglk calisanlarinin
calistigl bolim ve hizmet siniflari arasinda 6rgitsel sinizm diizeyleri ile anlamli
farklilik oldugu gorilirken kisilik sinizm dizeyleri arasinda ise sadece isinden
memnun olma degiskeni arasinda anlamli farkhilhk oldugu gorilmistir. Bu
kapsamda Balay vd. (2013) Sanlurfa il merkezinde gbrev yapan 6gretmenler
Uzerinde yapmis oldugu calismada, Topkaya vd. (2013) erken ¢ocukluk egitimi,
ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinden topladigi veriler ile yapmis oldugu
arastirmada, Altin6z vd. (2011) Ankara’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinden dort ve bes yildizli otel isletmesi galisanlarina yapmis oldugu
calismada; calisma siiresi degiskeninde, Ozler ve Atalay’in (2011) Konya ilinde
faaliyet gosteren bir saghk kurulusunun calisanlari lizerinde yapmis oldugu

calismada; calisma saati degiskeninde, Fero’nun (2005) yapmis oldugu bir
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arastirmada isinden memnun olma durumunda Ozbey vd.’nin (2011) ise calistigi

bolim degiskenindeki sonuglar ile galismamiz benzer nitelik tagimaktadir.

Galismamizin 6lgek sonuglarina gore en yiksek puani 3,40 ortalama ile kisilik
sinizm Olgegi alirken, en disik ortalama puani 2,44 ile orgiitsel sinizmin alt
boyutu olan duyussal boyutu almistir. Saglik galisanlarinin toplam ortalama
orgitsel sinizm puani ise 2,69 degerini almistir. Kisilik sinizm ortalamalari yiksek
dizeyde orgiitsel sinizm ve alt boyutlari orta diizeyde anlamlilik oldugu ortaya
koyulmustur. Turan’in (2011) yilinda yapilan galismasinda galisanlarin disiik
dizeyli sinizm tespit edilmis olup, ¢calismamiz ile farklilik olustururken Tayfun ve
Catir (2014) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen orta dizeyli 6rgitsel
sinizm boyutlari ve Yesilgimen’in (2015) yaptigl calismada duyussal boyut en
dislik ortalamaya, davranigsal boyut en yiksek ortalamaya sahip bulunmasiyla

¢alismamizla benzer bir sonug sergilenmistir.

Arastirmamizin kisilik sinizmi ile orgltsel sinizm arasinda pozitif yonli bir
korelasyon tespit edilmistir (r: 0,411; p<0,01). ilave olarak &rgiitsel sinizmin alt
boyutlarindan biligsel sinizm ile kisilik sinizmi arasinda (r: 0,415; p<0,01);
duyussal sinizm ve kisilik sinizmi arasinda (r: 0,367; p<0,01) ve davranissal
sinizm ile kisilik sinizmi arasinda (r: 0,327; p<0,01) korelasyonlar tespit
edilmistir. Yilmaz vd. (2016) yapmis oldugu calismada ise saglik kurumlarinda
calisan kisilerin kisilik sinizm degeri ile orgiltsel sinizm toplam degeri (r=0,431)
ve alt boyut degerleri (Bilissel; r=0,393, duyussal; r=0,386, davranissal; r=0,381)
arasinda istatistiki diizeyde anlaml pozitif korelasyon tespit edilmistir (p<0.05),

olup arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Yapilabilecek gelecek galismalar igin, ¢alismamizin giktilarini giiglendirecek daha
fazla saglik ¢alisanini kapsayan bir 6rneklem Uzerinde ¢alismalar yapilarak kisilik

ve Orglitsel sinizm arasinda aracilik rolii olabilecek etkenler belirlenerek,
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belirlenen unsurun aracilik kisminda 6neminin olup, olmadigl incelenebilir.
Sinizm konusu saghk alaninda son yillara giindeme gelmesi nedeniyle saghk
calisanlari Uzerine yapilan arastirmalar kisithdir. Bu dogrultuda sinizm konusu
gelecek calismalarda daha fazla saghk calisanini kapsayan bir orneklemde
calismasi, tespit ettigimiz ¢iktilardan farkl bir sonug elde edebilme olasiligini
olusturmakta olup, farkindaligi arttirmaya vyonelik katki saglayacagi
distindlmektedir. Son olarak, arastirma verilerimiz ile baska bir hastanede
calisan saglk calisanlarina ait verilerle kiyaslama yoluna gidilebilir. Ayrica bu
kiyaslama bolgesel dizeyde de incelenerek iller ve (lkeler arasi nezdinde

yapilmasi literatiire katki saglayacagi disiinilmektedir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir
potansiyel gikar gatismasi bulunmamaktadir.

Destek/Finansman Bilgileri:

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi i¢in herhangi bir
finansal destek alinmamistir.

Etik Kurul Karari:

Arastirma icin Kayseri il Saghk Miudurligiinden 26.04.2021 tarihli ve
00139245996 sayili arastirma izni alinmistir. Ayrica Kayseri Universitesi Etik
Kurul’ca 28.05.2021 tarihli ve 32 basvuru numarasi ile ¢alismanin etik agidan

uygun bulunduguna dair etik kurul raporu oy ¢oklugu ile kabul edilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Cynicism, which is perceived as the opposite of the concept of organizational
commitment, can be defined as an employee's negative attitude towards the
organization they work for, disdain, anger, shame, negative emotions, using bad
negative terms about others, and being very difficult to be accepted and
appreciated (Tayfun & Catir, 2014:347-365). Based on this definition, the most
prominent characteristics of employees who are accepted as cynical are
determined as underestimating their colleagues and the situation they are in,
being constantly pessimistic, being discouraged quickly in the face of failure,
being quickly disappointed and constantly complaining (Akyiz et al. Yurtseven,
2016:62).

Their dissatisfaction with the cynical human-influenced health, their
dissatisfaction with the human-influenced health will not be reflected in the
health and body from the body grown in this way. The issue of cynicism and
organizational cynicism is very important as the negative and negative attitudes
of the employees in these environments where the health of the patients is in
question will affect all the elements that interact with the health service.

Method

The study, which is a quantitative research type, was designed in the relational
survey model, one of the survey models. The health workers of the Kayseri
State Hospital located in the city center of Kayseri constitute the sample of the
research. In the study, 322 health workers were included in the research by
using layered sampling as a data collection method. The hospital has a total of
1531 medical personnel. According to "Glrbiiz and Sahin" (2018), it is stated
that the number of samples used in the study adequately represents the
universe. The criterion of volunteering was taken into account when
participating in the study, and data collection tools were distributed or face-to-
face to all health professionals (a total of 322 personnel) who agreed to
participate in the study by obtaining verbal consent. The number of distributed
guestionnaires was 387 and 322 questionnaire forms were collected back.

The survey technique was used as a data collection tool in the study. The
guestionnaire form consists of two pages and a total of 35 questions. On the
first page there are 11 questions aimed at determining the demographic
variables and professional characteristics of health institution employees. On
the second page; there are questions related to personality cynicism. In this
section, in order to determine the level of cynicism of hospital employees, the

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16 Sayi: 45, Aralik 2023



Saglik Kurumlarinda Sinizim: Kayseri Devlet Hastanesi Ornegi

personality cynicism scale consisting of 10-item questions developed by
Wrightman (1992) and translated into Turkish in 2007 by Erdost et al. was used
to measure the point of view towards life. In the continuation of the second
page, a scale consisting of 14 items developed by Brandes (1997) and translated
into Turkish by Erdost et al. in 2007 was used to determine the level of
organizational cynicism of health institution employees

Findings (Results)

It was found that 50.3% of the health workers participating in the study were
women, 64% were 35 years of age or older, 72.7% were married, 41% had a
bachelor's degree. 46.6% of the respondents work in the health services class,
61.2% have 11 years or more professional experience, 34.8% work in the
institution where they work for 1-5 years, 62.4% work in the profession. they
choose their jobs only during the daytime, 73.6% of them choose their
profession willingly, 62.7% of them are satisfied with their job.

According to the results of the scale, personality cynicism scale got the highest
score with an average of 3.40, while the lowest average score was taken by the
affective dimension, which is the sub-dimension of organizational cynicism. The
total average organizational cynicism score of health workers was 2.69.

A positive correlation was found between personality cynicism and
organizational cynicism (r: 0.411; p<0.01). In addition, between cognitive
cynicism and personality cynicism, which are sub-dimensions of organizational
cynicism (r: 0.415; p<0.01); Correlations were found between affective cynicism
and personality cynicism (r: 0.367; p<0.01) and between behavioral cynicism
and personality cynicism (r: 0.327; p<0.01). It was determined that
organizational cynicism had a positive effect on personality cynicism (B:0.411;
p<0.01). In addition, between personality cynicism and cognitive cynicism
(B:0.415; p<0.01), between affective cynicism (B:0.367; p<0.01) and behavioral
cynicism (B:0.327; p<0.01) It has been determined that personality cynicism has
a positive effect on organizational cynicism sub-dimensions.

According to the results of the ANOVA analysis, a significant difference was
found in terms of organizational cynicism and its sub-dimensions within the
scope of working time variables from professional characteristics (p<0.05).
Considering the professional experience variable, a significant difference was
observed in the behavioral and cognitive dimensions of organizational cynicism
and its sub-dimensions (p<0.05). It has been understood that there is a
significant difference in job satisfaction in personality and organizational
cynicism and all sub-dimensions (p<0.05). Considering the departments where
health workers work, a significant difference was observed in organizational
cynicism and its sub-dimensions, affective and cognitive (p<0.05). When the
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service classes of the employees were examined, a significant difference was
found in organizational cynicism and all its sub-dimensions (p<0.05).

Conclusion and Discussion

The subject of personality and organizational cynicism has become very
important in the health sector, which affects human health in all aspects. There
are studies on the relationship between personality and organizational cynicism
results and demographic and occupational variables. However, it is not
sufficient in the health sector that affects human health.

Within the scope of future research, it can be examined whether the
determined factor has an important role in the mediating role by determining
the factors that may have a mediating role between personality and
organizational cynicism by examining a larger sample that will support our
research results. Since the issue of cynicism has come to the fore in the field of
health in recent years, research on health workers is limited. In this direction,
analysis on a larger sample in future studies on cynicism creates the possibility
of obtaining a different finding from the result we have reached, and it is
thought that it will contribute to raising awareness.
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