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0z: Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mesleki baghliklar iizerinde etkisi olup
olmadiginin arastirilmasidir. Agr1 Dogubayazit'ta devlet ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler
arastirmanin evrenini olusurken, 6rneklemini ise, mevcut bu 6gretmenler arasindan basit teadiifii yontemle
secilen 100 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri anket teknigi uygulanarak elde edilmistir. Verileri
elde etmek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve Meyer
vd. (1993) tarafindan gelistirilen “Mesleki Baghhik Olgegi” kullamlmistir. Bu dogrultuda toplanan verilerin
analizinde SPSS paket programindan faydalamilmistir. Arastirmada yer alan 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeyleri ile mesleki baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla korelasyon, tiikenmislik alt
boyutlarinin mesleki baglilik alt boyutlar1 tizerindeki etkisini ortaya koymak icin ise regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, tiilkenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutunun mesleki baghhgin alt
boyutlari tizerinde anlaml bir etkisi bulunamamistir. Tiikenmisligin diger bir alt boyutu olan duyarsizlasmanin
ise mesleki bagliligin duygusal mesleki baglilik ve mesleki devam bagliligi boyutlari tizerinde negatif yonlii etkisi
oldugu goriiliirken, normatif mesleki baghlik tizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1 gérilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Baglilik, Mesleki Baglilik

Abstract: The aim of this study is to investigate whether teachers' burnout levels have an effect on their
professional commitment. While teachers working in public and private education institutions in Agn
Dogubayazit constitute the universe of the research, the sample consists of 100 teachers selected by simple
randomization among these existing teachers. The data of the research were obtained by applying the
questionnaire technique. The “Maslach Burnout Scale” developed by Maslach and Jackson (1981) and Meyer et
al. The “Professional Commitment Scale” developed by (1993) was used. In this direction, SPSS package
program was used in the analysis of the collected data. Correlation analysis was conducted to reveal the
relationship between the burnout levels of teachers in the study and their professional commitment levels, and
regression analysis was conducted to reveal the effect of burnout sub-dimensions on professional commitment
sub-dimensions. According to the results of the analysis, there was no significant effect of the emotional
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exhaustion sub-dimension of burnout on the sub-dimensions of professional commitment. Depersonalization,
which is another sub-dimension of burnout, was found to have a negative effect on the emotional professional
commitment and professional continuance commitment dimensions of professional commitment, while it did
not have a significant effect on normative professional commitment.

Keywords: Burnout, Commitment, Professional Commitment

GIRIS

Tlikenmislik kavrami birgok meslek grubu acisindan tlizerinde durulmasi ve bireyler lizerinde
ortaya cikardigi olumsuz sonuglar dogrultusunda dikkatli bir sekilde incelenmesi gereken unsur olarak
gorilmektedir. Bununla birlikte bireylerin tiikenmislik diizeylerini olumlu veya olumsuz acidan
etkileyen bireysel ve orglitsel bircok faktér bulunmaktadir. Bireylerin yas, cinsiyeti, egitim diizeyleri,
sahip olduklar1 meslekleri, hayat beklentileri ve arzulari, memnuniyetleri ve doyumlar1 bireysel
faktorler kapsaminda soylenebilirken, calisma kosullari, 6rgiitsel ve mesleki bagliliklari, is tatminleri,
calisma arkadaslari ve yoneticileri olan iliskileri, yonetime katilim seviyeleri, icerisinde bulunduklar:
orgiitiin performansi gibi unsurlar ise orgiitsel faktorler arasinda degerlendirilebilir. Tiikenmislik
bireysel veya orgiitsel bircok degiskenden etkilenirken aym diizeyde de bireysel ve orgiitsel birgok
ciktiy1 olumsuz yonde etkileyebilir.

Bireylerin ¢alisma performansini etkileyen énemli unsurlardan biride mesleklerine duyduklari
baghliklar1 olarak ifade edilebilir. Mesleki baglilik, bireyin sahip oldugu meslegine psikolojik ve
duygusal agidan sahip oldugu diislince ve tutumlar1 dogrultusunda yetkinligini arttirmak i¢in gésterdigi
emek ve caba olarak ifade edilebilir. Mesleki baghlik bireylerin ise devamliligi, performansi gibi unsurlar
acisindan 6nem arz ettigi icin her organizasyon ve orgiit acisindan olumlu yénde gelistirilmesi gereken
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii her gecen giin degisen ¢alisma kosullar1 agisindan
kendini gelistirmis ve yetkinligini arttirmis her ¢alisan 6rgiitiin hedef ve amaglarinin istenilen kalitede
gerceklesmesinde dnemli bir faktordiir. Bircok sektdrde oldugu gibi egitim sektoriinde de egitimcilerin
mesleklerine olan baghliklari ve bu kapsamda gosterdikleri ¢abalar1 6rgiit performansi, olumlu ¢iktilar
ve mesleki gelisim acisindan degerlendirildiginde g6z ardi edilmemesi gereken bir durumdur. Egitim
kurumlarinin geleceginin belirlenmesinde c¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve mesleklerine olan
bagliliklar1 6nemli etkiye sahiptir. Bu baglamda bu iki kavram egitim kurumlarinda kapsaml bir sekilde
ele alinmaya baslanmistir. Egitimcilerin islerine ve ¢evrelerine kars: fiziksel ve zihinsel anlamda
gelistirdikleri, arzu edilmeyen davranislar biitiinii olan tiikenmislik, icerisinde bulundugumuz Covid-19
salgin siirecinde degisen calisma kosullar1 ve olumsuz etkileri sonucunda egitimcilerin kars: karsiya
kaldig1 6nemli sorunlardan biri olarak séylenebilir. Toplumlarin geleceginin insasinda énemli bir rol
oynayan egitimcilerin mesleklerini icra ederken yasadiklari olumsuzluklarin onlarin mesleki
bagliliklarina olan etkileri dikkat ¢ceken unsurlar arasindadir. Egitimcilerin oynadigi kritik roliin g6z ardi
edilecek bir diizeyde olmadig: bilinci iizerinden yola ¢ikilarak bu ¢alisma, egitimcilerin tiikenmislik
diizeylerinin mesleki baghiliklarini nasil etkiledigini incelemeyi amac¢lamaktadir.

Bu kapsamda bu arastirma temel olarak alt1 b6liimden meydana gelmektedir. Calismanin amacini
ve arastirmacilarin neden bu ¢alismay1 yapmak istediklerini acgiklayan giris boéliimiiyle baslayarak
sirasiyla; calismanin degiskenlerinin ve birbirleri ile olan iligkilerinin ifade edildigi kavramsal ¢ercgeve,
calismanin yontemini ve veri toplamada kullanilan arag¢larinin agiklandig1 yontem, elde edilen verilerin
analizlerinin yapilarak hipotezlerin test edildigi bulgular, bulgularin sonuclarinin tartisildig1 sonug ve
tartisma bolimii ve son olarak c¢alismanin kaynaklarinin belirtildigi kaynakca boliimiinden
olugmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami ilk defa Freudenberger (1974) tarafindan kisinin yipranmasi, basarisiz
olmasi, gli¢ olarak zayiflamasi ya da isteklerinin gergeklestirilmemesi sonucunda ig¢sel sekilde
tiilkenmesi olarak aktarilmistir (Arpaci ve Ozek, 2019; Demir, 2010; Ar1 ve Bal, 2008; Algiil, 2014; Agras
ve Geng, 2018). Bir baska tanimlamada ise tiikenmislik, bireyin is hayatinda ve baskalariyla olan
iliskilerinde maruz kaldig1 olumsuzluklardan ortaya ¢ikan 6zsaygi kaybi, devaml bitkinlik, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin olusumu ile birlikte ortaya c¢ikan insanlara karsi olumsuz tutumlar
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yansitmasiyla olusan bir sendrom olarak ifade edilmektedir (Maslach & Jackson, 1981; Giines vd., 2009).
Ozellikle son yillarda yogun is stresine bagl olarak ortaya ¢ikan duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak
calisanlar1 etkileyen ve onlara bitkinlik hissi veren tiikenmislik, bir meslek hastalig1 olarak
goriilmektedir (Aydin ve Akgemci, 2020). Tiikenmislik durumunun olusmasi icin birden fazla bireysel
ve orgiitsel faktor vardir (Yanik ve Yanik, 2016). Bunlar arasinda “olumsuz fiziksel kosullar, asir1 is ytikd,
rol durumu, kati1 hiyerarsi, otokratik yonetim, terfi ve 6diillendirmede adaletsizlik, tlicret yetersizligi,
asir1 rekabet, kisiler arasi iliskiler, demografik 6zellikler, yeterlilik, islerine baghliklari, motivasyonlari,
performanslari, beklenti diizeyleri, stresleri, meslekteki doyumlari, tlstlerinden gelen destek, kisilik
yapilari, kisisel gereksinimler” seklinde birden fazla sebep tiikenmisligi etkileyen faktorler olarak ifade
edilebilir (Yildiz, 2015; Izgar, 2003; Yanik ve Yanik, 2016).

Maslach tiikenmisligi lic boyutta ele alarak; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel
basar1 duygusu bashklar altinda toplamistir (Maslach vd, 2001: 403; Izgar, 2003, Yildirim ve icerli,
2010). Tikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikenme tiikenmisligin esas goriintiisiinii olusturmakta,
tiikenmisligin bireysel ve stres boyutunu aciklamakta ve kisinin duygusal kaynaklarinin azalmasina
neden olmaktadir (Schutte vd., 2000; Budak ve Siirgevil, 2005). Duygusal tiikenmislikte kisinin artik
duygusal acidan bir¢ok duyguya kayitsiz kaldigi gozlenmektedir (Agras ve Geng, 2018). Diger bir boyutu
duyarsizlasma ise duygusal kaynaklarin azalmasina bagli olarak meydana gelen, calisanlarin hizmet
sunduklar bireylere birer nesne gibi davranmasi ile birlikte kisilere karsi olumsuz alayci tutumlar ve
duygular gelistirmesini ifade eder (Cordes ve Dougherty, 1993; Otacioglu, 2008). Duygusal tiikenme,
tiikenmisligin birey boyutu ile ilgili iken duyarsizlasma ise tiikenmisligin bireylerarasi boyutu tizerinde
durmaktadir (Esen, 2019). Tiikenmisligin bir diger boyutu olan kisisel basarida diisme hissi ise, kisinin
bireysel yetenekler ve basari konusunda kendisine iliskin olumsuz algilarindan meydana gelmektedir
(Maslach vd, 2001, Budak ve Sirgevil, 2005; Kiraz, 2015; Otacioglu, 2008). Bununla birlikte
tiikenmisligin temelde duygusal tiikkenme ile ortaya ¢iktig1 ve daha sonralari diger boyutlarin goriildigi
ifade edilmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; Kroon, 2009).

Tiikenmisligin sonuglari incelendiginde; bireylerin isten ayrilma niyetlerini arttirmak (Yildirim
vd., 2014; Aydin ve Akgemci, 2020; Celik, 2020), is yasam dengelerini negatif yonde etkilemek (Batur ve
Saylik, 2022), is tatminlerini azaltmak (Orhan ve Komsu, 2016; Karadirek, 2021; Oztiirk vd., 2020),
orgiitsel baghliklarini azaltmak (Alev ve Tas, 2020), siber aylakli davranisi egilimini arttirmak (Secgkin
vd., 2021) gibi olumsuz c¢iktilara neden oldugu goriilmektedir. Tiikkenmislik ile ilgili alanyazin
incelediginde ¢alismalarda yogun olarak sonug¢ degiskeni olarak ela alindig1 ancak 6rgiitsel davranis
degiskenleri agisindan ise onciil degisken oldugu goriilmektedir.

Mesleki Baghilik

Meslege baglilik, kisinin meslegi ile psikolojik baglantisi iizerinden (Lee vd., 2000) bireyin
kendinde bulundurdugu beceri ve uzmanlik sonucunda kazandig1 mesleginin (Can Baysal ve Paksoy,
1999; Ozdevecioglu & Aktas, 2007) degerlerine inanmasi ve kabul etmesi, bunlar gerceklestirmek icin
emek harcamasi, mesleki alanda kendini gelistirmeye arzulu olmasi, meslegi devam ettirmede istikrarl
olmasini ifade etmektedir (Haydari :2014; Van der Heijden vd., 2009). Baska bir ifade ile meslege
baglilik, calismaya bagliligin farkl bir tiirti olarak goriilmekte ve kisinin meslegi ile kuvvetli bir bicimde
0zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir (Morrow, 1989). Baska bir dogrultuda meslege baghhk
bireylerin mesleklerini daha iyi gergeklestirebilmeleri i¢in kendilerini teknik acidan gelistirebilmede
tiikettikleri zaman ve ¢aba olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2001). Meslege baglilik en kisa sekilde
calisma arzusu dogrultusunda belirli bir kariyer planina odaklanma olarak da tanimlanmaktadir
(Hackett vd., 2001). Bu ifadeler sonucunda daha yliksek mesleki bagliliga sahip bireyin meslegine karsi
olumlu duygulara sahip oldugunu séylemek miimkiindiir (Goswami, vd., 2007). Clinkii meslege baghlik
calisanlarin davranislari tizerinde etkili bir unsurdur (Greenfield vd., 2008).

Mesleki baglilik kavrami dogrultusunda Meyer vd. (1993) {i¢ boyutlu bir yapiy1 ortaya
koymuslardir. Bu li¢ boyutlu yapinin ilki duygusal mesleki baglilik, bireylerin meslekleri ile
olusturduklar1 duygusal iliskiyi ve meslekle kisisel 6zdeslesme diizeyini ortaya koyarken bireyin
meslegini yliriitme arzusu olarak tanimlanabilir (C6l, 2004; Mills ve Fullagar, 2017). Bir diger boyut olan
devam baghlig1 ise, meslekten ayrilmadan dogacak yiiksek maliyete bagh olarak bireyin meslegini
devam ettirme durumunu ifade etmektedir (Irving vd., 1997; Blau, 2003). Son olarak normatif baghlik
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ise, bireylerin mesleklerini siirdiirmek icin hissettikleri yilikiimliilik ve zorunluluklar olarak
belirtilmektedir (Cetin vd., 2016; Blau, 2003).

Meslege baghiligin sonuglari incelendiginde; bireylerin isten ayrilma niyetlerinin diismesi (Celik
ve Y1ldiz, 2018), is tatmininin artmas (Biiyiikyllmaz vd., 2018), yasam tatmininin artmasi (Ozdevecioglu
ve aktas, 2007), motivasyon diizeylerinin artmasi (Seckin vd., 2021) gibi olumlu ¢iktilara neden oldugu
gorilmektedir.

Kavramlar Arasi iliski ve Hipotez Gelistirme

Literatlirde tiikenmislik ile mesleki baghilik arasinda negatif bir iliski oldugunu gosteren
calismalar bulunmaktadir (Chang vd., 2017; Yetgin, 2018). Bu dogrultuda Ar vd. (2010) yatirim
uzmanlarinin ise baghlik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismada; ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme diizeyleri ile
mesleki baghliklar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Oztiirk vd., (2011)’'nin muhasebe meslek mensuplar: iizerine yapmis olduklari, tiikenmislik
diizeyi ile mesleki baglhlik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya ¢cikmistir. Yilmaz
(2014)'1n serbest muhasebeciler ilizerine yaptig1 benzer ¢alisma sonucunda; muhasebecilerin mesleki
bagliliklar ile duygusal tiilkenme diizeyleri arasinda negatif, kisisel basari hisleri arasinda ise pozitif
yonlii bir iliski oldugu goérilmiistiir. Muhasebeciler ile yapilan bir baska ¢alismada ise mesleki baglilik,
meslek degisikligi ve tiikkenmislik sendromu arasindaki iligki incelenmistir. Bu ¢alismanin sonunda,
duygusal mesleki baglhligin duygusal tiikkenme iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu bulunmustur
(Ciftcioglu, 2011).

Hazir ve Orel (2014) tarafindan perakende sektoriinde yapilan calismada siipermarket
calisanlarinin mesleki tiikenmislik dtzeyleri ile mesleki baghliklar1 arasinda negatif bir iligki
bulunmustur.

Tiimkaya ve Ustu (2016) tarafindan 6gretmenler {izerine yapilan bir baska calismada ise mesleki
baglhiligin, titkenmisligin tiim alt boyutlariyla negatif yonde yiliksek diizeyde anlamli iliski icinde oldugu
goriilmiistir. Benzer 6rneklem tizerinde Karadirek (2021) tarafindan 6gretmenlerin is stresi ve mesleki
tikenmisligin is tatmini ve mesleki duygusal baglilik tUzerindeki etkisinin incelendigi
calismada duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin mesleki duygusal baglilik tizerinde olumsuz bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak kisisel basaridaki azalmanin mesleki duygusal baghlk
tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Werang vd. (2015)'nin kamu ilkokullarinda gorevli
o0gretmenler lizerine yaptiklar1 calismada orgiitsel tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve performans
diizeyleri arasinda iliski olup olmadigl arastirmislardir. Arastirmacilara gore, okul yoneticilileri
ogretmenlerin mesleki bagliliklarini yiikseltmek icin orgiitsel tiikkenmisligi azaltmas1 gerekmektedir.

Chang vd. (2017) tarafindan tiikenmisligin hemsirelerin mesleki bagliliginin {i¢ boyutunu nasil
etkilediginin incelendigi ¢calismada tiikenmisligin duygusal ve normatif mesleki baghlikla negatif iliskili
oldugu, ancak devam baglhlig ile iliskili olmadigi tespit edilmistir. Benzer érneklem lizerinde yapilan bir
diger calismada bir saglik kurumunda c¢alisan hemsirelerin tiikenmiglik diizeyleri ile orgiitsel
baglhiliklarinin iliskili olup olmadigi degerlendirilmistir. Alt boyutlar diizeyinde yapilan arastirma
sonucuna gore her iki degiskenin alt boyutlular1 arasinda anlamli ve negatif yonlii iliskiler tespit
edilmistir. Arastirmaci, olumsuz sonuclari en aza indirmek icin saglhik kurumu yoneticililerinin,
hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini dogrudan etkileyebilecek orgiitsel faktorleri kavramasi
gerektigini ileri stirmiistiir (Ali, 2019).

Abbas vd. (2018), Pakistan'in Lahore sehrindeki iiniversite 6gretim tiyelerinin 6rgiitsel baghhgim
tiikkenmisligin nasil yordadigini arastirmistir. Arastirmanin sonuglari, 6gretim Uyelerinin orgttsel
baghliklarinin tiikenmislik tarafindan olumsuz yénde yordandigini géstermistir.

Alanyazinindan elde edilen yukaridaki bilgiler dikkate alinarak, bu ¢alismanin hipotezleri su
sekilde gelistirilmistir;

H1: “Tlikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu, mesleki bagliligin duygusal mesleki baghlik alt
boyutunu anlamli ve negatif yoénde etkiler.”
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H2: “Tikenmisligin duygusal titkenme alt boyutu, mesleki bagliligin mesleki devam baghlhig alt
boyutunu anlaml ve negatif yonde etkiler.”

H3: “Tikenmisligin duygusal tiilkenme alt boyutu, mesleki bagliligin normatif mesleki baglk alt
boyutunu anlaml ve negatif yonde etkiler.”

H4: “Tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu, mesleki baghiligin duygusal mesleki baghlik alt
boyutunu anlamli ve negatif yonde etkiler.”

H5: “Tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu, mesleki baglilifin mesleki devam baghlig: alt
boyutunu anlamli ve negatif yoénde etkiler.”

H6: “Tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu, mesleki bagliligin normatif mesleki baghk alt
boyutunu anlaml ve negatif yonde etkiler.”

Arastirmada gelistirilen hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirmanin modeli asagida
verilirmistir;

e A
Duygusal Mesleki
- Baglilik
Duygusal y,
Tiikenme
L A
Mesleki Devam
- Baghlig
Duyarsizlasma d
\_ )
Normatif Mesleki
Baglilik
J
Sekil 1. Arastirmanin modeli
YONTEM

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismanin temel amaci tikenmisligin mesleki baglilik iizerindeki etkisini arastirmaktir.
Kolayda 6rneklem yonteminden faydalanilan nicel arastirmada veriler anket aracilifiyla toplanmistir.
Elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Ilk olarak arastirmada kullanilan élgeklerin
gecerli ve giivenilir oldugunu belirlemek amaciyla faktér ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Degiskenler arasi iliskinin ve etkinin belirlenmesi icin ise korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Aragtirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Agr1 Dogubayazit'ta ¢alisan 100 6gretmen olusturmaktadir. 100
o6gretmenden olusan 6rneklemin %45’i erkeklerden, %55'i ise kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
yas ortalamasi 28,5 (SS= 2,97)'dur. Arastirmada yer alan 6gretmenlerin %39’u evli, %61’i bekardir.
Ogretmenlik meslegindeki gorev siirelerine bakildiginda, %18’i 1 y1ldan az, %69’u 1-5 yil, %13’ii ise 6-
10 y1l meslek deneyimine sahip oldugu goriillmektedir. Bulunduklar: okuldaki gorev siireleri acisindan
inceleme yapildiginda, %28'nin 1 yildan az, %50’sinin 1-3 y1l, %22’sinin ise 4-6 y1l bulunduklar1 okulda
gorev yaptiklari ortaya ¢ikmaktadir. Egitim diizeyleri agisindan bakildiginda katilimcilarin %83’ lisans,
%717’si ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Son olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin calismakta
olduklar1 kurum tiiriine gére yapilan analiz sonucunda kamu kurumunda ¢alisan 6gretmenlerin orani
%96, 6zel kurumda c¢alisan 6gretmenlerin orani ise %4’diir.
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Veri Toplama Araci

Arastirmanin anketi 3 béliimden olusmaktadir. ilk boliimde anketi yanitlayacak olanlarin sosyo-
demografik bilgilerine iliskin sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde, katiimcilarin tiikkenmislik
algilarini 6lemek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” kullanmilmistir. 22 énermeyi iceren élcek, “Duygusal Tiikkenme” (9 6nerme), “Duyarsizlasma” (5
onerme) ve “Kisisel Basar1” (8 dnerme) olmak iizere U¢ alt boyuttan olusmaktadir. Kisisel basari
boyutunda yer alan ifadeler ters kodlanmis sorulardan olusmaktadir. ifadeler “kesinlikle
katiliyorumdan”dan “kesinlikle katilmiyoruma”a dogru 5’li likert skalasinda 1-5 arasi puanlanmaktadir.
Olgegin Tiirkiye’de cevirisi, gecerlik ve giivenilirlik calismalar1 Ergin (1992) ve Cam (1992) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu calismanin etik kurul belgesi Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Komisyonundan 15/06/2022 tarihinde alinmistir. Etik Kurul
Belgesi Say1 ve Numara: E-72321963-050.99-136234.

Ugiincii béliimde, “Mesleki Baglilik Olgegi” yer almaktadir. Meyer vd. (1993)'nin gelistirdigi 18
onermeli “Mesleki Baghlik Olcegi”, “Duygusal Mesleki Baglihk” (6 6nerme), “Mesleki Devamlilik
Baghhgl” (6 onerme) ve “Normatif Mesleki Baghlik” (6 onerme) olmak iizere ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Mesleki Baghlik Olgegi de 5’li likert yapidadir. Olgegin orijinal dilden Tiirkceye cevrisi,
giivenilirlik ve gecerlilik analizi Tak ve Ciftcioglu (2009) tarafindan yapilmistir.

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin gecerlikleri icin 100 katihmci tizerinde Acimlayici faktér analizi yapilmistir.
Tiikenmislik 6lgegine iliskin agimlayici faktor analizi sonucunda 6l¢egin orijinalinden farkli olarak iki alt
boyutun oldugu tespit edilmistir. Normal dagilim saglamadigi i¢in “Kisisel basar1” boyutu bu ¢alismada
yer alamamistir. Olgekteki 1, 2, 3, 6, 8, 14, ve 16. 6nermeler “duygusal tilkenme” alt boyutu altinda; 5,
10, 11, 15 ve 22. 6nermeler “duyarsizlasma” alt boyutu altinda toplanmistir. “Duygusal tiilkenme” alt
boyutundaki 13 ve 20. 6nermeler normal dagilim saglamadiklari i¢in ¢ikarilmistir. “Duygusal tiikenme”
alt boyutunun faktor yiikleri 0,85 ile 0,31 arasinda degismekte; “duyarsizlasma” alt boyutunun faktor
yikleri 0,89 ile 0,41 arasinda degismektedir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda, “duygusal tiikenme”
alt boyutu icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,61 ve “duyarsizlasma” alt boyutu i¢in 0,66 olarak
hesaplanmistir (Tablo1).

“Mesleki baghlik” icin, 100 katilima iizerinde 6lgegin orijinalde oldugu gibi “duygusal mesleki
baghlik”, “mesleki devamlilik baghhigl” ve “normatif mesleki baglilik” ad1 altinda {i¢ boyuttan olustugu
gorilmistir. Olgekteki 1, 2, 3, 4, 5 ve 6. 6nermeler “duygusal mesleki baghlik” alt boyutu altinda; 7, 8, 9,
10 ve 12. 6nermeler “mesleki devam baghilig1” alt boyutu altinda; 13, 14, 15, 16, 17 ve 18. 6nermeler
“normatif mesleki baglilik” alt boyutu altinda toplanmistir. “Mesleki devam baglilig1” alt boyutundaki
11. 6nerme normal dagilim saglamadig icin cikartilmistir. “Duygusal mesleki baglilik” alt boyutunun
faktor ytkleri 0,82 ile 0,64 arasinda degismekte; “mesleki devam baghilig1” alt boyutunun faktor yiikleri
0,83 ile 0,56 arasinda degismekte; “normatif mesleki baglilik” alt boyutunun faktor ytikleri ise 0,84 ile
0,52 arasinda degismektedir. Giivenirlik analizi sonucunda i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayisi
“duygusal mesleki baglihik” alt boyutu icin 0,84; “mesleki devam baghhig1” alt boyutu icin 0,79 ve

“normatif mesleki baglilik” icin 0,81 olarak hesaplanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Tiikenmislik ve mesleki baglilik élcekleri alt boyutlarinin faktér yiikii ve cronbach’s alpha degerleri

Tiikenmislik Olcegi
Kaiser-Meyer-0lkin Orneklem Uygunlugunun Olciisii 0,771
Bartlett's Test of Sphericity p 0,000
Cronbach’s Alpha | 0,70 Aciklanan Toplam Varyans 45,199
Alt Boyutlar | Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha
Duygusal Tiitkenme 0,61
D.T.3 0,845
D.T.14 0,536
D.T.16 0,523
D.T.2 0,448
D.T.1 0,432
D.T.8 0,418
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D.T.6 0,306
Duyarsizlasma 0,66
D.T.11 0,888
D.T.10 0,774
D.T.22 0,529
D.T.15 0,478
D.T.5 0,417

Mesleki Baglhilik Olgegi
Kaiser-Meyer-0lkin Orneklem Uygunlugunun Olciisii 0,871
Bartlett's Test of Sphericity p 0,000
Cronbach’s Alpha | 0,909 Aciklanan Toplam Varyans 56,315
Alt Boyutlar | Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha
Duygusal Mesleki Baghihk 0,84
M.B.4 0,818
M.B.5 0,805
M.B.2 0,749
M.B.6 0,739
M.B.3 0,731
M.B.1 0,637
Mesleki Devam Bagliligi 0,79
M.B.8 0,827
M.B.7 0,813
M.B.10 0,795
M.B.9 0,667
M.B.12 0,555
Normatif Mesleki Baglihik 0,81
M.B.15 0,836
M.B.16 0,799
M.B.13 0,731
M.B.14 0,700
M.B.17 0,650
M.B.18 0,515

BULGULAR

Tlkenmislik ve mesleki baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuclari Tablo 2’de gosterilmektedir. Koreldsyon analizi bulgularina gore “duygusal
tiikenme” ile “duygusal mesleki baghhk” (r=-0,198; p<0,05), “mesleki devam baglilig1” (r=-0,280;
p<0,05) ve “normatif mesleki baghlik” (r=-0,209; p<0,05) arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskilerin
oldugu tespit edilmistir. “Duyarsizlasma” ile “duygusal mesleki baghlik” (r=-0,277; p<0,01), “mesleki
devam baghlig1” (r=-0,309; p<0,01) ve “normatif mesleki baghlik” (r=-0,206; p<0,05) arasinda negatif
yonlii ve anlamli iliskilerin oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Tablo 2. Arastirma degiskenlerine iliskin koreldsyon analizi sonuglari

1 2 3 4 5
1. Duygusal Tiikenme 1
2. Duyarsizlasma 0,530** 1
3. Duygusal Mesleki Baglilik -0,198* -0,277** 1
4. Mesleki Devam Baglhiligi -0,280* -0,309** 0,696** 1
5. Normatif Mesleki Baghlik -0,209* -0,206* 0,717** 0,672** 1

N=100, **0,01; *0,05 diizeyinde anlamli korelasyon

Calismada onerilen hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari1 Tablo 3’te
gosterilmektedir. Yapilan regresyon analizi bulgularina gore; duyarsizlasma bagimsiz degiskeninin,
bagiml degiskenler olan duygusal mesleki baghlik ve mesleki devam baghiligin1 p<0,05 diizeyinde
anlamli ve negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin duygusal
mesleki baghhgin1i %6,1, mesleki devam baghgini ise %9,6 oraninda acikladigt bulunmustur.
Duyarsizlasmanin normatif mesleki baglilik {izerinde; diger bir bagimsiz degisken olan duygusal
tiikenmenin ise bagimli degiskenler olan duygusal mesleki baghlik, mesleki devam baglhilig1 ve normatif
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mesleki baglilik tizerinde istatistiksel acidan anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Regresyon
analizi sonucunda, H4 (Tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutu, mesleki baghiligin duygusal mesleki
baglilik alt boyutunu anlamli ve negatif yonde etkiler) ve H5 (Tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu,
mesleki baghiligin mesleki devam baglhilig1 alt boyutunu anlaml ve negatif yonde etkiler) hipotezleri
kabul, H1 (Tiikkenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu, mesleki baghligin duygusal mesleki baglilik alt
boyutunu anlamli ve negatif yonde etkiler), H2 (Tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu, mesleki
baghligin mesleki devam bagliligi alt boyutunu anlamli ve negatif yonde etkiler), H3 (Tiikenmisligin
duygusal tiikkenme alt boyutu, mesleki bagliligin normatif mesleki baglik alt boyutunu anlaml ve negatif
yonde etkiler) ve H6 (Tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu, mesleki bagliligin normatif mesleki
baglik alt boyutunu anlamli ve negatif yonde etkiler) hipotezleri ise ret edilmistir.

Tablo 3. Arastirmada énerilen hipotezlere iliskin regresyon analizi sonuglari

Bagimli Degisken | AR2 Bagimsiz Degisken B Std.Hata t F p
Duygusal Mesleki Sabit _ 4,547 0,163 27,937 0,000
Baghihik 0,061 | Duygusal Tiikenme -0,039 0,062 -0,623 4,194 0,535
Duyarsizlasma -0,146 0,071 -2,072 0,041
Mesleki Devam Sabit _ 4,730 0,176 26,827 0,000
Baghlia: 0,096 | Duygusal Tiikenme -0,097 0,068 -1,432 6,205 0,155
Duyarsizlasma -0,151 0,076 -1,975 0,05
N if Mesleki Sabit 4,497 0,165 29,297 0,000
B;’gﬁﬁ:‘ esteXl 1 0,037 | Duygusal Tilkenme | -0,075 0,063 -1,188 6,205 | 0,238
Duyarsizlasma -0,081 0,071 -1,133 0,260

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma Agr1 Dogubayazit'ta faaliyet gosteren kamu ve 6zel egitim kurumlarinda calisan
o0gretmenlerin tiikenmiglik algilarinin mesleki baglhliklan iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmada nicel veri analizinden faydalanilmis ve katilimcilardan toplanan 100 anket
verileri SPSS programi ile analize tabi tutulmustur.

Arastirmada 6ngoriilen hipotezlerin test edilmesi i¢cin regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin
ilk hipotezini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda, tiikkenmisligin duygusal
tilkenme alt boyutunun, mesleki baghligin duygusal mesleki baglilik alt boyutu iizerinde herhangi bir
anlamli etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir. H1 hipotezi reddedilmistir. Bu sonug, Kervanci
(2013) elde ettigi sonucu destekler niteliktedir. Kervanci (2013) kamu ve 6zel banka ¢alisanlarini
orneklem adlif1 arastirmasinda katilimcilarin duygusal tiikenme ve duygusal mesleki baglilik algilar
arasinda anlaml bir iliski bulamamigtir. Goriir ve Giinaydin (2019) da yapmis olduklar1 ¢alismada
benzer sonuglara ulasmislardir.

Arastirmada duygusal tiikkenmenin mesleki devam baghhgi lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 gozlemlenmistir. H2 hipotezi reddedilmistir. Bu sonug, Agytiz (2013) ve Goriir ve Gilinaydin
(2019)'nin gcalismalarinda elde ettikleri sonug ile benzerlik gdstermistir.

Arastirmanin 3. hipotezi (tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu, mesleki bagliligin normatif
mesleki baglik alt boyutunu anlamli ve negatif yonde etkiler) de yapilan regresyon analizi sonucunda
reddedilmistir. Bu bulgular Goriir ve Gilinaydin (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin bugularini
desteklemektedir.

Elde edilen bulgular tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutunun mesleki baghiligin duygusal
mesleki baghlik alt boyutu iizerinde negatif etkisinin oldugunu gostermistir. icinde bulunduklar
duyarsizlasma, 6gretmenlerin duygusal bagliliklarini azaltabilmektedir. Bu sonug, daha dnce Karadirek
(2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin bulgulari ile uyusmaktadir. Karadirek (2021) kamu ve
0zel egitim kurumlarinda 500 6gretmen iizerinde yaptif1 arastirma sonucunda, duyarsizlasmanin
duygusal mesleki baghlik lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu bulgusuna ulasmistir. Ayni sekilde Yetgin
(2017) turist rehberler tizerinde yaptig1 bir calismada benzer bulgular elde etmistir.

Tlkenmisligin duyarsizlasma alt boyutunun, mesleki bagliligin mesleki devam baglhiligi alt boyutu
tizerindeki etkisini 6lcmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda, duyarsizlasmanin mesleki
devam baghligi lizerinde negatif negatif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. H5 hipotezi kabul
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edilmistir. Bu bulgular 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri arttikca devam baghliklarinin azaldigini
gostermektedir. Duyarsizlasma yasayan dgretmenler, kurumdaki diger calisanlara ve dgrencilere karsi
umursamaz davranislarda bulunabilmektedir. Bu baglamda bu bireylerin kurumdaki diger calisan ve
ogrenciler ile duyarh davranislarda bulunanlardan ziyade mesleki devam bagliliklarinin daha diisiik
oldugu so6ylenebilir.

Tulunay (2010) sinif 6gretmenleri lizerine yaptigl ¢calismada duyarsizlasmanin mesleki devam
baglilig1 tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasmistir. Yine ayni sekilde, tiikenmislik ve
orgiitsel baghlik iizerine calismalar gerceklestiren bircok yazarlar (Giines vd., 2009; Uresin, 2009;
Demir, 2010; Derin ve Demirel, 2012; Yetgin, 2017) ayn1 dogrultuda sonuglar elde etmislerdir.

Son olarak tiilkenmisligin duyarsizlasma alt boyutunun, mesleki baghligin normatif mesleki
baghilik alt boyutu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda, duyarsizlasmanin normatif mesleki baghlik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
gorilmiistiir. H6 hipotezi reddedilmistir. Tosun ve Ulusoy (2017), doktorlar ve hemsireler lizerine
yapmis olduklar1 bir arastirmada elde edilen sonuclar, mevcut calisma sonuclar1 ile paralellik
gostermektedir.

Bu arastirmanin en biiyiik kisiti, sadece bir ilde faaliyet gosteren egitim kurumlarinda calisan
o0gretmenlerden verilerin toplanmasidir. Arastirmada yer alan 6gretmenler Agr1 Dogubayazit'ta devlet
ve 0zel egitim kurumlarinda ¢alismaktadir. Tiirkiye’de farkli illerde faaliyet gosteren devlet ve 6zel
kurumlarda calisan Ogretmenlerin gorislerinde farkliliklar olabilir. Buna bagh olarak arastirma
bulgularini etkileyebilir. Bu nedenle daha arastirmacilar tarafindan yapilacak calismalarda, Tiirkiye’'de
farkli illerde faaliyet gosteren egitim kurumlularindaki 6gretmenlerin 6rnekleme dahil edilmesi
arastirma bulgularinin genellestirlebilmesi bakimindan 6nerilmektedir.
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