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Oz

Dinleme iletisimin vazgecilmez bir Ogesidir ve Ogrenmelerin biiyiik bir bolimii dinleme ile
gerceklesir. Bu durum dinlemenin 6nemini belirginlestirmektedir. Ote yandan 6l¢gme-degerlendirme,
bir becerinin gelisiminin izlenmesinde ve denetim altinda tutulmasinda etkin bir rol oynamaktadir.
Bu acgidan disiiniildiigiinde Tiirkce Ogretmenlerinin dinleme becerisine ve bu becerinin
degerlendirilmesine yonelik goriisleri ve yaklasimlar: 6nem olusturmaktadir. Bu arastirmanin amaci
Tiirkge O6gretmenlerinin dinleme becerisine ve bu becerinin degerlendirilmesine iligkin nasil bir
goriise ve yaklagima sahip oldugunu saptamaktir. Olgubilim deseninde tasarlanan arastirmanin
calisma grubunu segkisiz 6rnekleme yontemiyle secilen 23 Tiirk¢ce 6gretmeni olusturmaktadir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde icerik analizine bagvurulmustur. Arastirmada, katihmcilarin biiyiik bir
boliimiiniin 1. Dinlemenin duyussal niteliklerine yonelik herhangi bir 6l¢gme-degerlendirme ¢alismasi
yapmadigl; 2. Dinleme becerisine yonelik 6l¢gme-degerlendirme ¢alismalari yaptigl, bu ¢alismalarda
daha ¢ok acik uglu sorular ve coktan se¢meli testler gibi araclar1 yegledigi ve bu siiregte
anlamlandirmayi, dinleme kurallarina uymayi, yorumlamayi, sorulara yanit vermeyi, 6zetlemeyi
olciit aldigy; 3. Tiirkce dersi donem sonu notu hesaplama siirecine dinleme becerisini dahil ettigi
ancak bunu genellikle ders i¢i katilim notu olarak ise kostugu; 4. Dinleme-anlama siirecini olumsuz
etkileyen etmenler arasinda smiflarin kalabalik olmasini, dogru dinleme metinlerinin
secilememesini, olumsuz fiziki sartlar1 6nceledigi bulgularina ulasilmistir. Arastirmada elde edilen
bu bulgular ilgili alanyazin 1s181inda tartisilarak cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Dinleme, degerlendirme, Tiirkce 6gretmenleri, goriisme

Turkish language teachers' views and approaches to listening skills and
assessing listening

Abstract

Listening is an indispensable element of communication, and a large part of learning takes place
through listening, which highlights the importance of listening. On the other hand, assessment and
evaluation play an active role in monitoring the development of skills and tracking progress. The aim

of the study was to determine Turkish language teachers' view and approaches to listening skills and
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assessing listening. The study, modeled as a phenomenological design, included 23 Turkish language
teachers according to the random sampling method. A semi-structured interview form was used for
data collection. The data was analyzed using content analysis method. The findings of the research
revealed that most participants 1) implemented no assessment and evaluation to determine the
affective characteristics in the development of listening skills, 2) give assessment and evaluation on
listening skills, prefer using open-ended questions and multiple-choice tests, and set criteria
including comprehension, obeying the rules of listening, interpreting, answering questions, and
summarizing, 3) included the listening skills in the grading of the Turkish language module, yet in
the form of in-class participation, and 4) addressed the factors that negatively affected the learners'
listening comprehension such as overcrowded classes, failing to select relevant listening texts and
unfavorable physical conditions. These findings obtained in the research were discussed in the light

of the literature and various suggestions were made.
Keywords: Listening, evaluation, Turkish language teachers, interview
Giris

fletisim bireylerin egilimlerini etkileyen, degisimlerini hizlandiran ve birbirleriyle baglant: kurmalarin
saglayan cok yonlii bir siiregtir. Toplumsal iligkilerin temelini de bu silire¢ olusturmaktadir.
Kurudayioglu ve Délek (2018), bireylerin farkli nedenler ve amagclar dogrultusunda birbiriyle iletisim
kurdugunu ve buradaki temel gereksinimin anlama ve anlasilma istegi oldugunu vurgulamigtir. Adler
vd. (2001), iletigsime harcanan zamanin yaklasik %45’inin iletisim siirecinin en 6nemli bilesenlerinden
biri olan dinlemeye ayrildigimi belirtmistir. Dinleme, okul ve ig yasaminda bireyin iizerine diisen rolleri
dogru ve basarili bir bicimde yerine getirmesinde 6nemli bir aractir; ancak igitme ile ilgili herhangi bir
saglik sorunu olmayan her bireyin yetkin birer dinleyici olarak goriilmesi, bu becerinin kolay ve yiizeysel
olarak algilanmasina neden olmaktadir. Bu durum dinlemeyi, degeri bilinmeyen bir beceri konumuna
getirmektedir. Nitekim Dogan ve Ozcakmak’a gore (2014) dinleme becerisi iizerine yapilan calismalar
sayisal anlamda yeterli degildir. Benzer bir bicimde Hamzaday1 (2021, s. 1) bilimsel bir disiplin olan
dinlemeye yonelik daha ¢ok arastirma yapilmasi gerektiginden sz etmistir.

Dinleme siireci genellikle isitme ile karistirihr. isitme, sesleri algilama ve isleme ile ilgili fiziksel
kapasiteyi ifade eder ve dinlemenin 6n kosullarindan sadece biridir. Dinleme ise isitilen
seslerden/uyaranlardan anlamlar ¢ikarmayi saglayan daha cok zihinsel bir etkinliktir (Lundsteen,
1979). Epcacan (2013), dinlemenin igitmeyi de icine alan amach bir davranis oldugunu belirtmistir.
Meskill’e (1996) gore dinleme, gegmise doniik bilgileri animsama; ileriye doniik ise anlama, yorumlama
ve tepkide bulunma gibi islemleri gerektiren karmasik bir siirectir. Yetkin bir dinleyici olabilmek i¢in bu
igslemlerin dogru yerde ve zamanda uygulanmasi gerekir. Bu baglamda Purdy (1997, s. 8-9), etkili bir
dinleyici olmanin yedi adimini s6yle 6zetlemistir:
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Dinlemeye karsi istekli olmak

B

) Dikkati toplamak ‘
) Dinlerken algilar1 agik tutmak ‘

1l
* Dinleme siirecinin yorumlama yetisi gerektirdigini (s6zlii veya sozsiiz
/ ipuclarini icerdigini) unutmamak

| Isitilenleri bilingli bir bicimde animsamaya ¢alismak

‘//

Geribildirimlere yanit vemeyi aliskanlik haline getirmek ‘

Iletisime acik olmak / iliskiyi Snemsemek

Va

Sekil 1. Yetkin bir dinleyici olmanin adimlar

Dinleme; okuma ve yazmadan daha once gelisen bir beceridir. Gorsel ve bedensel zekas1 gelismis
bireylerin bile dinlemeyle baslayan bir 6grenme gec¢misi vardir (Palmer, 2014). Son dénemde hizli bir
gelisim gosteren teknoloji ile birlikte 6grenme yollar1 da ¢egitlenmistir. Buna kargin 6grenmelerin biiyiik
bir bolimii dinleme yoluyla gerceklesmektedir. Burley-Allen (1995), baskalariyla etkili iletisim
kurabilme, mesleki gelisim ve farkindalik kazanma gibi durumlar iizerinde dinlemenin roliine dikkat
cekmigstir. Pye ve Greenall (1996) dinlemenin genel olarak ana diisiinceyi belirlemek, yardimci
diisiinceleri siralamak, belirli bilgilere ulasmak, konusurun bakis agisini ve konuya iligkin tutumunu
yorumlamak ve konusmanin baglamini, amacini ve konusunu saptamak amaciyla gergeklestirildigini
vurgulamigtir. Bu kazanmimlara ulagsmada dinleme amacinin belirlenmesi, ge¢mis bilgilerin
etkinlegtirilmesi, 6grencilerin etkin katihmini saglayacak dinleme gorevlerinin olusturulmasi (Brown,
2006) ve dinleme siirecinin degerlendirilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir (Melanlioglu, 2012; Tabak ve
Goger, 2014).

Degerlendirmenin 6gretim siirecinde ii¢ temel rolii vardir. Oncelikle 6gretmenlere baslangic icin uygun
planlama yapma ve bu planlar siirdiirme ya da degistirme olanag verir. ikincisi, 6grenci basarimina
yonelik geri bildirimler sunar ve 6grencilerin amag belirlemesine yardimeir olur. Son olarak 6gretim
programi degerlendirme siirecinin bir parc¢asimi olusturur ve 6gretmen gelisiminin denetim altinda
tutulmasini saglar (Rost, 2011; Yasar, 2011) Dinleme siireci i¢in de degerlendirmenin benzer rollerinden
soz edilebilir. Ciinkii dinleme becerisine yonelik yeterli geri bildirim almak; 6grencinin 6zglivenini
artirmak, zayif ve giiclii yanlarinm ortaya koymak ve 6gretim programinin aksayan yonlerini belirlemek
acisindan onemlidir (Rost, 2011). Dinleme siirecindeki gorevleri/kazanimlari tanimlamak, iglevsel hale
getirmek ve daha sonra siirdiiriilebilir kilmak degerlendirme ile olanaklhidir (Vandergrift ve Goh, 2009).

Arastirmanin 6nemi

Alanyazina bakildiginda cesitli strateji, yontem ve tekniklerin dinledigini anlama becerisi iizerindeki
etkisini sinayan (Angin ve Cetinkaya, 2021; Harmankaya ve Melanlioglu, 2017; Karasakaloglu ve Bulut,
2018; Katranci ve Yangin, 2012; Kiling, 2021; Saeedakhtar vd. 2021); duyussal niteliklerin dinleme
iizerindeki roliinii vurgulayan (Ates, 2018; Bourdeaud’hui vd. 2021; Cigerci ve Giiltekin, 2019; Dolek ve
Yildirim, 2021) ve dinleme becerisinin gelistirilmesine cesitli yonlerden katki sunmayr amaclayan
aragtirmalara (Azizoglu ve Okur, 2021; Dogan, 2010; Emiroglu ve Pinar, 2013; Epcacan, 2013; Kaplan,
2021; Sarikaya, 2021) rastlanmaktadir. Dinleme becerisine ve bu becerinin degerlendirilmesine iligkin
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Tiirkge 6gretmenlerinin ne tiir yaklasim icerisinde olduklarini onceleyen ¢alismalar (Carkit, 2018) ise
oldukca sinirhdir. Dinleme, iletisimin vazgecilmez bir Ogesidir ve 6grenmelerin biiyiik bir boliimii
dinleme ile gerceklesir. Bu durum dinlemenin énemini belirginlestirmektedir. Ote yandan 6l¢me-
degerlendirme, bir becerinin gelisiminin izlenmesinde ve denetim altinda tutulmasinda etkin bir rol
oynamaktadir. Bu acidan diistiniildiigiinde Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme becerisine ve bu becerinin
degerlendirilmesine yonelik goriis ve yaklagimlar: 6nem olugturmaktadir.

Arastirmanin amaci

Aragtirmanin amaci, Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme becerisine ve bu becerinin degerlendirilmesine
iligkin goriis ve yaklagimlarim ortaya koymaktir. Bu temel amag dogrultusunda olusturulan arastirma
sorular1 sunlardir:

1. Dinleme becerisini gelistirmeye yonelik Tiirkce ders kitabinda yer alan etkinlikler disinda Tiirkge
ogretmenleri bir ¢calisma/uygulama yapmakta midir? Yapiyorsa bu siirecte kullanilan strateji, yontem
ve teknikler nelerdir?

2. Tiirkge Ogretmenlerine gore siif igerisinde dinleme-anlama siirecini olumsuz etkileyen etmenler
nelerdir? Bu sorunlarin giderilmesine yonelik Tiirk¢e Ogretmenlerinin ¢6ziim oOnerileri nasil bir
goriiniim sergilemektedir?

3. Tiirkge 6gretmenlerinin Tiirkce ders kitabinda yer alan dinleme etkinlikleri hakkindaki diistinceleri
nasil bir goriiniim sergilemektedir?

4. Tiirkce 6gretmenleri, dinleme becerisine yonelik duyugsal niteliklerin diizeyini belirlemeye yonelik
herhangi bir 6l¢gme-degerlendirme ¢aligmasi yapmakta midir?

5. Tiirkge 6gretmenlerinin dinleme becerisini 6l¢gme ve degerlendirmeye yonelik tutumlari nedir? Tiirkce
ogretmenleri, bu siirecte hangi 6lgme-degerlendirme araclarindan yararlanmakta ve neleri 6lgiit olarak
almaktadir?

6. Tiirkce 6gretmenlerinin Tiirk¢e dersi donem sonu notu hesaplama siirecinde dinleme becerisini
dikkate alma durumlar1 nedir?

Yontem

Bu arastirma, Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme becerisine ve bu becerinin degerlendirilmesine iligkin
nasil bir goriis ve yaklagim icerisinde olduklarini belirlemeyi amaclayan nitel bir ¢alismadir. Nitel
arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yardim eden arastirmadir
(Yaldirim ve Simsek, 2016, s. 41). Nitel arastirma siirecinde aragtirmacilar verileri inceler ve onlardan
bir anlam c¢ikarir (Creswell, 2016, s. 186). Tiirkce Ogretmenlerinin goriisleri nitel arastirma
desenlerinden olgubilim deseni ile incelenmistir. Olgubilim, bireylerin bir olguya yonelik yasantilarini,
algilarini ve yiikledigi anlamlar1 ortaya ¢ikarmay:1 amaclar (Onat Kocabiyik, 2016).
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Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligsma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’de farkl illerde gorev yapan
23 Tiirkce 6gretmeni olusturmaktadir. Katihmeilar, seckisiz 6rnekleme yoluyla belirlenmistir. Seckisiz
ornekleme, olusturulan evren listesinden 6rnekleme birimlerinin seckisiz olarak cekilmesidir (Ozen ve
Giil, 2007). Tiirkce 6gretmenlerinin meslekteki hizmet siirelerine ve cinsiyetlerine iligkin bilgiler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik 6zellikler

N %
Cinsiyet
Kadin 11 48
Erkek 12 52
Mesleki y1l aralig:
1-3 2 8,7
4-7 5 21,7
8-11 10 43,5
11+ 6 26,1
Toplam 23 100

Veri toplama araclar:

Aragtirmanin verileri, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yar: yapilandirilmig gériisme formu (YYGF)
araciligiyla toplanmistir. YYGF, 6 temel soru ve bunlara yonelik sondaj sorulardan olugsmaktadir. YYGF
hazirlanirken sorularin acik ve kolay anlagilabilir olmasina ve 6gretmenleri herhangi bir bigcimde
yonlendirmemesine dikkat edilmistir (Bogdan ve Biklen, 1992). YYGF ile karsilastirilabilir ve giivenilir
nitel veriler elde edilebilir (Cohen ve Manion, 1994).

Verilerin toplanmasi

Veriler rastgele belirlenen ve goniillii olarak arastirmaya katilan 23 Tiirkce 6gretmeninden YYGF
aracihigiyla toplanmigtir. Tiirkce 6gretmenleri calismanin igerigi konusunda bilgilendirilmistir. Formun
doldurulmasi igin herhangi bir siire kisitlamasina gidilmemistir. Formlar, e-mektup yolu ile
ogretmenlere iletilmistir.

Verilerin analizi

Tiirkge Ogretmenlerinin dinleme becerisine ve bu becerinin degerlendirilmesine iligkin goriis ve
yaklasimlarini belirlemek amaciyla icerik ¢oziimleme yontemine basvurulmustur. icerik ¢oziimlemesi,
nitel verilerden elde edilen kod, tema veya oOrlintiilerin ortaya koyulmasi siirecidir (Hsieh ve Shannon,
2005). Coziimlemeler sonucunda tema ve kodlar belirlenmistir. Coziimleme yaklagiminin amaci belirli
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bir veri kiimesini tanimlamak, 6zetlemek ya da anlamlandirmaktir (Johnson ve Christensen, 2014, s.
451). Verilerin c¢oziimlenmesinde MAXQDA 20 nitel veri analizi programindan yararlanilmigtir.
Cozlimleme siirecinde Tiirkge 6gretmenlerinin goriis ve yaklasimlarini carpic bir bicimde yansitmak
amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir. Calismada, dogrudan alintilar gosterilirken katihme 1 (K1),
katilime1 14 (K14) bigiminde kisaltma ve kodlama yapilmistir.

Gecerlik ve giivenirlik

YYGF'de yer alan sorularin calismanin amacina ne o6lglide hizmet ettigi, uygulanabilirligi ve
anlagilabilirligine yonelik 7 alan uzmaninin goriislerine bagvurulmustur. YYGF, uzmanlardan gelen
doniit ve diizeltiler dogrultusunda yeniden diizenlenmis ve bigimlendirilmistir. Bu baglamda YYGF’de
yer alan baz sorular dilsel a¢idan diizenlenmis ve YYGF’ye amaca uygun yeni sorular eklenmistir.
Uzman goriigleri, YYGFnin kapsam gecerliliginin denetlenmesinde ve calismanin i¢ gecerliginin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynar. i¢ gecerlilik; verilerin toplanmasi, ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi
siireclerinde arastirmacinin tutarli olmasi ve bu tutarhiligi nasil sagladigini acgiklamasi ile ilgilidir.
Gecerliligin saglanmasinda elde edilen veriler ve sonuglar tizerinde meslektas ve katilime1 onay1 gibi bazi
ek yontemlerin kullanilmasi gerekir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 270-271). Arastirma verilerinin
toplanmasindan 6nce YYGF’nin islevselligini denetlemek ve sorularin anlasilir olup olmadigim
belirlemek icin 3 Tiirkce 6gretmeni ile 6n uygulama yapilmistir.

YYGF araciligi ile elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi siirecinde kodlamalar iki farkli kodlayici
tarafindan yapilmigtir. Kodlayicilar arasi uyum, Miles ve Huberman (1994) tarafindan 6nerilen formdil
kullanilarak hesaplanmis ve uyumun .82 oldugu bulgulanmistir. Miles ve Huberman (1994) kodlayicilar
arasi gilivenirlik oraninin %80’e yakin olmasini 6nermektedir. Dolayisiyla bu calismada yeterli
kodlayicilar arasi giivenirligin saglandig1 sdylenebilir.

Arastirma ve yayin etigi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmas: belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashig: altinda belirtilen eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izni

Kurul ad1 = Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulu
Karar tarihi= 25.10. 2021

Belge say1 numarasi= 9/307

Bulgular ve yorumlar

Bu boliimde, arastirma sorular1 tek tek ele alinmig ve arastirma sorularina yonelik yapilan
¢ozlimlemelerden elde edilen bulgulara ve buna bagl olarak yapilan yorumlara yer verilmistir.
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Etkinlik yapma
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Sekil 2. Tiirkge 6gretmenlerinin dinleme becerisine yonelik ders kitab1 disinda etkinlik yapma durumlarimn
belirten kod agaci

Sekil 2 incelendiginde katilimcilardan 5’ ders kitabinda yer alan etkinlikler disinda dinleme becerisini
gelistirmeye yonelik herhangi bir etkinlik yaptirmadigini, 18’i ise ders kitabinda bulunan etkinlikler
disinda dinleme egitimi siirecinde soru cevap, katihmsiz dinleme, tahmin etme, 6zetleme, katilmh
dinleme, sesli okuma, tahmin etme, tartisma, tablolagtirma, segici dinleme, not alarak dinleme, hikaye
haritasi, etkilesimli okuma, yaratici drama, yaratici dinleme gibi yontem, teknik ve stratejilere yer
verdigini belirtmistir. Bu soruya iligkin katilimcilarin goriiglerinden dogrudan alintilara asagida yer
verilmistir.

“Evet, yapworum. Katihmsiz dinleme, yaratict dinleme ve secgici dinleme en sik kullandiklarim.
Metin tiirii olarak ozellikle siir ve tiyatro metinleri segmeye ¢alisiyorum” (K2).

“Yilhk plan ve 6gretim programina yonelik derste 6grenciye vermemiz gereken kazamumlar
amacina ulastiktan sonra arta kalan zamanlarda sinif i¢i tartismalar yapwyorum. Bu etkinlik hem
konusma hem de dinlemeye yonelik 6grencide olumlu etkiler yaratiyor. Bunun disinda kendi
getirdigim kisa metinleri okuyup icinden 6grencilere sorular soruyorum” (K5).

“Ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirmeye yénelik farkh cahsmalara imkanlar dogrultusunda
yer veriyorum derslerde. Bunun i¢in hikdye haritasi, tablolastirma gibi yontemler kullaniyyorum”
(K6).

“Evet yapwyorum. Ani ve masal anlatma, siir dinleme etkinlikleri yapwyorum. Soru-cevap, tahmin
etme, 6zetleme yontemi kullamyorum” (K1).

“Evet. Yapworum. Resimli ¢cocuk kitaplar: veya farkh kitaplar gotiiriiyorum smifa. O kitaplart
okuyorum, okurken sorular soruyorum. Etkilesimli okuma yapworum yani. Diger kitaplart
cocuklara okutuyorum. Okumalar: bitince veya da beni belirledigim énemli kisumlarin iizerinde
duruyorum, konusturuyorum onlart sorular sorarak” (K19).
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Dinleme becerisine ve bu becerinin 6l¢me-degerlendirmesine iligkin Tiirkge 6gretmenlerinin goriis ve yaklasimlari / O. Dolek &
A. Demirel

“Tiirkce ders kitabindaki dinleme etkinlikleri disinda dinleme becerisi gelistirmeye ydnelik bir
calisma yapmiyorum ciinkii ders saati kitaptaki calismalar yetistirmeye ancak yetiyor” (K17).

“Ders kitabindaki etkinlikler disinda herhangi bir ¢alisma yapmiyorum” (K13).

Dinleme-anlama siirecini olumsuz etkileyen etmenler ve ¢6ziim onerileri
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Sekil 3. Tiirkge 6gretmenlerinin dinleme-anlama siirecini olumsuz etkileyen etmenlere ve ¢ozliim Onerilerine
yonelik goriislerini belirten kod agaci

Sekil 3’e bakildiginda katilimcilarin kalabalik siniflari, dogru dinleme metinlerinin secilememesini,
olumsuz fiziki sartlari, dikkat eksikligini, dinleme aligkanliginin olmamasini, arag-gereg¢ arizalarini ve
eksikligini ve motivasyon eksikligini dinleme anlama siirecini olumsuz etkileyen etmenler arasinda
onceledikleri gortilmektedir. Kalabalik sinif mevcudunun azaltilmasini, daha fazla dinleme etkinligi
yapilmasini, arac¢ gere¢ eksikliginin ve arizalarinin giderilmesini, 6grenci seviyesinin goz oniinde
bulundurulmasini, fiziksel sartlarin iyilestirilmesini, motivasyonunun artirilmasini, etkin dinlemenin
ogretilmesini, 6grenci ilgi ve isteklerine uygun iceriklerin secilmesini ise ¢6ziim Onerileri olarak
sunmuglardir. Bu soruya iliskin katihmecilarin goriislerinden dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.

“Kitapta verilen dinleme metinlerini islerken siniftaki akilh tahtamin ¢ahsmamas: ve ayrica ses
gortntii araglarinin olmamas: sorun olusturmaktadir” (K17).

“Metinlerin ilgi gekici olmamasi, ¢ok uzun olmasi, dégrencilerin yasina uygun icerigin olmamast
dinleme/ izleme siirecinde en olumsuz etmenler” (K8).

“Swinif icerisinde dinleme-anlama siirecini olumsuz etkileyen seylerin basinda derslerin baslama
saatinin oldugunu diistiniiyorum. Ozellikle ilk saatlerde cocuklar uyku halinde oluyor ve cogu
kahvalti yapmadan geldigi i¢in dinlese de anlamiyor bunun sonucunda dinleme metinleri onlar i¢in
ninni olmaktan oteye gegmiyor ne yazik ki. Fizyolojik thtiyaglar: karsilanmadigi i¢in odak problemi
yasworlar. Bunlara ek olarak dissal uyaranlardan olan giiriiltii de (pandemiden dolayr kapt ve
pencerelerti siirekli agitk tutma zorunlugu bu durumu daha da tetikledi) dinleme-anlama siirecini
etkileyen en 6nemli faktérlerden biri olarak karsimiza ¢tkmaktadir” (K5).
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“Akally tahtalarin sesleri diizenli olarak kontrol edilmeli, simfin fiziki sartlarinda diizenleme
yapulabilir. Sicaktan etkilenmeyi azaltmak adina siniflara perde takiabilir. Stmf mevcutlart
azaltilabilir” (K3).

“Ogrenci sayilar azaltilmah, daha ilgi cekici metinler secilmeli, metinler ¢cok uzun olmamal” (K10).

“Sorunlarin giderilmesi i¢in simiflardaki 6grenci sayilarimin azaltilmasi, 6grencilerin dinlemekten
zevk alacagi metinlerin segilmesi, stniflara ses sisteminin kurulmas gibi 6nlemler alinabilir” (K16).

Ders kitabinda yer alan dinleme etkinliklerine yonelik goriisler
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Sekil 4. Tiirkce 6gretmenlerinin ders kitabinda yer alan dinleme etkinliklerine yonelik goriislerini belirten kod
agaci

Sekil 4 incelendiginde bazi katihmcilarin (f=14) ders kitabinda yer alan dinleme etkinliklerinin nitelik
acisindan; bazi1 katihmeilarin (f=8) ise nicelik agisindan yetersiz oldugunu belirttigi goriilmektedir.
Bununla birlikte bazi katihmecilar nitelik veya nicelik agisindan bu etkinliklerin yeterli oldugunu
belirtmistir. Ancak hem nitelik hem de nicelik acisindan yetersiz oldugu yontiindeki goriis bildirimi sayis1
yeterli oldugu yontindeki bildirimlere oranla fazladir. Asagida bu soruya iligkin katilimcilarin
goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

“Ders kitabindaki dinleme metinlerinin genel olarak uzun, sikici; bilinmeyen kelimelerin ve yer,
tarth gibi ayrintilarin fazla oldugunu diisiiniiyorum” (K1).

“Dinleme metinlerini ve etkinlikleri tekdiize buluyorum. Her yeni metinde verilen etkinlikler farklh
bir yontem ve teknikle 6grenciye sunulsaydi daha dikkat gekici ve 6grenciyi derse baglayict olurdu”
(K5).

“Dinlemeye bagh etkinliklerin olduk¢a tekdiize sekilde olusturulduklarim gozlemliyorum.
Etkinlikler siirekli metni dinleme ve metni anlamlandirma seklinde ilerliyor. Daha farklh yontem ve
tekniklerin ise kosuldugu etkinlikler de olusturulabilir” (K13).

“Tiirk¢e ders kitabinda yer alan dinleme metinleri ve etkinliklerini yeterli buluyorum ve
begeniyorum. Dinleme metinlerinin 6grencilerin yas seviyesine uygun ve Tiirkcenin giizelligini
yansitan metinler oldugunu diistiniiyorum” (K4).

“Metinleri icerik agisindan yeterli buluyorum ama etkinliklerin sayisal olarak az oldugunu
diistiniiyorum. Bu sorunu da fazladan ¢alismalar yaparak asmaya ¢alisiyoruz” (K18).

“Dort temel dil becerisi esit 6neme sahip oldugu halde biitiin temalarda dinleme etkinliklerinin
sayist diger becerilere doniik etkinliklere oranla daha diisiiktiir. Bu nedenle dinleme etkinliklerinin
sayisal anlamda yetersiz olduklarim diisiiniiyorum” (K13).

“Metinleri icerik agisindan yeterli buluyorum ama etkinliklerin sayisal olarak az oldugunu
diistiniiyorum. Bu sorunu da fazladan ¢alismalar yaparak asmaya caliswyoruz.” (K18).

“Etkinlikler 6zensiz ve aceleyle hazirlanms. Say1 olarak yeterli. Daha fazlas: 6grenciyi sikar” (K20).
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“Dinleme ve izleme metinleri hazirlanirken animasyon seklinde hazirlanmas: 6grencilerin dikkatini
cekmeleri agisindan etkili olabilir. Her iinitede bir tane dinleme ve etkinlikleri olmasim yeterli
goriiyorum” (K7).

Duyussal niteliklere yonelik 6lcme-degerlendirme

]

Duyussal niteliklere yonelik 6lgme ve degerlendirme
yapma durumu (0)

g N

] ]
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Sekil 5. Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme becerisine yonelik duyussal niteliklerin diizeyini belirlemeye yonelik
herhangi bir 6lgme-degerlendirme ¢alismasi yapip yapmadigini belirten kod agaci

Sekil 5’ bakildiginda katilimcilarin biiylik bir boliimiiniin dinleme becerisine yonelik duyussal
niteliklerin diizeyini belirlemeye yonelik herhangi bir 6l¢gme-degerlendirme calismasi yapmadig
goriilmektedir. Bu soruya iligkin katihimcilarin goriislerinden dogrudan alintilara agagida yer verilmistir.

“Duyussal nitelikler dinleme siirecini biiyiik oranda etkilemektedir. Ancak herhangi bir ¢cahsma
yapnuyorum” (K11).

“Her alanda oldugu gibi 6grencinin dinleme becerisini gelistirmek icin 6grencide dinlemeye yonelik
olumsuz tutumun ve kaygimin giderilmesi ogrencinin dinlenileni anlama basarisinda onemli
oldugunu diisiiniiyorum. Ancak bu konuya iliskin bir calisma yapmiyorum” (K24).

“Dinleme anlama siirecinde ozellikle tutum ve motivasyon biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu niteliklerin
diizeyini belirlemeye yonelik 6lgme-degerlendirme ¢calismast nadiren yapwyorum” (K2).

“Dinleme siirecinde o6grencilerin tutumu (ilgi, tutum, motivasyon) dinlemenin kalitesi ve
dinlemenin anlamlandirilmast i¢in ¢ok onemlidir. Dinleme siirecinde 6grencilerin ilgi ve tutumunu
yiiksek tutmak i¢in 6grencilere énce metinle ilgili etkinlikler yapip égrencilerin odak noktasim
bulmaya calsiyorum. 1lgi ve tutumlarim élgmek icin metnin basinda ortasinda ve sonunda soru
cevap etkinlikleri yapwyorum” (K8).

“Duyussal niteliklerden en ¢ok motivasyonun dinleme iizerinde etkisi oldugunu diisiiniiyorum.
Ogrenct kendine dair bir seyler bulacagim 6grendigi metni daha dikkatli dinler ve daha kolay
anlar. Bu nedenle etkinlige baslamadan énce karsimizda iyi motive edilmis bir sinif olmahdir.
Duyussal nitelikleri 6lgmek icin sadece sorular soruyorum. Alternatif oOlgekleri kullanma
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigum diistiniiyorum” (K12).

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalart Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikdy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



46 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2022.28 (June)

Turkish language teachers' views and approaches to listening skills and assessing listening / O. Délek & A. Demirel

Dinleme becerisini 6l¢cme ve degerlendirmeye yonelik tutumlar, bu siirecte yararlanilan
oOlcme-degerlendirme araclari ve alinan olgiitler
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Sekil 6. Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme becerisini 6lgme ve degerlendirmeye yonelik tutumlarini, bu siirecte
yararlandiklari 6l¢gme-degerlendirme araclarini ve aldiklari 6l¢iitleri belirten kod agaci

Sekil 6’ya gore katihmeilarin biiyiik bir boliimi, dinleme becerisine yonelik 6lgme-degerlendirme
calismalar1 yapmaktadir. Bu katihmecilarin 6l¢me-degerlendirme siirecinde daha ¢ok acik uglu soru,
¢oktan secmeli test, soru-cevap ve akran degerlendirme gibi araclar yegledikleri sdylenebilir. Dinleme
becerisini 6l¢me ve degerlendirmede ise anlamlandirmay, dinleme kurallarina uymayi, yorumlamayi,
sorulara cevap vermeyi ve 6zetlemeyi Olgiit olarak aldiklar1 goriilmektedir. Asagida bu soruya iligkin
katilmeilarin goriislerinden dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.

“Evet, ol¢iiyorum ama bunu bir yere not etmiyorum. Anlik soru cevap yéntemiyle metni anlayip
anlamadigina iliskin sorular soruyorum” (K16).

“Ogrencilerin dinleme becerisini metni yarida durdurup sorular sorarak dlcmeye cahsworum. Ya
da dinledikten sonra birbirlerine anlattirarak siralamay kontrol ettiriyorum” (K23).

“Dinleme oncesinde metinle ilgili sorular olusturuyorum. Ogrencilerin verilmek istenen ana ve
yardima diisiinceleri kavrayip kavramadigini tespit etmeye calisiyorum. Dinleme metnine iliskin
actk uclu sorular, eslestirmeli sorular, dogru-yanhs sorularindan yararlaniyorum” (K22).

“Hayir. Etkinlikler tizerinden anlayp anlamadiklarim gormeye ¢calisiyorum” (K20).

“Ozel olarak herhangi bir élcme dederlendirme yaprnuyorum. Ders kitabindaki etkinliklerle
yetiniyorum” (K9).

“Dinledigini sorulara cevap verebilmesi, 6zet yapmasumn bekliyorum” (K8).

“Dinleme becerisine sadece kitaptaki dinleme etkinliklerine verilen cevaplardan hareketle
bakiwyorum. Bunun haricinde bir élgme-degerlendirme yapmiyorum” (K13).
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Tiirkce dersi donem sonu notu hesaplama siirecinde dinleme becerisinin dikkate
alinmasi durumu
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Sekil 7. Tiirkce 6gretmenlerinin Tiirkce dersi donem sonu notu hesaplama siirecinde dinleme becerisini dikkate
alma durumlarini belirten kod agaci

Sekil 7’yve bakildiginda katilimcilarin 14’tiniin Tiirkge dersi donem sonu notu hesaplama siirecine
dinleme becerisini dahil ettigi, 9’'unun ise dahil etmedigi goriilmektedir. Bu soruya iliskin katilimecilarin
goriiglerinden dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.

“Dinleme becerisi yazih yoklama stirecine dahil olmadigi igin ancak performans degerlendirme
(davrams) notu kapsamunda yer verebiliyorum. Bu not verme siirecim donem i¢i aldigim (gozleme
dayall) notlara ve yaptigim élgme degerlendirme ¢alismalarina (kontrol listeleri vb.) gore oluyor”
(K2).

“Ders notu verirken dinleme becerisini de not sisteminde dikkate aliyorum. Dinleme becerisini
dgrencinin anlama becerisinde dnemli bir béliim oldugunu diisiiniiyorum. Not verme siirecinde
performans degerlendirme notlarin dinleme becerisi tizerinden degerlendiriyorum” (K8).

“Dinleme ve konusma becerisini daha c¢ok ders i¢i etkinliklerine katiim puanlarinda
degerlendiriyorum. Bu becerileri 6lgmek icin ayri bir sitnav veya puanlama yapmiyorum. Yaptigum
iki stnav yazih puanlarim olusturuyor, ders igindeki konusma ve dinleme diizeylerine gore de ders
ict katthm puant veriyorum” (K14).

“Not verme stirect tizerinde donem i¢inde okuduklar kitaplar, ders i¢i katihm ve kismi olarak da
sinav puanlar etkili oluyor. Dinleme becerisini bu stirece dahil etmiyorum” (K5).

“Hayir dinleme becerisini not verme siirecine dahil etmiyorum. Yazili stnavlardan alinan notlari ve
ders i¢i katihm dikkate aliyorum” (K16).

“Not verirken dinlemeyi dikkate almworum. Not verme islemine dahil etmiyorum. Onceden
hazirlanan puanlamali not cetvelinde yer alan kriterlere gore not verme islemini yapwyorum” (K21).

Tartisma, sonuc ve oneriler

Bu arastirmada, Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme becerisine ve bu becerinin degerlendirilmesine iligkin
ne tiir goriislere ve yaklasimlara sahip olduklarim saptamak amaclanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulardan biri, katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin (f=18) Tiirkce ders kitabinda bulunan dinleme
etkinlikleri disinda farkli teknik, yontem ve stratejiler kullanarak Ggrencilerin dinleme becerilerini
gelistirmeyi amacladiklar1 yoniindedir. Soru-cevap, katihimsiz dinleme, tahmin etme, 6zetleme, katilhimh
dinleme, sesli okuma, tahmin etme, tartisma, tablolagtirma, segici dinleme, not alarak dinleme, hikaye
haritasi, etkilesimli okuma, yaratici1 drama, yaratic1 dinleme bu siirecte kullanilan teknik, yontem ve
stratejiler olarak goze carpmaktadir. Tirkce oOgretmenlerinin ders kitabi disinda da dinleme
etkinliklerine yer vermesi, etkinlik sayilarinin ve cesitliligin artmasi1 anlamina gelmektedir. Bu durum
dinleme siirecinin daha verimli olmasi saglayacaktir. Nitekim Dogan (2008) ve Sevim ve Turan
(2017), dinleme egitimi siirecinde etkinliklerin 6nemli bir rol oynadigini vurgulamistur.
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Aragtirmadan elde edilen diger bir bulgu Tiirk¢e 6gretmenlerinin kalabalik siniflari, dogru dinleme
metinlerinin segilememesini, olumsuz fiziki sartlari, dikkat eksikligini, dinleme aligkanliginin
olmamasini, arag-gerec arizalarini/eksikligini ve motivasyon eksikligini dinleme-anlama siirecini
olumsuz etkileyen etmenler arasinda onceledikleri yoniindedir. Ayrica katihimecilar; kalabalik
siiflardaki 6grenci sayisimin azaltilmasini, daha fazla dinleme etkinligi yapilmasini, arac¢ gerec
eksikliginin ve arizalarimin giderilmesini, fiziksel sartlarin iyilestirilmesini, motivasyonunun
artirilmasini, etkin dinlemenin 6gretilmesini, 6grenci ilgi ve isteklerine uygun iceriklerin secilmesini ise
bu sorunlara yonelik birer ¢o6ziim Onerisi olarak sunmuglardir. Katiimeilardan elde edilen bu bulgular
alanyazindaki goriislerle ortiismektedir. Nitekim Tiizel (2013) sinif i¢i glirtiltiiniin; Emiroglu (2013) ise
dikkat daginiklig1 ve odaklanamamanin dinleme-anlama siirecini olumsuz etkiledigini vurgulamistir.

Katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin Tiirkce ders kitabinda yer alan dinleme etkinliklerini nitelik (f=14)
ve nicelik (f=8) acisindan yetersiz gormesi, arastirmadan elde edilen bir baska bulgudur. Bu bulgu,
Dolunay ve Savag'n (2016) Tiirkge ders kitaplarindaki dinleme etkinliklerinin biligsel beceri
basamaklarina gore dengeli bir bicimde dagilmadigi; ¢6ziimleme, hatirlama ve yaratma gibi {ist diizey
bilissel beceri basamaklarinda yer alan etkinliklerin yeterli olmadigi bulgusu ile benzerlik
gostermektedir. Dogan (2010) dinleme egitiminde kullanilacak malzemelerin niteliginin ve cesitliliginin
siireci etkileyecegini, bunun ic¢in farkli farkli uygulamalarin yapilmasi gerektigini belirtmistir. Bu
baglamda Tiirkce ders kitabinda bulunan dinleme etkinliklerini hem sayica artirmanin hem de
etkinliklerde yeterli nitelige ve cesitlilige ulasmanin dinleme egitimi siirecinde 6nemli rol oynayacagi
soylenebilir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulgu, katilimeilarin biiyiik bir boéliimiiniin (f=19) dinleme becerisine
yonelik duyussal niteliklerin diizeyini belirlemeye yonelik herhangi bir 6lcme-degerlendirme calismasi
yapmadig1 yoniindedir. Alanyazina bakildiginda duyussal niteliklerin dil becerileri tizerinde 6nemli rol
oynadigini vurgulayan calismalar (Aric1 ve Dolek, 2020; Demirel, 2021; Golpinar vd. 2018; Pratiwi ve
Rosnija, 2015; Tiirkben, 2020) oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin duyussal niteliklerin dinleme
siirecinde 6nemli rol oynadigini diisiinmeleri ancak bunlar belirlemeye yonelik herhangi bir ¢alisma
yapmamalar1 dikkat cekici bir celigkidir. Dinlemeye yonelik kaygi, tutum, motivasyon gibi duyussal
degiskenlerin diizeyini belirlemenin ve bu degiskenlerin istenen diizeyde tutulmasinin dinlemenin
biligsel yoniinii de destekleyecegi diislintilmektedir. Dolayisiyla bu konuya Tiirkge 6gretmenlerinin daha
cok 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Katilhmeilarin biiyiik bir boliimiiniin dinleme becerisine yonelik 6lgme-degerlendirme calismalar:
yapmasi; 6lgme-degerlendirme yaparken daha ¢ok acik uglu soru, ¢oktan secmeli test, soru-cevap ve
akran degerlendirme gibi araclar1 yeglemesi ve bu siirecte anlamlandirmayi, dinleme kurallarina
uymay1, yorumlamayi, sorulara cevap vermeyi ve 6zetlemeyi 6lciit olarak almasi aragtirmanin bir bagka
bulgusunu olusturmaktadir. Bunun yani sira dinleme becerisine yonelik herhangi bir Glgme
degerlendirme caligmasi yapmayan katihlmci sayisinin da azimsanamayacak kadar olmasi dikkat
cekicidir. Benzer bir bicimde Carkit (2018) gergeklestirdigi calismada, Tiirkce 6gretmenlerinin biiyiik
bir boliimiiniin dinleme becerisine yonelik alternatif 6l¢cme ve degerlendirme calismalar: yapmadigin
bulgulamistur.

Aragtirmadan elde edilen son bulgu; katilimcilarin cogunun Tiirkce dersi donem sonu notu hesaplama
siirecine dinleme becerisini dahil ettigi ancak bunu genellikle ders i¢i katiim notu olarak ise kostugu,
bir kisminin ise Tiirk¢e dersi donem sonu notu hesaplama siirecine dinleme becerisini hi¢ dahil etmedigi
yoniindedir. Hamzaday1 ve Dolek (2017), Tiirkge 6gretmenlerinin Tiirk¢e ders notlarim1 hesaplarken
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konusma becerisini dikkate alma durumlarina yonelik benzer bir bulguya ulasmiglardir. Dinleme
becerisinin ihmal edilen bir beceri oldugu bircok calismada (Dogan, 2010; Dogan ve Ozcakmak, 2014;
Ozbay ve Melanlioglu, 2012) belirtilmistir. Bu ihmalin dénem sonu notu verme siirecinde de benzer
bigimde goriildiigii soylenebilir. Alanyazindaki ¢alismalarda, Tiirkce egitiminin dort temel dil becerisi
ve dil bilgisi lizerine yapilandirildigi, bu becerilerin esit diizeyde 6neme sahip oldugu ve orantili bir
bigimde gelisimlerinin saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Katihmeilarin biiyiik bir cogunlugunun
Tiirk¢e notlarimi belirlemek igin yaptig1 sinavlarda dinlemeye yer vermemesi, dinlemeyi sadece ders ici
katillm notlarini verirken siirece dahil etmesi alanyazindaki bu goriislerle celismektedir. Ayrica bir
ogrencinin temel dil becerilerine yonelik akademik yeterlikleri farkhlasabilir. Ornegin okudugunu
anlamada yeterli olmayan bir 6grenci, konusmada; yazmada yetkin olmayan bir 6grenci, dinledigini
anlamada basarih olabilir. Bunu tersten diisiinmek de olanaklidir. Biiylik bir béliimiinti okudugunu
anlamanin olusturdugu bir siavla 6grencinin sadece okudugunu anlama becerisi 6l¢iilmiis olur. Oysa
Tiirkge dersine yonelik akademik basarinin tam olarak saptanabilmesi igin okumayi, yazmay,
konusmayi, dinlemeyi ve dil bilgisini iceren biitiinciil bir sinava gereksinim vardir.
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Extended abstract

Communication is a versatile process that affects individuals' aptitudes, accelerates change, and enables
them to connect with one another. This process also establishes the basis of social relations.
Kurudayioglu and Dolek (2018) emphasize that individuals communicate with one another for different
reasons and purposes, and the fundamental need is the desire to understand and be understood. Adler,
Rosenfeld, and Proctor (2001) state that an average of 45% of the time spent on communication is
devoted to listening as one of the essential components of the communication process. Listening is an
important tool for individuals to fulfill their roles properly and successfully in their school and work
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lives. However, every individual with no hearing-related problems is considered a competent listener,
which leads to an understanding of listening skills to be simple and superficial. Such an approach makes
listening an undervalued skill. Thusly, Dogan and Ozcakmak (2014) state that the studies related to
listening skills are insufficient in quantity. Similarly, Hamzaday1 (2021, p. 1) emphasizes that more
research should be conducted on listening as a scientific discipline.

Listening is a process that is often confused with hearing. Hearing refers to the physical capacity to
perceive and process sounds and is only one of the prerequisites for listening. Listening, on the other
hand, is a mental activity that enables making meanings from the sounds/stimuli heard (Lundsteen,
1979). Epcacan (2013) states that listening is a purposeful behavior that encompasses hearing.
According to Meskill (1996), listening entails a complex process of retrieval of past information as well
as comprehension, interpretation, and reaction. These processes must be implemented in the right
place at the right time to become a competent listener.

Assessment is a part of language teaching for three main reasons. Firstly, it enables teachers to plan the
starting points appropriately and maintain or change these plans. Secondly, it provides a means of
feedback on learner performance and assists students in goal setting. Lastly, assessment forms a part of
program evaluation, keeping the teacher development on track (Rost, 2011; Yasar, 2011). We can address
similar roles for assessing listening. In the area of listening, assessment is particularly important
because receiving adequate feedback is essential for increasing the learner’s confidence and for
addressing learners’ strengths and weaknesses, and identifying the weaknesses in the curriculum (Rost,
2011).

Listening is an indispensable element of communication, and a large part of learning takes place through
listening, which highlights the importance of listening. On the other hand, assessment and evaluation
play an active role in monitoring the development of skills and tracking progress. From this point of
view, Turkish teachers' approaches to listening skills and assessing listening are important. To this end,
this study aims to uncover what approaches Turkish teachers develop towards listening skills and
assessing listening.

As a qualitative study, this research aimed to identify Turkish teachers' views and approaches to listening
skills and assessing listening. The participants of the study included 23 Turkish language teachers. The
data of the research were collected with a semi-structured interview form consisting of 6 main questions,
which was designed by the researchers of the present study. In the analysis of the data,
MAXQDA software version 20 was used, applying the method of qualitative content analysis.

The findings illustrated that a large number of participants (f=18) aimed to improve students' listening
skills by using different strategies, methods, and techniques than the listening activities in the Turkish
textbooks. Turkish language teachers' inclusion of out-of-textbook listening activities can increase the
quantity and diversity of the listening activities. Such a practice can contribute to listening process.
Dogan (2008) and Sevim and Turan (2017) emphasized that listening activities played an essential role
in the process of listening education.

One of the findings showed that teachers highlighted the factors that negatively affected the learners'
listening comprehension, such as overcrowded classes, failing to select relevant listening texts,
unfavorable physical conditions, lack of attention, lack of listening habits, equipment malfunction, lack
of equipment, and lack of motivation. Besides, the participants recommended that reducing the number
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of students in overcrowded classrooms, conducting more listening activities, eliminating the lack of
equipment and their malfunctions, improving physical conditions, increasing motivation, teaching
active listening, and choosing content suitable for student interests and wants could serve as solutions.
The findings collected from the participants overlapped with the literature in general. Tiizel (2013) and
Emiroglu (2013) emphasized that classroom noise, distraction, and inability to focus negatively affected
listening comprehension.

Most participants considered the listening activities in the Turkish textbook to be inadequate in terms
of quality (f=14) and quantity (f=8). Dogan (2010) stated that the quality and variety of the materials
used in listening education affected learning process and recommended implementing a diverse range
of practices. In this regard, we can suggest that an increase in the number of listening activities in the
Turkish textbook and in the quality and diversity of the activities will benefit the process of listening
education.

Another finding was that majority of the participants (f=19) implemented no assessment and evaluation
to determine the affective characteristics in the development of listening skills. Some studies (Arict and
Dolek, 2020; Demirel, 2019; Golpinar, Hamzaday1 and Bayat, 2018; Pratiwi and Rosnija, 2015; Tiirkben,
2020) emphasized the significant impact of the affective characteristics on the development of listening
skills. It was a noteworthy discrepancy that the participants thought that affective characteristics played
an important role in the listening process, but they did not implement any assessment and evaluation
to identify them.

We found that most participants gave assessment and evaluation on listening skills and prefered using
criteria including comprehension, obeying the rules of listening, interpreting, answering questions, and
summarizing for scoring. On the other hand, the number of participants who did not implement any
assessment and evaluation should not be underestimated. Similarly, Carkit (2018) found that a great
number of Turkish teachers did not conduct alternative assessment and evaluation to determine the
development of listening skills.

The last finding showed that many of the participants included the listening skills in the grading of the
Turkish language module, generally in the form of in-class participation whereas some participants
reported no inclusion of listening skill in their final grades. Hamzaday1 and Doélek (2017) also found out
that Turkish language teachers did not take listening skills into account in their grading. Many studies
highlighted that listening skill was a neglected skill (Dogan, 2010; Dogan and Ozcakmak, 2014; Ozbay
and Melanlioglu, 2012). This negligence can also be observed in final grades at the end of the semester.
Some studies emphasized that Turkish education needed to be structured on the basis of four basic
language skills and grammar, and these four skills were uncompetitively important and should be
equally valued and in the development process. The fact that most of the participants did not include
listening in the Turkish language exams and hence in their grading and that they only consider listening
skills for their in-class participation grades contradict with findings in the literature.
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