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OGRENME ANALITiGi DUZEYLERi BAGLAMINDA OGRENME PANELI

TASARIMINA YONELiIK OGRENEN BEKLENTILERINiN BELIRLENMESI"
Mustafa Tepgec?, Halil Yurdugiil?

0z

Bu galisma, 6grenenlerin 6grenme analitigi dizeyleri baglaminda 6grenme panelinde yer
almasini bekledikleri 6geleri kesfetmeyi ve buna uygun tasarim ilkeleri ortaya koymayi
amaclayan bir durum calismasidir. Bu kapsamda daha Once e-6grenme deneyimi olan 20
lisanslistl 0grencisiyle odak grup gorlismeleri gerceklestirilmistir. Odak grup goriismeleri 5
farkh oturumda gergeklestirilmis ve her oturum ortalama 53 dakika slrmustir.
Gorusmelerden elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢dzimlenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular; dordi 6grenme analitigi dizeyleri (betimleyici analitikler,
tanilayici analitikler, yordayici analitikler, dngori analitikleri) kapsaminda 6grenme panelinde
yer almasi gereken bilgilere yonelik beklentiler, biri ise bu bilgilerin 6grenme panelinde ne
sekilde organize edilip sunulacagina iliskin beklentiler olmak tzere bes alt baslik altinda analiz
edilip yorumlanmistir. Katihmcilar betimleyici analitikler kapsaminda 6grenme hedeflerine
gore ne durumda olduklarina, gruba/sinifa gére performanslarinin nasil olduguna iliskin
bilgiler gormek istediklerini belirtmislerdir. Tanilayici analitikler kapsaminda ise katilimcilar
ogrenme eksikliklerinin tespiti, performanslarindaki degisimlerin saptanmasi ve performans
ile harcanan zaman iliskisinin gésterimi ile ilgili bilgileri gormek istediklerini ifade etmislerdir.
Yordayici analitikler kapsaminda basari kestirimlerinin sunulmasi yaygin olarak beklenirken
ongori analitikleri kapsaminda buna ek olarak basarili olmak igin nasil bir yol izlemesi
gerektigine iliskin bilgiler sunulmasi beklenmistir. Calismada ayrica 6grenme analitigi
dizeylerinden bagimsiz olarak 0Ogrenenlerin 6grenme paneli tasarimina yonelik genel
beklentileri sunulmustur. Son olarak 6grenme analitigi dizeyleri baglaminda 6grenme
panelinin tasarimina yonelik tasarim ilkeleri sunulmustur.
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IDENTIFYING LEARNERS’ EXPECTATIONS FROM LEARNING ANALYTICS
DASHBOARDS IN THE CONTEXT OF ANALYTICS TYPES

Abstract

This case study aims to discover elements that learners expect from learning analytics
dashboards and propose design principles based on these expectations. Focus group
interviews were conducted with 20 graduate students with previous e-learning experience to
inform design principles for learning analytics dashboards. Interviews were conducted with 5
groups, lasting an average of 53 minutes. The gathered information was analyzed through
content analysis. The research findings were divided into five themes: four were expectations
for information within the scope of learning analytics types (descriptive analytics, diagnostic
analytics, predictive analytics, predictive analytics), and one theme was generic expectations
for how the learning analytics dashboard should be designed. For descriptive analytics,
respondents indicated that they would like to see information on how they were performing
in relation to their learning objectives, as well as how their performance compared to the
group/class average. For diagnostic analytics, respondents indicated that they would like to
see information about learning deficiencies, performance anomalies, as well as the relation
between time spent on a topic and performance. Although estimations of success within the
context of predictive analytics are widely expected, information on how to follow a path to be
successful within the context of prescriptive analytics is also expected. The study also
presented the general expectations of learners from the learning analytics dashboards.
Finally, design principles for learning analytics dashboards regarding learning analytics types
are presented.

Keywords: Learning analytics dashboards; descriptive analytics; diagnostic analytics;
predictive analytics; prescriptive analytics.

Legal Permissions: Ethics Committee: Hacettepe University Ethics Commission, Date:
13.07.2021, Number: 1649736.

Summary

E-learning environments act in favor of autonomous learners, in other words, self-directed
learners. In other words, learners who are not able to take responsibility of what, when, and
how to learn, are at a disadvantage in such environments even if courses are based on well-
structured instructional design. These learners need guidance in the learning process. Studies
emphasizing this need form the basis of learning analytics conceptualized for the first time in
2010. Learning analytics (especially report-based learning analytics) provide learners with
information that supports interventions for learners in their learning experiences. The most
common application of learning analytics is in the form of learning analytics dashboards.

Learning analytics dashboards can be used to display a variety of data, particularly information
on performance inthe learning process. Numerous data visualization techniques are
frequently used to display this kind of information. However, it is crucial that the information
should be personalized, actionable, and appropriate for the needs of the learners. As a result,
it's crucial to develop effective intervention strategies and properly understand the learners'
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expectations. The purpose of this case study is to determine the elements that learners expect
to see on learning analytics dashboards and to propose design principles.

Focus group interviews were conducted with 20 graduate students with previous e-learning
experience to inform design principles for learning analytics dashboards. Focus group
interviews were held in 5 different sessions and lasted a total of 265 minutes, an average of
53 minutes. The interviews were recorded and analyzed by content analysis.

The research findings were categorized into five themes: four were expectations for
information within the scope of data analytics levels (descriptive analytics, diagnostic
analytics, predictive analytics, predictive analytics), and one theme was generic expectations
for how the learning analytics dashboard should be designed.

Participants asked that the learning analytics dashboards provide information about their
current state in relation to their learning objectives within the framework of descriptive
analytics. While many participants expect individual performance statistics to be provided in
accordance with the group (or class), one participant expressed concern that seeing the
group's progress may have a detrimental impact on their motivation. Furthermore, while
participants anticipated to see quantitative interaction indicators such as time spent in the
system, several indicated that showing this information alone was insufficient. Finally, the
learners expressed a preference for non-specific information about their test results in the
learning panels.

Participants stated that they wanted to see information about the detection of learning
deficiencies, the determination of changes in their performance, and the display of the
relationship between performance and time spent within the scope of diagnostic analytics in
the learning panel.

A significant proportion of participants mentioned that they would like to see their success
estimation in the context of predictive analytics. Participants claimed that forecasts regarding
their future performance might be relevant for them, while others stated that they would
have a detrimental impact on their motivation. Furthermore, one participant noted that
calculating how much time he should spend based on his progress rate can be useful.
Participants expected prescriptive analytics to give recommended resources/contents for
success as well as prediction information about current performance based on a specific
group. However, one participant indicated that estimating his achievement would be
detrimental to motivation.

Regardless of their level of data analytics, respondents agree that learning panels do not want
to see a learning analytics dashboards that is particularly heavily presented with numeric
metrics alone. As a solution to this, some participants suggested that some information in the
learning panel should be presented by dividing them into themes. Some participants stated
that it would be meaningful to have the opportunity to hide/highlight the information they
want to see.

Giris

E-0grenme ortamlari glinimuizde ulusal ve uluslararasi 6lcekte bircok egitim kurumunun
basat 6grenme ortami haline gelmistir. Bu doniisiim beraberinde kurumlari sadece 6gretim
slreclerini ya da bu silireclerin bir bolimiini e-6grenme ortamlarina aktarmaya degil ayni
zamanda bu ortamlarda 6grenmeyi daha etkili hale getirmek icin de ¢6zim yollari aramaya
tesvik etmistir. Bu noktada, baslica amaci uygun teknolojik siire¢ ve kaynaklardan yararlanarak
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ogrenmeyi kolaylastirmak ve performansi artirmak (Januszewski & Molenda, 2008) olan
o0gretim teknolojisi alaninda yapilan ¢alismalar 6énem arz etmektedir.

Ogretim teknolojisi alaninda yapilan derleme calismalari (Brown & Green, 2018; Hsu,
Hung, & Ching, 2013; Lai & Bower, 2020; Kimmons, 2020) 6grenme ortamlarinin makro olcekte
web teknolojilerindeki gelismeler 1siginda dontsime ugradigini goéstermektedir. Web
teknolojilerinin Web 1.0 olarak da bilinen ilk doneminde bu teknolojiler 6grenme igeriginin
genis kitlelere aktarimi agisindan dnemli avantajlar saglamistir. Bununla birlikte, tipki radyo ve
televizyonlarin egitsel baglamda kullaniminin tek basina 6grenme ciktilari Gzerinde beklenen
etkiyi gostermedigi gibi (Cuban, 1986) Web 1.0 teknolojileri de 6grenme ciktilarinda beklenen
etkiyi gostermemistir (Olson & Wisher, 2002). Web 2.0 olarak bilinen donemin 6grenme
ortamlarina getirdigi temel katki igerigin aktarimindan ziyade etkilesimin 6n plana g¢ikariimasi
olmustur. Ogrenenlerin egitmenlerle, diger &grenenlerle ya da sistemlerle etkilesimi s6z
konusu olmustur. Bu donemde sosyal medya, wiki, blog gibi araclar yayginlasirken bu araclarin
egitsel baglamda kullanimi da 6nemli 6lglide artis gostermistir (Conole & Alevizou., 2010).
Web 2.0 teknolojileri ile her kullanici 6ziinde bir igerik olusturucusu olmustur. Dolayisiyla
blylk olgekte ancak yapilandiriimamis veriler giin yizine ¢ikmis ve herhangi bir igerige
ulagsmaktan ziyade igerik yigini arasindan uygun olanlari kesfetmek dnem kazanmistir. Web 3.0
donemi ile web ortamindaki icerikler meta veriler araciligiyla yapilandirilabilir hale gelmistir.
Bu gelisimin 6grenme ortamlarina getirdigi en o6nemli katkinin ihtiya¢ duyulan icerige
ulasmaktaki kolayliklar oldugu séylenebilir. Buna ek olarak dneri sistemleri de yayginlasmistir.
Ogrenen bir dersi tamamladiktan sonra o dersle iliskili baska bir dersin sistem tarafindan
onerilmesi bu teknolojik altyapi ile mimkin olmustur. Web 4.0 déneminde ise Web 3.0
donemi ile on belirli kurallar araciligiyla yapilandirilabilen igerigin yapay zeka tarafindan
yapilandirilmasi s6z konusu olmustur. Bu iki donem arasindaki temel fark dneri sistemlerinin
calisma mantigiyla somutlastirilabilir. Soyle ki Web 3.0 déneminde bir video izlendikten sonra
gelen baska video onerisi, icerik saglayicinin belirttigi meta veriler baz alinarak saglanmaktadir.
Web 4.0 doneminde ise bir video izlendikten sonra gelen oneri, diger videodaki icerigin
gorintu isleme, ses isleme vb. tekniklerle makine tarafindan analizi sonucunda saglanmaktadir
(Hendradi vd., 2019). Web teknolojilerindeki bu gelismelere paralel olarak farkli yeteneklere
sahip olan e-6grenme ortamlari, 6grenenlerin 6grenme etkinlikleri esnasinda log verilerini
tutabilmekte, analiz edebilmekte, yorumlayip eyleme gegebilmektedir. Dolayisiyla
ogrenenlerin etkilesimlerinden yola cikarak 6grenme yasantilarina miidahale edebilmektedir.
Web teknolojilerindeki gelismelerle birlikte e-6grenme ortamlarinin ve bu ortamlardaki veri
yonelimli miidahale stratejilerinin tasarimi da kritik hale gelmistir. 2010 yilinda ilk defa
kavramsallastirilan 6grenme analitikleri arastirma alaninda yapilan calismalar bu midahale
stratejilerinin tasarimina odaklanir.

Ogrenme analitiklerine dayali miidahaleler, bazen egitmenler aracihgiyla saglanirken
bazen sistem tarafindan 6grenene dogrudan gerceklestiriimektedir. Egitmenler araciligiyla
O6grenme yasantisina mudahaleler, sadece bireysellestirilebilir yazili geri bildirim/6neriler
(personalized written feedback/recommendations) yoluyla (Alwafi, 2022; Ifenthaler vd., 2021;
Li vd.,, 2020) ya da ek olarak bireysellestirilebilir gorsellestirmelerle (personalized
visualizations) desteklenerek (Karaoglan Yilmaz 2022a, 2022b; Karaoglan Yilmaz & Yilmaz,
2021, 2022; Ustiin vd., 2022; Yilmaz, 2020; Zhang vd., 2020) gerceklestirilmektedir. Ogrenene
dogrudan sunulan midahaleler ise hem sistemin icerik, degerlendirme gibi bilesenlerinin
gercek zamanl olarak uyarlanmasi yoluyla gerceklestirilebilirken hem de 6grenme siirecine
destek olacak bilgilerin sunulmasi yoluyla gerceklestirilebilir. Ogrenene yénelik dogrudan
midahalelerde 6grenme panelleri (Jin, 2021; Kokog¢ & Altun, 2021; Raffaghelli vd., 2022; Valle
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vd., 2021a, 2021b; Wang & Han, 2021; Zheng vd., 2022a, 2022b), uyarlanabilir ders icerikleri
(Joseph vd., 2022; Kew & Tasir, 2022; Molenaar vd., 2017; Yang vd., 2021), otomatik metinsel
geri-bildirim (Howell vd., 2018; Ifenthaler vd., 2021; Leung vd., 2022; Li vd., 2022; Molenaar
vd., 2017; Pan & Liu, 2022; Zheng vd., 2022; Zhou vd., 2020) yaygin olarak kullaniimaktadir.
Ogrenenlere ydnelik dogrudan miidahalelerin en yaygin formu égrenme panelleridir (Tepgeg
& Ifenthaler, 2022).

Ogrenenlerin ve diger paydaslarin 6grenme analitiklerine dayali miidahalelerden
beklentilerini anlamak ve ihtiyaglarini belirlemek siklikla atifta bulunulan bir olgudur (Jivet vd.,
2020; Jones vd., 2020; Schumacher & Ifenthaler, 2018; Tsai & Gasevic, 2017a). Bununla
birlikte, Bodily & Verbert (2017) tarafindan yapilan derleme calismasi bulgularina gore
o6grenme paneli uygulamalarini iceren mevcut calismalarin sadece %6’sinda ortaya konulan
tasarim, daha 6nceki arastirmalarda ya da ilgili calisma kapsaminda gergeklestirilen bir ihtiyag
analizine dayanmaktadir. Ogrenme paneli tasarimlarinin hedef kitlesini olusturan kullanicilarin
ihtiyaclarini  belirlemeden ya da daha once bu ihtiyaclari belirleyen calismalardan
yararlanmadan yapilmasi 6grenenlerin 6grenme paneli ile sunulan bilgilerden anlam
olusturmasini ve daha sonraki kullanimlarini engelleyen faktorlerden biri olmustur
(Williamson & Kizilcec, 2022). Bodily ve Verbert (2017) 6grenme panellerinin siki bir ihtiyag
analizine dayali olarak tasarlanmasi ve bu ihtiya¢ analizlerinin raporlanmasini gerekliligine
vurgu yapmislardir.

Kavramsal Cergeve

Ogrenme analitikleri ve 6grenme analitigi diizeyleri bu ¢alismanin kavramsal temelini
olusturmaktadir.

Ogrenme Analitikleri

Ogrenme analitikleri; 6grenmeyi ve icinde gerceklestigi ortamlari anlamak ve daha iyi
hale getirebilmek amaciyla 6grenenlerle ilgili verilerin toplanmasi, analizi, olcimi ve
raporlanmasini bitinsel bir yaklasimla ele alan bir arastirma alanidir (Siemens & Gasevic,
2012). S6z konusu veriler, bazen 6grenenlerin gegcmis akademik performansi ya da demografik
bilgileri gibi statik veriler olabilirken genellikle e-6grenme ortamlarindaki etkilesimleri sonucu
ortaya c¢ikan dinamik verilerdir (Ifenthaler, 2015). Bununla birlikte, e-6grenme ortamlari yanli
ortamlardir ve 6zerk 6grenenler (autonomous learners), bir baska ifadeyle 6z-yonelimli
ogrenenler (self-directed learners) lehine davranir (Papamitsiou & Economides, 2019; Sahin &
Yurdugiil, 2022). Oz-ydnelimi diisiik 6grenenler ise iyi yapilandirilmis 6gretim tasarimi lizerine
kurulu olsa da e-6grenme ortamlarinda digerlerine gére dezavantajlidir ve bu tiir 6grenenlerin
o0grenme sirecinde destege ihtiyaclari vardir. Viberg vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen
derleme calismasi da 6grenme analitiklerinin odak noktasinin 6grenme destegi saglamak
oldugunu teyit etmistir. Bu calismaya gore belirlenen olcitlere gére 6grenme analitikleri ile
ilgili yapilan calismalarin %60’indan fazlasi 6grenme destegi saglamak tizerine odaklanmistir.
Bazi calismalarda bu destek 6gretmenlere yonelik olurken bazi calismalarda direkt 6grenene
saglanmaktadir. Bu destek 6grenenlere cesitli formlarda sunulsa da en yaygin kullanilan formu
dgrenme panelleri (learning analytics dashboard) olmustur. Ogrenme panelleri 6grenme
analitiklerinin en vyaygin kullanilan formu olsa da 6grenme ciktilari Uzerindeki etkileri
degiskendir (Susnjak vd., 2022; Teasley, 2017). Hatta bazi 6grenme paneli ve 6gelerinin
motivasyonel acidan olumsuz etkileri de gézlemlenmistir (Jin, 2021; Valle vd., 2021).

Ogrenme analitikleri birbiri ile niians farklari olan gesitli arastirma alanlari ile benzerlik
gostermektedir. Akademik analitikler (Campbell vd., 2007), okul (school) analitikleri (Sergis &
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Sampson, 2016), degerlendirme (assessment) analitikleri (Ellis 2013; Nouira vd., 2019),
O0gretim (teaching) analitikleri (Sergis & Sampson, 2017), sosyal 6grenme analitikleri (Shum &
Ferguson, 2012), cok bicimli (multimodal) 6grenme analitikleri (Blikstein & Worsley, 2016;
Ochoa, Lang, & Siemens, 2017) bunlardan bazilaridir. Ayrica 6grenme analitikleri egitsel veri
madenciligi, veri gorsellestirme, istatistik, 6grenme bilimleri ve veri analitikleri gibi farkh bilim
dallari ve arastirma alanlarindaki arastirma, yontem ve tekniklerinden faydalanir (Gasevic vd.,
2015). Ogrenme analitikleri ayni zamanda veri analitikleri (data analytics) uygulamalari ile de
yakindan iliskilidir (Brock, 2017; Jo vd., 2015). Her iki arastirma alaninda yapilan galismalar,
hem yontem (algoritmalar, analizler) hem de analitik dizeyleri baglaminda da benzerlik
gostermektedir.

Ogrenme Analitigi Diizeyleri

Ogrenme analitikleri ile ilgili literatiirde kullanilan yaygin bir siniflamaya gére
islevselliklerine gore analitik dizeyleri farklilasmaktadir. Bazi arastirmacilar gegmise yonelik
projeksiyon baglaminda olan analitikleri betimleyici analitikler (descriptive analytics)® ve
gelecege yonelik kestirimler baglaminda olan analitikleri yordayici analitikler (predictive
analtyics)?® olarak iki kategoride degerlendirmektedir (Hindle vd., 2020; Valle vd., 2021). Buna
ek olarak bu diizeyleri {i¢ kategoride el alan ¢alismalar da mevcuttur (Susnjak vd., 2022; Yunita
vd., 2021). U¢ kategori altinda inceleyen calismalarda betimleyici ve yordayici analitiklere ek
olarak 6ngori analitikleri (prescriptive analytics)® degerlendirilmistir. Ongérii analitiklerinde
yordayici analitiklerde oldugu gibi sadece ileriye dénik kestirim yapilmaz ayni zamanda o
kestirime yonelik 6neriler de sunulur. Son olarak en yaygin 6g8renme analitigi islevsel
siniflamasi olan dort kategorili diizeyleri iceren ¢alismalarda (Delen & Ram, 2018; Desphande
vs., 2019) ek olarak tanilayici analitikler (diagnostic analytics)® kullanilmaktadir. Tanilayici
analitikler de betimleyici analitikler gibi gecmis verilerle ilgilenirken tanilayici analitiklerde
farkli olarak temel amag sadece var olan durumu ortaya koymak degil bunu sebep sonugiliskisi
cercevesinde incelemektir. Tanilayici analitikler kapsaminda ayrica gecmise yonelik
durumlardaki siradisi/aykiri durumlarin tespiti de s6z konusudur. Sekil 1’de bu dort 6grenme
analitigi dizeyinin zaman ve sebep-sonug bilgisi baglaminda gosterimi yer almaktadir.

3 Descriptive analytics Tirkge alanyazinda betimleyici (betimsel) veya tanimlayici analitikler olarak kullaniimistir.
Bu analitiklerin kullanim amaci bir kavramin/durumun tanimlanmasindan/tarif edilmesinden ziyade var olan
durumun gesitli yontemlerle ortaya konulmasi/tasvir edilmesi oldugu icin bu ¢alismada “betimleyici analitikler”
kavrami tercih edilmistir.

4 Predictive analytics Tirkce alanyazinda tahmin edici, kestirimsel, ongoriisel analitikler olarak kullaniimistir.
TDK’ya gore ongori “bir isin ilerisi kestirme ve ona goére davranma” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla 6ngori
predictive analytics kavramindan ziyade prescriptive analytics icin daha uygun bir ceviri olacaktir. Bu ¢alismada
predictive analytics kavraminin gevirisi igin TDK’ya gore anlami “Bilinen veya gozlenen durumlardan yola gikarak
bilinmeyen veya gbzlenmeyen durumlar hakkinda tahminde bulunmak.” olan yordama fiilinden tiretilen
yordayici analitikler tercih edilmistir.

> Prescriptive analytics Tiirkce alanyazinda kuralci, buyrukeu, yol gosterici analitikler olarak kullanilmakla birlikte
bir Gst dipnotta agiklandigi TDK’ya gore anlami tam olarak igerdigi icin bu ¢alisma kapsaminda 6ngéri analitikleri
olarak kullanilmistir.

6 Diagnostic analytics Tirkce alanyazinda teshis koyucu, tani koyucu, tanilayici olarak kullanilirken bu ¢alismada
da benzer sekilde tanilayici analitikler olarak kullanilmistir.
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Ongorii
Analitikleri

Nedenselli

Betimleyici Yordayici
Analitikler Analitikler

Duguk

Gegmis Gelecek

Zaman

Sekil 1. islevselliklerine Gére Ogrenme Analitigi Tirleri

Sekil 1’de gorsellestirildigi gibi betimleyici analitikler ve tanilayici analitikler gerceklesmis
durumlarla ilgilenir. Betimleyici analitiklerde nedensellik genellikle s6z konusu olmazken
tanilayic analitiklerde geg¢mis verilerdeki anormallikler tespit edilir ve nedensellik igerir.
Yordayici analitikler ve 6ngori analitikleri ise heniiz gergceklesmemis durumlarla ilgilenir.
Yordayici analitikler kapsaminda sunulan bilgilerde genellikle nedensellik yer almazken 6ngori
analitikleriyle gelecekte olmasi muhtemel durumun hangi kosulda olabilecegi bilgisi
saglanarak neden sonug iliskisi sunulur. Betimleyici analitikler “ne oldu?” sorusunun yanitini
saglarken tanilayici analitikler “neden oldu?”, yordayici analitikler “ne olacak?”, ongori
analitikleri ise “ne yapilmali?” sorularina yanit saglar. Tablo 1'de her bir analitik diizeyi icin e-
o0grenme ortamlari baglaminda 6grenene sunulacak geri bildirim veya ileri bildirim olarak
nitelendirilebilecek o6rnekler yer almaktadir. Bu mesajlar c¢esitli veri gorsellestirme
uygulamalariile sunulabilirken burada ayrimi géstermek adina metinsel ifadeler kullaniimistir.
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Tablo 1. Analitik dlizeylerine gore 6rnek geri bildirim ve ileri bildirimler

Analitik diizeyi  Yanitlanan Ornek ifade

Soru
Betimleyici Ne oldu? “Temel Kavramlar konusunda ders materyalleri ile
Analitikler toplamda 45 dakika etkilesimde bulunmussun. Sinif

ortalamasi ise 36 dakikadir.”

“Su ana kadar konularin %70’ini tamamlamissin, basari
testlerindeki dogru yanitlama oranin ise %75'tir”

Tanilayicl Neden oldu? “Hipotez testleri konusunda yetkin olmadan varyans
Analitikler analizi basari testine girdigin igin basarisiz olmus
olabilirsin.”

“Etkinlik diizeyinde iki haftadir ani bir diisiis gérintyor.
Unutma, ancak istikrarh bir sekilde takip edebilirsen
sistemden maksimum faydayi elde edebilirsin”

Yordayici Ne olacak? “Gidisatina gore bu dersi 22 giin sonra
Analitikler tamamlayacaksin”

“Bu sekilde devam edersen bu konuda basarili

olacaksin”
Ongérii Ne yapilmali? “Sistemi daha 6nce senin gibi kullanan 6grencilerin
Analitikleri onemli bir bolimu bu dersi birakti. Aksini

gerceklestirmek icin sisteme daha dizenli araliklarla
girmeli ve 6grenme materyallerine daha ¢ok vakit
ayirmalisin.”

“Bu sekilde devam edersen videolardan maksimum
verim elde etmis olacaksin. Videolari izlerken not
almaya ve anlamadigin bélimleri tekrar izlemeye
devam etmelisin.”

Burada yer alan o6rneklerin ilgili analitikler baglaminda degerlendirilmesi icin arka
planinda gerekli hesaplamalarin yapilmasi gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse “gidisatina
gore bu dersi 22 glin sonra tamamlayacaksin” ifadesinin dayanagi gecmis 6grenci etkilesimleri
ve dersi tamamlama siireleriyse yordayici analitikler kapsaminda oldugu soylenebilir. Benzer
sekilde “videolari izlerken not almaya... devam edersen basarili olacaksin” ifadesi igin
o6grenenin video izleme davranislarini bilmek ve diger 6grenenlerin bu davranislarla basari
arasindaki iliskisinin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Egitsel veri madenciligi ve makine
ogrenmesi teknikleri bu bilgilerin ilgili analitiklere gore yapilandiriimasinda énemli rol oynar.

Egitsel veri madenciligi ve makine 6grenmesi tekniklerinin kullanimi kadar 6grenme
analitiklerinin en yaygin kullanilan formu olan 6grenme panellerinin tasariminda 6grenene
sunulacak bilgilerin tasarimi ve organizasyonu da olduk¢a 6nemlidir (Tepge¢ & Ifenthaler,
2022). Bu noktada 6grenenlerin bu paneller araciligiyla sunulacak bilgilerden beklentilerini
analiz etmek ve bu beklentileri karsilayacak bir tasarim ortaya koymak o6grenenlerin bu
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panellerden verimli bir sekilde yararlanmasini saglayacaktir. Ogrenenlerin 6grenme
analitiklerinden beklentilerine iliskin ¢alismalar degerlendirildiginde 6grenme analitiklerinin
tam olarak ne olduguna iliskin farkindalklari olmasa da (West vd., 2020), olumlu tutum ve
beklentilere sahip olduklari gérilmustir (Hilliger vd., 2020; Schumacher & Ifenthaler, 2018;
Vibergvd., 2022; Whitelock-Wainwright vd., 2019). Hilliger ve arkadaslari (2020) Latin Amerika
Universitelerindeki Ogrencilerle gergeklestirdikleri ¢alismada ©Ogrenenlerin  6grenme
analitiklerinden nitelikli geri bildirim (aninda geri bildirim/bireysellestirilmis geri bildirim) ve
destekleyici miidahaleler beklediklerini ortaya koymustur. Schumacher & Ifenthaler (2018)
Almanya’da bir Universitedeki 6grencilerle iki asamali olarak gerceklestirdikleri calismada
o6grenenlerin 6grenme analitiklerinden 6grenme siirecini planlamalarina katki saglamalarini,
0z-degerlendirme yapmalarina olanak saglamalarini ve bireysellestirilmis geri bildirimler
saglamalarini beklediklerini ortaya koymustur. Viberg ve arkadaslari (2022) isvec’teki bir
Universitede o0Ogrenim goren o6grencilerle vyaptiklari calismada Ogrencilerin 6grenme
analitiklerinden 6grenme siirecinde karar vermelerini tesvik etmelerini, 6grenme hedefleri ve
ders hedefleri cercevesinde bireysel ilerlemelerini sunmalarini, konu bazli durumlarini
Ozetlemelerini bekledikleri sonucuna ulagmistir. Sonug¢ olarak Ogrenenlerin 6grenme
analitikleri uygulamalarindan beklentileri 6énemli 6l¢lide 6grenme siirecini planlamalarina,
organize etmelerine katki saglayacak ve 6z-degerlendirme yapmalarina olanak saglayacak geri
bildirimler/ileri bildirimler saglanmasi lzerine olmustur. Bununla birlikte, bu calismalarda
o0grenenlerin gecmis performanslarina yonelik mi, yoksa gelecekteki olasi performanslarina
yonelik mi midahaleler bekledikleri, performanslarinin neden-sonug iliskisi ¢ercevesinde
yorumlanmasini bekleyip beklemedikleri gibi sorulara yanit saglanmamistir. Ogrenenlerin
beklentilerini 6grenme analitikleri dizeyinde analiz edip tartismak bu sorulara yanit bulmada
yonlendirici olacaktir. Buradan yola ¢ikarak bu calismanin amaci, 6grenenlerin 6grenme
panellerinden beklentilerinin 6grenme analitigi diizeyleri (betimleyici, tanilayici, yordayici,
Ongori analitikleri) baglaminda analiz edilip, yorumlanmasi ve buna uygun olarak tasarim
ilkeleri ortaya konulmasidir.

Yontem

Bu calisma, 6grenenlerin 6grenme analitiklerine dayali 6grenme panelinde yer almasini
bekledigi 6geleri kesfetmeyi amaclayan bir durum calismasidir. Bu arastirma kapsaminda
gerceklestirilen veri toplama siirecleri Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’nun 13.07.2021
tarihli ve E-51944218-300-00001649736 sayil belgesi ile onaylanmistir.

Katilimcilar

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 20 lisansiisti 6grencisi olusturmustur. 2021 yilinda
gerceklestirilen veri toplama siirecinde katilimcilarin 13’U yiksek lisans diizeyinde 6grenim
gorurken 7’si doktora diizeyinde 6grenim gormektedir. Katilimcilarin 2’si Matematik Egitimi,
18’i Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi anabilim dallarinda égrenim gérmektedir.
Dolayisiyla katilimcilarin 6nemli 6l¢clide e-6grenme ortamlari ve bu ortamlarda 6grenenlerin
ihtiyac duyacagi geri bildirimler hakkinda fikir sahibi olacak kadar deneyim sahibi olduklari
varsayllmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calismada katilimcilarin 6grenme analitiklerine dayali 6grenme panelinde yer almasini
bekledikleri 6geleri kesfetmek icin odak grup gortismeleri yapilmistir. Odak grup gortismeleri
5 farkh oturumda gergeklestirilmis ve toplamda 265 dakika, ortalama 53 dakika stirmusgtar.
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Tim gruplarla gorismeler bir video konferans programi Uzerinden gergeklestirilmis ve
katihmcilarin izni dahilinde kayit altina alinmistir.

Gorusmenin basinda gorismenin neden yapildigina ve nasil yiritilecegine iliskin kisa bir
bilgilendirme yapilmistir. Ardindan 6grenme analitiklerinin tanimi sunularak 6grenme
panelinin ne oldugu aciklanmistir. Ogrenenlerin 6grenme panelinde yer almasini bekledikleri
unsurlari etkilememesi adina 6grenme paneli 6rnekleri yerine ticari baglamda kullanilan
gosterge panelleri (dashboard) érnekleri tanitilarak beklentileri sonucu olusacak tasarimin
nasil bir g¢iktiya sahip olabilecegi noktasinda fikir edinmeleri saglanmistir. Ayrica 6grenme
panelinin entegre edilecegi Zeki Ogretim Sistemi ile Desteklenmis Akilli Kitlesel Agik Cevrimigi
Ders Platformu (Yilmaz vd., 2022) olarak SMIT (Smart Mooc Integrated with Intelligent
Tutoring) ve bilesenleri bu asamada tanitiimistir. Sonunda 6grenme panelinin SMIT sistemine
entegre edilecegi bilgisi verilerek beklentilerini belirtirken bu sistemi ve o6zelliklerini
gdzetmeleri saglanmistir. On bilgilendirmenin ardindan iki yénlendirici soru cercevesinde odak
grup gorismeleri gerceklestirilmistir. Katilimcilara (1) bir e-6grenme ortaminda (tanitilan
6grenme ortamini da gbéz Ooninde bulundurarak) yer alacak 6grenme panelinde ne tir
bilgilerin olmasi 6grenme siirecini destekleyici olurdu?, (2) bir e-6grenme ortaminda (tanitilan
0grenme ortamini da goz oninde bulundurarak) yer alacak 6grenme panelinde ne tir
bilgilerin sunulmasi gereksiz ya da kullanissiz olurdu? sorulari yénlendirilmistir. Bu sorular
aracthigiyla katihmcilardan bir 6grenme panelinde gérmek istedigi bilgiler, ne sekilde gérmek
istedikleri ve tam aksine gormek istemedigi bilgiler ve gosterim sekilleri ifade etmeleri
beklenmistir. Odak grup gortismeleri esnasinda katilimcilari belirli bir 68e ya da bilgiye
yoneltecek yonlendirmelerden kaginilmis ve “bu bilginin ham olarak mi yoksa bir dlgite dayali
olarak mi sunulmasini beklerdin?”, “nasil bir veri gorsellestirme yoluyla sunulmasi daha
anlamli olurdu?” seklinde sondalarla desteklenmistir.

Verilerin Analizi

Odak grup gortismeleri bulgulariigin icerik analizinden yararlaniimistir. Bir telekonferans
programi aracili§iyla katilimcilarin onayi alinarak elde edilen goriisme kayitlar ilk etapta
temalarin olusturulmasi amaciyla incelenmistir. Ardindan belirlenen temalara gore kayitlar
ayrintili incelenerek yaziya dokilmiustar.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; dordi analitik dizeyleri kapsaminda
o6grenme panelinde yer almasi gereken bilgilere yonelik beklentiler, biri ise bu bilgilerin ne
sekilde organize edilip sunulacagina iliskin beklentiler olmak lizere bes alt baslik altinda
sunulmustur.

Betimleyici Analitiklerden Beklentiler
Betimleyici analitikler baglaminda katilimcilarin 6grenme panelinde gormek istedigi
bilgilerden biri 6grenme/ders hedeflerine gore mevcut performansinin sunulmasi olmustur.
“Iste hedeflenen bu, buna gitgide yaklasiyorsunuz veya uzaklasiyorsunuz gibi bilgiler...
(K19)”
“Derste hani bir yol haritamiz vardi x hocanin ¢ikardigi hatirlarsaniz, agik¢asi benim biraz
iist diizey ama istedigim tam olarak séyle bir sey: O yol haritasini gérsellestirilmis olarak
sistemde gérmek ve her konu basligi altinda ilerlememi takip edebilmek isterdim.” (K10)
“.. sistemde su kadar siire gecirdiniz, bir hedef koymustunuz, dersi bu hafta bitirmeyi
hedefliyordunuz, buna az zaman kaldi gibi ...“(K17)
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Katilimcilarin  e-6grenme ortamindaki etkilesimlerinin niceligine iliskin bilgiler
betimleyici analitikler kapsamindaki diger beklentileri arasinda olmustur.

“Ben sistemde ne kadar kalmisim, ne kadar siire video izlemisim, hangi dokiimanlara

bakmisim, en ¢ok kullanilan dokiimanlar (stte olabilir mesela...” (K1)

“... sistemde kalma stireleri olabilir, yéneldigim konu baslklari da olabilir.” (K4)

“Sistemde gecirilen toplam siire gibi ama ondan ziyade her giin ne kadar girilmis, ne

kadar diizenli bir gidisat var, o olabilir.” (K15)

Mevcut performansin grubun (veya sinifin) performansi ile birlikte sunulmasi
katilimcilarin betimleyici analitikler kapsamindaki diger beklentisi olmustur.

“Ben bir de diger 6grencilerin de durumunu gérmek isterim sistem kullanma durumlari

ne durumda diger 6grencilere gére benim durumumu sistem géstersin...” (K3)

“Aslinda direkt isim olarak degil de sinifa gére nerede oldugumu gérmek isterim.” (K4)

“Iste basarisiz oldun ama égrencilerin su kadari da basarisiz olmustu gibi ya da tam tersi

basarili oldun su kadar basarili 6grenci arasindasin gibi iste ortalamanin altinda

lsttindesiniz gibi.” (K19)

“... mesela acaba sey olabilir miydi iste genellikle ortalama bu sorularda su kadar dogru

su kadar yanlis ¢ikmistir diye ikinci bir grafik verseydi ve ben kendi grafigimi onunla

karsilastirsaydim.” (K6)

“Kendi basarim nerde su an o grup icinde, toplum icinde onu gérmek isterim.” (K8)

Katilimcilarin 6grenme panellerinde gormek istedigi bilgilere ek olarak gérmek
istemedikleri bazi bilgilere yonelik gorisleri de alinmistir. Katilimcilarin yaygin olarak gruba
gore mevcut performansini goériintiilemek isterken bir katilimci ise bunu istenmeyen 6zellik
olarak nitelendirmistir.

“Fazla agik bilginin bazen motivasyonu diisiirebilecegini dlisiinliyorum hani ben sahsen

tim sinifin ortalamasindan bayagi kéti oldugum bana slirekli séylenseydi ben

olmayacak herhalde deyip dersin baslarinda da vazgecebilirdim.”

Katilimcilarin 6grenme panellerinde gormek istemedigi bilgilerden biri de tek basina bir
¢O6zlimleme yapilmadan sunulan siire bilgileri olmustur.

“Gegirdigim siire eder bir hedef koymussam yani bu konuda bu kadar zaman

harcayacadim gibi anlamli olabilir ama aksi durumda tek basina bir anlam ifade etmiyor

agikgast.” (K17)

“...ama bana bunlari yiiksek sayilarla iste sistemden 500 bin dakika video izlenmis sen 2

dakika izlemissin ya da ben nasil s6yleyim benim igcin anlamli olmayan bir veri orada

oldugunda ben onu anlamlandiramayabilirim ya da tamamen sayilarla ifade edilen

gorselleri gérmek istemem orda...” (K2)

Katilimcilarin betimleyici analitikler baglaminda gormek istemedigi bilgilerden biri de
konu bazli bilgi icermeyen test performans bilgileri olmustur.

“Bizim yanlslarimizi dogrularimizi bir grafikle gésteriyordu. iste dogrulariniz su kadar

yesille gosterilmisti yanhislariniz su kadar gibi ama iste mesela onun benim igin ézellikle

gorsellestirilmesinin bir faydasi yoktu mesela burada 7 dogrun var 1 yanlisin var

demesiyle...” (K6)

“..ne kadar spesifik olursa geribildirimler benim icin o kadar iyi ¢iinkii mesela genelde

iinitelerde kapsamli iiniteler oluyor bunlar ve birkag alt basligi oluyor iste %70 oraninda

basarili oldunuz diyor ya da tebrikler deniliyor geciyor ama orada hangi konuyu soruyu

anlamadigimi benim kendim ¢ikarmam gerekiyor.” (K11)

Ozetle, katiimcilar 6grenme panellerinde betimleyici analitikler kapsaminda hedeflerine
gore ne durumda olduklarinin bilgilerinin yer almasini talep etmistir. Birgok katilimci gruba
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(veya sinifa) gore kendi performans bilgilerinin sunulmasini beklerken, bir katihmci gruba gore
gidisatini gérmenin motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir. Ayrica, katilimcilar
sistemde gecirdikleri stire gibi niceliksel etkilesim verilerini gérmeyi beklerken bazi katimcilar
bu bilgilerin tek basina sunulmasinin anlamli olmadigini belirtmistir. Son olarak 6grenenler test
performanslarina iliskin spesifik olmayan bilgileri de 06grenme panellerinde gérmek
istemedigini belirtmislerdir.

Tanilayici Analitiklerden Beklentiler
Katilimcilar tanilayici analitikler baglaminda 6grenme panelinde 6grenme eksikliklerini
tespit edebilecek bilgiler sunulmasini beklediklerini belirtmislerdir.
“.. video ¢ikiyor karsiniza, videoyu izliyoruz ama ben mesela bazi konulari geriye
sariyorum tekrar dinliyorum, video bittikten sonra séyle bir sey gelseydi mesela videonun
su tam su konunun anlatildigi kissimlarda birkag kez geriye aldin bununla ilgili ek materyal
kullanmani tavsiye ediyoruz bana béyle bir ydnlendirme yapsaydi hani acaba hangi
konularda eksigim var tahmininde bulunsaydi hosuma giderdi diye diisiiniiyorum.” (K6)
“Bu tarz noktalarda su konuya sanki daha az zaman ayirdin ya da daha az ilgilendin
bununla daha ¢ok ilgilenebilirsin gibi karsilastirmali gérseller olabilir...” (K7)
“Bir konunun testinden tesadiifen ya da az basarili hissetsem de ge¢cmis olabilirim ancak
yine de sistem benim o eksikliklerimi tespit edebilir. Yani sen bu konuda basaril oldun
ama su su konulara su su igeriklere de bakabilirdin seklinde bir uyari verebilir diye
diistintiyorum.” (K17)
Tanilayicl analitikler baglaminda katilimcilarin  diger bir beklentisi performans
degisikliklerinin tanilanmasi olmustur.
“Basarisiz olan kisi su yollari izledi de basarisiz oldu benim igcin anlamli olmayabilir ¢linkdi
benim hedefim zaten o degil orda o yollari izleyen kisi gercekten o yolu izlerken 6zenli
olmamis olabilir ama yani séyle durumunu degistirmis olan kisinin verisi benim igin
6nemli orada bir sey degistirmis orada basarisizdan basarili duruma ge¢mis o benim igin
6nemli...” (K2)
“Art1 performansin gelisimini hani siirecin basindan itibaren performansin nasil gelistigi
artmalar azalmalar bunlar gésterilirse faydasi olacagini diistinliyorum ¢linkii o azalma
ve artis dénemlerinde bireysel olarak ben neleri eksik yaptigimi bilebilecgeim icin mesela
sunu sunu yapmasam yapsam performansimda artma olabilir seklinde fikir verebilir diye
diisiiniiyorum...” (K7)
Katilmcilarin tanilayici analitikler baglaminda 6grenme panelinde gérmek istedigi
bilgilerden biri de harcanan zamanla performans iligkisinin gosterimidir.
“Simdiye kadar harcadigim zamanla basari arasinda bir baglanti var mi yok mu bunu
gérmek isterdim. iste performansim diisiik ciinkii yeterince zaman harcamamisim gibi ya
da yeterli zaman ayirmisim bu yiizden iyi performans géstermisim gibi bilgiler vermesi
faydali olabilir belki” (K19)
“Bir de ben sunu bilmek isterdim mesela ne kadar calisirsam basarili olabilirim yani
zamanimi etkili kullanabilmek adina bir ipucu verseydi sistem benim icin anlamli
olabilirdi. Yani ben 10 dakika calistigimda ne kadar basarili olabiliyorum. 20 dakika
calistigimda basarimi nasil arttirabilirim.” (K18)
Ozetle, katilimcilar 6grenme panelinde tanilayici analitikler kapsaminda 6grenme
eksikliklerinin tespiti, performanslarindaki degisimlerin saptanmasi ve performans ile
harcanan zaman iligkisinin gdsterimi ile ilgili bilgileri gérmek istediklerini ifade etmislerdir.
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Yordayici Analitiklerden Beklentiler

Katilimcilarin 6nemli bir bolimi yordayici analitikler baglaminda basari kestirimine
yonelik bilgilerin sunulmasini beklediklerini belirtmislerdir.

“Bu sekilde devam ederseniz tim dersi alanlar arasindan dersi su sirada
tamamlayacaksiniz gibi bir bilgi olabilir.” (K15)
“Basarima yénelik kestirim yapilmasini isterim ¢linkii sistemde olmamin temel nedeni bu.
Yani boyle gidersen acemi kalacaksin béyle gidersen uzmanlasacaksin gibi tahminlerde
bulunmasini isterim.” (K3)
“Ben soyle bir sey gérmek isterdim érnegin 10 konu var diyelim ben 4iinii tamamlamisim
hani bana sey diyebilir bu 4 konudaki performansina gére mesela gelecek 6. konuda
yliksek bir performans gdstereceksin... yani burada 6grendiklerimi kullanabilecegim bir
konu o yiizden basarinin yiiksek olmasi bekleniyor gibi bir déniit hosuma giderdi ¢iinkii
mesela o konuya éncelik verip o konuyu daha énce bitirebilirdim mesela nasil olsa daha
kolay olacak seklinde o durumda zamanimi daha etkili kullanmami saglayabilirdi.” (K6)

“Yani soyle tatl bir dille ti¢c 6devinizi teslim etmediniz béyle giderse bir diger kategoride

degerlendirileceksiniz gibi...” (K1)

Basari tahminlerini gérmek isteyen katilimcilarin aksine bazi katilimcilar yordayici
analitikler baglaminda vyapilan basari tahminlerinin motivasyonel acgidan olumsuz
etkileyebilecegini veya rehavete sebebiyet verebilecegini ifade etmislerdir.

“Eger basarisiz olacaksin denirse basarili olacagim varsa da artik ben basarisizliga

odaklanir bir sekilde basarisiz olurum yani.” (K9)

“Ben de biraz sey oluyo mesela bu dersten basarisiz olabilirsin ya da dropout olabilirsin

gibi birsey séylendigi zaman bana ben genelde bir kehanet gibi onu gerceklestirme

egilimi gésteriyorum. Yani zaten dersten kalacam neden bir ¢caba gésterim gibi bir sey
oluyo o nedenle hani béyle kesin ifadeler olmasi benim motivasyonumu biraz
diistirebiliyor.” (K10)

“... bana sen su derslere ya da konulara yénelik gelecekte basarili olabilirsin gibisinden

bir ifade benim motivasyonumu arttirmak yerine biiyiik ihtimalle disdiriirdi yani ¢ok

rahatlatirdi beni ya da bu derslerden basarisiz olacaksin gibi bir ifade madem basarisiz
olacagim o zaman niye ugrasayim diye diisiinirdim.” (K7)

Basari kestirimlerinden farkh olarak bir katilimci ise gidisatina gére ne kadar siire daha
harcarsa basarili olabilecegi/dersi tamamlayabilecegi bilgisinin sunulmasini bekledigini ifade
etmistir.

“Bu dersten gegcmek icin iste harcaman gereken siire gibi.. mesela %50sini

tamamlamissindir sistem sana hani kalacagini séylemiyor da hani dersi gecmek icin ne

kadar daha efor sarf etmen gerektigini séyleyebilir bu tarz bir geribildirim isime
yarayabilir.” (K5)

Ozetle, katilimcilarin 6nemli bir bolimi yordayici analitikler baglaminda basari
kestirimlerine odaklanmislardir. Sonraki performansina yonelik kestirimlerin kendisi igin
anlamli olabilecegini belirten katilimci kadar da kendilerini motivasyonel agidan olumsuz
etkileyecegini belirten katilimcilar olmustur. Ayrica bir katihmci ilerleme hizina gére ne kadar
siire harcamasi gerektiginin tahmininin yapilmasinin kendisi icin verimli olabilecegini
belirtmistir.
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Ongorii Analitiklerinden Beklentiler

Ongérii analitikleri kapsaminda katilimcilar basarih olmak igin gerekli kaynak/igerik
onerilerine iligkin bilgiler sunulmasini beklemislerdir.

“Dagilim élgtileri konusunda ¢ok vakit harcamisim ama bunu ilgim oldugu igin pdfleri
okumusum sunumlari filan ama ben benim bu tercihlerime gére iste bak bu makaleyi
okursan é6grenmene katki saglayacak bu sunumu incelersen de basarili olacaksin gibi
bana ek bir yol gizse giizel olabilirdi” (K4)

“Bu konulara adirlik verirsen dersi gegebilirsin gibi..” (K5)

Katilimcilar 6ngori analitikleri kapsaminda belirli bir gruba gore mevcut performansina
iliskin kestirim bilgilerini gérmek istediklerini ifade etmistir.

“Sunlari sunlari yaparsan basarili olacaksin. Su anda igcinde oldugun grupta olmanin

sebebi bunlari yapmiyor olman eger bunlari yaparsan basarili olacaksin gibi mesela.”

(K9)

“Iste 6devleri zamaninda teslim eden, iste suralara suralara tiklayan iyi égrendi sen de

bunlari bunlari yaparsan dersi gegersin iyi 6grenirsin gibi 6zet ifadeler yer alabilir.” (K13)

“Yani etkilesimlerin hangi gruba benzer oldugu ortaya konabilir, olanlar etkilesimi artmis

azalmis artmis azalmis tarihe gére seninki de buraya kadar gelmis bundan sonra da bizim

tahmin ettigimize gore séyle gidecek eger etkilesimini arttirmazsan ya da herhangi bir
degisiklik yapmazsan oradaki etkilesiminde bu sekilde gideceksin gibi...” (K2)

“Sistemin iste son dakikacilar icin bir kestirimi olabilir mesela. Mesela sen hep son hafta

gonderiyorsun bir seyi o zaman sistem onu taniyip senin gibi son dakikacilar ne yaptilar

da basarili oldu sen de bunlari yaparsan basarili olursun gibi birsey séyleyebilir.” (K10)

Bir katilimci ise yordayici analitiklerde oldugu gibi tahmin yapilmasinin ve buna yénelik
oneriler sunulmasinin motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir.

“Bana sen boyle gidersen bu gidisle kalacak olan kesimin icindesin kalmamak i¢in bak

soyle séyle yap demek bence uygun bir mesaj olmayacaktir. Belki 6gretmene séylenebilir

béyle bir mesaj ama bana séylenmesin yani demotive edebilir hem de iyi oldugumda
rehavete neden olabilir.” (K13)

Ozetle, katilimcilarin &ngérii analitiklerinden beklentileri basarili olmak igin dnerilen
kaynak/iceriklerin sunulmasi ve belirli bir gruba gére mevcut performansina iliskin kestirim
bilgilerinin sunulmasi olmustur. Bununla birlikte, bir katimci basarisina yonelik herhangi bir
kestirim yapilmasinin motivasyonel agidan olumsuz etki edecegini belirtmistir.

Katilimcilarin dort analitik diizeyi altinda degerlendirilebilecek c¢esitli beklentileri
Ozetlenmistir. Bu beklentilerin 6grenme analitigi dizeyi, ka¢ katilimci tarafindan ifade
edildigine gore dagilimlari Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Ogrenme analitigi diizeylerine gére érnek geri bildirim ve ileri bildirimler

Analitik diizeyi  Beklenti Beklentinin
belirtilme sikligi

Betimleyici Ogrenme/ders hedeflerine gére mevcut performans 3
Analitikler bilgiler
E-6grenme ortamindaki etkilesimlerin niceligine 3
iliskin bilgiler

Mevcut performansin grubun/sinifin performansiile 5
karsilastirilmasina yonelik bilgiler

Toplam 11
Tanilayicl Ogrenme eksikliklerinin tespitine yonelik bilgiler 3
Analitikler

Performans degisikliklerinin tespitine yonelik bilgiler 2

Caba ile performans iliskisinin gosterimine yonelik 2

bilgiler

Toplam 7
Yordayici Basari kestirimine yonelik bilgiler 4
Analitikler

Mevcut performansa goére ne kadar siire daha 1

harcarsa basarili olabilecegi/dersi

tamamlayabilecegine yonelik bilgiler

Toplam 5
Ongérii Basarili olmak igin gerekli kaynak/igerik 6nerilerine 2
Analitikleri iliskin bilgiler

Belirli bir 6grenen profilinin etkinlikleri ile 4

karsilastirmali olarak yapilmasi gerekenlerin
sunuldugu bilgiler

Toplam 6

Ogrenme Panellerinin Tasarimina Yénelik Goriisler

Katilimcilar 6grenme panellerinde yer almasini bekledikleri 6gelere ek olarak bu
panellerin tasarimi ve organizasyonunun nasil olmasi gerektigine yonelik beklentilerini de
ifade etmislerdir. Bu kapsamda katilimcilar 6grenme panellerinde 6zellikle ham verilerden
olusan sayisal metriklerin yogun olarak sunulmasinin anlamsiz oldugunu ifade etmislerdir.

“Hani toplam tiklama sayisi toplam gegirilen siire toplam acilan link sayisi gibi béyle bazi
ham verilerin bir noktada kalabalik yarattigini diisiinliyorum.” (K13)
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“Benim bu géstergelerde en ¢ok sevmedigim sey genelde veri gérsellestirme diyoruz ya

fakat ne kadar veri gérsellestirme desek de icerisinde sayilarla dolu bir ekranla

karsilasabiliyoruz yani yiginla sayinin oldugu bir sey bana anlamli gelmeyebilir” (K2)

Bununla baglantili olarak bazi katihmcilar 6grenme panelinde yogun enformasyonun
farkli bolimler/sekmeler altinda sunulabilecegini ifade etmislerdir.

“Bir sayfada ¢ok yogun bir sey olsun istemem bunun dedigim gibi boyutlara béliinerek

sunulmasini tercih ederim iste icerikle ilgili gbstergelere ulas degerlendirmeyle ilgili

gdstergelere ulas gibi anlik olarak gelen veri miktarinin kiigtiltiilmesini isterdim.” (K3)

“... sayfay! actiginizda alt alta bir siirii gbsterge geliyor ya onlarin daha organize edilip

benim istedigim gdstergeye tikladigimda o géstergenin gelmesini tercih ederim belki...”

(K2)

Bir katihmci ise 6grenme panelinde farkh sekmeler olusturulmasindan ziyade kisinin
istegine gore bazi 6gelerin gizlenebilecegini ifade etmistir.

“... web tasariminda artik sey biraz daha artik olabildigince ¢ok fazla etkilesime girmeden

bir igerige ulasmaya dogru gidiyor simdi géstergeye tikladiktan sonra oradan tekrar bir

etkilesim yerine yine gorsellestirmeler gelir ben bunu gérmek istemiyorsam gizle gibi

secenek olur mesela ben bunu gbérmek istemiyorum gibi onu gizlediginde diger

gdstergeler kalir gibi bir sey belki daha anlamli olabilir.” (K13)

Bazi katihmcilar da paralel olarak o6grenenlerin kendi gérmek istedigi bilgileri
secebilmesinin anlamli olabilecegini ifade etmistir.

“Béyle bir sey oldugunda bir defa bu ayarlamayi yaptiktan sonra bir defa bu tercihleri

segtikten sonra bir daha bir daha ugrasmamis oluruz ¢ok ciddi anlamda zaman kazandirir

bence bu. Neyi gérmek istiyorsak onu 6n plana ¢eker neyin gereksiz oldugunu

diistintiyorsak onu arka plana atabiliriz.” (K9)

“K9 arkadasimizin dedigi ¢cok mantikli herseyi de gérmek istemem acikcasi. Yani veri

kalabalikligi oluyor o zamanda anlamlandirmak zor oluyor. Kendime ait bu verileri

Ozellestirebiliyorsam bu benim igin ¢ok daha iyi olur.” (K8)

“Sistem bana hangi verileri gérmek istersiniz diye bir soru sorabilir. En basta degilse bile

kullandiktan belirli bir siire sonra iste hangi veriler geribildirimler sizin igin faydal oldu

hangisi anlamsiz oldu ¢ikarmak istedikleriniz var mi gibi” (K19)

Bir katilimci ise 6grenen tercihlerinin sireg igerisinde degisiklik gosterebilecegini ifade
etmistir.

“Ya kisi hangi veriyi kendisi igcin yararli olup olmadigini bilmiyorsa. Gerekli degil diye

sectim ben ama belki gerekli degil diye segtigim sey benim igin ¢ok anlamhiydi” (K20)

Ozetle, katilimcilar 6grenme panellerin 6zellikle tek basina sayisal metriklerin yogun bir
sekilde sunuldugu bir 6grenme paneli ekrani gérmek istemediklerinde hemfikirlerdir. Buna
¢0zim olarak bazi katilimcilar 6grenme panelindeki bazi bilgilerin temalara ayrilarak
sunulmasini ifade ederken, bazi katilimcilar ise gormek istenilen bilgileri gizleme/6ne ¢ikarma
olanaklarinin olmasinin anlamli olabilecegini belirtmislerdir.

Sonug ve Oneriler

Ogrenme analitikleri yiksekogretimde artan bir ilgiye sahiptir (Ifenthaler, 2016).
Yiksekogretimde kullanilan e-6grenme ortamlarinda ozellikle 6z-yonelimi disitk olan
ogrenenlerin destege ihtiyaci vardir (Viberg vd., 2020). Bu destegin bir sekilde sunulmasi kadar
nasil sunuldugu 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu destegin nasil sunulacagi tasarlanirken
Ogrenenlerin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Schumacher &
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Ifenthaler, 2018). Bu ihtiya¢ ve beklentilere yonelik bazi arastirmalar 6grenme analitiklerine
dayali miidahale stratejilerinin tasarimina 1sik tutmustur (Hilliger vd., 2020; Schumacher &
Ifenthaler, 2018; Viberg vd., 2022; Whitelock-Wainwright vd., 2019). Bununla birlikte son
yillarda 6grenme yasantisina midahale slirecinde ge¢cmis verilerden ziyade sonraki sirece
iliskin dngortler ve kestirimler 6nem kazanmistir (Herodotou vd., 2020; Susnjak vd., 2022). Bu
¢alisma kapsaminda 6grenenlerin 6grenme analitiklerine dayali 6grenme panelinde yer
almasini bekledigi 6geler gegmis (betimleyici, tanilayici analitikler) ve gelecek (yordayici ve
Ongoru analitikleri) stirece iliskin kategoriler altinda ele alinmistir.

Arastirma sonucunda katimcilarin  beklentilerinin  6nemli 06lglide betimleyici
analitiklerle iliskili oldugu gorilmustir. Bunun en 6nemli nedeni diger analitik diizeylerinde
sunulabilecek bilgi cesitliliginin az olmasidir. Ornegin yordayici ve 6ngérii analitikleri
kapsaminda heniiz gergeklesmemis siirece iliskin kestirimi yapilacak bilgi gesitliligi oldukca
sinirlidir. Bu ¢alisma sonucunda da 6grenenlerin yaygin olarak basarilarina yonelik kestirim
bilgilerini gormek istemeleri de bunun gostergesidir. Bu sonucun bir diger nedeni de mevcut
0grenme panellerinin daha ¢ok betimleyici analitiklere dayali olmasidir. Susnjak vd. (2022)
o6grenme panellerineiliskin literatlir taramasi sonucunda mevcut 6grenme panellerinin dnemli
bir bolimunin sadece ylizeysel olarak betimleyici analitiklerden olustugunu, ¢ok azinin
yordayici analitikleri icerdigini, hem betimleyici hem yordayici hem de 6ngéri analitiklerini
iceren bir 6grenme panelinin ise bulunmadigl sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Du vd.
(2021) mevcut 6grenme panellerinin %80’inden fazlasinin betimleyici analitiklere dayal
oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla 6grenenlerin dnceki 6grenme paneli kullanim deneyimleri
o6grenme panelinden beklentilerini etkilemis olabilir.

Calismada odak grup goérismeleri esnasinda motivasyonu disirebilecek midahaleler
siklikla vurgulanmistir. Dolayisiyla analitik dizeylerinden bagimsiz olarak sunulacak mesajin
icerigi 0zenle secgilmesi gerektigi gorilmustlr. Son yillarda yapilan ¢alismalarda 6grenme
panelleri araciligiyla sunulan bilgileri bir geri bildirim olarak nitelendiren c¢alismalarin sayisi
gitgide artmistir (Lim vd., 2021; Pardo vd., 2019; Sedrakyan vd., 2020; Karaoglan Yilmaz &
Yilmaz, 2020). Dolayisiyla 6grenme paneli tasariminda geri bildirim arastirmalarinda elde
edilen bulgulardan yararlanmak ve iliskilendirmek anlamli olabilir. Bu noktada 6grenenlerin
motivasyonu duslrecek bilgilerin sunulmamasi yonlindeki beklentisi negatif geri bildirim
olarak bilinen olgu ile agiklanabilir. Fong vd. (2018) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasi
esasinda negatif geri bildirimlerin notr ve pozitif geri bildirimlere gore icsel motivasyon
acisindan bir farkhlik géstermese de pozitif geri bildirimlerin i¢csel motivasyonu arttirdigini
gostermistir. Sonuc olarak 6grenenlere 6grenme paneli 6geleri ve mesajlar tasarlanirken
pozitif duygu durumu olusturma durumu goz 6éniinde bulundurulmalidir.

Bu calismada 6grenme analitigi diizeylerine gére 6grenenlerin 6grenme analitiklerine
dayali 6grenme panelinde gérmek istedigi bilgiler edinilmistir. Ogrenme analitiklerinin temel
paydasl 6grenme ve 6grenen olurken (Gasevic vd., 2015) midahale stratejilerinin etkili bir
sekilde tasarlanmasiicin 6grenme analitiklerinin diger paydaslari olan kurumlar, egitmenler ve
tasarimcilar (Chatti vd., 2012) ile benzer durum calismalari gerceklestirilerek betimleyici,
tanilayici, yordayici ve ongori analitikleri cercevesinde bu panellerde yer almasi gereken
ogeler tartisilabilir.

Calisma sonucunda gorus birligi belirtilen beklentiler oldugu gibi karsit gorislerin de yer
aldigi beklentiler olmustur. Sonraki calismalarda farkli 6grenen profiline gore bu beklentilerin
nasil farklilastigi ortaya konulabilir. Bu noktada geribildirim okuryazarligi, basari hedef
yonelimi, daha Once ©Ogrenme paneli kullanim deneyimi gibi degiskenler Ogrenen
beklentilerinin neye gore farkhlastigi hususunda bilgi saglayabilir.
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Arastirma sonucunda 6grenme panelinin tasarimina ve yer almasi gereken 6gelere iliskin
0grenme ortami/6gretim tasarimcilarina yonelik oneriler su sekildedir:

e Ogrenenlere ders veya 6grenme hedeflerine gére ne durumda olduklarinin bilgisi
sunulmalidir.

e Test/sinav performanslarina iliskin bilgiler ayrintili olarak (Ornegin ders bazli
performans bilgilerinden ziyade konu bazli performansi bilgileri) sunulmalidir.

e Ogrenenlere icinde bulunduklari gruba veya sinifa gére mevcut performanslarinin ne
durumda olduklarini gérebilecekleri bilgiler sunulmahdir. Gruba/sinifa gére mevcut
performans bilgilerinin bazi 6grenenlerin motivasyonunu distlirebilecegini gdzeterek
bu bilgiler mimkiinse istege bagli goriintllenebilir/gizlenebilir halde sunulmalidir.

e Ogrenenlere e-dgrenme ortamindaki etkilesimlerinin niceligine iliskin bilgiler
sunulmalidir. Etkilesimlerin niceligine iliskin bilgiler icin sayilardan olusan veri yigini
sunmaktan kaginilmali ve 0&grenenler igin eyleme gegirilebilecek nicel bilgiler
belirlenerek sunulmalidir.

e Ogrenenlere herhangi bir gérevde ya da sinavda basarili olsalar bile 6grenme eksikligi
olabilecegi konulara iliskin bilgi saglanmalidir.

e Ogrenenlerin performanslarindaki anormalliklerin (ani diisiis veya yiikselis gibi) farkina
varmalarini saglayacak bilgiler saglanmalidir.

e Ogrenenlere calistiklar siire ile performanslar arasindaki iliskiye yonelik bilgiler
saglanmahdir.

e Ogrenenlere mevcut gidisatina gére sonraki performanslarina iliskin kestirim bilgileri
sunulmalidir. Bazi 6grenenler icin bu kestirim olumlu yénde olursa rehavete sebebiyet
verebilmekte olumsuz yonde olursa da motivasyonlarinin diismesine neden
olabilmektedir. Bu durumu gozeterek bu bilgiler miimkiinse istege bagl
goruntulenebilir/gizlenebilir halde sunulmalidir.

e Ogrenenlere mevcut performansina gore ne kadar siire daha calisirsa basaril
olabilecegi/dersi tamamlayabilecegine iliskin kestirim bilgisi sunulmalidir.

e Ogrenenlere hedeflerine ulasmasi icin gerekli icerik/kaynak énerileri sunulmalidir.

e Daha once basarili/basarisiz olan 06grencilerin verilerini gozeterek mevcut
performanslarina gore ileride hangi grup icerisinde yer alabilecegine iliskin kestirim
bilgisi sunulmalidir.

e Ogrenme panelinde yer alacak bilgiler sayi yiginindan olusmamali, 6grenenlerin kendisi
icin gerekli bilgilere ulasmasini engelleyecek diizeyde dikkat dagitacak kadar yogun
icerige sahip olmamalidir.

e Ogrenme panelinde yer alacak bilgilerin yogun bir icerige sahip olmasi durumunda
mimkiinse kisisellestirilebilir bir tasarim sunulmali (Ogrenenlerin istedikleri bilgileri 6n
plana cikarabilecek, istemediklerini gizleyebilecek vb.) mimkin degilse de bilgiler
kategorize edilerek (Ornegin sinav bilgileri, materyal kullanim bilgileri vb.) farkl
sekmelerde olacak sekilde sunulmahdir.

e Ogrenme panelinde kisisellestirilebilir bir tasarim sunuldugunda 6grenenlerin siireg
icerisinde egilimlerinin degisecegi gbz 6niinde bulundurularak yaptigi degisiklikleri geri
alabilme/varsayilan gériniime donebilme secenekleri sunulmalidir.
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