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Oz: Calismanin amaci tiim Diinya’y1 ekonomik, psikolojik ve sosyolojik agidan olumsuz etkileyen Covid-19
pandemisi siirecinde Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi tarafindan pandemi ile ilgili cesitli ara¢ ve
ortamlarda gergeklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin toplum tarafindan nasil algilandigini olgmektir.
Calismanin evrenini Bolu'da yasayan 15 yas iistii bireyler, 6rneklemini ise bu kisilerden rastgele segilen 355
kisi olusturmaktadir. Calismada veriler nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigiyle toplanmustir.
Anket c¢alismasi pandemi sartlarindan dolayr Google Anket uygulamasi ile cevrimicgi olarak
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere bakildiginda katilimcilarin %76,1’inin as1 oldugu; cinsiyet agisindan
kadinlarin, yas olarak 41-60 yas araligindaki bireylerin ve as1 olmayanlardan ziyade as1 olanlarin Saglik
Bakanlig1 tarafindan pandemi ile ilgili yapilan bilgilendirme c¢alismalarina daha fazla 6nem verdikleri
bulunmustur. Ayrica asi olanlarin ve iiniversite mezunlarinin Covid-19 viriisii ile ilgili daha fazla kaygi ve
endise duyduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla fliskiler, Kamuyu Bilgilendirme Modeli, Covid-19.
&

Abstract: The aim of the study is to measure how the information activities carried out by the Ministry of
Health of the Republic of Turkey in various media channels regarding the pandemic are perceived by the
society during the Covid-19 pandemic, which has negatively effected the whole world economically,
psychologically and sociologically. The population of the study consists of individuals over the age of 15 living
in Bolu, and the sample consists of 355 randomly selected people. In the study, the data were collected by the
questionnaire technique, which is one of the quantitative research methods. The survey was carried out online
with the Google Survey application due to the pandemic conditions. Considering the data obtained, 76.1% of
the participants were vaccinated, women in terms of gender, individuals between the ages of 41-60 and those
who were vaccinated rather than those who were not vaccinated give more importance to the enlightment
efforts conducted by the Ministry of Health about the pandemic. It has been determined that those who have
been vaccinated and university graduates are more worried and concerned about the Covid-19 virus.
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1. Giris

Covid-19 viriisiinden insanlar ilk olarak 31 Aralik 2019'da Cin’in Wuhan sehrinde kaynaginin ne oldugu
bilinmeyen bir solunum yolu hastalig1 olarak haberdar oldular. Ilk baglarda diger iilkeler bu hastaligin
yaylilabilecegini ongoremediler ve viriisiin Cin ile sinirh kalacagini diistindiiler. Ancak viriis hizla kisiden
kisiye bulasmaya ve 2020 Ocak ortasinda da Cin disindaki diger iilkelerde de goriilmeye basladi. 11 Mart
2020’de ise hastalik Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin olarak ilan edildi. 13 Mart 2020 itibari
ile de Avrupa salginin merkezi haline geldi (Giiresci, 2020: 57). Salgmin bu denli yayilacagin
beklemeyen hem Avrupa iilkeleri hem de Amerika bu saglik krizini ydonetmede iyi bir smnav veremediler.
Tiirkiye’de ise ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 goriildii. Covid-19 viriisiiniin Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan pandemi ilan edilmesinden hemen sonra Tiirkiye gerekli 6nlemleri hizli bir sekilde almaya
basladi. Krizin baslarinda Tiirkiye'nin saglik alt yapisinin iyi olmasi ve pandemiye kars: proaktif bir kriz
yonetimi yaklasimini benimsemesinden dolay1 krizden Avrupa ve Amerika kadar kotii etkilenmedigi
sOylenebilir (Akar, 2021: 252).

Halkla iligkilerin Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen modellerinden ikincisi olan kamuyu
bilgilendirme modeli hem kamu kurumlarinca hem de 6zel kurumlarca sik kullanilan modellerden
biridir. Kamuyu bilgilendirmede en 6nemli ama¢ kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
bilgilerin topluma carpitilmadan oldugu gibi duyurulmasidir (Ilgin ve Ulupinar, 2020: 502). Kriz
donemlerinde krizin sebepleri, gidisati1 ve ¢oziim yollar1 hakkinda kamunun bilgilendirilmesi krizin
¢oziimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak yapilan bu bilgilendirmelerin agik ve seffaf olmasi kamu
desteginin saglanmasinda ¢ok daha onemlidir. Bilgiye ulasmanin ¢ok kolay oldugu giiniimiiz sartlarinda
bilginin sakli kalmasi pek miimkiin degildir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizh
degisim toplumunda degismesine yol a¢mistir. Toplum artik daha fazla arastiran, haklarini bilen ve
bunun i¢in miicadele eden bireylerden olusmaktadir. Bu durum hem kamu kurumlarimi hem de 6zel
kurumlar1 gerceklestirdikleri faaliyetlerde topluma hesap verebilirlik noktasinda daha 6zenli olmaya
zorlamaktadir.

Covid-19 pandemisi tiim Diinya’y1 ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan etkilemistir ve etkilemeye
devam etmektedir. Tiim {ilkeler iki yildan fazla bir zamandir bu salginla miicadele etmekteler. Covid-19
pandemisi bir saghk krizi oldugu icin miicadelede yiikiin biiylik kismi saglik bakanliklarinin
tizerindedir. Saglik Bakanliklarinin yiikii yalnizca hastalig1 tedavi etmekle sinirli degildi. Ayni zaman da,
halkin Covid-19 pandemisinin ne oldugu, nasil bulastifi, korunma yollari, tedavi yollari, Covid-19
asisinin etkinligi, icerigi, as1 tedarik durumu hakkinda halkin bilgilendirilmesi ve halkin tedbirlere uyma
ve ags1 olma konusunda ikna edilmesi de Saglik Bakanliklarinin gorevleri arasindadir.

Bu calismanin temel amaci Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig: tarafindan Covid-19 viriisii ve asist
hakkinda kamuyu bilgilendirme amagcli yapilan tanitic, bilgilendirici ve ikna edici tanitim faaliyetlerinin
hedef kitleler tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaktir. Bu amacla Bolu ilinde ikamet eden farkh
demografik Ozelliklerdeki kisilerle bir saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Calisma Ornekleminin
belirlenmesinde basit rastlantisal 6rneklem esas alinmistir. Anket, Bolu’da ikamet eden 400 kisiye online
olarak uygulanmis ve 6n incelemeler sonucu 355 anketin analiz icin uygun oldugu goriilmiistiir.
Gergeklestirilen anket calismasi sonucu elde edilen veriler SPSS 25 programinda analiz edilmistir. Elde
edilen verilerin analiz edilmesinde katilimcilarin 6zelliklerini ortaya koymak amac ile frekans analizi,
degiskenler arasi farkliliklar1 ortaya koymak amac ile T testi ve ANOVA testi ve kullanilan 6lgegin
yapisal gegerliligini test etmek amaciyla da faktor analizi uygulanmistir.

2. Halkla Iliskiler, Degisen Kamu ve Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Sanayilesme, kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kamuoyunun da degisimini
beraberinde getirmistir. Giiniimiizde kamunun kurumlardan beklentisi hem degismis hem de artmistir.
Kamunun beklentilerinin degismesi bir yandan kurumlar1 daha fazla sosyal sorumluluk igerisinde
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hareket etmeye ve hesap verebilir bir politika izlemeye iterken diger taraftan da hedef kitleleri olan
kamularla daha etkili iletisim kurmaya onlar1 zorlamistir. Bu durum halkla iliskiler birimlerini
kurumlarda daha 6nemli ve stratejik bir konuma tasimistir. Halkla iligskiler, kurum ile hedef kitlesi
arasinda iliskilerin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve her iki tarafin da yararima olacak iliskinin insa
edilmesinde ¢ok 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Halkla iligskiler faaliyetlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda, ilk baslarda halkla iliskilerin yalnizca
basinda miimkiin oldugu kadar ¢ok yer almak olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Daha sonraki
siiregte diinyada meydana gelen gelisme ve degisimlere paralel olarak halkla iligkilerin anlam ve islevi de
degismistir. Artik halkla iligkilere hedef kitlelerle iliskilerin stratejik yonetilmesinde ¢ok 6nemli bir gérev
yliklenmektedir. Hem 6zel kuruluslar hem de kamu kurumlari, kamu ile iligkilerinde halkla iligkiler
disiplininin yontemlerinden her alanda fazlaca yararlanmaktadirlar (Boztepe, 2013: 88).

Halkla iligkiler faaliyetleri, hedef kitle ile iliskilerin gelistirilmesinde Grunig ve Hunt tarafindan ortaya
konan dort model cergevesinde yiiriitiilmektedir. Bunlar basin ajansi/tanittm modeli, kamuyu
bilgilendirme modeli, iki yonlii simetrik model ve iki yonlii asimetrik modeldir (Grunig vd., 2002: 308).

Basin ajansi/tanitim modeli, bir kisinin, triiniin ya da bir kurumun, kamunun dikkatinin cesitli
yontemlerle cekilerek tanitilmasi esasina dayanmaktadir. Dogrulugun ve gergekligin aranmadig1 ve tek
yonlii iletisimin gercgeklestigi bu modelde en 6nemli ama¢ kamuda istenilen tutum ve davranis
degisikliginin meydana gelmesidir (Okay & Okay, 2002:104). Halkla iliskilerin ilk modeli olan ve 1830’lu
yillarda gerceklestirilen halkla iliskiler ¢alismalarini kapsayan basin ajansi/tanitim modelinde basarmin
olclitii medyada miimkiin oldugu kadar ¢ok yer almadir. Bu modelin énemli bir diger 6zelligi karsilikli
anlayisin saglanmasmin 6nemli olmamasidir (Fawkes, 2001: 8). Karsilikli faydanin, dogrulugun ve
diiriistliigiin aranmamasindan dolay: bu modelde amag propagandadir (Banks, 1996: 11).

Basin ajansi/tanitim modelinin en 6nemli temsilcisi P.T Barnum’dur. Sirklerde sovmenlik yapan Barnum,
isminin dogru yazilmasi kosuluyla gazetelerde kendisiyle ilgili olumsuz haberlerin ¢ikmasina
aldirmadigini belirterek “Reklamin iyisinin kotiisiiniin olamayacagini” ifade etmistir. Barnum, bu
diisiincesini destekleyen bir¢ok uygulama gerceklestirmistir. Bu uygulamalardan en bilineni George
Washington'un hemsiresi ile ilgili yaptig1 uygulamadir. Barnum, hizmet¢inin 160 yasinda oldugunu
iddia etmis ve hizmetgiyi merak edip gormeye gelenlerden 1500 dolar gelir elde etmistir. Ancak hizmetci
oldiikten sonra yapilan otopside hizmetc¢inin 80 yasinda oldugu ortaya ¢ikmistir (Grunig ve Hunt, 1984:
28).

Halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecinde geg¢irmis oldugu anlayis degisiklikleri baglaminda basin
ajanst/tanitim modelinden sonra kamuyu bilgilendirme modeli kapsaminda ortaya konan anlayisin
hakim oldugu bilinmektedir. Ancak bu c¢alisma kamuyu bilgilendirme modeli dogrultusunda
tasarlandigi i¢in ilgili modele iliskin bilgiler daha kapsamli bir sekilde ilerleyen kisimlarda ele alinmistir.

Halkla iliskiler modellerinden iki yonlii asimetrik modelin en 6nemli temsilcisi ise Edward Bernays’dur.
Bu modelde kamuya, kurulusla ilgili bilgi veren halkla iligkiler uzmanlar1 kamunun goriislerini de
yonetime yansitmaktadirlar (Goksel ve Yurdakul, 2002: 17). Bu model 1. Diinya Savasi esnasinda
Amerika’nin savasa dahil olmasinda kamunun destegini saglamak amacit ile kullanilmistir. Model
kamuyu bilgilendirme modeline benzese de bu modelden ayrildigi en Onemli nokta yapilan
bilgilendirmelerin, insanlarin inandiklarina ve duymak istediklerine hitap eden mesajlar1 igeriyor
olmasidir (Grunig ve Hunt, 1984: 38). ki yonlii asimetrik modelde kamudan gelen geri bildirimler
kurumun kendini degistirmesi, halkin beklentilerine gore kendinde degisiklige gitmesi amaciyla degil
kamunun kurumun istekleri dogrultusunda ikna edilmesinde yol gosterici olarak kullanilmaktadir.
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Iki yonlii simetrik model ise Grunig ve Hunt tarafindan ortaya konan dort model icerisinden halkla
iligkiler faaliyetleri icin en uygun model olarak kabul edilir. Ciinkii bu modelde her iki tarafin da
faydasina olacak bir iletisim faaliyeti gerceklestirilir.

Iki yonlii simetrik modelde halkla iligkiler uygulayicilari, kurum ile kamu arasinda aract
konumundadirlar ve ikisini ortak paydada bulusturmak icin calisirlar. Modeli iki yonlii asimetrik
modelden ayiran en 6nemli 6zellik, kurumun kamudan aldig geri bildirimlerden etkilenmesi ve bunun
sonucunda kurum politikalarinda degisiklige gitmesidir (Peltekoglu, 2018: 131).

Bir diger halkla iliskiler modeli olan kamuyu bilgilendirme modeli, 6zellikle devlet kurumlari tarafindan
en cok tercih edilen modeldir. Ciinkii iilkeyi yoneten kisilerin halk ile kurdugu iletisim bi¢imi de
genellikle bu modele dayanmaktadir. Bunun yaninda kar amaci giitmeyen kuruluslar olan dernekler,
vakiflar, sendikalar ve diger tiim sivil toplum kuruluslar1 da hedef kitlelerini bilgilendireceklerinde veya
haklarindaki herhangi olumsuz bir haberle ilgili agiklama yapmak istediklerinde kamuoyu bilgilendirme
modelini tercih etmektedirler. Ancak bu model tek yonlii iletisime dayandigi icin yapilan
bilgilendirmelerin hedef kitle tarafindan nasil algilandig: bilinememektedir (Kalyon, 2012: 46).

20. ylizyll Amerika’da sanayilesmenin hizla arttig1 ve biiyiik isletmelerin ortaya ¢iktig1 dénemdi. Bu
donemde isletmelerin sebep oldugu cok biiyiik bir sorun vardi. $Soyle ki isletmeler yiiksek kar elde
etmeyi dnceleyip insan saghgi ve giivenligini géz ard1 ediyorlardi. Isletmelerin bu tavirlar1 “Raking the
Muck” adi verilen bir grup gazeteci tarafindan mansetlere tasinip elestirilmeye baslayinca isletmeler
kendilerini savunma ihtiyact duymuslardir. Bu durum halkin aydinlatilmasinin gerekliligini vurgulayan
yeni bir halkla iligkiler anlayisinin (modelinin) ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Grunig ve Hunt, 1984:
30-33). Kamuyu bilgilendirme adi1 verilen bu model, bir kurumun tek yonlii iletisim siireci i¢inde kamuya
dogrular iceren bilgiyi iletmesi gerektigi anlayis1 tizerine kurulmustur (Mcquail and Windahl, 1997: 226).
Kamuyu bilgilendirme modelinin amaci, kurum tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin topluma
dogrudan seffaf bir sekilde anlatilmasi ve bunun sonucunda toplumda kurulus lehine olumlu tutumlarin

gelisiminin saglanmasidir.

Bu modelin ilk uygulayicis1 Ivy Lee’dir. Lee 1900°lii yillarda ABD’de “Standart Oil”, “Chrysler” ve
“American Tobacco” gibi 6nemli isletmelere danismanlik yapmustir. Lee 150.000 kisinin katildig1 antrasit
komiir grevinde gizliligin grevin ¢oziilmesine katki saglamadigini ve olaylarin topluma tiim gergekligi ile
anlatilmasinin daha dogru olacagini ifade etmistir. Lee’ye gore kamuyu bilgilendirme modelinde halkla
iligkilerin gorevi, kurumlarin faaliyetleri konusunda toplumun dogru ve diiriist bir sekilde
bilgilendirilmesidir (Grunig ve Hunt, 1984: 33).

Basinla iliskilerin ¢ok 6nemli oldugu kamuyu bilgilendirme modelinde, halkin bilgilendirilmesi her
zaman kurumun yararinadir. Bu modele gore kurumun en 6nemli gorevi olumlu ya da olumsuz her
bilginin basinla paylasilarak inisiyatifi elinde tutmaktir. Kamuyu bilgilendirme modelini basin ajansi
duyuru modelinden ayiran en 6nemli yoni dogru bilginin halk ile paylasilmasidir. Bu sayede halkin
kurum ile ilgili siipheleri ortadan kaldirilabilir ve kurum hakkinda halkta olumlu bir tutum
olusturulabilir (Pira, 2005: 23).

Gilintimiiz kosullar1 hem 6zel kurumlar i¢in hem de kamu kurumlari igin toplum ile is birligi ve uyum
iginde galismay1 zorunlu hale getirmistir. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgilerin gizli
kalmasini daha da smirlandirmistir. Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen en ufak bir
gelismeden ¢ok kisa siirede diinyanin neredeyse tamami haberdar olabilmektedir. Ayrica demokratik
yonetimlerin yayginlasmasi, insanlarin kendilerini daha kolay ifade etmelerine ve haklarini aramalarina
olanak tanimaktadir. Glintimiizde herhangi bir sorunla ilgili ¢ok kisa siirede kamuoyu olusabilmekte ve
bu kamuoyu, olayin sorumlusu olan kurum ya da kisi {izerinde baski kurabilmektedir.
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Tletisim teknolojilerindeki gelismeler ve devletlerin ydnetim yapisimin degismesi kurumlari daha sosyal
sorumlu davranmaya zorlamaktadir. Uriinlerini, fikirlerini ve hizmetlerini satmak ya da kabul ettirmek
isteyen kurumlar, hedef kitleleri ile iliskilerini kontrollii bir sekilde yiiriitmeleri gerektiginin bilincinde
olarak halkla iligkiler faaliyetlerine daha fazla 6nem vermektedirler. Bu manada halkla iliskiler, kurumun
hedef kitlesi ile iyi ve her iki tarafin da faydasma olacak iliskilerin kurulmasinda anahtar bir rol
iistlenmektedir.

3. Covid-19 Pandemisi

Toplumsal ve ekonomik etkileri ile tiim {ilkeleri derinden etkileyen ve yaklasik iki yildir insanlarin hayat
akisin1 bozan Koronaviriis hastalign (Covid-19), Sars-Cov-2 viriisiiniin neden oldugu bulasici bir
hastaliktir (https://www.who.int).

Koronaviriis diinyada ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde 31 Aralik 2019'da ortaya ¢ikmustir. Ik etapta
vakalarin ¢ogunlugu Cin’de olmakla birlikte ayru tarihlerde Japonya, Hong Kong, Tayvan, Makau,
Giiney Kore, Tayland, ABD, Vietham ve Singapur'da da Cin'e seyahat etmis kisilerde hastalik
tanimlanmusgtir. Tiirkiye’de de ilk vaka 11 Mart 2020’de goriilmiistiir (Ozlii & Oztas, 2020: 470). Diinya
Saglik Orgiitii de tiim diinyada goriilmeye baglayan Covid-19'u Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii giin
pandemi olarak tiim diinyaya duyurmustur.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 28 Ekim 2021 tarihli durum raporunda diinyada toplam aktif vaka sayis1
244,897,177, toplam olim ise 4,970.429 olarak belirtilmistir (https://covid19.who.int/). Tirkiye'nin 28
Ekim 2021 tarihli Covid-19 tablosuna bakildiginda, toplam vaka sayis1 7.601.626, toplam vefat sayisi ise
67.225 oldugu goriilmiistiir (https://covid19.saglik.gov.tr/).

Koronaviriis hastaligina yakalanan hastalarda goriilen en yaygin belirtiler, yiiksek ates, Oksiiriik,
halsizlik, titreme, tat ve koku kayb1 olarak goriilmektedir. Bu belirtiler genel olarak viriis bulastiktan
sonra 2 ila 14 giin arasinda ortaya cikmaktadir. Viriisiin insandan insana damlacik yolu ile
bulasmasindan dolay1 maske, mesafe ve hijyen kuralina riayet etmek viriisten korunmanin en dogru yolu
olmaktadir (https://covid19.saglik.gov.tr/).

Covid-19 viriisii Cin'de ortaya ¢ikmasindan ¢ok kisa bir siirede hizla tiim diinyaya yayildi. Bu hizh
yayilimin sebebi olarak diger {ilkelerin bunu Cin’in bir sorunu olarak gormeleri ve viriistin orda kalip
kendi {iilkelerine ulasamayacag1 yanilgisina diismeleridir. Ancak durum hig dyle olmadi. Koronaviriis
once Avrupa’ya ardindan da ABD ve Afrika’ya sicradi. Saglik alt yapisi olarak boyle bir pandemiye hazir
olmayan tilkeler pandemiden en fazla etkilenen iilkeler oldular.

Diinyanin siiper giicii ABD’de ilk vaka 20 Ocak 2020'de goriildii. Viriisiin ciddiyetinin farkina varan
bir¢ok eyalet hemen 6nlem almaya ve pandemiye hazirlanmaya basladi. Ancak tiim énlemlere ragmen
ABD Koronaviriis sinavinda sinifta kalan iilkelerden biri oldu. ABD yonetimi kriz sinyallerini zamaninda
ongoremediginden gerekli tedbirleri almadi ya da alamadi ve bu krizde ne yazik ki basarisiz oldu.
Trump yonetimi salginin basladigi donemde diinyada ve ABD’de yasananlari anlayamad: ya da
ekonomiyi onceleyerek 6nlem almaktan ka¢inmistir. Bu da ABD icinde viriisiin iki ay gibi bir siirede
sesiz ve hizli bir sekilde yayilmasina neden olmustur (Ozdemir, 2020: 1-2).

Avrupa’da ilk vaka 24 Ocak 2020’de Fransa'nin Bordeaux sehrinde goriilmiistiir. 17 Mart 2020 itibari ile
de Karadag'da vakalarin goriilmesiyle birlikte de Avrupa kitasinda vaka olmayan iilke kalmamistir
(https://tr.wikipedia.org). Avrupa iilkelerinden Ingiltere baslarda pandemiyi fazla ciddiye almayarak
farkli bir kriz yonetim politikas1 uygulamistir. Ulkede pandemiye yonelik hi¢bir 6nlem alinmamis ve
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stirli bagisikliginin gerceklesmesi beklenmistir. Ancak iilkede vaka ve Oliim oranlarinin artmasi ile
hiikiimet siirii bagisiklig: politikasindan vazgegmistir.

Italya ve Ispanya Avrupa’da pandeminin ilk baslarinda vaka sayisi en ¢ok artan iilkeler olmuslardir. Her
iki tilke de krizi 6n gorememisler ve yanlis kararlar ile viriisiin iilkede hizla yayilmasina yol agmislardir.
Ayrica bu pandemi bir¢ok Avrupa iilkesinin saglik ekipmani ve personeli acisindan yetersiz oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Almanyanin Covid-19 pandemisi ile miicadelede diger Avrupa {iilkelerinden daha
basarili oldugu ve krizi basarili bir sekilde yonettigi soylenebilir. Almanya’nin zamaninda ciddi 6nlemler
almasi ve saglik alt yapisinin daha iyi olmasi, bu basaridaki en énemli unsur olmustur (Yilmaz, 2020: 244-
249).

4. T.C. Saglik Bakanliginin Covid-19 Pandemisine iliskin Tanitim Calismalar

Yaklagik iki yildir tiim diinyay: etkisi altina alan, milyonlarca insanun 6liimiine, {ilke ekonomilerinin
zayiflamasina, yiiz ylize egitimin durmasina neden olan Covid-19 viriisiine karg1 her {ilke bu viriisten
kurtulmak ya da etkilerini minimuma g¢ekerek normal hayata donmek i¢in énlemler almaya ¢alismistir.
Bu siirecte okullar, aligveris merkezleri, oteller, kafe ve restoranlar kapatilmis, sokaga ¢ikma yasaklar:
getirilmis, maske takmak zorunlu hale getirilmistir. Ancak tiim bu Onlemler viriisten tamamen ve
sonsuza kadar kurtulmayi1 saglamamistir. Tek ¢arenin as1 oldugu konusulmaya baslanmis ancak asinin
bulunmasi ve insanlara uygulanmasi kisa vadede gerceklesmemistir.

Umit baglanan asinin bulunmasi igin bir¢ok iilkede asi ¢alismalarina hiz verilmistir. Normal kosullarda
yeni bir asinin gelistirilmesi ve kullanima sunulmasi 10 yil ve daha uzun bir siire gerektirmektedir.
Ancak Covid-19'un toplum saglig1 ve iilke ekonomileri {izerindeki yikici etkisi bu siireci hizlandirmistir.
Bu nedenle Covid-19'a kars1 as1 gelistirmek ya da bu viriisii ortadan kaldiracak tedaviyi bulmak tiim
tilkelerin 6ncelikli hedefleri haline gelmistir. Ulke liderleri as1 galigmalarini kendi siyasi gelecekleri ve
imajlar1 i¢in de bir firsat olarak degerlendirmislerdir. Dénemin ABD Bagkani Donald Trump Covid-19
asisini se¢im vaadi olarak kullanmis ve asinin se¢im 6ncesinde hazir olacagini duyurmustur. Trump’in
bu agiklamasinin ardindan Rusya Devlet Bagkani asilarinin onaylandigini tiim diinyaya ilan etmistir
(Okyay, 2020, 229). Tiirkiye de tiim diinya da oldugu gibi Covid-19 viriisii ve asisina odaklanmis, vaka ve
0liim oranlarii azaltmak ve durdurmak i¢in diger {ilkelerin aldiklarina benzer dnlemler almistir. $6yle ki
Tiirkiye’de de okullar ve is yerleri kapatilmis, belirli araliklarla da olsa sokaga ¢ikma yasag: ilan edilmis
ve tiim vatandaslara maske takma zorunlulugu getirilmistir.

Alman bu tedbirler tiim diinyay1 oldugu gibi Tiirkiye'yi de sosyal ve ekonomik olarak zor duruma
sokmustur. Daha sonra zaman zaman kontrollii normallesmeye gecilmis ancak vaka ve 6liim sayilar1
ylikselince tekrar yasaklar getirilmistir. Daha sonra Covid-19’dan kurtulmanin tek caresi olarak
diisiiniilen asilar gelistirilip uygulama izni alininca hiikiimet 6ncelikle Cin’in gelistirdigi as1 olan Sinovac
asist i¢in Cin hikiimeti, sonra da Biontech asisi i¢in de Pfizer-Biontech ila¢ firmasi ile satin alma

anlasmasi yapmustir.

Ancak tiim bu gelismeler yasanirken baska bir sorun ortaya ¢ikmistir. Asi karsitlart Covid-19 viriisii ve
asist ile ilgili komplo teorileri iiretmeye baslamis ve Ozellikle sosyal medya ortamlarinda insanlari
etkilemeye calismiglardir.

Hiikiimetler bir taraftan salgin ile ugrasirken diger taraftan da bu komplo teorileri ile de miicadele etmek
durumunda kaldilar. Topluma Covid-19 viriisiinii, virlisin bulas yollarini, viriisten nasil
korunacaklarini ve asilarin bu viriisten korunmak i¢in ne kadar dnemli oldugunu anlatmak i¢in Saglik
Bakanlig1 ¢cok yonlii bir kampanya yiiriitmiistiir. Bu kampanya kapsaminda Saglik Bakani Fahrettin Koca
her aksam saat 19:00’da televizyonlardan canli yayin yaparak pandemi doneminde olusturulan ve
Tiirkiye'nin 6nde gelen doktorlarinin yer aldig: Bilim Kurulunun aldig: kararlari, pandeminin iilkedeki
seyrini, virlisten korunmanin yollarimi, aginin 6nemini ve asi tedarikine iliskin bilgileri tiim topluma
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aktarmustir. Ozellikle bu canli yayinlarda insanlar, bu viriisten korunmalari i¢in maske, mesafe ve hijyen
kurallarimma uymalar1 konusunda uyarilmistir. Bu uyarilar gesitli medya ortamlarinda benzer sekillerde
yapild1 ve yapilmaya da devam etmektedir. Bunlara ek olarak viriisten korunma yollarinin anlatildig:
kamu spotlar1 hazirlandi. Bu kamu spotlarinda dikkat ¢ekmek ve insanlari ikna etmek icin sevilen ve
glivenilen sanat camiasindan kisilere yer verildi. Ayn1 sekilde viriisiinden korunma yollariin anlatildig:
afisler tim kamu ve 6zel kurumlara asildi.

Ayrica Saglik Bakanligi kendi web sayfasinda Covid-19 viriisii ve asis1 ile ilgili bilimsel verilere yer
vermenin yani sira gorseller ve videolarla halka viriisten korunma yollarini, viriisiin bulasma yollarins,
asilama takvimine iliskin bilgileri, vatandaslarin nerelerde asi1 olabileceklerini, as1 randevularini nasil
olusturabileceklerini, bilim kurulunun aldig1 kararlarin neler oldugu ve as1 tedariki ile ilgili bilgileri
sunmaktadr.

5. Arastirma Sorulari
S.1. Katilimcilarin agilanma oranlari nedir?
S.2. Katilimailar Covid-19 viriisii ve asilari ile ilgili bilgilere nerelerden ulasmaktadirlar?

S.3. Katilimailarin demografik ozellikleri ile 6lcege ait bilgilendirme faktorii arasinda nasil bir farklilik
vardir?

S.4. Katilimailarin demografik ozellikleri ile 6lgege ait kayg1 ve endise faktorii arasinda nasil bir farklilik
vardir?

S.5. Katilimcilarin demografik ozellikleri ile 6lcege ait yeterlilik faktorii arasinda nasil bir farklilik vardir?

S.6. Katilimcilardan asi olanlar ile bilgilendirme, kaygi-endise ve yeterlilik faktorleri arasinda bir farklilik
var midir?

S.7. Katilmalardan as1 olmayanlar ile bilgilendirme, kaygi-endise ve yeterlilik faktorleri arasinda bir
farklilik var midir?

6.YOontem
6.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Tim diinyay1 toplumsal ve ekonomik agidan olumsuz sekilde etkileyen Covid-19 viriisiine kars: asi
calismalarina viriisiin ortaya cikmasindan hemen sonra bircok iilkede hiz verilmistir. flk koronoviriis
asis1, 2020'nin yaz aylarinda Covid-19 viriisiiniin baslangi¢ yeri olan Cin’de, 2020 sonbaharindan itibaren
de birgok iilkede uygulanmaya baglamigtir. Tiirkiye’de koronaviriis agis1 ilk olarak Saglik Bakani ve Bilim
Kurulu iiyelerinin as1 olmasiyla 13 Ocak 2021’de baslamistir. Bu tarihten itibaren Saghik Bakanligi as
karsitligini 6nlemek ve insanlari ast olmaya tesvik etmek amaciyla koronaviriis asisi1 ve asilanmanin
onemi hakkinda geleneksel kitle iletisim araglari, sosyal medya ve diger iletisim ortamlarindan
faydalanarak bilgilendirme faaliyetlerine girismisgtir.

Bu calismada Saglik Bakanligi tarafindan Covid-19 viriisii ve asis1 hakkinda kamuyu bilgilendirme
amagh yapilan tarutici, bilgilendirici ve ikna edici tanitim faaliyetlerinin hedef kitleler tarafindan nasil
algilandigin ortaya koymak amaciyla Bolu ilinde ikamet eden farkli demografik 6zelliklerdeki kisilerle
30 Haziran 2021 ve 30 Temmuz 2021 tarihleri arasinda bir saha arastirmas: gergeklestirilmistir. Calisma
Ornekleminin belirlenmesinde basit rastlantisal 6rneklem esas alinmistir. Anket, Bolu’da ikamet eden 15
yas ve lizerinde, ankete katilmay1 kabul eden 400 kisiye online olarak uygulanmistir. Bu anketlerin 6n
incelemelerinin sonucunda 355 anketin analiz i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.
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6.2. Veri Toplama Arac1

Saglik Bakanligi’min Covid-19 pandemisini kamuoyuna anlatma c¢abalarmin halkla iliskiler
modellerinden biri olan kamuyu bilgilendirme modeli gercevesinde incelemesi amaciyla iki boliimden
olusan bir anket formu hazirlanmistir. Birinci boliimde 571i likert tiiriinde hazirlanmis 30 soru yer
almistir. Ikinci boliimde ise katilimcilara dncelikli olarak as1 olup olmadiklari ve Covid-19 pandemisi ile
ilgili bilgileri hangi kaynaklardan edindikleri sorulmustur. Daha sonra T.C Saglik Bakanliginin Covid-19
ile miicadelesine 1 ile 10 puan arasinda bir puan vermeleri istenmistir. Son kisimda ise katilimcilarin
cinsiyeti, medeni durumu, aylik geliri, yas1 ve egitim durumu gibi sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya
koyacak agik uglu sorulara yer verilmistir.

Hazirlanan anket sorular: katilimcilara uygulanmadan 6nce anlasilirhiginin test edilebilmesi igin anket, 50
kisiye uygulanmis, yine soru havuzunda yer alan sorularin gegerliligi alandan 3 uzmana inceletilmis ve
alinan geri bildirimler degerlendirilerek besli likert tipinde hazirlanmis olan 30 sorudan 1., 2. ve 22.
sorular elenmis ve soru sayis1 27 ye diisiiriilmiistiir.

6.2.1. Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Katilimeailarin Saglik Bakanliginin Covid-19 pandemisine iliskin gergeklestirmis oldugu faaliyetleri nasil
algiladiklarini tespit etmek i¢in hazirlanan anket formunda yer alan besli likert tipindeki 27 soru
kullanularak faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde ilk énce KMO Bartles puanlarina bakilmis
literatiirde yaygin kullarulan principial component ve dondiirmede varimax kullamilmistir. Ayrica ilk
analizde faktor sayis1 atanmamis ve 1’'in iizerindekiler kabul edilecek sekilde serbest birakilmistir. Ancak
faktor sayisi icin ipucu verecek olan Screee Plot secilmistir. Ayrica ¢alismanin giivenirliliginin yiiksek
olmasi i¢in .40’1n altindaki sorularin ¢alismadan ¢ikarilmasi kararlagtirilmagtir.

Birinci analiz sonucunda maddelerin faktor degerleri en diisiigii .514 olmak {izere faktor analizi igin
uygun oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan 1’in {izerinde birlesen toplam 6 faktor goriilmesine karsin
Scree Plot incelendiginde 4 faktorlii bir yapinin onerildigi goriilmiistiir. Bu durumda faktor sayisi 4
secilerek ikinci analiz yapilmigtir.

Ikinci analiz sonucunda maddelerin faktor yiikleri incelenmis ve hepsinin .40'm iistiinde oldugu
gozlenmistir. Daha sonra Rotated Componant Matrix tablosu incelenmis ve birden fazla faktorde yiiksek
deger veren, baska bir ifadeyle binisik faktdr yigan 9. 10. 15. 18. 19. 20. 21. 26 ve 30. sorular ¢alismadan
cikarilarak tekrar analiz yapilmistir.

Ugiincii analiz sonucunda faktdr yiikleri incelenmis ve .40'm altinda olan 8. 13. soru ve bulundugu
faktorde ters yonde (-) korelasyon veren 12. soru ¢ikarilmistir. Scree Plot incelendiginde bu kez 3 faktorlii
bir yapinin onerildigi goriilmiistiir. Bu durumda faktor sayis1 3 segilerek tekrar analiz yapilmistir analiz
sonucunda faktor yiikleri incelenmis ve hepsinin .40 iistiinde oldugu ve 15 soruluk 3 faktorlii bir
yapinin toplam varyansin %67,89 unu acikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 1: Saglik Bakanliginin Covid-19 Pandemisine Yonelik Faaliyetlerine fliskin Faktor Analizi
Sonuglari

(Principal Component Analysis, Varimax Rotation, N= 355)

Bilgilendirme X | SD |Yiik.|E. Val|Vary| «

5,66 37,78 91

Saglik bakanlig tarafindan Covid-19
virtisiintin bulagma yollarma iligkin yeterli | 374 [1,36|,889
bilgilendirme yapilmaktadir
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Saglik bakanlig tarafindan Covid-19
viriistinden korunma yollarina iligkin yeterli 3,19 1,41,845
bilgilendirme yapilmaktadir.

Saglik bakanlig1 tarafindan éncelikli
gruplara ne zaman asi olacaklarmna iliskin 3,00 | 137,819
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir

Saglik bakanlig tarafindan bilim kurulunun
Covid-19 pandemisine iliskin aldig1 131! 803
kararlara iliskin yeterli bilgilendirme 297 |22ty

yapilmaktadir

Saglik bakanlig1 tarafindan vatandaslara
nerelerde as1 olmalar1 gerektigine iligskin 3,36 |132|,772
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir

Saglik bakanlig1 tarafindan Covid-19
asilarmin yan etkilerine iliskin yeterli 2,63 |1,24|,710
bilgilendirme yapilmaktadir

Kaygi- Endise X | SD |Yiik.|E. Val|Vary| a

2,96 (19,79 ,86

Viriisiin laboratuvar ortaminda iiretildigini
R, 373 |1,30|,838
diisiiniiyorum ¢

Vlrusun biyolojik silah oldugunu 334 [1,20],835
diistinityorum '

Uluslararast ilag firmalariin bu viriisten
- v " e 389 [1,25],832
ticari rant sagladigini diisiiniiyorum ¢

Asil ticar lar icin firetildizini
?1 ?rlfl icari amaglar i¢in iiretildigini 240 |1,35],808
diisiiniiyorum ¢

Oliim vakalarmn artacagini diistiniiyorum 343 |116(,599

Viriisiin mutasyonlarla daha tehlikeli hale
O 381 [1,23],590
geldigini diistiniiyorum ¢

Yeterlilik X | SD |Yiik.|E. Val|Vary| «

1,54 (10,32| ,81

Asil ken hizd klestigini
silamanin gereken hizda gergeklestigini 206 |119],875

diistinityorum
As1 tedarikinde Tiirkiye'nin basarili 12
oldugunu diisiiniiyorum 2,30 . /785
Agilamanin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 11
2,11 | 7 |,779
8
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KMO Measure of Sampling Adequacy =,855; Barlett’s Test of Sphericity: X?=
3216; df=105 p =,000; A¢iklanan Toplam Varyans: %67,90; Cronbach’s a =876

Calismaya katilan deneklerin Covid-19 pandemisi ile ilgili Saghk Bakanlhigimin gerceklestirmis oldugu
faaliyetleri algilanmalarinda etkili olan ilk faktor “Bilgilendirme” faktoriidiir. Bilgilendirme faktoriintin ilk
faktor olarak ortaya ¢ikmasi katihimcilarin Covid-19 pandemisi ile ilgili Saglik Bakanlig tarafindan yiiriitiilen
calismalar algilamalarinda en etkili faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Faktor analizi sonucunda birinci
faktor olan “Bilgilendirme” faktoriinii agiklayan ve yiikleri 0,40'tan biiyiik olan 6 madde tespit edilmistir.
Ayrica bilgilendirme faktoriiniin giivenilirlik degeri (Cronbach’s o =91) ve 6zdegeri (eigen value) 5,66
oldugu goriilmiis olup bu degerler yeterli derecede tatmin edicidir. Ciinkii birinci faktor tek basina toplam
varyansin %37,78ini agiklamaktadir.

Analizlerden sonucunda elde edilen ikinci faktor olan “Kaygi-Endise faktorii, Covid-19 pandemisi ile ilgili
katihmalarin korku ve siiphelerini ortaya koyan maddeleri altinda toplamigtir. Bu faktoriin altinda toplanan
6 maddenin aritmetik ortalamasi 3,81 ile 3,34 arasinda, standart sapmas: ise 1,35 ile 1,16 arasinda
degismektedir. Kaygi-Endise faktoriintin giivenilirlik degeri olarak Cronbach’s a =86 ve 06zdegeri (eigen
value) 2,96 olarak tespit edilmistir. Ikinci faktor olan bu faktor toplam varyansin %19,79'unu agiklamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda figlincii ve son faktor ise “Yeterlilik” faktorii olarak belirlenmistir. Yeterlilik
faktoriiniin altinda siralanan maddeler, “Asgilamanin gereken hizda gergeklestigini diisiiniiyorum”, “As1
tedarikinde Tiirkiye'nin basarili oldugunu diisiiniiyorum”, “Asilamanin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum” seklinde siralanmaktadir. Tablo 1’e bakildiginda yeterlilik faktorii icerisinde siralanan 3
maddenin aritmetik ortalamalarinin 2,06 ile 2,30; standart sapmalarinin ise 1,18 ile 1,27 arasinda degistigi
goriilmektedir. Yeterlilik faktorii toplam varyansin %10,32’sini aciklarken giivenilirlik katsayis:
Cronbach’s a =,81 ve 6zdegeri (eigen value) ise 1,54 seklinde gerceklesmistir.

6.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Kokeni geleneksel olarak genel faktdr analizlerine dayanan DFA, son yillarda ¢ogunlukla sosyal
bilimlerde olgek gelistirme ve uyarlama calismalarindaki gegerlilik analizlerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Capa, Cakiroglu ve Sarikaya, 2005; Ceylan, Ispir ve Ozpolat, 2019). AFA hipotez
kurmak i¢in bir bilgi edinme ve/veya belirleme islevi saglarken, DFA ise AFA ile belirlenen faktorlerin
birbirleriyle iliskilerini inceleyerek, faktorlerin modeli aciklamadaki yeterlilik durumunu, uyum
indeksleri verileri ile dogrulamak amaciyla kullanilir (Ozdamar, 2004; Simsek, 2007). Bu calismanin DFA
analizleri yapisal esitlik modellemede kullanilan istatistiksel bir yazilim olan AMOS (Analysis of Moment
of Structure) (Meyers; Gamst ve Guarino, 2006) programu ile yapilmis ve su bulgular elde edilmistir:

Tablo 2: Dogrulayic Faktor Analizi (DFA) Sonrasinda Elde Edilen Uyum Indeksleri

UYUM Miikemmel Kabul Edilebilir | DFA’dan Elde Edilen

INDEKSLERi Uyum Uyum Uyum indeksleri

CMIN (x2

/df) 0<x2/sd<2 02<x2/sd <5 3,125

GFI 195 < GFI< 1,00 ,90 < GFI <,95 91

CFI 95 < CFI<1,00 ,90 < CFI<,95 ,94

AGFI 90< AGFI<1,00 | 85<AGFI<,90 ,87

NFI 195 <NFI<1,00 ,90 <NFI<,95 92
———
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IFI ,90< IFI < 1,00 ,90<IFI<,95 ,94
RMSEA 00 < RMSEA < ,05 ,05 < RMSEA <,08 ,07
SRMR ,00 < SRMR <,05 ,05 <SRMR £,10 ,06

AFA analizleri sonucunda 15 sorudan olusan 3 faktorlii 6l¢egin DFA analizleri sonucu tiim faktorlerin
birbirleriyle kabul edilebilir diizeylerde pozitif korelasyona girdikleri gozlenmistir. Daha sonra olgegin
model fit degerleri incelenmis ve Onerilen birka¢ modifikasyon yapildiktan sonra olgegin uyum
indekslerinin; ki-kare (x2=259,334; p=.000, df= 83; x2/df= 3,125) RMSEA=,07; SRMR=,06; GFI= 91, AGFI=
,87, CFI= ,94; NFI= ,92; IFI= ,94 seklinde kuramsal olarak kabul edilebilir diizeylerde anlamli oldugu
goriilmiistiir (bkz. Tablo 2)

Sekil 1: DFA Diyagrami

7. Bulgular
7.1. Katilimcilarin Ozelliklerine Ait Baz1 Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilara as1 olup olmadiklar: sorulmus ve katilimcilarin %76,1’i as1 olduklarim
%23,9'u ise as1 olmadiklarin ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan katilimcilarin biiytik bir orani asi
olmustur. Calismanin yapildigr donemde Tiirkiye’de ast olanlarin oranina bakildiginda 30 Temmuz
itibari ile birinci, ikinci ve iglincii doz korona viriis asis1 olanlarin sayisinin 72 milyon 722 bin 544 oldugu

goriilmiistiir (https://www.haberturk.com).
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Calismada katilimcilara agik uglu olarak sorulan sorulardan bir digeri de “Covid-19 viriisii ve asilari
hakkinda bilgileri nereden edinirsiniz? sorusu olmustur. Bu soruya katilimcilarin %39,4 saghk
calisanlarindan, %31,3’ii internet ve sosyal medya gibi yeni iletisim ara¢ ve ortamlarindan, %21,1'i gazete
radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglarindan, %6,8'i hepsinden, %1,4’ii ise ailem
arkadaslarimdan yanmitin1 vermislerdir. Bu verilere bakildiginda katilimcilarin bilgi edinmede kaynagin
alaninda uzman ve giivenilir olma kriterini géz 6niinde bulundurarak Covid-19 viriisii ve asisi ile
bilgileri daha ¢ok saglik ¢alisanlarindan almay tercih ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin ikinci sirada
tercih ettikleri bilgilenme araclar1 ise internet ve sosyal medya arag ve ortamlar: olmustur.

Yine calisma kapsaminda katilimcilardan Saghk Bakanliginin Covid-19 pandemisi ile miicadelesine 1lile
10 arasinda bir puan vermeleri istenmistir. 1 ile 4 puan aras1 “zayif”, 4 ile 7 puan aras1 “orta” ve 7 ile 10
puan arasi ise iyi olarak kodlanmistir. Analiz neticesinde katiimecilarin %44,5’i Saglik Bakanliginin
pandemi siirecinde yaptig1 calismalara 1 ile 4 arasinda, %38,5i 4 ile 7 arasinda ve %18,9'u ise 7 ile 10
arasinda puan vermistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplara bakildiginda katihmailarin Saglik
Bakanligini Covid-19 ile miicadelede ¢ok da basarili bulmadiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde, calisma kapsaminda ankete katilan kisilerin
%55,8'inin erkek, %44,2’sinin ise kadin, medeni durumlarina bakildiginda ise %53,8"inin evli, %46,2’sinin
bekar ve yas dagilimi incelendiginde ise %51,8’inin 21-40, %39,7’sinin 41-60, %7,3'intin 13-20 ve
%1,1’inin ise 61-80 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilara yoneltilen bir diger soruda egitim diizeyleri ile ilgilidir. Verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin %45,6’sinin lisans, %18’inin lise, %17,2’si lisansiistii, %10,1 on lisans, %5,9'u ortaokul ve
%3,1’inin ise ilkokul egitimine sahip oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan katilimcilarin geliri 6ncelikle
acik uclu olarak sorulmus daha sonra elde edilen veriler gruplandirilmistir. Buna gore katiimcilarin
%45,1’1 3001-6000 TL, %18,9"u 6001-9000TL, %16,3"i 0-3000 TL, %7,0'1 9001-12000TL ve %2,8'i ise 12000-
15000 TL gelire sahiptirler. Bu veriler katiimcilarin yarisindan fazlasinin orta gelir grubunda yer aldigini
ortaya koymaktadir.

7.2. Katilimcilarin Cinsiyeti ve Faktorler

Katilimcilarin cinsiyeti ile faktorler arasinda anlaml bir farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla
Bagimsiz Orneklem T-testi (Indipendent Samples T-Test) yapilmistir. Analiz sonuglarma gore;
bilgilendirme (t=4,717; p<.001), kaygi-endise (#=3,003 p<.005) ve yeterlilik (t= 2,222; p<.05) faktorleri ile
katilimcilarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmemistir. Diger bir ifadeyle
Saglik Bakanligimin Covid-19 ile miicadele esnasinda yiiriitmils oldugu faaliyetlerin bilgilendirme,
kaygi-endise ve yeterlilik acisindan kadinlar ve erkekler tarafindan farkl algilandig1 goriilmiistiir.

Betimleyici istatistiklerden kadinlarin ve erkeklerin aritmetik ortalamalarmna bakildiginda bilgilendirme
faktorii agisindan kadinlarin (X'= 3,37) ve erkeklerin (X = 2,82) farklilastig1 bulgulanmistir. Bu kapsamda
Saglik Bakanligi'nin bilgilendirme faaliyetlerini kadinlar erkeklere nazaran daha 6nemli gormektedirler.
Benzer sekilde kaygi-endise faktorii acisindan da kadinlar (X = 3,78) ile erkekler (X = 3,47) arasinda
farklilik oldugu goriilmiistiir. Pandemi siirecinden duyulan kayg1 ve endisenin kadinlar tarafindan daha
fazla hissedildigi sonucuna ulasilmistir. Farklilasmanin oldugu bir diger faktor ise yeterlilik faktoriidiir.
Saglik Bakanliginin Covid-19 pandemisine iliskin yiiriittiigii faaliyetleri kadinlarin (X'= 2,29) erkeklere (X
=2,05) gore daha yeterli algiladiklar: tespit edilmistir.

7.3. Katilimcilarin As1 Olma Durumu ve Faktoérler

Katilimcilarin as1 olma durumu ile faktorler arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigim gérmek igin
yapilan Bagimsiz Orneklem T-testi (Indipendent Samples T-Test) sonuglarina bakildiginda agi olan ve
olmayan katilimcilarin bilgilendirme (#=2,661; p<.01) ve kaygi-endise (t=-2,142; p<.05) faktorlerine farkl
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diizeyde 6nem verdikleri tespit edilmistir. Buna karsilik katihimcilarin as1 olup olmamalari ile yeterlilik
faktorii (=1,680; p>.05)arasinda ise anlamh bir farklilik tespit edilmemistir.

Ayrica betimleyici istatistiklerden as1i olan ve olmayanlarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda,
bilgilendirme faktorii acisindan asi olanlarin (X = 3,15) ve ast olmayanlarin (X = 2,79) farklilastig1 tespit
edilmistir. Bu sonug as1 olanlarin, Saghik Bakanlig1’ tarafindan pandemi ile ilgili yapilan bilgilendirmelere
ast olmayanlara nazaran daha fazla 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir. Kaygi- endise faktorii
agisindan as1 olan (X = 3,54) ve as1 olmayan (X = 3,80) bireylerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda ise
farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Bu veri, asi olmayanlarin, ast olanlardan daha fazla kaygi ve
endise icinde oldugunu ortaya koymaktadir. Son olarak as1 olan (X'=2,21) ve as1 olmayanlar (X'=1,99) ile
yeterlilik faktorii arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadig: gortilmiistiir.

7.4. Katilimcilarin Medeni Durumu ve Faktorler

Aragtirmaya katilan kisilerin medeni durumlar ile faktorler arasinda anlamli bir faklilasmanin olup
olmadigim tespit etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T- testi (Indipendent Samples T-Test) yapilmistir.
Analiz neticesinde katilimcilarin bilgilendirme (t=1,661; p>.05), kaygi-endise (=508; p>.05) ve yeterlilik
(t=,820; p>.05) faktorleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Katilimcilarin medeni durumlari ile faktorler arasinda anlamh bir farklilasmanin olup olmadigini ortaya
koymak amac ile evli ve bekar katilimalarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda; bilgilendirme
faktoriine de evli ((X'= 3,16) ve bekar (X'= 2,96); kaygi-endise faktoriinde evli (X'= 3,63) ve bekar (X'= 3,57);
yeterlilik faktoriinde evli (X = 2,20) ve bekar (X = 2,11) oldugu goriilmiistiir. Bu sonugclar bireylerin
medeni durumlarinin onlarin faktorlere 6nem verme dereceleri iizerinde anlamli bir farklilasmaya sebep

olmadigini gostermektedir.
7.5. Faktorler ve Degiskenler Arasindaki Iliskilerin Analizi

Bilgilendirme, kaygi-endise ve yeterlilik faktorleri ile egitim, gelir ve yas degiskenleri arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla ilk asamada faktorlerin puanlar: birer degisken olarak kaydedilmistir. Sonraki
asamada ise bu faktorlerin puanlari {izerinden tek yonlii varyans analizi (ANNOVA) ile ortalamalar
arasindaki farkliliklarin anlamlilig: degerlendirilmistir.

Yapilan analiz neticesinde katilimcilarin yaslar ile bilgilendirme (F=4,592; p<,05) faktorii, egitim diizeyi
ile kaygi-endise (F=3,105; p<,05) ve gelir diizeyi ile yeterlilik (F=3,398; p<,05) faktorii arasinda anlaml1 bir
farklilasma oldugu goriilmiistiir.

Bu verilere bakildiginda; bilgilendirme faktoriine verilen dnem agisindan yaslar1 41-60 araliginda olan
bireyler (X = 2,93) ile yaslar1 21-40 (X = 3,29) araliginda olan bireylerin farklilastig1 goriilmektedir. Bu
sonug ile Saglik Bakanlig: tarafindan Covid-19 pandemisi ile ilgili yapilan bilgilendirme faaliyetlerine 41-
60 yas araligindaki bireylerin, 21-40 yas araligindaki bireylere gore daha fazla Onemsedigi tespit
edilmistir.

Kaygi-endise faktorii ile egitim diizeyleri arasindaki karsilagtirmalar incelendiginde ise iiniversite
mezunlarinin (X = 3,65) ile lisansiistii mezunlarindan (X = 3,27) farklilastig1 tespit edilmistir. Bu tespit
iiniversite mezunlarinin, lisansiistii mezunlarina gore pandemi ile ilgili daha fazla kaygi ve endise
duyduklarini gostermektedir.

Analiz neticesinde gelir diizeyi ile yeterlilik faktorleri arasinda da bir farklilasmanin oldugu tespit
edilmistir. $S6yle ki geliri 12000-15000 TL arasinda olanlar (X = 3,16) ile geliri 3001-6000 TL olanlar
arasinda Saglik Bakanliginin Covid- 19 pandemisi ile ilgili yaptiklar: faaliyetleri yeterli bulup bulmama
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konusunda bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Bu sonug gelir diizeyi yiiksek olanlarin gelir diizeyi
orta olan bireylere gore Saghk Bakanliginin Covid-19 pandemisine iliskin gerceklestirdigi faaliyetleri
yeterli buldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

8. Sonug

Pandemi boyunca ozellikle de salginin ilk basladigi donemde Saglik Bakanligi tarafindan yapilan
aciklamalar toplum tarafindan yakindan izlenmistir. Saglik bakanlift hem geleneksel kitle iletisim
araclarindan hem kendi web sayfasindan hem de yeni iletisim ara¢ ve ortamlarindan kamuyu
bilgilendirmek adina diizenli ve yogun bir calisma gergeklestirmistir. Calismada Saglik Bakanliginin
Covid-19 ile miicadelesinin ve bu kapsamda yapmis oldugu bilgilendirme faaliyetlerinin nasil algilandig:
tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin uygulama boliimiinde 6ncelikle katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek ve
Saglik Bakanliginin Covid-19 pandemisine yonelik yiiriittiigii ¢alismalari nasil degerlendirdiklerini
ortaya koymak amaci ile frekans analizi yapilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin biiyiik bir oraninin
ast oldugu, pandemi ile ilgili bilgileri almada ilk tercihlerinin saglik calisanlari, ikinci tercihlerinin ise
yeni iletisim ara¢ ve ortamlar1 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, katihmcilarin isin uzmam olarak
gordiikleri saglik calisanlarina daha fazla giivendiklerini ortaya koymaktadir. Asilanma oranimin yiiksek
¢ikmasi ise katilimcilarin asiyr Covid-19 viriisiinden kurtulmanin tek ¢oziimii olarak kabul ettiklerini
gostermektedir. Katilimcilara Saghk Bakanliginin Covid-19 pandemisi ile miicadelesine ka¢ puan
verdikleri sorulmustur. Verilen cevaplar incelendiginde, Saghk Bakanligmin miicadelesini zayif
bulanlarin oraninin yiiksek oldugu buna karsin orta diyenlerin oraninin ise zayif bulanlara yakin oldugu
goriilmistiir. Bu verilere bakarak katilimcilarin Saglik Bakanligini Covid-19 ile miicadelede ¢ok da
basarili bulmadig s6ylenebilir.

Katilimcilarin Saglik Bakanliginin Covid-19 pandemisine iliskin gerceklestirmis oldugu faaliyetleri nasil
algiladiklarini tespit etmek icin hazirlanan 35 soruluk anket formunda yer alan besli likert tipinde
hazirlanmis olan 27 soru kullanilarak faktdr analizi yapilmistir. Analiz neticesinde “Bilgilendirme”,
“Kaygi-endise” ve “yeterlilik” faktorleri tespit edilmistir. Daha sonra katilimcilarin cinsiyetleri, medeni
durumlari ve as1 olma durumlari ile bu faktorler arasinda bir faklilasma olup olmadigini tespit etmek icin
T testi ve Anova testleri yapilmistir. Bu testlerde, kadinlarin bilgilendirme faktoriine erkeklerden daha
fazla 6nem verdikleri, yine kadinlarin erkeklerden daha fazla kaygi ve endise duyduklari yine kadinlarin
covid-19 ile ilgili Saghk Bakanliginin faaliyetlerini daha yeterli algiladiklar1 goriilmiistiir. As1 olanlar ve
as1 olmayanlar ile faktorler arasinda farklilasma olup olmadigina bakildiginda, ikisinin de bilgilendirme
ve kaygi-endise faktorlerinde farklilastigi tespit edilmistir. Asi olanlarin olmayanlardan daha kaygih
olduklart ve ayrica bilgilendirme faaliyetlerine de daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir. Medeni
durum ile faktdrler arasinda ise herhangi bir faklilasma goriilmemistir.

Daha sonra calisma kapsaminda bilgilendirme, kaygi-endise ve yeterlilik faktorler ile yas, gelir durumu
ve egitim degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova)
yapilmistir. Analiz neticesinde katilimcilarin yaslar: ile bilgilendirme faktorii, egitim diizeyi ile kaygi-
endise ve gelir diizeyi ile yeterlilik faktorii arasinda anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir.

Yapilan analizler ve arastirma neticesinde elde edilen verilere bakildifinda katilimcilarin Saglik
Bakanligi'min Covid-19 pandemisi ile miicadelesini ¢ok basarili bulmadiklari, kadin katilimecilarin erkek
katilimcilardan ve 41-60 yas araligindaki bireylerin 21-40 yas araligindaki bireylerden daha fazla
bilgilendirme faaliyetlerine 6nem verdikleri tespit edilmistir. Kadinlarin ve Covid-19 agisiru olanlarin, ag1
olmayanlardan pandemi ile ilgili daha fazla kayg1 ve endise duyduklari da elde edilen 6nemli bir sonug
olmustur.
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Biitiin diger krizlerde oldugu gibi saglik krizleri de aniden ortaya ¢ikan ve hizli bir sekilde cevap
verilmesi gereken krizlerdir. Covid-19 pandemisi krizi ¢ok kisa bir siire i¢inde neredeyse tiim diinyay:
etkisi altina almistir. Hastaligin hizli bir sekilde yayilmas: toplumlari ileri derecede kayg: ve endiseye
sevk etmistir. Toplumda kayginin ve endisenin had safhaya ulastig1 bu kriz durumlarinda toplumun kriz
hakkinda dogru bir sekilde bilgilendirilmesi toplumun kriz yonetim siirecine dahil edilmesinde ¢ok
onemlidir. Calismadan elde edilen sonuglara bakildiginda katilimalarin Covid-19 ile ilgili bilgileri
almada saglik calisanlarini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum bireylerin konunun uzman olan
kisilerden gelen bilgilere daha fazla itibar ettikleri seklinde yorumlanabilir. Covid-19 gibi saglik
krizlerinde krizin iyi yonetilmesi noktasinda toplumun ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasmasinda Saghk
Bakanliklarina ve saglik calisanlarina 6nemli gorevler diismektedir.
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