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GIRIS VE AMAC

oz

Amaci Covid-19 pandemisinin Tirkiye'nin saglik turizmine etkisini paydas gorisleri dogrultusunda incelemek
olan bu arastirma nitel bir olgubilim (fenomenoloji) arastirmasidir. Calisma grubunu T.C. Saglk Bakanl§i'nda
ve 0zel saglik kuruluslarinda yonetici ve uzman olarak calisan 12 katilimci olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak yari yapilandiriimis bir goriisme formu kullanilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde
tiimevarimsal yaklasim izlenmis ve nitel veri analiz yaziimi olan NVIVO 11 programi kullanilarak icerik analizi
yapilmistir. Arastirmada katilimer goriislerine gore Covid-19 pandemisinin saglik turizmine olumsuz ve olumlu
etkilerinin oldugu bulunmustur. Olumsuz etkilerine yonelik daha fazla sayida goriis ifade edilmistir. Covid-19
stirecinde Tirkiye'de saglik turizminde en gok agilama, T.C. Saglik Bakanhigi Covid-19 uygulamalari, Diinya Saglk
Orgiiti (DSO) standartlarinin uygulanmasi ve Covid-19 ile micadele temalarina vurgu yapiimistir. Katilimeilar
Covid-19 siirecinde ve sonrasinda saglik sisteminde diizenlemeler yapilmasi, reklam ve pazarlama, turistlerin
ilkelerine giivenli ve memnun dénmesi, Covid-19 tedbirleri, saglik turizmi eylem plani vb. gérusler bildirmislerdir.
Pandemi siirecinde saglik turizmi hasta sayisinda genel olarak diisis oldugu, pandeminin etkisi azaldikca hasta
sayisinin artisa gececedi yoninde gorisler ifade edilmistir. Katilimeilar Tirkiye'ye en cok Ortadogu, Afrika, Avrupa
ve ekonomik olarak gelismis iilkelerden yolcu geldigini belirtmektedir. Katiimcilar genel olarak pandemilere daha
dayanikl bir saghk turizmi modelinin gelistirilebilecegini, ayrica saglk turizminin Tirkiye turizmini canlandirmak
icin bir arag olabilecegini distinmektedir

ABSTRACT

This research, whose aim is to examine the impact of the Covid-19 pandemic on Turkey's health tourism in line
with stakeholder views, is a qualitative phenomenology research. The study group consists of 12 participants
working as managers and specialists in the Ministry of Health and private health institutions. A semi-structured
interview form was used as a data collection tool. In the analysis of the data obtained within the scope of the
research, an inductive approach was followed and content analysis was carried out using the NVIVO 11 program,
which is a qualitative data analysis software. In the study, it was found that the Covid-19 pandemic has negative
and positive effects on health tourism, according to participant opinions. A greater number of opinions were
expressed regarding its negative effects. During the Covid-19 process, the most emphasized themes in health
tourism in Turkey were vaccination, the Ministry of Health’s Covid-19 applications, the implementation of the
World Health Organization (WHO) standards and the fight against Covid-19. Participants have given their opinions
that during and after the Covid-19 process, will be able to make arrangements in the health system, advertising
and marketing, safe and satisfied return of tourists to their countries, Covid-19 measures, health tourism action
plan, etc.. It has been expressed that there is a general decrease in the number of health tourism patients during
the pandemic process, and that the number of patients will increase as the effect of the pandemic decreases.
Participants state that passengers mostly come to Turkey from Middle East, Africa, Europe and economically
developed countries. Participants generally think that a health tourism model that is more resistant to pandemics
can be developed, and that health tourism can be a tool to revive Turkey's tourism.

birlikte yurtdisinda ikamet eden gercek kisilerin
aldiklar1 her turla saglik hizmeti ile bunlarla ilgili

13.07.2017 tarihli ve 30123 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin
Saglig1 Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda saglik
turizmi: “Saglik amagh yurtdigindan tilkemize gecici
bir siireligine gelen, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas:
olmayan veya Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmakla
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destek hizmetlerini ifade eder” seklinde agiklanmustir.
Yonetmelik kapsaminda saglik turisti: “Uluslararasi
saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda saglik
hizmeti alan hastayi ifade eder” seklinde tanimlanmigtir

(1).
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Saglik turizminin genel 6zellikleri arasinda; milli
gelire katkusy, tilkeler arasi rekabet araci olmasi, sosyal
ve kiiltiirel etkilesim araci olmasi, turistin sagligina
kavugarak tilkesine dénmesi agisindan sonug temelli
olmasi, kamu ve 0zel sektor tesislerinin teknik donanim
ve nitelikli personel acisindan gelismesine katli saglamasi
siralanmaktadir (2). 2019 yilinda saglik turizmi ve
turistin saglig1 kapsaminda tilkemizde 662.087 hasta
saglik hizmeti almistir. Y1l igerisinde Tiirkiyede saglik
hizmeti alan uluslararasi hastalarin geldigi ilk 3 iilke
sirastyla; Irak, Azerbaycan ve Tiirkmenistan olmustur.
Saglik ve tibbi nedenlerle gelen yabanci ziyaretci ve
yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretcilerden elde
edilen turizm geliri 2019 yilinda 1 milyar 65 milyon 105
bin ABD Dolari tutarinda gergeklesmistir. 2020 yilinin
ilk geyreginde ise 143.266 hasta saglik hizmeti almis ve
buradan elde edilen gelir 187 milyon 955 bin ABD dolar1
tutarinda gerceklesmistir (3).

Saglik turizmi cesitleri: “1. Medikal Turizm (Tibbi
Turizm), 2. Kaplica Turizmi (Termal Turizm), 3. Spa-
Wellness Turizmi, 4. Ileri Yag ve Engelli Turizmi”
seklindedir (4). Saglik turizmi ¢esitlerinin uygulanan
saglik hizmetinin tiirtine gore “Koruyucu Hizmetler,
Tedavi Edici Hizmetler ve Rehabilite (Esenlendirici)
Edici Hizmetler” alt bagliklar1 halinde siniflandirmak
da miimkiindiir. Medikal turizm, tedavi olmak amaciyla
yagadig iilkenin sinirlari disina ¢ikarak bagka bir tilkede
saglik hizmeti almasidir (5). Literatiir arastirmalar1 ve
mevzuat incelemeleri yapildiginda goriilmektedir ki hem
bilim insanlar1 hem de sektériin uygulayicilar: tarafindan
medikal turizm kavrami saglik turizmi ile 6zdeslesmistir
(6). Medikal turizm alaninda hem Diinyada hem de
Turkiyede 6ne ¢ikan saglik hizmetleri: “Agiz ve Dis
Saglig1 Hizmetleri, Estetik, Plastik ve Rekonstriiktif
Cerrahi, Infertilite (Kisirlik) Tan1 ve Tedavileri, Sag
Ekim Uygulamalari, Gz Saglig1 ve Cerrahisi, Organ
Nakilleri, Kalp ve Damar Cerrahisi, Kanser Tedavileri,
Check-up (Genel Saglik Kontrolii) Hizmetleri vb.” gibi
saglik hizmetleri siralanabilir (7). Medikal turizmde
Hindistan, Tayland, Singapur, Dubai, Malezyanin gelisim
stiregleri ve bazi uygulama 6rnekleri incelendiginde
goriilmektedir ki, medikal turizmde akreditasyon
ve kalitenin 6nemi sektdriin onciileri tarafindan
bilinmektedir. Medikal turistler saglik hizmeti alacaklar:
tilkenin uluslararasi akredite kuruluslar tarafindan
tescillenmis saglik tesislerinden saglik hizmeti almay:
tercih etmekte ve bu saglik tesislerine olan giiven de
artmaktadir(8). Tirkiyede Saglik Bakanlig1 biinyesinde
ulusal akreditasyon programi kurulmustur. 2020 yili
itibariyle, bu program tarafindan akredite edilmis 5 adet
saglik tesisi bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye uluslararasi
akreditasyon kurulusu JCI tarafindan da akredite edilmis
34 saglik tesisine sahiptir (9).
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Pandemi

Pandemi veya pandemik hastaliklar, bir kita hatta tim
Diinya yiizeyi gibi ¢ok genis bir alanda yayilan ve etkisini
gosteren salgin hastaliklara yani epidemilere verilen
genel ad1 ifade etmektedir. Pandemi kelimesinin kokeni,
Eski Yunancada tiim anlamina gelen “Pan” ile insanlar
anlamina gelen “Demos” kelimelerinden tiiremistir (10)

Covid-19 salgin hastaligi Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan 30 Ocak 2020de uluslararasi acil halk saglig
sorunu ve 11 Mart 2020 tarihinde de pandemi olarak
ilan edilmistir. (11). Korona viriislerin neden oldugu
en biiyiik salgin, Aralik 2019 tarihinde Cin'in Hubei
bolgesinin bagkenti olan Wuhan kentinde gortilmiistiir
(12). Hizli ve tam saptama metotlarinin kullanilmast,
karantina ve izolasyonun tam kapsama ile uygulanmasi
pandemi ile miicadelede anahtar noktalardir (13).
Saglik kuruluslarinda salginlara hazirlik, ¢ok boyutlu ve
dinamik siireglerin planlanmas: ve siirdiiriilebilmesine
baglidir. Tibbi malzeme, insan kaynaklar1 ve alt
yapisal diizenlemelerin yam sira kurum igi iletisimin
saglanmasi gibi dolayli yoldan hasta bakimina etki eden
faktorlerin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Pandemi
yonetimine iliskin kararlarin, bilimsel bilgiler ve mevcut
veriler 15181nda ¢alisanlarin katkisiyla alinmas siirecin
saglikli ytiriitiilebilmesini saglar (11).

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Yéntemi

Calismada nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim
(fenomenoloji) deseni kullanilmigtir. Fenomenoloji
deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine
ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Olgular, yasadigimiz diinyada olaylar,
deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar
gibi cesitli bi¢cimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bize
tlimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlamini
kavrayamadigimiz olgular: arastirmayr amaglayan
¢alismalar icin fenomenoloji uygun bir aragtirma
zemini olugturur. Fenomenoloji arastirmalarinda veri
kaynaklari, arastirmanin odaklandig olguyu yagayan ve
bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler
ya da gruplardir. Fenomenoloji arastirmalarinda baglica
veri toplama araci1 goriismedir. Igerik analizinde verinin
kavramsallagtirilmas: ve olguyu tanimlayabilecek
temalarin ortaya c¢ikarilmasi ¢abasi vardir. Sonuglar
betimsel bir anlatim ile sunulur ve sik sik dogrudan
alintilara yer verilir (14).

Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirma Covid-19 pandemisinin Tiirkiye'nin saglik
turizmine yansimalarini, olumlu ve olumsuz etkilerini

Sag AkaDerg e 2022 e Cilt9 e Sayi2



incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

Aragtirma sorusu, arastirmaya konu olan problemin
soru olarak ifade edilmis bicimidir. Yani aragtirmanin
yapilmasina temel olugturur. Aragtirma sorusu veya
sorulari, aragtirmanin diger tiim agamalarini derinden
etkileyen 6gelerdir. Aragtirma sorularinin yazilmasinda
aragtirma probleminin niteliginin, problemle ilgili
taranan alanyazinin 6énemli bir rolii vardir. Yani
aragtirma sorusu, arastirmaya temel olusturan kavramsal
cerceveden derin bir bicimde etkilenir. Genel arastirma
problemine gore gerek kuramsal alanyazin gerekse
aragtirma alanyazini tanidiktan sonra kavramsal ¢erceve
olusturulur ve buna gore arastirma sorulari ifade edilir
(14).

1. Covid-19 Pandemisinin Tiirkiyenin Saghk Turizmi
Uzerinde Olumlu ve Olumsuz Etkisi Nedir?

2. Covid-19 Siirecinde Tiirkiye'nin Saglik Turizmi
Kapsaminda Caligmalarini Nasil Degerlendiriyorsunuz?

3. Covid-19 Siirecinde ve Sonrasinda Tiirkiye'nin Saglik
Turizmini Canlandirmak ve Gelistirmek I¢in Atilmasi
Gereken Adimlar Nelerdir?

4. Covid-19 Pandemisi Siirecinde ve Sonrasinda
Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Hasta Sayisinda Diisiis veya
Yiikselis Gergeklesir mi?

5. Covid-19 Pandemisi Siirecinde ve Sonrasinda
Tirkiye'nin Saglik Turizmi Kapsaminda Daha Cok
Hangi Ulkelere Yonelmesi Gerekir ve Neden?

6. Covid-19 Pandemisi Siirecinde ve Sonrasinda
Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Hastalar1 Daha Cok Hangi
Saglik Tesislerine Yonelir ve Neden? (Kamu Saglik
Tesisleri, Ozel Saglik Tesisleri ve Universite Saglik
Tesisleri)

7. Covid-19 Pandemisi Stirecinde ve Sonrasinda
Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Kapsaminda Hangi Illeri
Daha Cok On Plana Cikarilmali ve Neden?

8. Covid-19 Pandemisi Siirecinde ve Sonrasinda
Tlrkiye'nin Saglik Turizmi Kapsaminda Hangi Saglik
Hizmet Branslari1 On Plana Cikarilmali ve Neden?

9. Covid-19 Pandemisi Sonrasinda Diinyada Meydana
Gelebilecek Bagka Pandemilere Kargi Daha Dayanikli ve
Daha Giiglii Bir Saglik Turizm Modeli Olusturulabilmek
Miimkiin mii? ve Bu Nasil Yapilabilir?

10. Tirkiye'nin Turizmini Yeniden Canlandirmak ve
Daha da Gelistirmek I¢in Saglik Turizmi Bir Arag
Olabilir mi?

Health Care AcadJ e 2022 e Vol9 e Issue?2
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Arastirmanin Katilimcilari

Arastirmanin katilimeilar: T.C. Saglik Bakanligi'nda
saglik turizmi alaninda 3 yonetici, T.C. Saglik
Bakanligrnda 3 saglik turizmi uzmani, 6zel saglik
gruplarinda saglik turizmi faaliyetleri yliriiten 2 yonetici
ve 1 saglik turizmi uzmani, 1 saglik turizmi araci
kurulusu yoneticisi, 1 saglik turizmi alaninda vakif
tiniversitesinde Prof. Dr. ve 1 saglik turizmi alaninda
kamu iiniversitesinde Dr. Ogr. Uyesi olmak iizere
toplam 12 kisidir. Aragtirmaci tarafindan katilimcilarin
kimliklerinin belli olmamas1 i¢cin mistear isimler
verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan nitel veriler 28.09.2021 ile
24.12.2021 tarihleri arasinda katilimcilarin ¢alistiklar
kurumdaki odalarinda aragtirmaci tarafindan goériisme
yapilarak toplanmistir. Calisma hakkinda “ Bilimsel
Calisma Onayr”, “ Etik Kurul Kararr”, © Universite
Aragtirma Izin Talebi’, “T.C. Saglik Bakanlig1 Aragtirma
Onay1 ve Verisi” izinleri alinmis olup daha sonra
gortisme yapilan kuruluslardan ve katilimcilardan
da izin alinmigtir. Bu kapsamda “Goértigme Formu”
kullanilmis olup bu dogrultuda katilimcilarin goriisleri
alinmistir. Goriigme formunun pilot uygulamas: iki
On goriisme ile yapildiktan sonra nihai hali verilmistir.
Arastirmacinin ve katilimcilarin goriisme sirasinda
dikkatinin dagilmamasi, ortamda giiriiltii veya rahatsiz
edici unsurlar bulunmamast igin haftanin daha az yogun
glin ve saatleri segilmeye gayret edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda ses kaydina izin verilen bes
katilimai ile yaklagik 575 dakika ses kaydi dinlenmis
ve bu ses kayitlar1 35 sayfa word formatinda yazi ile ses
kaydina izin verilmeyen yedi katilimci ile yaklagik 840
dakika goriisme yapilmis ve bu manuel notlar 56 sayfa
word formatinda yazi birlestirilerek toplamda 91 sayfa
word ortamina aktarilan goriisme raporu elde edilmistir.
Daha sonra bu goériisme raporu arastirmaci tarafindan
birgok kez okumasini takiben NVIVO 11 programina
ytklenmistir.

Nitel arastirmada elde edilen verilerin icerik analizine
tabi tutulmasi siirecinde kullanilan iki yaklasim
vardir. Bunlardan birincisi timdengelimci, ikincisi ise
tiimevarimeci analizdir. Tumdengelimci igerik analizi,
var olan kuramlar ve aragtirma sonuglari ¢ergevesinde
onceden belirlenmis temalara gore verilerin kodlanmasi
ve analizinde kullanilirken, tiimevarimei igerik analizi
elde edilen verilerden hareketle ortaya konan bu
verileri agiklayabilecek kavram ve temalara ulasiimasinm
gerektirir (Yildirim ve Simsek, 2021: 82). Arastirmada
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Tablo1. Katilimc Bilgileri ve Gortisme Detaylar:

No

10

11

12

Katilimcinin
Miistear Ismi

Tekin Bey
Kenan Bey
Ozgiir Bey
Deniz Bey
Sahin Bey
Cetin Bey
Giilsah Hanim
Arzu Hanim
Kadriye Hanim
Tilay Hanim
Arif Bey

Tarik Bey

Caligma
Kidemi

12 y1l
21 yil
19 yil
15y
10 y1l
17 yil
16 yil
20 yil
14 y1l
17 yil
13 y1l

25 yil

Saglik Turizmi
Deneyimi

5yil
12 y1l
13 yil
8yl
4yl
9yl
5yil
9yl
3yl
12 y1l
4yl

20 yil

Calistig1 Yer

Ozel Saglik Grubu
T.C. Saglik Bakanlig:
Ozel Saglik Grubu
T.C. Saglik Bakanlig:
Ozel Saglik Grubu
T.C. Saglik Bakanlig:
T.C. Saglik Bakanlig
T.C. Saglik Bakanlig:
T.C. Saglik Bakanlig:
Kamu Universitesi
Saglik Turizmi Aract Kurulugu

Vakif Universitesi

Goriigme Yeri

Katilime Ofisi

Katilimci
Odast

Katilime Ofisi

Katilimci
Odast

Katilimer Ofisi
Katilimci
Odast
Katilimei
Birimi
Katilimci
Birimi
Katilimei
Birimi
Telefon
Goriigmesi

Katilime Ofisi

Katilimci
Odast

Goriigme
Tarihi

28.09.2021

06.10.2021

08.10.2021

04.11.2021

13.11.2021

21.11.2021

02.12.2021

10.12.2021

10.12.2021

15.12.2021

20.12.2021

24.12.2021

Tablo 2: “Covid-19 Pandemisinin Tiirkiyenin Saglk Turizmi Uzerinde Olumlu ve Olumsuz Etkileri Nelerdir?”
katilimei goriigleri

Tema

Olumsuz Etkiler

Olumlu Etkiler

Toplam

164

Kod

Saglik turizminin azalmasi, ertelenmesi, iptal edilmesi

Ekonomik etkileri

Acil olmayan saglik hizmetlerinin ertelenmesi

Isletmelerin kapanmast

Tiirkiye'nin saghk turizmindeki 6nemi

Turkiye'nin saglk sisteminin ve turizminin tanitimi

Saglik turizmi hastalarinda artis

Ekonomik getiri

Saglik turizmi talebinin birikmesi

Sag AkaDerg e

Goriigme

Siiresi

(Dakika)

63,26

72,49

69,26

67,53

85,24

76,35

68,25

82,54

65,32

55,41

66,43

62,14

sorusu i¢in

Frekans

2022 e Cilt9

23

12

43

Sayi 2



tiimevarimei bir yaklagim izlenerek kodlar, alt temalar
ve temalar ortaya ¢ikarilmustir.

Aragtirma kapsaminda aragtirmaci ve bir Olgme ve
Degerlendirme Uzmani birbirlerinden bagimsiz olarak
kodlama yapmislardir. Daha sonra bu kodlamalardan
223 alt tema ve 485 kodlama ortaya ¢ikmustir. Tutarlilig:
hesaplamak amaciyla asagidaki esitlik kullanilmstir:

Uzlasma sayist
Tutarhlik = x100
Toplam kodlama

Toplam 440 kodda uzlasma saglanmistir. Esitlikte yerine
konuldugunda (440/485)x100 = %90.7’lik bir uzlasma
saglanmustir. Aragtirmada kodlama tutarliliginin yliksek
oldugu ifade edilebilir. Uzlasilamayan 45 kod tekrar
degerlendirilmis ve uzlasma saglanmistir.

Arastirmanin Giigliikleri ve Sinirhliklari

Calismada nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji
deseni kullanildig: icin elde edilen bulgular katilimcilarin

Citak & Keklik: Reflections of the covid-19 pandemic on health tourism

¢alisgmanin yapildig1 doneme yonelik goriis, diistince,
degerlendirme, duygu ve yasantilarini yansittigindan
genelleme yapilamaz.

Caligma yiritilmekte iken Diinyada ve tilkemizde
Covid-19 pandemisi ve saglik turizmi alaninda olumlu ve
olumsuz gelismeler yasanmustir. Bu nedenle arastirmaci
tarafindan stirekli giincel haberler, yayinlar, yazili ve
gorsel basin takip edilmeye ¢alisilmis, arastirmanin
glinceli yakalamasi hedeflenmistir. Calismanin basladig1
tarihten yayinlanacag: tarihe kadar hem Diinyada
hem de tlkemizde Covid-19 pandemisinin etkisi
devam etmektedir. Bu sebeple ¢aligmanin sonuglandig:
tarihten sonra Covid-19 ve saglik turizmi verileri,
Covid-19 pandemisi ve saglik turizmine iliskin meydana
gelebilecek gelismeler calismaya dahil edilememistir.

BULGULAR

Bu kisimda gériigme formunda hazirlanan 10 soruya
katilimcilarin verdikleri cevaplardan elde edilen temalar,
alt temalar ve kodlar ile frekanslarina yer verilmistir.

Tablo 3: “Covid-19 Siirecinde Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Kapsaminda Caligmalarini Nasil Degerlendiriyorsunuz?” sorusu igin

katilimer goriigleri

Tema

Agsilama

Saglik Bakanligi Covid-19 uygulamalari
DSO standartlarinin uygulanmas:
Covid-19 ile miicadele

Saglik tesisleri

Giivenli saglik turizmi

Yabancr hastalarla online saglik goriismeleri
Bagka tilkelere yardim

Reklam ve tanitim eksikligi

Saglik turizminin ertelenmesi

Saglik yatirimlar1

PCR testi

Tedavi ve takip

Ekonomik ¢aligmalar

Tesis galiganlarinin egitimi

Bakanlarin diger iilkelere ziyaretleri
Stratejik eylem plani

Toplam
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Tablo 4: “Covid-19 Siirecinde ve Sonrasinda Tiirkiye'nin Saghk Turizmini Canlandirmak ve Gelistirmek I¢in Atilmasi Gereken

Adimlar Nelerdir?” sorusu igin katilimci gorisleri

Tema
Saglik sisteminde diizenlemeler

Reklam ve pazarlama

Turistlerin tlkelerine giivenli ve memnun dénmesi

Covid-19 tedbirleri
Saglik turizmi eylem plani

Agilamanin devamlihigt

Saglik turizmi ofisleri, subeleri, fuar vb. tanitim

Yasal diizenlemeler

Saglik giivenligi politikalar:
Tesislerin kalitesini arttirmak
Diger tilkelerle s6zlesme
Hizmetin uygun fiyath olmasi

Ozel saglik sektériine denetim

Diger tilkeleri izlemek ve iyi galigmalar1 uygulamaya gegirmek

Saglik turizmine yonelik egitimler

Toplam

Frekans
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Tablo 5: “Covid-19 Pandemisi Siirecinde ve Sonrasinda Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Hasta Sayisinda Diisiis veya Yiikselis Gergeklesir

mi?” sorusu i¢in katilimer gortisleri

Tema

Pandemi siirecindeki azalma

Pandeminin etkisi azaldik¢a artig gostermesi

Gelen saglik turizmi hasta sayisinin degismemesi

Toplam

Frekans
10
10
1
21

Tablo 6: “Covid-19 Pandemisi Siirecinde ve Sonrasinda Tiirkiyenin Saglik Turizmi Kapsaminda Daha Gok Hangi Ulkelere

Yonelmesi Gerekir ve Neden?” sorusu i¢in katilimci goriisleri

Tema
Ortadogu tilkeleri
Afrika tilkeleri

Avrupa ve Kuzey Avrupa tilkeleri

Ekonomik olarak gelismis ve gelismekte olan tilkeler

Yakin ve komsu tilkeler

Covid-19'la miicadelede basarisiz tilkeler
Almanya

Tiirk soylu niifusun yogun oldugu tilkeler
Rusya

Asya ve Orta Asya ilkeleri

Giglu tilkeler

Ingiltere

Uzak dogu ve deniz agir1 tilkeler

Korfez tilkeleri

Hollanda

Belcika

Toplam

166
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Tablo 7: “Covid-19 Pandemisi Stirecinde ve Sonrasinda Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Hastalar1 Daha Cok Hangi Saglik Tesislerine

Yonelir ve Neden?” sorusu i¢in katilimei goriigleri

Tema Kod

Ozel Saghk Tesisleri
Ozel saglik tesisleri
Pazarlama ve tanitim
Yabanci hastalar i¢in hizmetler
Odeme giicil yiiksek turistler
Odeme ve faturalandirma kolaylig1
Saglik politikasi ve sigorta
Universite Saglik Tesisleri
Universite hastaneleri
Personel sayisi, tibbi yeterlilik
ikili anlagmalar

Covid-19 salginindaki bagar:

Kamu Saglik Tesisleri
Kamu saglik tesisleri
Covid-19 salginindaki bagar:
Dar gelirli turistler
Uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi
ikili anlagmalar

Toplam

SONUC

Covid-19 pandemisinin Tirkiye saglik turizmine
olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin uzman gorisleri
degerlendirmeye alinmistir. S6z konusu olumlu etkiler;
Tiirkiye'nin saglik turizmindeki énemi, Tiirkiye'nin
saglik sisteminin ve turizminin tanitimi, saghk turizmi
hastalarinda artis, ekonomik getiri, saglik turizmi
talebinin birikmesi seklindeki temalardan olusmaktadur.
S6z konusu olumsuz etkiler ise; saglik turizminin
azalmasi, ertelenmesi, iptal edilmesi, ekonomik
etkileri, acil olmayan saglik hizmetlerinin ertelenmesi,
isletmelerin kapanmas: seklindeki temalardan
olugmaktadir.

Covid-19 pandemisinin Tiirkiye saglik turizmine
olumlu etkileri arasinda yer alan, Tirkiye'nin saglik
turizmindeki 6nemi gerek saglik turizmi verileri ile gerek
katilimcilar ile yapilan goriismeler neticesinde de ortaya
konulmustur. Tiirkiye saglik turizmi alaninda Diinyada
onemli destinasyonlar arasinda bulunmaktadir. Bu
nedenle Covid-19 pandemisi stirecinde dahi, saglik
turizmi kapsaminda ¢ok sayida yabanci hasta iilkemize
saglik hizmeti almak amaciyla gelmistir. Saglik
tesislerimizde bir taraftan Covid-19 pandemisiyle
miicadele edilmekte iken diger taraftan da saglik turizmi
kapsaminda yabanci hastalara saglik hizmeti sunulmaya
devam edilmistir.
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Tirkiye Covid-19 pandemisi ile etkin miicadele
eden iilkeler arasindadir. Covid-19 pandemisinin
Tirkiye'ye ge¢ gelmesi pandemiye karst hazirlanmak icin
zaman kazandirmistir. Covid-19 pandemisi stirecinin
yuriitillmesi i¢in hem kamu hem de vatandas katkilar:
ile yogun 6nlemler alinmustir. Turkiyenin yurt digina
yaptig1 saglik ekipmani ve malzeme yardimlarinin
hem gonderilen {ilke ve hem de uluslararas: basin
tarafindan olumlu haberlestirilmesi gibi pek ¢ok
faktor ile Tiirkiye'nin saglik sistemine karsi yurtdisinda
yasayanlar olumlu bakis agisinin olusmasina katkilar
sunulmugtur. Aragtirmanin katilimcilar: tarafindan
bu durumun Tiirkiyenin saglik turizminin tanitimina
pozitif yansimalari olacag1 dngorilmektedir.

Tarkiye'nin saglik sistemi ve turizminin tanitimi
kapsaminda yukarida agiklanan temalardan da
anlasilacag: tizere, Covid-19 pandemisi sonrasinda
Tiirkiye'nin saglik turizmi hastalarinda artis yasanacagi
diisiiniilmektedir. Bununla beraber, Covid-19 pandemisi
sonrasinda saglik turizmi hastalarinin Covid-19
pandemisini bagarili bir sekilde yoneten iilkelerin saglik
turizmi hizmetlerine yonelecegi disiiniilmektedir. Bu
kapsamda yer alacak iilkeler arasinda aragtirmanin
katilimecilar: tarafindan Tirkiyenin de bulunmasi
beklenmektedir.

Ekonomik getiri agisindan saglik turizmi, ytiksek pazar
imkanlar1 olusturmaktadir. Bu pazar her ne kadar
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Tablo 8: “Covid-19 Pandemisi Siirecinde ve Sonrasinda Tiirkiyenin Saghk Turizmi Kapsaminda Hangi {lleri Daha Gok On Plana
Cikarilmali ve Neden?” sorusu i¢in katilimer goriisleri

il

istanbul

Antalya

Ankara

Izmir

Trabzon

Mugla

Gaziantep

Rize

Bursa

Diyarbakar

Mersin

Tekirdag

Edirne

Sanliurfa

Toplam

168

Turist Gelme Nedeni

Saglik turistlerinin geldigi il
Balkan iilkeleri igin

Kuzey tilkeleri i¢in

Saglik turistlerinin geldigi il

Kuzey tilkeleri igin

Saglik turistlerinin geldigi il

Universite hastaneleri

Saglik turistlerinin geldigi il

Kuzey tilkeleri igin
Dogal giizellikler
Saglik turizmi

Kuzey tilkeleri ve Karadeniz'e kiyisi olan iilkeler igin

Saglik turizminin yogun oldugu il

Kuzey tilkeleri i¢in

Saglik turizmi yatirimlar:

Giiney tilkeleri ve giineydoguda bulunan tilkeler

Kuzey tilkeleri ve Karadeniz'e kiyisi olan iilkeler igin

Dogal giizellikler

Saglik turistlerinin geldigi il

Giiney tilkeleri ve giineydoguda bulunan tilkeler

Saglik turizmi

Saghik turizmi yatirimlari

Giiney iilkeleri ve giineydoguda bulunan iilkeler

Balkan tlkeleri i¢in

Balkan iilkeleri igin

Giiney tilkeleri ve giineydoguda bulunan iilkeler

Saglik turizmi

Frekans
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Tablo 9: Covid-19 Pandemisi Siirecinde ve Sonrasinda Tiirkiyenin Saglik Turizmi Kapsaminda Hangi Saglik Hizmet Branglari
On Plana Cikarilmali ve Neden?” sorusu i¢in katilimer gortisleri

Hizmet Branslarl
Agiz ve Dis Saghig

Onkoloji Tedavileri

Estetik, Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi

Kalp Damar Cerrahisi

Obezite Cerrahisi

Sa¢ Ekimi

Organ ve Doku Nakilleri

KOAH

Goz Saghig ve Cerrahisi

Yash ve Engelli Turizmi

Termal Hizmetler

Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar:
Psikiyatri

SPA Turizmi

infertilite (Kisirlik) Tani ve Tedavileri
Check-up (Genel Saglik Kontrolii) Hizmetleri
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Tiip Bebek

Yeni Branglar
Toplam
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Nedeni

Déviz getirisi yiiksek
Covid-19 kaynakl: hasta artis1
Tibbi bagar1

Markalasma

Doviz getirisi yiiksek
Covid-19 kaynakl hasta artis1
Markalagma

Tibbi bagar1

Doviz getirisi yiiksek

Tibbi bagar1

Covid-19 kaynakl: hasta artis1
Markalasma

Covid-19 kaynakl hasta artis1
Déviz getirisi yiiksek

Tibbi bagar1

Covid-19 kaynakl: hasta artis1
Déviz getirisi yiiksek
Markalagma

Tibbi bagar1

Doéviz getirisi yiiksek

Tibbi bagar1

Covid-19 kaynakl hasta artis1
Doviz getirisi yiiksek
Markalasma

Tibbi bagar1

Covid-19 kaynakl hasta artis1
Tibbi bagar1

Tiirkiye'nin taninirhig
Turkiye'nin taninirhig
Tiirkiye'nin taninirhig
Covid-19 kaynakl: hasta artis1
Covid-19 kaynakli hasta artis1
Tibbi bagar1

Tibbi bagar1

Déviz getirisi yiiksek

Markalasma

Issue 2

Frekans
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Tablo 10: “Covid-19 Pandemisi Sonrasinda Diinyada Meydana Gelebilecek Bagka Pandemilere Kars1 Daha Dayanikli ve Daha
Giiglii Bir Saglik Turizm Modeli Olusturulabilmek Miimkiin mii? ve Bu Nasil Yapilabilir?” sorusu i¢in katilime1 goriisleri

Tema Kod

Miimkiin

Saglik sistemlerinin ve tesislerinin giilii altyapis

Yabanci hastalar ile ilgili 6zel uygulamalar

Ulusal kriz yénetimi eylem plani
Giivenli saglik turizmi

Kurumlar arast is birligi

Vize prosediirlerinin kolaylastirilmasi

Reklam ve tanitim
Miimkiin degil

Salginlarin giigli etkiler
Toplam

Frekans

24

= ks U1 o

28

Tablo 11: “Tiirkiyenin Turizmini Yeniden Canlandirmak ve Daha da Gelistirmek I¢in Saghik Turizmi Bir Ara¢ Olabilir mi?”

sorusu i¢in katilimci goriisleri

Tema Kod Frekans
Olabilir 15
Saglik turizminin diger turizm gesitlerini de etkilemesi 14
Saglik turizminin her sezon gegerli olmasi 1
Olamaz 1
Saglik turizminin genel turizmden bagimsizlig 1
Toplam 16

Covid-19 pandemisinin yogun yasandig: siireglerde
kesintiye ugramis olsa da saglik turizmi sektoriinde
faaliyet gosteren tilkeler icin hala ekonomik getiri
bakimindan biiyiik bir sektér konumundadir. Covid-19
pandemisi sonrasinda 6deme giicii yiiksek saglik turizmi
hastalarinin ekonomik getirilerinin, saglik turizmi yapan
tilkeler icin Covid-19 pandemisinin bagka sektorlerde
meydana getirdigi kayiplar: telafi edecegi ve déviz
kazanclarinda artis saglayacag: tahmin edilmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya konulan, saglik turizmi
talebinin birikmesi her ne kadar olumsuz gibi diistintilse
de aslinda saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren
tilkeler i¢in uluslararasi alanda bu durum biiyiik bir
firsat olarak degerlendirilmektedir. Ctinkii uluslararasi
saglik turizmi pazarinda karsilanmamis talep birikmesi
yasanmis olup Covid-19 pandemisinin olumsuz
etkilerinin azalmasiyla birlikte, Tiirkiye'nin s6z konusu
uluslararasi alanda biriken talebe yonelim saglayabilecegi
ve saglik turizminden aldig1 pay1 daha da artirabilecegi
belirtilmektedir.

Covid-19 siirecinde Tiirkiye’nin saglik turizmi
kapsaminda 6ne ¢ikan temalar; asilama, Saglik

170

Bakanlig1 Covid-19 uygulamalari, DSO standartlarinin
uygulanmasi, Covid-19 ile miicadele, saglik tesisleri,
giivenli saglik turizmi, yabanci hastalarla online
saglik gortismeleri, bagka tlkelere yardim, reklam
ve tanitim eksikligi, saglik turizminin ertelenmesi,
saglik yatirimlari, PCR testi, tedavi ve takip, ekonomik
caligmalar, tesis ¢alisanlarinin egitimi, Bakanlarin
diger tilkelere ziyaretleri, stratejik eylem plani seklinde
bulunmustur.

Covid-19 pandemisi ile birlikte artik saglik turizmi
alaninda giivenli saglik turizminin ve yabanci hastalarla
online saglk goriismelerinin hi¢ olmadig kadar ¢ok
6nem kazanacagi, bu dogrultuda Tiirkiyenin bu alanlara
yonelmesinin ve yatirimlarini bu dogrultuda kanalize
etmesinin gerektigi diisiintilmektedir. Bunun yaninda,
hem Covid-19 pandemisi siirecinde hem de sonrasinda
sektore iligkin stratejik eylem planinin olmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu plan kapsaminda tilkenin tiim
kurum ve kuruluslar ile vatandaglarinin da siirece
dahil edilerek koordineli olarak hareket edilmesinin,
Tiirkiye'yi saglik turizmi sektoriinde basariya sevk
edecegi ve sektdrde mevcut potansiyelinin bu sayede
ortaya ¢ikarilabilecegi vurgulanmaktadir.
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Covid-19 siirecinde ve sonrasinda Tirkiye’nin
saglik turizmini canlandirmak ve gelistirmek i¢in
atilmasi gereken adimlara iligkin, saglik sisteminde
diizenlemelerin yapilmasinin 6n planda oldugu
gortilmistir. Ciinkii Covid-19 pandemisine ne Diinya
ne de Tirkiye hazirlikli degildi, bunun sonucu olarak
yasal mevzuatta pek cok degisiklik yapilmas: ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Saglik turizmi alaninda uygulamada
olan yasal mevzuat ile Covid-19 pandemisinden dolay:
ortaya ¢ikan problem ve kosullarin yonetilemeyecegi
arastirmanin katilimcilar: tarafindan belirtilmistir.
Bu nedenle saglik turizmi alaninin yasal alt yapisinin
Covid-19 pandemisi ile olusan yeni talep ve ihtiyaglara
gore adapte edilmesinin gerekli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica reklam, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
noktasinda yabanci hastanin mahremiyetinin ve kisisel
verilerinin ihlal edilmeyecek sekilde iilkeler aras1 6deme
kurumu ve sirketleri ile paylagimini destekleyen yasal
zeminin olusturulmasinin Tirkiyenin saglhk turizmi
sektoriiniin gelisiminde olumlu yansimalar: olacag:
belirtilmektedir.

Covid-19 pandemisi siirecinde ve sonrasinda Tiirkiyenin
saglik turizmi hasta sayisinin nasil etkilenecegine
iligkin katilimcilarin uzman gorusleri degerlendirmeye
alinmigtir. Katilimeilari biytiik ¢ogunlugu Covid-19
siirecinde hem Diinyada hem de Tirkiyede saglik
turizmi hasta sayisinin diigecegini ongérmektedir. Buna
ilaveten, Covid-19 pandemisinin etkisinin azalmaya
baslamasi ile birlikte, saglik turizmi hasta sayisinin
artacagl ve Covid-19 siirecinde biriken veya ertelenen
saglik turizmi hizmetleri talebi kapsaminda iilkelerin
mevcut sektdr potansiyellerinin iizerine ¢ikabilecegi de
vurgulanmaktadir.

Covid-19 pandemisi ile birlikte saglik turizmi
sektoriinde uluslararasi alanda on siralarda yer alan
tilkelerin mevcut siralamalarinin yer degistirebilecegi
ve hatta bazi {ilkelerin bu siralamalardan ¢ikabilecegi
aciklanmaktadir. Aragtirmanin katilimcilari tarafindan
Covid-19 pandemisi sonrasinda Tiirkiye'ye gelen saglik
turizmi hasta sayisinda degisiklik olmamasi ihtimalinin
gerceklesmesinin sekt6r agisindan zor bir ihtimal oldugu
belirtilmektedir.

ONERILER

Tarkiye'nin saglik turizmi faaliyetlerini yiiriiten
ve Covid-19 pandemisinden dolay: saglik turizmi
sektoriinde azalan yabanci hasta sayisi nedeniyle
zor durumda olan saglik tesislerine ve saglik turizmi
aract kuruluslarina kamu kaynaklariyla maddi destek
saglanmalidir. Tiirkiyenin saglik turizmi kapsaminda
uluslararasi alanda tanitim, bilgilendirme ve reklam
calismalarina agirhik verilmelidir. Ayrica s6z konusu
faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in hem kamu hem de
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ozel sektor tarafindan saglik turizmi sektoriinde
gergeklestirilen uluslararasi fuar, sempozyum, kongre
gibi programlara aktif katilim ve destek saglanmasi
gerekmektedir. Tiirkiyenin Covid-19 pandemisi ile
miicadelede agilama oranlarinin artirilarak saglik
turizmi kapsaminda Tiirkiye'ye gelecek yabanci hastalar
ve refakatgileri i¢cin saglik hizmeti alinabilecek giivenli
iilke imajinin ve algisinin olusturulmasi gerekmektedir.
Yabanci hastalarin saglik hizmetine erisim ve ulagiminin
oniindeki prosediirler azaltilmalidir. Saglik tesislerinin
Covid-19 pandemisi ile miicadele konusunda personel
egitimi, saglik tesisi altyapisi, imkanlar1 ve hijyen
uygulamalar1 uluslararasi standartlara uygun olmalidir.
Saglik hizmeti alan yabanci hastalarin iilkelerine
dondiikten sonra da saglik durumunun takip edilmesi,
danismanlik hizmetleri verilmesi, yonlendirilmesi ve
bilgilendirmesine 6nem verilmelidir. Bu baglamda online
gorismeler ve saglikta dijitallesme 6ne ¢ikmaktadir.
Saglik turizmi sektoriinde Covid-19 pandemisi 6ncesinde
uygulamada olan yasal mevzuat, Covid-19 pandemisi ile
birlikte yabanci hastalarin ve tilkelerin yeni taleplerini ve
olusan ihtiyaglar1 karsilayamaz hale gelmistir. Covid-19
pandemisi ile birlikte Tiirkiye'nin saglik turizmi yasal
mevzuatinda degisikliklere gidilmesi gerekmektedir.
Saglik turizmi kapsaminda iilkeler arasi yabanci hasta
akisinin gelistirilmesi ve artirilmasi amaciyla ikili
anlagmalar ve sozlesmeler imzalanmalidir. Boylece
daha ¢ok yabanci hasta Tiirkiye'ye gekilmelidir. Saglik
tesislerinin ve araci kuruluslarin Saghik Bakanligrnca
diizenlenen ve onaylanan “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”
almalar tegvik edilmelidir. Tiirkiye'nin saglik turizmi
kapsaminda Istanbul, Antalya, Ankara ve Izmir illeri
basta olmak tizere, Trabzon, Mugla, Gaziantep, Rize,
Bursa, Diyarbakir, Mersin, Tekirdag, Edirne, Sanlurfa,
Kayseri, Eskisehir, Van, Kars, Samsun, Zonguldak,
Adana, Denizli, Afyon, Osmaniye, Kahramanmaras,
Yalova, Diizce, Canakkale, Kocaeli illerinin de saglik
turizmi potansiyeli ortaya ¢ikarilmalidir. Tiirkiyenin
saglik turizmi hizmetleri gercevesinde ag1z ve dis sagligs,
onkoloji tedavileri, estetik, plastik ve rekonstriiktif
cerrahi branglar1 basta olmak tizere, kalp damar cerrahisi,
obezite cerrahisi, sa¢ ekimi, organ ve doku nakilleri,
g0z saglig1 ve cerrahisi, geleneksel ve tamamlayici tip
uygulamalar: gibi branslara da agirlik verilmelidir.
Tirkiye, saglik turizmi sektoriinde basta Ortadogu
tlkeleri, Afrika tlkeleri, Avrupa ve Kuzey Avrupa
tilkeleri olmak {izere, ekonomik olarak gelismis ve
gelismekte olan tilkeler, yakin ve komsu tilkeler, Covid-
19’la miicadelede basarisiz iilkeler, Almanya, Tiirk soylu
niifusun yogun oldugu iilkeler, Rusya, Asya ve Orta Asya
tilkeleri, giiclii iilkeler, Ingiltere, Uzak dogu ve deniz asir1
tilkeler, Korfez iilkeleri, Holanda, Belcika gibi tilkeleri
kendisine hedef pazar olarak belirlemeli ve saglik turizmi
calismalarini bu {ilkelere yogunlastirmalidir. Tiirkiye'nin
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saglik turizmi kapsaminda sundugu saglik ile turizm
hizmetlerinin kaynastirilmasi ve zenginlestirilmesi
gerekmektedir. Tirkiye'ye saglik turizmi kapsaminda
saglik hizmeti almak amaciyla gelen yabanci hastanin,
ayn1 zamanda geldigi bolgenin, ilin kiiltiirel, tarihi ve
dogal giizelliklerinden de faydalanabilecegi icerikler
olusturulabilir.

Not: Yazarlar makaleye esit oranda katki yapmustir.
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