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2000-2010 Yillarn Arasinda Bilgisayar Teknolojileri ve Egitimde
Kullammlarma Yonelik Yiriitilen Hizmet Ici Egitim Kurslarin
Incelenmesi

Esra KELES'
Derya CELIK?

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, MEB tarafindan 2000-2010 yillar1 arasinda diizenlenen bilgisayar
teknolojileri ve bilgisayar teknolojilerinin egitimde kullanimlarina yonelik hizmet igi
egitim kurslarini; hedef kitleleri ve igerikleri acisindan incelemektir. Bu amagla
dokiiman analizi teknigi kullanmilmistir. Hizmet i¢i egitim kurslarin hedef Kkitleleri;
mesleki egitim kurumlarindaki Ogretmenler, mesleki egitim kurumlari digindaki
ogretmenler ve MEB biinyesinde ¢alisan diger personel seklinde ii¢ grupta toplanmustir.
Mesleki egitim kurumlarindaki 6gretmenler igin en fazla “Yazilim”, “Programlama
Dilleri” ve “Bilgisayar Aglar” kategorilerinde; mesleki egitim kurumlart digindaki
o0gretmenler icin en fazla “Bilisim Teknolojilerinin Egitimde Kullanimi”, “Web Destekli
Ogretim”, “Yazilim” ve “Bilgisayar Aglar1”; diger personel igin ise “Yazihim”, “Internet
Kullanimi” ve “Bilgisayar Kullanimi” kategorilerinde hizmet i¢i egitim kursu
diizenlendigi tespit edilmistir. Hizmet i¢i kurslarmm en ¢ok yazilim kategorisinde
verildigi, ancak bilgisayarlarin O6grenme ortamlarina entegre edilmesine yonelik
bilgisayar destekli Ogretim kategorisindeki kurslarin yetersiz oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmenlerin mesleki gelisimi, hizmet ici egitim kursu, bilgisayar
teknolojileri, dokiiman analizi

1. Giris

Hayatimiz1 kolaylagtirmaya ve sorunlari ¢6zmeye yonelik arag¢ ve geregleri tiretme siireci
olarak tanimlanan teknoloji (Alkan, 1997), giliniimiizde yasamimizin ayrilmaz bir
pargasidir. Teknolojideki hizli degisim ve gelismeler egitimi de etkilemekte, uygulamalarda
degisime sebep olmaktadir. Diger teknolojik araglarla karsilastirildiginda yazili, isitsel ve
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gorsel Ogeler saglamasi, internet sayesinde bilgi ve haberlesme amagli kullanilabilmesi
bilgisayarlar1 egitim sistemi i¢in vazgecilmez kilmakta (Gtilbahar, 2007) olup kullanimi
giderek yayginlagmaktadir. Ozellikle 1980 sonrasinda egitimle ilgili yazilim donaniminin
cokca arttig1, bu artisin 6grenme ortamlarini etkiledigi goriilmektedir (Akkoyunlu, 1995).
I¢inde bulundugumuz Bilgi Cag: bilgisayarlarla birlikte, internet ve WEB gibi bircok
kavramin da egitim sistemine hizli bir sekilde girmesini saglamigtir. Ancak, genel olarak
teknolojinin 6zel de bilgisayarlarin sadece “iiriin” olarak okula girmesi etkili kullanimi igin
yetersizdir. Onemli olan gretmen, dgrenci, aile ve ydnetim tarafindan bilgisayarlarin
O0grenme-6gretme siirecine daha genel anlamda okul kiiltiiriine dahil edilmesidir (Askar,
2011; Demiraslan ve Kogak-Usluel, 2008). Teknolojinin egitime entegrasyonu ¢ok boyutlu
ve karmagsik bir siirectir (Kuskaya-Mumcu, Kogak-Usluel, 2010; Russell, Bebell, O’Dwyer
ve O’Connor, 2003). Genel bir perspektifte, bilgisayar teknolojilerinin okul kiiltiirline
entegrasyonunda etkili bircok faktdr olmasina ragmen “Ggretim programlarinin
diizenlemesi” ve “Ogretmen egitimi” bunlar arasinda énemli bir yere sahiptir. Teknoloji
kullanimin1  destekleyen bir Ogretim programi olmadan basarili bir entegrasyondan
bahsetmek miimkiin olmayacaktir (Giilbahar ve Giiven, 2008; Usun, 2009). 2004 yilindan
itibaren uygulamaya konulan ilkdgretim ve ortadgretim programlart birgok yenilikle
beraber bilgisayar teknolojilerinin egitim-6gretim faaliyetlerinde daha etkili bir sekilde
kullanilmasi yoniinde oneriler ve az da olsa 6rnek uygulamalar icermektedir (Bkz. MEB,
2004, 2005, 2006 ve 2007). Bilgisayar teknolojilerinin d6gretime entegrasyonu siirecinde
Ogretim programlart ile birlikte 6gretmenler de kilit rol oynamaktadir (Akkoyunlu, 2002).
Bu teknolojileri simiflarinda basarili bir sekilde uygulayacak donanimli 6gretmenler
olmadan teknolojinin varlig1 bir anlam ifade etmeyecek, harcanan zaman, para ve emek
bosa gidecektir (Baki ve Celik, 2005; Giilbahar, 2007; Russell, Finger ve Russell, 2000).
Bu noktada hizmet dncesi ve hizmet i¢i 6gretmen egitiminin niteligi dnem kazanmaktadir.
Hizmet Oncesi Ogretmen egitimi ile temel mesleki bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirmak miimkiin olsa da, bir dgretmen icin bunlar biitiin meslek hayati boyunca
yeterli olmamaktadir. Zira lisans 6grenimi siiresince 0gretmenlik meslegine dair edinilen
bilgiler bir siire sonra giincelligini kaybetmekte ve eskimektedir. Bilgisayar teknolojileri
s6z konusu oldugunda bu siire¢ daha ¢abuk islemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
konusunda donanimli olmak 6gretmenin sahip olmasi gereken mesleki yeterlikler arasinda
bulunmaktadir (Karacaoglu, 2008). Giliniimiiz egitim sisteminde artik O6gretmenlerden;
sahip olduklar1 6zel alan bilgileri ve pedagojik bilgilerini, teknoloji bilgisi ile
biitiinlestirerek  etkili bir O6grenme ortami olusturmalari istenmekte, yeterli bir
teknopedagojik icerik bilgisine (TPIB) sahip olmalar1 beklenmektedir (Koehler ve Mishra,
2009). Buna kargsilik yapilan aragtirmalar, 6gretmenlerin 6gretim siirecinde bilgi ve iletigim
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma ve &gretim siirecine nasil entegre edilmesi
gerektigi konusunda kendilerini yeterli hissetmediklerini gdstermektedir (Demiraslan ve
Kogak-Usluel, 2008; Giilbahar ve Giiven, 2008; Hugnes, 2004; Russell, Finger ve Russell,
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2000; Usun, 2009; Willis, Thompson ve Sadera, 1999). Yapilan aragtirmalar
ogretmenlerin giinliik yasamlarinda bireysel olarak veya okulda idari isler i¢in teknolojiyi
kullandiklarimi, ancak ogretimle ilgili amaglar igin bu teknolojileri yeterince
kullanamadiklarini ortaya koymaktadir (Kuskaya-Mumcu ve Kogak-Usluel, 2010; Russell,
Bebell, O’Dwyer ve O’Connor, 2003). Egitim sistemimizi uluslararasi standartlara
ulastirmak i¢in, teknolojinin egitime bilingli bir bigimde entegrasyonu kaginilmazdir. Bu ise
hizmet igi kurslara olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin siirekli degisen ve
gelisen bilgisayar teknolojilerine uyum saglayabilmeleri ve bu teknolojileri basarilt bir
sekilde sinif ortaminda kullanabilmeleri i¢in, mesleki yasantilart igerisinde belirli zaman
araliklarinda egitim almalar1 gereklidir (Wozney, Venkatesh ve Abrami, 2006). Bu
gereklilikten dolay1 hizmet i¢i 6gretmen egitimi bu ¢alismanin odaginda yer almaktadir.

Glinlimiizde egitimin niteligine dair uluslararasi karsilagtirmalarda PISA (Programme
International Student Assessment - Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi) ve
TIMMS (Third International Math and Science Study - Ugiincii Uluslararas1 Matematik ve
Bilim Calismasi) gibi degerlendirme sistemleri onemli bir referans olarak kabul
edilmektedir (DPT, 2009). Ancak genel olarak iilkemizin PISA’daki bagarist OECD
(Organisation for Economic Cooperation and Development - Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii) iilkelerinin ortalamasiin altinda kalmaktadir (Aksit, 2007). Hugonnier’e
(2009) gore PISA’da dgrencilerin performansini etkileyen bircok neden arasinda; iilkede
bulunan nitelikli 6gretmenlerin sayisi, 6gretmen motivasyonu ve Ogretmen egitimi ve
gelisimi gibi 6gretmenlerle ilgili cesitli nedenler de bulunmaktadir. PISA ve TIMMS
smavlarinda yiiksek basar1 oranlarmi yakalayan ilkelerin, Ogretmenlerin mesleki
gelisimlerine de ¢ok 6nem verdikleri goriilmektedir (“HIE’in yeniden Yapilandirilmasi
Panel ve Calistay1”, 2010). Orneklendirmek gerekirse PISA’da basarili bir iilke olan
Finlandiya’nin bu basarisinda, diger etmenler yaninda hizmet igi egitim programinin
niteliginin de etkili oldugu sdylenmektedir (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011; Eraslan,
2009). Bu gergeklerden hareketle iilkemizde de 6gretmenlerin meslek yasamlari boyunca
kendilerini gelistirmelerine olanak saglayabilecek hizmet ici egitimlerine 6zellikle dnem
verilmelidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri gorev basindaki Ogretmenlere ulasmanin en etkili
yollarindan biridir ve 6gretmenlerin mesleki gelismelerinde deneyimin tek basina yeterli
olmadig1 disinildiigiinde, hizmet i¢i egitim kurslarin niteligi daha fazla O6nem
kazanmaktadir (Richert, 1991; Tekin, 2004). Bu faaliyetlerde 6gretmenler; yeni dgretim
yontemlerinden haberdar olabilmekte; yaptiklari igse dair bilgi, beceri, davranis ve tutum
kazanabilmektedir (Boydak-Ozan ve Dikici, 2001; Dogan, 2009; Kayabas, 2008). Hizmet
i¢i egitimin; 6gretmenlerin dzgiiven duygularinin gelismesine katki sagladigi, okuldaki ve
toplumdaki bireylerle iletisim kurmalarina yardimci oldugu da belirtilmektedir (Giiltekin ve
Cubukeu, 2008). Ogretmenin mesleki gelisimi agisindan bu denli 6nemli olan hizmet ici
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kurslarm etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi, ileriye doniik planlama yapilabilmesi agisindan
mevcut kurslar ve iceriklerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Ulkemizde Milli Egitim Bakanligi (MEB) biinyesinde yillardir diizenlenen ¢ok sayida
hizmet i¢i egitim kursunun oldugu bilinmektedir. Diizenlenen bu hizmet ici egitim
kurslarinin ~ verimliligine yoOnelik alanyazinda g¢esitli caligmalara rastlanmaktadir.
Gergeklestirilen bu ¢aligmalarda; tilkemizdeki hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iligkin genel
bir bakis acisi ortaya koyulabildigi gibi (Bagci ve Simsek, 2000), 6gretmen ve okul
yoneticilerinin kendilerine yonelik diizenlenen bir hizmet i¢i egitim faaliyetini
degerlendirdikleri de goriilmektedir (Aydm, 2008; Dogan, 2009). Belli bir bransa 6zel
Ogretim siirecine katki saglamayi amaglayan hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkililigini
degerlendiren arastirmalar da yapilmistir. Akar (2007) biyoloji, Tekin ve Ayas (2008) ise
kimya Ogretimine yonelik hizmeti¢i kurslar ile bu branglara 6zel uygulamalara yer
vermistir. Hizmet i¢i egitim {izerine genis katilimec1 gruplartyla yiiriitiilen ¢aligmalar da
mevcuttur. Giiltekin ve Cubukcu (2008) Eskisehir il merkezinde yiiriittiikleri ¢aligmada 530
ilkogretim diizeyindeki dgretmenin kendilerine yonelik olarak yiiriitiilen hizmet i¢i egitim
faaliyetleri hakkinda degerlendirmelerini almistir. Baska bir arastirmada ise Ogretim
yontem ve teknikleri iizerine yiiriitiilen bir hizmet ici egitim faaliyetine yonelik 104
ogretmenden veri toplanmustir (Onen, Mertoglu, Saka ve Giirdal 2009). Bu arastirmalara
bakildiginda, genelde katilimcilarin hizmet i¢i egitim kurslarini degerlendirmelerinin 6n
plana ¢iktig1, bilgisayar teknolojilerinin bu c¢aligmalarin odak noktasinda bulunmadigi
belirlenmistir. Buna karsilik bilgisayar teknolojilerine yonelik sinirli sayida calisma da
mevcuttur. Ornegin  Boydak-Ozan ve Dikici (2001) tarafindan gergeklestirilen bir
arasgtirmada MEB’in hizmet i¢i egitim programlarini yiirliten iniversitelerin egitim
fakiilteleri, Teknik Egitim Fakiilteleri ve TUBITAK 1 hazirladig1 bilgisayar destekli egitim
programlarinin etkililiginin degerlendirildigi goriilmektedir. Bu degerlendirme katilimet
Ogretmenlerin goziiyle yapilmistir. Bilgisayar teknolojilerinin egitimde etkin kullanimina
odaklanan baska bir calisma ise Catmali’nin (2006) “Gelecek I¢in Egitim” hizmet ici egitim
kurslarinin etkililigini belirlemek amacryla yiiriittigii ¢alismadir. Bu aragtirma, 2005-2006
egitim-0gretim yilinda Bursa ve Balikesir illerinde kursa katilan 6 formator 6gretmen ve 61
kursiyer 6gretmenle yapilmis; katilimer durumundaki 6gretmenlerin s6zii gegen hizmet igi
egitim kursunu degerlendirmesi saglanmistir. Alanyazinda bilgisayar teknolojilerine
yonelik diizenlenen kurslarin igerigini detayli bir sekilde ortaya koyan, gegmisten
giiniimiize bu kurslarin yillara bagli olarak niceliginde ve igerigindeki degisimi resmeden
bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Gelecege doniik olarak hazirlanacak hizmet i¢i egitim
kurslarinin igerik agisindan zenginlestirilebilmesi i¢in dncelikle mevcut durumun genel bir
resminin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu g¢alismanin amaci, MEB tarafindan 2000-
2010 yillar1 arasinda diizenlenen bilgisayar teknolojileri ve bilgisayar teknolojilerinin
egitimde kullanimlarina yonelik hizmet ici egitim kurslarini; hedef kitleleri ve igerikleri
acisindan incelemektir.
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Caligmanin bundan sonraki kisminda iilkemizde ve diinyada bilgisayar teknolojilerinin
egitimde kullanimina yonelik yiiriitiilen calismalar 6zetlenecek; bu alanda yapilan hizmet
ici egitim faaliyetlerinin {ilkemizde ve diinyada nasil bir seyir izledigi, genel gercevesiyle
ortaya koyulacaktir.

1.1.0gretmenlerin Bilgisayar Teknolojilerini Kullanmadaki Mesleki Gelisimlerini
Desteklemeye Yonelik Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerini; Cumhuriyetin ilk yillarinda Gazi Egitim
Enstitiisii’'ne bagli olarak agilan bir pedagoji subesi, 1937-1940’l1 yillarda ise geziCi
basogretmenler {istlenmistir. Hizmet ici egitimle ilgili olarak 1960 yilinda Ogretmen
Okullar1 Genel Miidiirliigii'ne bagl kurulan “Ogretmeni Is Basinda Yetistirme Biirosu”
MEB tarafindan olusturulan ilk Orgiitsel yapt olmustur. Hizmet i¢i egitime duyulan
ihtiyacin artmasiyla 1976 yilinda “Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanhigi” kurulmustur
(Bagc1 ve Simsek, 2000; Ozer, 2004; Tekin, 2004). Tiirkiye’de hizmet ici egitim
faaliyetleri, bir siire MEB’e bagh Hizmet I¢ci Egitim Dairesi Baskanlig1 tarafindan sadece
merkezi olarak organize edilmistir. Artan personel sayisi ile birlikte hizmet i¢i 6gretmen
egitimi ihtiyacina sadece merkezi kurslarla cevap vermenin miimkiin olmadig1 goriilmiis ve
1993 yilindan itibaren il diizeyinde hizmet i¢i faaliyetlerin planlanip yiiriitiilmesine
baslanmstir (Ozer, 2004; Saban, 2000; Tekin, 2004; Tekin ve Ayas, 2008). Bugiin itibari
ile lilke genelinde yedi hizmet i¢i egitim enstitiisii (Ankara, Aksaray, Mersin, Rize, Van,
Yalova ve Erzurum) bulunmaktadir (Bayrak¢i, 2009; URL-2). MEB Hizmet i¢i Egitim
Dairesi Bagskanligt 2005 yilindan itibaren finiversite ve sivil toplum kuruluslar ile
isbirlikleri saglayarak yliz yiize ve uzaktan egitim yoluyla cesitli hizmet i¢i kurslar
diizenlemektedir (“HIE’in Yeniden Yapilandirilmas: Panel ve Calistay1”, 2010; “MEB’de
HIE Raporu”, 2010).

MEB; 6gretmenlerin mesleki yeterliklerini gelistirmek, kaynaklarin verimli kullanimini
saglamak, egitimde teknoloji kullanimini cesaretlendirmek ve bdylece Ogrencilerin
akademik basarilarini artirmak amactyla gesitli girisimlerde bulunmaktadir. Bilgisayarlarin
egitimde kullanilmaya baglamasi ve yayginlagmasi, MEB’in bu amaglar1 gergeklestirmek
iizere izledigi stratejilerden biridir (Akkoyunlu, 2002). Tirkiye’de okullarda egitimin
niteligini artirmak amaciyla MEB tarafindan 6grenme ortamlarini egitim yazilimlari ve
farkli teknolojilerle zenginlestirmek amaciyla biiyiikk yatirimlar yapilmustir (Giilbahar ve
Giiven, 2008) ve yapilmaktadir. Okul ve siniflarin teknoloji ile donatilmasini amaglayan
Fatih Projesi (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011; Keles, Diindar-Oksiiz ve Bahgekapili, 2012)
bu biiyiik yatirimlardan biridir.

Gegmisten giiniimiize Milli Egitim Suralarinda alinan kararlar, Bilisim Surasi raporlart
tlim 6gretmenlere bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitim verilmesi gerektigi agikca
belirtilmektedir (Akinci ve Seferoglu, 2010; Aydin, 2009; Bayazit ve Seferoglu, 2009).
Ornegin 12. Milli Egitim Suras1 (18-22 Temmuz 1988) &gretmen yetistirme komisyonu

168

Journal of Instructional Technologies & Teacher Education JITTE Vol.1 No2 (2013)



E. Keles & D. Celik

raporunda teknolojideki gelismelerin Ogretmenlerin rollerini etkiledigi agik¢a ifade
edilmekte (Aydin, 2009); 6zellikle son Milli Egitim Suralarinda “cagi yakalamak™ ve “AB
(Avrupa Birligi) standartlarina ulagsmak” kavramlarina vurgu yapilarak, 6gretmenlerin bilgi
ve iletisim teknolojileri okuryazarliklarinin artirilmasina dikkat ¢cekilmektedir.

1985 yilindan beri hizmet ici kurslarla 6gretmenlerin, bilgisayar kullanma ve bilgisayar
destekli 6gretim metotlarini kullanma yeterlilikleri gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Egitmeni
egitme yaklasimi seklinde agiklanabilecek bir uygulama ile formatdér Ogretmenleri
yetistirilmesi amag¢lanmistir (Usun, 2009). Okullarda bilisim teknolojilerinin kullanimini
saglamak amaciyla 6gretmen ve yoneticilere hizmet i¢i kurslar verilmis, egitim yazilimi ve
egitim materyali gelistirme iizerine g¢aligmalar yapilmistir (Askar, Kogak-Usluel ve
Kuskaya-Mumcu, 2006). MEB biinyesinde 2005 yilindan itibaren uzaktan hizmet i¢i egitim
caligmalar1 gerceklestirilmeye baslanmistir. Bunlardan bazilari; uzaktan hizmet i¢i egitim
yoluyla bilgisayar egitimi projesi, sertifika temelli uzaktan hizmet i¢i egitim projesi (e-
sertifika), Witpet projesi, uzaktan Ingilizce egitimi seklinde siralanabilir. Intel Ogretmen
Programi Temel Kursu Karma Egitim Modeli’de bu hizmet i¢i egitim ¢aligmalarindan
biridir (“MEB’de HIE Raporu”, 2010). Bu faaliyetlerin MEB ile iiniversiteler, resmi ve 6zel
diger kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, yabanci egitim merkezleri ile bircok
ozel sektor isbirligi ile yiirttildiigi gortilmektedir. 2006 yilindan itibaren MEB biinyesinde
diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine bagvurular TC kimlik numarasi ile internet
tizerinden yapilmakta; basvurularin onaylanmasi, degerlendirilmesi, gorevlendirme gibi
islemler yine internet (http:/mebbis.meb.gov.tr) iizerinden takip edilebilmektedir
(“MEB’de HIE Raporu”, 2010). MEB’in teknolojiyi ydnetimsel faaliyetlerde giiniimiiz
itibariyle etkin kullandig1 goriilmektedir.

1.2. Ogretmenlerin Bilgisayar Teknolojilerini Kullanmadaki Mesleki Gelisimlerini
Desteklemeye Yonelik Diinyadaki Calismalar

Diinyanin farkli {ilkelerinde, Ogretmenlerin bilgisayar teknolojilerini egitim-6gretim
faaliyetlerinde kullanma ile ilgili mesleki gelisimlerine destek vermek amaciyla cesitli
caligmalar yapilmistir ve yapilmaktadir. Minimum Standartlar Projesi (Minimum Standarts
Project-Avustralya), Vizyon 2000 (Vision 2000-Kore), Herkes i¢in Bilgi Teknolojileri (IT
forAll-ingiltere), Egitim Ogretim Y1l 2000 (School Year 2000-Amerika), Gelecegimizi
Diisiinelim (Minding Our Future -Kanada), 100 Okul Ag1 Projesi (100 Schools Networking
Project -Japonya) bu projelerden bazilaridir (Mizukoshi, Kim ve Lee, 2000; Russell, Finger
ve Russell; 2000). Avustralya’da “Minimum Standartlar Projesi” ad1 altinda yiiriitiilen proje
kapsaminda ogretmenlerin ¢ok temel diizeyde de olsa &gretimde bilgisayarlar
kullanabilmeleri i¢in egitilmeleri amaglanmistir. Daha sonraki asamalarda dgretmenler igin
daha kapsamli hedefler belirlenerek bu yonde caligmalar yiiriitiilmistiir (Russell, Finger ve
Russell, 2000). Kore’de ise 1997 yili itibariyle 320 bin O6gretmen egitimde bilisim
teknolojilerinin kullanimina iliskin kurslara katilmig, geri kalanlarin 2002 y1li sonuna kadar
bu kursu tamamlamasi planlanmistir. Kore’de hizmet i¢i egitim kursu veren dort adet siber
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O0gretmen egitim merkezi kurulmus, zaman ve yer sikintisi olmaksizin bu merkezlerden
hizmet i¢i egitim kurslari verilmistir. Uzaktaki Ggretmenlere 6gretim amachi igerikleri
dagitmanin miimkiin oldugu siber egitim, Kore’de Egitim Bakanligi tarafindan tesvik
edilmistir. Bu kurslar UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization - Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii), OECD ve APEC
(Asian Pasific Economic Cooperation - Asya Pasifik iktisadi s Birligi) gibi kuruluslarin
destegi ve endiistri, {iniversite ve arastirma enstitiileri gibi ¢esitli kesimlerin katkilariyla
yiiriitilmiistiir (Mizukoshi, Kim ve Lee, 2000).

Bilgisayar teknolojilerini 06gretimde kullanma amaciyla yiiriitiilen bazi projeler
Ogretmenlere egitim vermenin Otesinde, okullarin donanim ve yazilimla ilgili alt yap:
eksikliklerini gidermeyi de amaglamigtir. Bu amagla biiyiik bir proje Romanya’da bakanlik
tarafindan uygulamaya konmustur ve proje kapsaminda 2 milyondan fazla kisiye (6gretmen
ve 0grenciler) egitim verilmis, 4000’den fazla teknoloji laboratuvar1 kurulmus, 600 liseye
internet baglanarak farkli alanlarda 1000°den fazla goklu ortam dersi gelistirilmistir. Bu
gelistirilen materyaller arasinda e-testler, e-sozlik ve e-ansiklopedi uygulamalar
bulunmaktadir (Suduc, 2007). Diger bazi iilkelerde yiiriitiilen projelerde ise dogrudan
okullarin teknolojik donanim ve yazilimla ilgili alt yap1 eksiklerini gidermenin amaglandigi
goriilmektedir. Bu amaca hizmet eden uluslararasi nitelikteki bir ¢alisma “Her Cocuga Bir
Diziistii Bilgisayar (The One Laptop per Child - Her Cocuga Bir Diziistii)” projesidir. Bu
proje kapsaminda 36 iilkede, 2 milyondan fazla diziistii bilgisayar dagitimi gergeklesmistir
(URL-1). Bu proje her ne kadar donamim alt yapisina yonelik goriinse de, 6gretmenler ve
ogretim faaliyetleriyle dogrudan iliskili oldugu diisiiniildiigiinden bu baslik altinda yer
verilmistir. Bu projenin Peru ayagindaki uygulamalar sonuglari bakimindan oldukca ilgi
cekicidir. Dagitilan diziistii bilgisayarlarin 6grencilerin bilgisayar kullanma becerilerinin
(yaz1 yazma, hesaplama yapma, oyunlar, miizik, ses ve video kaydetme gibi) gelisimine
katki sagladigi, ancak diziistii bilgisayarlarin varliginin siniftaki 6gretimin kalitesini
etkilemedigi tespit edilmistir. Bu duruma sebep olan faktdrlerden bazilari okullarda
donanima iliskin diger eksikliklerdir (elektrik ve internetin olmamasi gibi). Fakat en dnemli
faktorlerden biri 6gretim programinin hedeflerine uygun olarak yapilabilecek etkinlikler
hakkinda 6gretmenlere agik bir egitimin verilmemis olmasi olarak ifade edilmistir (Cristia,
Ibarraran, Cueto, Santiago ve Severin, 2012). Peru 6rnegi teknolojik donanimin pedagojik
alt yap1 ile desteklenmedigi durumda ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglarin
orneklendirmesi agisindan 6nemlidir.

Bu projelerle birlikte Avrupa’daki birgok iilkede (Ispanya, Irlanda, italya, Liiksemburg,
Hollanda, Danimarka, Almanya, Fransa, Portekiz gibi) egitimde teknoloji kullanimini
yayginlastirmak adina bilgisayar ve internet kullanimina yonelik rutin hizmet i¢i kurslarda
diizenlenmektedir. Bu iilkeler arasinda Finlandiya, isve¢, Norveg, Almanya ve ingiltere
hizmet i¢i egitime verdikleri dnemle 6ne ¢ikmaktadir. Diizenlenen bu hizmet i¢i kurslarin
bir kismi uzman ve 6gretmenlerin belli bir mekanda bir araya gelmesi seklinde yiiriitiilen
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geleneksel kurs formatinda, diger bir kismi ise uzaktan egitimle, d6gretmenlere sinif igi
birebir destek olarak ve onlara arag gere¢ destegi saglanarak gergeklestirilmektedir (Goktas
ve Yildirim, 2003). Almanya, Ingiltere, Amerika ve Japonya gibi okullarin donanmim
altyapist tamamlanmis geligmis iilkelerde yiiriitiilen hizmet ici kurslar, agirlikli olarak
mevcut donanim ve yazilimlardan ogretim siirecinde nasil daha iyi yararlanilmasi
gerektigine odaklanmaktadir (Usun, 2009).

Yurt disindaki uygulamalar incelendiginde; egitimde teknoloji kullanimina yonelik
ulusal bazda diizenlenen hizmet i¢i egitim programlari ile birlikte, birden ¢ok iilkeyi
kapsayan uluslararasi nitelikte hizmet i¢i egitim c¢aligmalarina da rastlanmaktadir.
Romanya’da ECSUT (Educational Challenges and Solutions in Using ICT — Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerinin Kullamminda Egitimsel Giigliikler ve Coziimleri) adi altinda
diizenlenen 6zel ¢evrimigi kurs bu projelerden biridir (Suduc, 2007). Avrupa’nin gesitli
ilkelerinden (Litvanya, Portekiz, Bulgaristan, Finlandiya, Ispanya, Fransa, italya, Isvicre,
Romanya, Polonya, Macaristan, Estonya, Tiirkiye, izlanda ve Malta) 57 egitimciye hitap
eden bu kurs, internet destekli isbirligine dayali platformlarin 6gretim amagli nasil
kullanilabilecegine dair Ogretmenlere temel yetenek ve bilgiler kazandirmayi
amaclamaktadir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; yurt disinda Ogretimde bilgisayar
teknolojilerinin kullanimu ile ilgili gesitli projeler yiiriitiildiigli goriilmektedir. Bu projelerin
bir kismi dogrudan teknolojik alt yap1 (donanim ve yazilim) ile ilgili eksikleri gidermeye
yonelik iken, diger bir kismi hem teknolojik alt yap: eksikliklerini gidermeyi hem de
ogretimde  bilgisayar teknolojilerinin  etkin  kullanimma  yo6nelik  Ggretmenleri
bilgilendirmeyi amaclamaktadir. Ulkemizde de benzer amaglarla 6gretmenlere yonelik
hizmet ici egitim faaliyetleri ylriitiilmektedir. Bu calisma ile bu hizmet igi egitim
faaliyetlerinin igerigi ve seyri on yillik bir zaman periyodunda ortaya koyulacaktir.

2. Yontem

Bu calisma betimsel nitelikte bir arastirma olup veri toplamak amaciyla dokiiman analizi
teknigi kullanilmistir. Bu teknik, incelenen probleme iligkin yazili veya gorsel materyallerin
analizi seklinde gerceklestirilmektedir (Cepni, 2009; Yildirim ve Simsek, 2005). Dokiiman
analizi, egitim arastirmalarinda gegerligi artirmak amaciyla diger veri toplama araglari ile
birlikte kullanilabilecegi gibi tek basina da kullanilabilmektedir (Bogdan ve Biklen, 2007).
Calisma kapsaminda 6ncelikle 2000-2010 yillar1 arasinda MEB Hizmet i¢i Egitim Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan yayinlanan hizmet i¢i egitim planlar1 (MEB, 2000; URL-3) temin
edilmigtir. Arastrmanin amact dogrultusunda isimleri ve igerikleri dikkate alinarak
bilgisayar teknolojileri ve bilgisayar teknolojilerinin egitimde kullanimlarma ydnelik
diizenlenen hizmet i¢i kurslar belirlenmistir. Bu asamada yapilmasi planlanan, ancak
yiiriitilmeyen hizmet i¢i kurslar elenmistir. Yapilan bir 6n analizle bilgisayara ydnelik
hizmet i¢i kurslarin igerigi ve hedef Kkitlesi ile simiflandirmalara temel teskil edecek
kategoriler belirlenmistir. Ozellikle hizmet igi egitim kurslarmnin igerigi ile ilgili bu
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kategorileri belirleme siirecinde, bilisim teknolojileri alaninda iki uzmanin gorislerine
basvurulmustur. Arastirmacilar tarafindan “Bilgisayar Destekli Ogretim”, “Bilgisayar

Kullanim1”,

“Bilisim Teknolojilerinin Egitimde Kullanimi1”,

“Donanim”, “Internet

Kullanim1”, “WEB Destekli Ogretim”, “WEB Tasarimi” ve “Yazilim” geklinde belirlenen
bu kategorilere; uzman gériisleri dogrultusunda “Bilgisayar Aglar1”, “Isletim Sistemleri” ve
“Programlama Dilleri” seklinde {i¢ kategori daha eklenmistir. Tablo 1’de bilgisayara
yonelik hizmet i¢i kurslarin igeriginin analizine yonelik olusturulan her bir kategori ve bu
kategorilerin kapsamuyla ilgili agiklamalar yer almaktadir;

Tablo 1. Hizmet i¢i kurslarim igeriginin analizine yonelik olusturulan kategoriler ve kapsami

Kategori

Kapsami

Bilgisayar Aglar1 (BA)
Bilgisayar Destekli
Ogretim (BDO)
Bilgisayar Kullanim1
(BK)

Donanim (D)

Bilisim Teknolojilerinin
Egitimde Kullanimi

(BTEK)

Internet Kullanimi (IK)

Isletim Sistemleri (iS)
Programlama Dilleri
(PD)

WEB Destekli Ogretim
(WDO)

Web Tasarimi (WT)

Yazilim (Y)

Bilgisayar aglarmm kurulumu, yonetimi ve bu amagla kullanilan yazilimlarinin
Ogretimine yonelik kurslar; “Temel Bilgisayar Aglar1”, “Ag Sistemleri”, “Ag
Yonetimi”, “Windows NT Ag Yazimi”

Bilgisayarin ¢esitli konu alanlarinda 6grenme-6gretme amagl kullanimini y6nelik
kurslar; “Bilgisayar Ortamlarinda Egitim Yiiriitme”, “Bilgi Teknolojileri Destekli
Matematik Ogretimi”, “Bilgisayar Destekli Deney Seti”

Bilgisayar kullanimui ile ilgili temel becerileri iceren kurslar; “Standart Tiirk
Klavyesi Kullanim Kursu”, “Bilgisayar Kullanimi Kursu”

Bilgisayar donanim, bakim ve onarmmu ile ilgili kurslar; “PC Bakim Onarim

Kursu”

Egitim teknolojileri, bilisim teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
egitimde etkin kullanimi konulu hizmet i¢i kurslar; “Bilisim Teknolojilerinin
Temelleri”, “Bilisim Teknolojileri Semineri”, “Gelecek I¢in Egitim”, “Yenilik¢i
Ogretmenler”

Temel internet kullanma becerilerinin ve internet uygulamalarinin kullaniminin
Ogretimine yonelik kurslar; “Internet Kullanimi Kursu”, “Elektronik Posta ve
Internet Uygulamalar1 Kursu”, “Internet Uygulamalari e-ticaret”

Isletim sistemlerinin kurulumu ve 6zellikleri ile ilgili kurslar; “Bilgisayar Kursu
(Windows)”, “Linux Igletim Sistemi Egitimi Kursu”

Cesitli programlama dillerinin 6gretimine iligkin kurslar; “Gorsel Programlama
Kursu (Visual BaSic)”, “Yazarlik Yazilimi1 Kursu”, “C++ Programlama Kursu”

Cesitli konu alanlarmda WEB destekli igerik gelistirme ve 6gretime ydnelik
kurslar; “Web Tabanl Igerik Gelistirme Kursu”, “e-Ogrenme Nesnesi Gelistirme
Kursu”,

Farkli amaglara yonelik olarak WEB sayfasi tasarlamaya yonelik kurslar; “Web
Tasarim Kursu”, “ASP Tabanli Web Tasarimi Kursu”, “WEB Tasarim Kursu
(Front Page)”

Cesitli bilgisayar yazilimlarmm kullanimina iliskin temel becerilerin
kazandirildig: kurslar; “Bilgisayar Kursu (World, Excel, Power Point)”, Bilgisayar
Kursu (Photoshop)”, “Bilgisayar Kursu (Flash)”, “Bilgisayar Kursu (Fireworks)”

Kurslarin igerikleri smiflandirilirken, ¢ok fazla olmamakla birlikte, bazi kurslarin
igeriginin tek bir kategoriye uymadig1 goriilmiistiir. Boyle bir durumda arastirmacilar yeni
bir kategori agmak yerine s6z konusu kurs igerigini, iligkili oldugu kategorilerin her birine
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ayr1 ayri yerlestirmistir. Ornegin; icerigi “Bilgisayar Kullanimi — XP Isletim Sistemi —
Word — Internet Uygulamalar1” konu basliklarindan olusan bir hizmet ici kurs; “Bilgisayar
Kullanim1”, “Isletim Sistemleri”, “Yazilim” ve “Internet Kullanimi” kategorilerinin her
birine yerlestirilmistir. Elde edilen veriler frekanslarla tablolar halinde ifade edilmistir.

Hizmet ici kurslarin hedef kitlelerine iliskin 6n analiz sonucunda, kurslarin genel olarak
iic farkli gruba yonelik diizenlendigi belirlenmistir. Bu gruplar; “mesleki egitim
kurumlarindaki 6gretmenler”, “mesleki egitim kurumlar1 disindaki dgretmenler” ve “diger
personel” olarak ifade edilmistir. Mesleki egitim kurumlarindaki dgretmenler (MEKO);
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Ticaret Meslek
Lisesi gibi meslege yonelik okullarda galisan 6gretmenleri kapsamaktadir. Mesleki egitim
kurumlar1 disindaki 6gretmenler (MEKDO); Okuléncesi, Ilkogretim, Genel Lise, Anadolu
Lisesi ve Fen Lisesi’nde ¢alisan 6gretmenlerden olusmaktadir. Diger personel; ise MEB
Merkez Teskilati, Talim Terbiye Kurulu, Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii gibi
birimlerin personelleri, MEB miifettisleri ve okul miidiirlerinden olusmaktadir.

20002010 yillar1 arasinda bilgisayar teknolojileri ve bilgisayar teknolojilerinin
egitimde kullanimlarina yonelik hizmet i¢i kurslar hedef Kkitleleri agisindan
smiflandirilirken, bazi kurslarin (2000, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda) birden fazla gruba
hitap ettigi gorilmiistir. Bu durumda yukaridakine benzer sekilde, kurs hedef kitlesi
agisindan  iliskili oldugu kategorilerin her birine yerlestirilmigtir. Arastirmanin
giivenilirligini arttirmak amaciyla, hizmet igi kurslar icerik ve hedef kitleleri agisindan
aragtirmacilar tarafindan ayri ayri siniflandirilmistir. Ortaya ¢ikartilan simiflamalar daha
sonra birbiriyle karsilagtinlmigtir. Fikir ayrihig@ma disiilen noktalarda, en uygun
smiflandirmanin hangisi olacagina; arastirmacilar yaninda iki konu uzmani ile yapilan
tartigmalar sonunda karar verilmistir. Ayrica bu calisma kapsaminda elde edilen verilerin
analizinde kullamilan kavramsal cercevenin net bir bicimde ortaya koyulmasinin (bkz.
Tablo 1) arastirmanin giivenirligini artirdigl diisiniilmektedir. Arastirmanin gegerliligini
artirmak amaciyla, sozli gecen yillar arasinda MEB tarafindan diizenlenen hizmet ici kurs
iceriklerinin tamamina ulasilmaya calisilmigtir. Ayrica dokiiman analizi genis bir zamana
yayilarak titizlikle gergeklestirilmistir.

3. Bulgular

Aragtirma kapsaminda 2000-2010 yillar1 arasinda MEB tarafindan bilgisayar teknolojileri
ve bilgisayar teknolojilerinin egitimde kullanimlarina yonelik olarak diizenlenen hizmet igi
kurslar, “hedef kitlesi” ve “diizenlenen kursun igerigi” degiskenlerine bagl olarak
incelenmistir. Bu bulgular, “Hedef Kitleleri A¢isindan Hizmet i¢i Kurslarin Analizi” ve
“Igerikleri Agisindan Hizmet i¢i Kurslarin Analizi” seklinde iki alt baslikta sunulacaktir.
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3.1. Hedef Kitleleri Acisindan Hizmet I¢i Egitim Kurslarin Analizi
Tablo 2 hizmet i¢i egitim kurslarin hedef kitlelerinin yillara gére dagilimini vermektedir.

Tablo 2’de her bir grup incelendiginde; 2000-2007 yillar1 arasinda diger personele yonelik
hizmet i¢i kurslarin sayica, mesleki egitim kurumlarindaki dgretmenler ve mesleki egitim
kurumlar1 digindaki 6gretmenlere yonelik hizmet i¢i kurslardan fazla oldugu goriilmektedir.
Hatta bircok yil diger personele yonelik hizmet i¢i kurs sayisi, hedef kitlesini diger iki
grubun olusturdugu kurslarin toplamindan fazladir. 2007 yilindan itibaren bu durum
degismistir. Son {i¢ yillik siirecte ise mesleki egitim kurumlarinda calisan, 6zellikle de
mesleki egitim kurumlart disindaki &gretmenlere yonelik verilen hizmet i¢i kurslarin
sayisinda 6nemli bir artis kaydedildigi goriilmiistiir.

Tablo 2. 2000-2010 yillar1 arasinda diizenlenen hizmet i¢i egitim kurslarin hedef
kitlelerine gore dagilimi

MEKO MEKDO Diger Personel Toplam
Gruplar
Yillar

*2000 20 20 62 *102
2001 9 9 96 114
2002 6 12 57 75
2003 9 10 76 95
2004 23 2 29 54
2005 36 11 39 86
2006 32 9 57 98
2007 36 32 46 114

*2008 64 75 24 *163

*2009 122 164 34 *320

*2010 115 133 31 *279

Toplam 472 477 551 1500

MEKO: Mesleki egitim kurumlarindaki 6gretmenler; MEKDO: Mesleki egitim kurumlart disindaki 6gretmenler;
Diger Personel: MEB'in ¢esitli birimlerinde gérev yapan personel.
*Bu yillarda bazi hizmet i¢i kurslar, birden fazla hedef kitleye hitap edecek sekilde diizenlenmistir.

2000-2010 yillart arasinda bilgisayar teknolojileri ve bilgisayar teknolojilerinin egitimde
kullanimlarina yonelik diizenlenen hizmet igi kurslarin hedef kitlelerinin bu kurslarin
igerigine gore dagilimi ise Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. 2000-2010 yillar1 arasinda MEB tarafindan diizenlenen hizmet igi kurslarin hedef
kitleleri ve kurs icerikleri acisindan sayisal analizi

Kateporilr  Bilgisayar Bilgisavar  Bilgisayar Biligim Tk, Deonamum Internet Isl=tim Frogramlana WEE Destakli  Web Tasanm Yazim

Aflan Dastelli  Kullaram Efitimde Kullarnm Sistemleri Dilleri Ofretim

Ofpetim Kullarama

Hadsf _ B B B B B _ B B B B
ol gl gl ol gl ol ol gl gl ol gl
it 5 5 ; 5 5 5 5 5 5 5 5
H H H H H H H H H H H
0 BE g BEo B i o B g8 g R i B8R B e, R E DS
o4 oM oM LoMoM o H oM oM B oM ox o x oM B ox oM B oMo oM oM B8 ou B oM o4 U
PEEEEEEEEY EEEEEEEREEEEEEEEREEE R R B
2000 - 4 12 1 - 103 - 2 4 1 3 1 13 2 13 il - 3 - 9 2w
2001 - - 1 1 1 13 12 1 1 - - 1 30 -1 - 1 3 3 1 7
2002 -1 1 2 -1 - - 3 - 1 17 1 -2 3 & 2 35
03 01 - 1 - - .o H - P e e 2 - 2 & - X
004 4 101 -1 . 2 2 -2 10 4 1 2 EI] 12
mE 1 103 18 1 11 § 01 - - 3 1 13 + 18 5
006 4 5 13 1 T 3 .2 s W - 3
W & 1 2 - - - - - & - 3 1 ;o1 7 -6 W 5 4 -1 6 - 1w 117
ME 6 1 - - - - - 1 1 1 7 2 101 & - 1 1 3§ # 6 n - 7 3 ¥ 15 1
MW W B 5 - & - - - - 13 13 3 30101 -1 - 1816 o108 1 1 &% ¥
201 4 0 2 - 4 12 1 2 8§ - 12 13 8 1 3 23 3 & 2 68 16 3

Teplam 43 63 13 3 21 1 1 3§ 31 1§ 113 12 ¢ 7 12 § & F 23 23 & 5H

-

3 Ul & 38 L

v
W
i}

2 244 65 249

MEKO: Mesleki egitim kurumlarindaki ogretmenler; MEKDO: Mesleki egitim kurumlar: disindaki 6gretmenler;
Diger Personel: MEB'’in ¢esitli birimlerinde gorev yapan personel.

Tablo 3’e gore mesleki egitim kurumlarindaki 6gretmenlere yonelik hizmet i¢i kurslar
agirlikli olarak, “Yazilim” (244 kurs), “Programlama Dilleri” (67 kurs) ve “Bilgisayar
Aglar’” (65 kurs); mesleki egitim kurumlart disindaki 6gretmenlere yonelik hizmet ici
kurslar “Bilisim Teknolojilerinin Egitimde Kullanimi” (113 kurs), “Web Destekli Ogretim”
(111 kurs), “Yazilhim” (65 kurs) ve “Bilgisayar Aglar1” (63 kurs) ile ilgilidir. Son olarak,
diger personele yonelik kurslarm ise daha ¢ok “Yazilim” (249 kurs), “Internet Kullanimi”
(142 kurs) ve “Bilgisayar Kullanim1” (51 kurs) kategorilerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Diger taraftan “Donanim” ve “Web Tasarimi” ile ilgili kurslar agirlikli olarak mesleki
egitim kurumlarindaki 6gretmenlere yonelik iken; “Bilgisayar Destekli Ogretim” ile ilgili
kurslar genel olarak mesleki egitim kurumlar1 disindaki 6gretmenlere yoneliktir. “Isletim
Sistemleri” kategorisinde ise mesleki egitim kurumlar1 disindaki 6gretmenlere ve personele
yonelik hizmet i¢i egitim kurslar1 sayica esdegerdir.

“Programlama Dilleri” kategorisinde siniflandirilan kurslar daha ¢ok mesleki egitim
kurumlarindaki 6gretmenlere yonelik iken, diger personele de bu konuda her yil hizmet i¢i
kurs verilmistir. Benzer sekilde “Yazilim” kategorisinde siniflandirilan kurslarda daha ¢ok
diger personel i¢in diizenlenmigken, mesleki egitim kurumlarindaki 6gretmenlere de her y1l
bu konuda kurslar diizenlenmistir. 2004—2006 yillar1 arasinda “Programlama Dilleri” ve
“Yazilim” konusunda, mesleki egitim kurumlar1 disindaki 6gretmenlere yonelik
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hazirlanmig bir hizmet i¢i kursa rastlanilmamisken; son dort yillik donemde bu gruptaki
ogretmenlere verilen hizmet i¢i kurs sayisinda artis oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 3).

“Bilgisayar Kullanim1” ve “Internet Kullanimi”na yonelik kurslar agirlikli olarak diger
personele yonelik diizenlenmistir. Mesleki egitim kurumlarindaki Ogretmenler igin
bilgisayar kullanimi hakkinda neredeyse hi¢ kurs diizenlenmemisken, mesleki egitim
kurumlart disindaki 6gretmenler ig¢in az da olsa bazi yillar (2000, 2001, 2002 ve 2008)
kurslar diizenlendigi goriilmektedir. Internet kullamimu ile ilgili olarak da diger personele
diizenlenen kurs sayisi ile kiyaslayinca ¢ok az olmasina ragmen, hem mesleki egitim
kurumlarinda ¢aligan hem de ¢alismayan &gretmenlere yonelikler kurslar mevcuttur (Bkz.
Tablo 3). Yapilan incelemede, “Donanim” kategorisinde mesleki egitim kurumlari
disindaki Ogretmenlere yonelik bir hizmet i¢i kursa rastlanilmamistir. Yukarida da
belirtildigi gibi bu kurslar genel olarak mesleki egitim kurumlarindaki 6gretmenlere yonelik
diizenlenmis olsa da, diger personele de bu amagla diizenlenen kurslar mevcuttur.

Tablo 3’ten anlasilacag: iizere “Bilgisayar Destekli Ogretim” ile ilgili incelemeye alinan
on bir yillik dénemde diizenlenen nispeten az sayidaki hizmet i¢i kurs, genellikle mesleki
egitim kurumlar1 disindaki &gretmenler igindir. “Web Destekli Ogretim” ilgili 6zellikle
2008-2010 yillar1 arasinda ¢ok sayida kurs diizenlendigi ve bunlarin genelde mesleki egitim
kurumlart disindaki 6gretmenlere yonelik oldugu yine Tablo 3’ten anlagilmaktadir. Benzer
bir durum “Bilisim Teknolojilerinin Egitimde Kullanim1” kategorisinde de goriilmektedir.
Tersine “Web Tasarimi” kategorisinde kurslar daha ¢ok mesleki egitim kurumundaki
ogretmenlere yonelik olmakla beraber, mesleki egitim kurumlari disindaki 6gretmenler ve
personel i¢in de bu konuda diizenlenmis hizmet i¢i kurslar vardir.  Bilgisayar aglar1 ve
isletim sistemleri gibi daha teknik konularda, mesleki egitim kurumlar1 disindaki
ogretmenlere yonelik diizenlenen kurs sayisinda, 2008 yilindan itibaren belirgin bir artis
goriilmektedir.

3.2. icerikleri Acisindan Hizmet i¢i Egitim Kurslarimn Analizi

2000-2010 yillart arasinda bilgisayar teknolojileri ve bilgisayar teknolojilerinin egitimde
kullanimlarina yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim kurs icerikleri ve bu igeriklerin yillara
gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir. Bu asamada Once Tablo 4’e iliskin genel bir
degerlendirme yapilmis, sonra sozii gegen tablodaki her bir kategori ayr1 ayri ele alinmstir.
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Tablo 4. 2000-2010 yillar1 arasinda diizenlenen hizmet i¢i kurslarimn igeriklere gore dagilimi

\% . . )

BA BDO BK D BTEK IK IN PD WDO WT Y Toplam

Yillar
2000 5 1 7 5 2 21 19 6 - 3 31 100
2001 1 1 15 1 3 32 - 1 7 53 114
2002 2 2 1 3 18 - 1 5 43 75
2003 2 - 24 - 8 23 - 3 4 31 95
2004 6 2 - 2 2 12 - 5 - 5 20 54
2005 1 5 2 9 10 1 9 1 9 39 86
2006 4 6 3 4 16 1 7 - 6 51 98
2007 7 - 4 25 8 6 19 1 6 32 114
2008 17 2 2 8 5 2 36 11 10 57 150
2009 37 - 3 13 4 10 30 72 10 86 269
2010 34 4 2 1 53 10 12 22 34 8 85 265
Toplam 11 25 57 23 130 159 51 139 119 73 528 1420

6

BA: Bilgisayar Aglari; BDO: Bilgisayar Destekli Ogretim,; BK: Bilgisayar Kullammi; D: Donanim; BTEK:
Bilisim T eknglajilerinin Egitir.r.lde Kullammu; IK: Internet Kullammu, IS: Isletim Sistemleri; PD: Programlama
Dilleri; WDO: WEB Destekli Ogretim; WT: Web Tasarimi; Y: Yazilim.

Tablo 4’e iliskin genel bir degerlendirme yapilirsa; “Yazilim” kategorisindeki (528
kurs) hizmet i¢i egitim kurslariin, incelemenin yapildig: tiim yillar boyunca agirlikli olarak
yiriitiildiigli anlagilmaktadir. “Yazilim”la birlikte 2000-2010 yillar1 arasinda “Bilgisayar
Aglar” (116 kurs), “Bilisim Teknolojilerinin Egitimde Kullanimi” (130 kurs), “internet
Kullanim1” (159 kurs), “Programlama Dilleri” (139 kurs) ve “WEB Tasarim1” (73 kurs)
kategorisinde siirekli olarak hizmet i¢i kurslar diizenlenmistir. 2000-2004 yillar1 arasinda
“WEB Destekli Ogretim” ile ilgili herhangi bir kursa rastlanilmamis olmakla birlikte, son
iic yillik siirecte belirgin artis dikkat ¢ekicidir. En az hizmet i¢i kurs diizenlenen kategoriler;
“Bilgisayar Destekli Ogretim” (25 kurs) ve “Donamm”dir (23 kurs). Genel toplam
incelendiginde; bilgisayara yonelik kursun en az 2004 yilinda (54 kurs), en fazla 2009
yilinda (269 kurs) diizenlendigi goriilmektedir. Incelemeye alinan on bir yillik siirecte
ozellikle son ii¢ yi1lda hizmet i¢i kurs sayisindaki artis dikkat gekmektedir.

“Bilgisayar Aglar1” son yillarda artis egiliminde olan bir kategoridir. Tablo 4’te 2007—
2009 yillar1 arasinda bilgisayar aglarint konu alan hizmet i¢i kurs sayisinin, bir 6nceki yilin
yaklasik olarak iki kati seklinde artis gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu kurslarin
igerikleri ayrintili bir sekilde ele alindiginda; 2000—2005 yillart arasinda temel bilgisayar
aglar1 ve ag sistemlerini konu alan hizmet i¢i kurslar yiiriitiildiigii ortaya ¢ikmistir. 2006 ve
sonrasinda bu konu bagliklar1 yine 6n planda olmakla birlikte; “Windows Server ve Domain
Kontrol Sistem Kurulumu Kursu”, “Linux-Fedora Isletim Sisteminde Server Kurulumlar
Kursu”, “Ag Yonetimi” ve “CCNA Discovery Kursu” gibi ¢esitli kurslar da ytiriitiilmiistiir.
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2000-2010 yillar1 arasinda “Bilgisayar Destekli Ogretim”le ilgili hizmet ici kurslar
incelendiginde; bazi yillarda (2003, 2007 ve 2008) bu konuda kurs diizenlenmedigi, diger
yillarda ise bu saymin olduk¢a az oldugu anlagilmaktadir (Bkz. Tablo 4). Bilgisayar
destekli 0gretimle ilgili, en fazla 2006 yilinda 6 hizmet i¢i egitim kursu diizenlenmistir.
2000-2002 yillarinda bilgisayar destekli 6gretimle ilgili diizenlenen kurslar daha ¢ok genel
nitelikte olup; “Bilgisayar Ortamlarinda Egitim Yiriitme”, “Bilgisayar Destekli Egitim
Kursu” bunlara birer 6rnektir. Genel nitelikte olmayan ve belli bir konu alaninin bilgisayar
destekli ortamda 6gretimine yonelik dikkat ¢ekici bir 6rnek, 2004 yilinda diizenlenen “Bilgi
Teknolojileri Destekli Matematik Ogretimi” kursudur. Bunlarin disinda bilgisayar destekli
ogretim kategorisinde siniflandirilan hizmet i¢i kurslarin ¢ogunlugunu, bilgisayar destekli
deney seti veya bilgisayar destekli laboratuar kullanim kurslart olusturmaktadir.

Bilgisayar kullanimina yonelik temel becerilerin (bilgisayar1 agma ve kapama, klavye
kullantmi vb.) Ogretimi amaciyla diizenlenen hizmet i¢i kurslarin simiflandirildig
“Bilgisayar Kullanim1” kategorisinde yogunlugun, daha ¢ok 2000-2003 yillar1 arasinda
oldugu Tablo 4’den anlasilmaktadir. Ozellikle 2003 yilindaki hizmet ici kurs sayis1 (24
kurs) diger yillara oranla en fazladir. 2003 yilindaki bu kurslarin igerigi incelendigince,
agirlikli olarak Tirk klavyesinin (F klavye) kullanimina odaklanildigi anlasilmaktadir.
Incelenen son alt1 yilda ise bu konuda hizmet i¢i kurs diizenlenmedigi veya ¢ok az sayida
diizenlendigi gorilmektedir.

“Donanim” kategorisinde 2002 ve 2003 yillar1 disinda, her sene 2 veya 3 kurs
diizenlenmistir. Bu kurslar genel itibari ile “Bilgisayar Bakim, Onarim ve Donanimi” ad1
altinda mesleki egitim kurumlarindaki 6gretmenler ve diger personele verilmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerin egitim ortamlarinda etkin kullanimi ile ilgili hizmet i¢i kurslarin
yerlestirildigi “Bilisim Teknolojilerinin Egitimde Kullanimi” kategorisindeki kurslar;
“Egitim Teknolojisi Semineri”, “Egitimde Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi
Semineri”, “Gelecek Icin Egitim Kursu”, “Bilgi Teknolojilerinin Temelleri”, “Bilgi
Teknolojilerinin Egitimde Etkin Kullammi”, “Yenilik¢i Ogretmenler (I. Kademe)” ve
“Yenilik¢i Ogretmenler (II. Kademe)” gibi adlarla yiiriitiilmiistir. Bu kategoriye
yerlestirilen kurslar, “Bilgisayar Destekli Ogretim” ve “Web Destekli Ogretim”
kategorisindeki kurslardan daha genel niteliktedir. 2007 ve 2010 yillarinda “Biligim
Teknolojilerinin Egitimde Kullanim1” kategorisinde diizenlenen kurslar, sayica diger yillara
oranla oldukga fazladir.

“Internet kullaninmi”, 2000—2006 yillar1 boyunca diizenlenen kurs sayist bakimindan,
yazilimdan sonra ikinci siradadir (bkz. Tablo 4). 2000-2003 yillar1 arasindaki kurslar
dogrudan internet kullanimina yonelik iken, 2004 yilindan itibaren “Elektronik Posta ve
Internet Uygulamalart Kursu”, “Internet Uygulamalari ve e-Ticaret Kursu”, “ILSIS
Personel Modiilii ve Tanitimi ve Kullanimi Semineri” adi altinda internet uygulamalarini
igeren kurslara da yer verilmistir. Internet kullanimu ile ilgili hizmet igi kurs sayisinda 2008
ve 2009 yillarinda meydana gelen belirgin diisiis dikkati ¢ekicidir (bkz. Tablo 4).
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2000-2010 yillar1 arasinda “Isletim Sistemi” kategorisinde smiflandirilan hizmet ici
kurslarin sayisinin yillara gore degisimi incelendiginde; bu kategorideki kurs sayisimin 19
kursla en fazla 2000 yilinda oldugunu, 2001-2004 yillar1 arasinda bu konu ile ilgili bir
kursa rastlanilmadig1 goriilmektedir (Bkz Tablo 4). Bu kategorideki hizmet i¢i kurslarin
icerikleri incelendiginde; biiylik c¢ogunlugunun Windows tabanli isletim sistemlerine
yonelik oldugu anlasilmaktadir. Yalnizca 2005 yilinda 1 kurs, 2009 yilinda 5 hizmet ici
kurs Linux isletim sistemini, 2010 yilinda ise 10 hizmet i¢i kurs Pardus 2009 isletim
sistemini konu almistir.

Incelemeye alinan on bir yillik siirede “Programlama Dilleri” hakkinda diizenlenen
kurslar incelendiginde; 2007 yilindan itibaren belirgin bir artis gergeklestigi goze
carpmaktadir (Bkz. Tablo 4). Bu siirecgte yiiriitiilen kurslarin igerikleri ayrintili bir sekilde
ele alindiginda; 2004 yilina kadar gegen siirede agirlikli olarak yazarlik yazilimlarimin
Ogretimine yer verildigi goriilmektedir. 2005 yiliyla birlikte Visual Basic, Delphi gibi
programlama dillerine yonelik hizmet i¢i kurslar da yiiriitiilmiistiir. 2007 ve sonrasi, kurs
sayisiyla birlikte hizmet i¢i kursa konu olan programlama dili ¢esitliliginin de belirgin artis
gosterdigi donemdir. Bu donemde Visual Basic, VB.Net, Asp.Net gibi programlama
dillerinin 6gretimine agirlik verilirken; yazarlik yazilimi Php, Asp, Java, Delphi, C++
hizmet i¢i kurslara konu olan diger programlardir.

2000-2010 yillar1 arasinda “WEB destekli 6gretim” ile ilgili hizmet i¢i kurslar
incelendiginde (Bkz. Tablo 4); 2000-2007 yillar1 arasinda bu konuda neredeyse hi¢ kurs
diizenlenmemisken; 2008 yilinda 11 kurs, 2009 yilinda 72 ve 2010 yilinda 34 kursun bu
amagla diizenlendigi goriilmektedir. 2008 yilindaki 11 kursun hepsi “Web Tabanl Igerik
Gelistirme Kursu” adi altinda egitici bilgisayar formator 6gretmenlerine verilmistir. 2009
yilina gelindiginde WEB destekli dgretim kategorisinde siniflandirilan 72 kursun 51°1 yine
“Web Tabanl Icerik Gelistirme Kursu” ad1 altinda; okuldncesi, ilkdgretim, ortadgretimde
gorev yapan dgretmenler ve biligim teknolojileri 6gretmenleri ile birlikte yiirtitiilmiigtiir. 19
hizmet ici kurs ise “e-Ogrenme Nesnesi Gelistirme” adi altinda MEB’in Temel Egitim
Programu kapsaminda kurdugu BT (Bilgi Teknolojisi) siniflart mevcut okullarda ¢alisan
ogretmenlere yonelik diizenlenmistir. 2010 yilinda diizenlenen 34 kursun 17’si “Web
Tabanli Icerik Gelistirme (I. Kademe)”, kalan 17°si ise “Web Tabanli Icerik Gelistirme (I1.
Kademe)” adi altinda 1. kademeyi tamamlayan siif ve brang Ogretmenlerine yonelik
diizenlenmistir.

“WEB tasarimi” ile ilgili hizmet i¢i kurslar, incelenen on bir yillik zaman periyotunda
stirekli olarak yiriitiilmiistiir. Bu kategori altinda temel diizeyde Web sayfasi hazirlamaya
yonelik “Web Tasarimi Kursu” ile birlikte agirlikli olarak Dreamweaver, ASP, Frontpage,
HTML, PHP ile Web tasarimina yonelik kurslar diizenlenmistir.

2000-2010 yillar1 boyunca, aym yillar icinde diizenlenen diger kurslarla
kiyaslandiginda en fazla hizmet i¢i kurs “yazilim” kategorisinde (528 kurs) yiiriitiilmiistiir.
Yazilim kullanimina ydnelik hizmet i¢i kurs sayisinin en fazla (86 kurs) oldugu yil 2009, en
az (20 kurs) oldugu y1l 2004 yilidir. Yazilima yonelik hizmet i¢i egitim kurslar1 igerikleri
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acisindan incelendiginde; 2000-2006 yillart arasinda agirlikli olarak “Word”, “Excel”,
“Powerpoint”, “Access” gibi Office yazilimlar1 ve “Bilgisayarli Muhasebe”, “Bilgisayarda
Desen Tasarimi” gibi daha ¢ok meslek lisesi Ogretmenlerine hitap eden yazilimlarin
Ogretimine odaklanan hizmet i¢i kurslar diizenlendigi goriilmektedir. 2006 yilindan itibaren
bu yazilimlara ek olarak Photoshop, Autocad, Solidwork, Flash gibi grafik, animasyon ve
¢izim yazilimlarmin Ogretimini konu olan kurslar yiirGtilmistiir. Hatta Photoshop,
Autocad, Solidwork dgretimine yonelik en ¢ok hizmet i¢i kurs; 2008 ve 2009 yillarinda
diizenlenmigtir. 2000-2010 yillar1 arasindaki hizmet i¢i kurslar incelendiginde, 6zellikle
mesleki egitim kurumlarindaki &gretmenlere yonelik hazirlanmig; “Bilgisayar Destekli
Mobilya ve Dekorasyon Tasarimi (3D AutoCad)”, “Bilgisayar Destekli Cizim
(Solidwork)”, “Bilgisayar Destekli Jakarli Kumag Tasarimi” gibi kurslara da rastlanilmistir.
Ancak bu kurslarin icerikleri incelendiginde, daha ¢ok séz konusu isler icin gelistirilmis
bilgisayar yazilimlarinin kullaniminin 6gretimine yonelik olduklari tespit edilmistir. Bu
yilizden bu kurslar “Yazilim” kategorisine yerlestirilmistir.

4. Tartisma ve Sonuglar

2000-2010 yillar1 arasinda diizenlenen bilgisayar teknolojileri ve bilgisayar teknolojilerinin
egitimde kullanimlarina yonelik hizmet i¢i egitim kurslarinin hedef kitlesini, biiyiik 6lgiide
MEB biinyesinde ¢alisan diger personel olusturmaktadir. Bunlart mesleki egitim kurumlari
disindaki 6gretmenler ve mesleki egitim kurumlarindaki dgretmenler izlemektedir. Her ne
kadar 2008-2010 yillar1 arasinda diger personele verilen kurs sayisinin, Ggretmenlere
verilen kurs sayisinin gerisinde kaldigi goriilse de genel goriinim dikkat ¢ekicidir (bkz.
Tablo 2). Teknoloji, dzellikle bilgisayar siirekli gelismekte; dogal olarak, MEB biinyesinde
calisan biitiin personelin bu gelismelere yabanci kalmamak adina siirekli yetistirilmesi
gerekmektedir. Ancak egitimde aktif rol alan 6gretmenlerin bilgisayar kullanma ve dgretim
stirecine adapte etme agisindan yetistirilmesi de ¢ok dnemlidir. 2010-2011 egitim-6gretim
yilinda resmi ilkogretim okullarinda 473.904, genel ortadgretim okullarinda 101.463,
mesleki ortadgretim kurumlarinda ise 104.003 &gretmen gorev almaktadir (EIR, 2010).
2010 yili itibariyle MEB biinyesindeki tiim birimlerde gorev yapan kadrolu, sozlesmeli,
gecici personel sayisinin ise 752.207 oldugu dikkate alinirsa (URL-4) 6gretmenlere yonelik
hizmet i¢i kurslarm, diger personele verilen kurslara gore sayisal olarak yetersiz kaldigi
anlasilmaktadir. Ulkemizde o6gretmenlere, mesleki gelisimlerini saglayabilmeleri igin
yeterli imkanlarin verilip verilmedigi tartisila gelen bir konudur (Gedikoglu, 2005; Ulug,
1998). Tiirkiye’nin teknoloji politikast gelistirme ve gelistirilen bu politikalar1 uygulamaya
koyma konusunda gelismis iilkelerin gerisinde kaldigi, bilisim surasi raporlarinda ve
kalkinma planlarinda goriilmektedir (Bayazit ve Seferoglu, 2009). Kisi bagina diisen gelirin
diisiik olmasi, AR-GE’ye ayrilan payin yetersiz olmasi gibi ¢esitli ekonomik nedenler bu
durumda etkili olmaktadir (Bayazit ve Seferoglu, 2009). Buna karsilik egitime ayrilan biitge
konusunda dénem dénem biiyiikk adimlarin atildigi da goriilmektedir. Ornegin 2005 yili
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biitgesinde en biiyilk pay MEB’e aktarimistir (Gedikoglu, 2005). Kamu egitim
harcamalarinin 2000’li yillarda kademeli olarak artiglar meydana geldigi goriilmektedir
(EIR, 2010). Yine de giiniimiizde iilkemizde gayri safi milli hasiladan egitime ayrilan pay
OECD iilkeleri ortalamasina gerisindedir (Arabaci, 2011; DPT, 2009).

Alanyazin incelendiginde ozellikle AB iilkeleri icerisinde mesleki egitime ne kadar
onem verildigi goriilmektedir. Ulkemizde de hiikiimet programlari, kalkinma planlar1 ve
Milli Egitim Suralar1 ile mesleki egitimin gelismesinin hedeflendigi belirtilmektedir
(Caligkan-Maya, 2006). Arastirmanin  bulgular1 mesleki egitim kurumlarindaki
Ogretmenlere verilen baglica kurslarin; “yazilim”, “programlama dilleri”, “bilgisayar aglar1”
ve “web tasarimi” oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgisayar igerikli veya iliskili dersler
kapsaminda giincel bilgilerin siirekli degismesi, bu dersleri okutan Ogretmenlerin
kendilerini yetistirmelerini zorunlu kilmaktadir. S6zli gegen kategorilerdeki hizmet igi
kurslarin agirliklt olarak mesleki egitim kurumlarindaki 6gretmenlere verilmesinde bu
durumun etkili oldugu diistiniilmektedir. MEB’in meslek liselerine dair belirlenen hedefleri
gerceklestirmek icin bu kurumlarda calisan 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini saglayacak
kurslar diizenlemektedir. 2008-2010 yillar1 arasinda mesleki egitim kurumlarina verilen
hizmet i¢i kurslarin sayisindaki artis bu sekilde agiklanabilir.

Mesleki egitim kurumlar1 disindaki 6gretmenlere verilen baslica kurslar; “Bilisim
Teknolojilerinin Egitimde Kullanini”, “Web Destekli Ogretim” ve “Bilgisayar Aglar1”dir.
“Bilisim Teknolojilerinin Egitimde Kullanim1” kategorisindeki kurslar genel anlamda
egitimde bilgisayar kullanimina odaklanmis olup, belli bir alana 6zgii uygulamalart ¢ok
fazla igermemektedir. Oysa yapilan arastirmalar, &gretmenlerin teknolojiyi Ogretim
stirecine nasil adapte edeceklerini bilmediklerini gostermektedir (Arslan, 2003; Kazu ve
Yavuzalp, 2008; Keles, 2007; Russell, Bebell, O’Dwyer ve O’Connor, 2003). Ogretmenler;
internetten bilgiye ulagmak, e-posta ile haberlesmek, yazi yazmak ya da sunum hazirlamak
icin bilgisayar1 yaygin bir bi¢imde kullanmakta, ancak az sayida 6gretmen ders materyali
hazirlamak i¢in bilgisayar teknolojilerini kullanmaktadir. Egitim yazilimi kullanimi ya da
programlama, ¢izim, grafik ya da veri analizi i¢in bir bilgisayar yazilimi kullanma
ogretmenler arasinda hi¢c yaygin degildir (Giilbahar ve Giiven, 2008). Ogretmenlerin
teknolojiyi dgretim etkinliklerine basarilt bir bigimde adapte etme siirecinde “Bilgisayar
Destekli Ogretim” ve “Web Destekli Ogretim” dzel bir 6nem tasimaktadir. MEB tarafindan
gergeklestirilmesi planlanan ve siniflarin teknolojik alt yapisini zenginlestiren FATIH
projesi (URL-5) ile de ogrenme ortamlarinda bilgisayar ve web destekli 6gretim
materyallerinin yaygin bir sekilde kullanimi giindeme gelmistir. Bilindigi iizere Fatih
Projesi ile simiflarin bir teknoloji merkezi haline doniistiiriilmesi planlanmaktadir. Bu
projeye gore ii¢ yilda, 42 bin okuldaki 570 bin dersligin; diziistli bilgisayar, projeksiyon
cihazi, internet, yazict ve akilli tahta ile donatilmasi amaglanmaktadir (Celen, Celik,
Seferoglu, 2011). Ancak FATIH projesinin pilot uygulamalarma yonelik ¢aligmalar
teknolojinin tek bagma varligmmin, onun simf iginde etkili kullammmimm bir garantisi
olmadig1 yéniinde bulgular ortaya koymaktadir (Keles, Diindar-Oksiiz ve Bahgekapili,
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2012; Pamuk, Cakir, Ergiin, Yilmaz ve Ayas, 2012). Teknoloji ile zenginlestirilecek
O0grenme ortamlarinda, 6gretmenlerin dgretim siirecini saglikli bir bicimde yonetebilmesi
icin mutlaka egitilmeleri ve yeterli diizeyde teknopedagojik icerik bilgisine sahip olmalar1
gerekmektedir. Bu aragtirmanin bulgularina bakildiginda ise bilgisayar destekli dgretime
yonelik diizenlenen hizmet i¢i kurslarin sayica yetersiz oldugu anlagilmaktadir. Web
destekli dgretim agisindan bakildiginda durum daha umut vericidir. Ozellikle 2009 yilinda
bu alanda verilen kurs sayisinda énemli bir artis gorillmiistiir.

Bilgisayara yonelik hizmet igi kurslarm icerikleri gesitlilik gdstermektedir. igerik agisindan
yapilan incelemede; yazilima yonelik kurslarin sayica ¢oklugu goze carpmaktadir. Bu
MEB’in 6gretmen ve diger personelini yazilimlarla ilgili temel becerileri kazandirma
konusundaki duyarhiliginin bir gostergesidir. Diger taraftan kurslar kapsaminda
kazandirilmas: planlanan bilgi ve becerilerin zaman icinde siirekli degismistir. Ornegin;
bilisim teknolojilerinin egitime entegre edilmeye ¢aligildigi 2000°1i yillarin baslarinda MEB
ogretmen ve diger personele bilgisayarda yazi yazma, tablo olusturma veya sunu hazirlama
gibi temel yeterlikleri kazandirmaya calisirken, sonraki yillarda goérsel dgelerin 6n plana
¢iktig1 grafik, animasyon ve ¢izim yazilimlarina odaklanmistir. Ortaya ¢ikan bu durumda,
bilisim teknolojilerinin  seyrinin ve hedef kitlenin ihtiyaglarinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Okullarda teknolojinin yayginlagsmasi i¢in giincel donanim ve
yazilimlarin  kullanilmasin1  saglamak ve hizmet i¢i kurslar diizenlemek Onemlidir
(Giilbahar, 2007). Ancak entegrasyon i¢in bunlar tek basina yeterli degildir. Bu siirecin
vizyonunu ve felsefesini agikga ortaya koymak ve sahiplenmek gerekmektedir (Giilbahar ve
Giiven, 2008; Hugnes, 2004).Yazilima dair verilen hizmet i¢i kurslarda giincel yazilimlarin
ogretilmesi gereklidir, ancak tek basina yeterli degildir. Bu yazilimlarin hangi amagclar igin,
nasil kullanilabilecegi de sorgulanmalidir.

Bilgisayar kullanmaya doniikk temel becerilerin MEB biinyesinde ¢aliganlara
kazandirilma ¢abasi “Bilgisayar Kullanma” kategorisinde siniflandirilan kurslarda agik¢a
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle 2003 yilinda “F klavye kullanimi” konusunda hizmet ici
kurslarin yaygin bir bicimde diizenlendigi ve bu kurslarin biiyiik 6l¢lide MEB biinyesindeki
diger personeli kapsadigi tespit edilmistir. Bunun nedenini o yillarda daktilonun, yerini
bilgisayara birakmasi ile agiklamak miimkiindiir. Benzer bir sekilde internet kullanimina
yonelik olarak siirekli hizmet i¢i kurslarin diizenlendigi goriilmektedir. Ancak gerek
bilgisayar, gerekse internet kullanimi1 konusunda MEB tarafindan diizenlenen kurslarin asil
hedef Kkitlesinin diger personel oldugu goriilmektedir. Internetin egitimde kullanimi
dzellikle son yillarda biiyiik bir artis gdstermistir. Iyi bir internet baglantisinin, okullarda
giincel donanim ve yazilimlar kadar gerekli oldugu ifade edilmektedir (Giilbahar, 2007).
Internet okullar arast isbirligi saglamada yardimci olabilecegi gibi, bilgi arama igin biiyiik
bir ansiklopedi islevi de gormektedir. Internet dgrenciler tarafindan zaten yaygin bir
bicimde kullanilmaktadir. Okulda ve evde internet siirekli kullanilir hale gelmistir (Russell,
Finger, Russell; 2000; Russell, Bebell, O’Dwyer ve O’Connor, 2003). Bu derece
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yayginlasan bir agin dogru kullanilabilmesi ve 6gretmenlerin 6grencileri internet kullanimi
konusunda bilingli bir bi¢gimde yonlendirebilmeleri igin egitimeilerin hizmet i¢i kurslarla
egitilmeleri gerekmektedir. Sanal ortamda siber zorbalik kavraminin son yillarda sikca
duyulur bir hale gelmesi, glivenli internet kullanim1 kavraminin 6n plana ¢ikmasi ise olayin
baska bir boyutudur. Giiniimiiz 6grencileri teknolojinin i¢ine dogmalar1 nedeniyle “dijital
yerli”, 6gretmenleri ise teknoloji ile sonradan tanigmalar1 nedeniyle “dijital go¢gmen” olarak
adlandirilmaktadir (Prensky, 2001). Teknoloji kullanimi konusunda kendilerinden birkag
adim 6nde olan 6grencilere, teknolojiyi kullanarak bir seyler 6gretmeye ¢aligmak oldukga
gii¢ bir istir. Durum ¢ok boyutlu olarak irdelendiginde dgretmenlerin en az 6grenciler kadar
etkin bir bicimde internet kullanabiliyor olmalarinin ne derece dnemli oldugu daha da iyi
anlagilmaktadir. MEB agisindan disiiniildiigiinde; bilgisayar kullanimi ve internet
kullanim1 konusunda ogretmenlere az sayida kursun verilme sebebi; MEB’in egitim
fakiiltelerinde aldiklar1 egitim nedeniyle 6gretmenlerin bilgisayar okuryazarlik seviyelerini
yeterli kabul edilmesi olabilir. Ancak hizmet Oncesi egitimin Ogretmen adaylarini
teknolojiyi Ogretimde verimli bir bicimde kullanabilecekleri sekilde yetistirip
yetistirmedikleri de ayrica tartisilmasi gereken bir konudur (Moursund ve Bielefeldt, 1999;
Russell, Finger, Russell, 2000; Willis, Thompson ve Sadera, 1999).

“Biligim Teknolojilerinin Egitimde Kullanimi™na iliskin diizenlenen hizmet i¢i egitim
kurslarinin  sayisinda son yillarda belirgin bir artis s6z konusudur. "Intel Ogretmen
Programi" adi altinda, bilisim teknolojisi araglarinin egitim-6gretim faaliyetlerinde daha
etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesini saglamak amaciyla, MEB ile 6zel bir sirket
arasinda bir protokol imzalanmis, bu protokol geregi hizmet i¢i kurslar diizenlenmistir
(URL-6). Benzer amaglarla 2010 yilindan itibaren “Yenilik¢i Ogretmenler (I. Kademe)” ve
“Yenilik¢i Ogretmenler (II. Kademe)” ad: altinda hizmet ici kurslar diizenlenmistir. MEB
ve Intel arasinda gerceklestirilen bu protokoliin “Bilisim Teknolojilerinin Egitimde
Kullanim1” kategorisinde yer alan hizmet i¢i kurs sayisinda belli bir artisa neden oldugu
anlasilmaktadir. Intel’in Ogretmen Programm Temel Kursu, egitim bakanliklar1 ile yapilan
isbirligi sayesinde diinya genelinde 45 iilkede ve 6 milyondan fazla gretmenin katilimiyla
gerceklesen bir ¢calismadir. 40 ila 60 saat arasinda ger¢eklesen ve grup calismalari seklinde
yiriitillen bu kurslarda mevcut yazilimlara odaklanilarak 6gretmenlerden ornek bir iinite
plan1 hazirlamalari istenmektedir. Light (2009) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada;
bilisim teknolojilerini gretim programina entegre etmek, aragtirmaya dayali ve proje
tabanli etkinlikleri gerceklestirmek amaciyla yola ¢ikilan bu projede belirlenen amaclar
dogrultusunda; projelerden 6grenme, internet arastirmalar1 yapabilme ve okuldaki igerigi
Ogrencilerin yasamlar1 ile iligkilendirebilme gibi kazanimlarinin ortaya ¢iktigi
belirlenmistir. Kurs sonucunda ortaya ¢iktig1 ifade edilen bu olumlu tablonun olusmasinda
kurs etkinliklerinin uygulama temelli olmasinin etkili olabilecegi disiiniilmektedir.
Probleme dayali ve uygulamaya doniik hizmet i¢i egitim caligmalar1 egitimde teknoloji
entegrasyonunu saglamak i¢in onerilen bir yoldur (Giilbahar ve Giiven, 2008). Bu
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baglamda MEB’in 6zel firmalarla yaptig1 protokollerin 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimi
icin nicel anlamda oldugu kadar nitel olarak da katki saglayabilecegi soylenebilir.

5.Oneriler

MEB tarafindan bilgisayara yonelik verilen hizmet i¢i kurslar, incelenen son ii¢ yilda
toplam say1 agisindan artig gostermistir. Bu artisin devaminin saglanmasi, dgretmenlerin
gorev basinda eksikliklerini tamamlamalari, giincel bilgi ve becerileri edinmeleri agisindan
yararli olacaktir.

Yazilim anlaminda giincel gelismelerin hizmet igi kurs igeriklerine yansidigi
goriilmektedir. Bu kurslar 6gretmenlere yazilimlara iligkin teknik bilgilerin yaninda,
Ogretmenlerin  bilgisayar ve web destekli Ogretim materyalleri gelistirmelerini
saglayabilecek, uygulamaya doniik bilgi ve beceriler de igermelidir. Bu baglamda
ogretmenler icin bilgisayar destekli d6gretim kategorisindeki kurslarin sayist artirilmalidir.
Ogretimde bilgisayarlarin etkin kullanilabilmesi icin dgretmenlerin teknolojik ve pedagojik
yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir (Kuskaya-Mumcu ve Kocgak-Usluel, 2010). Bu
noktadan hareketle bilgisayar destekli 6gretime yonelik olarak verilecek hizmet igi
kurslarda teknolojik yeterliliklerin yaninda, bu teknolojilerin hangi strateji, yontem ve
tekniklerle birlikte kullanilabilecegi sorgulanmali, miimkiinse ayni branstaki égretmenlerin
bu konuda birbirleriyle goriis aligverisinde bulunmalart ve siif igi-dist uygulamalarda
hangi teknolojilerin nasil kullanilabilecegine dair deneyimlerini paylagmalari saglanmalidir.
Okul ve siniflarin teknoloji ile donatilmasini amaglayan Fatih Projesi (Celen, Celik ve
Seferoglu, 2011; Keles, Diindar-Oksiiz ve Bahgekapili, 2012) gibi biiyiik projelerin
basariya ulagmasi biiyiik 6l¢iide 6gretmenlerin yeterliligine bagli oldugu unutulmamalidir.
Mesleki egitim iilkemiz kalkinmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu kurumlar iilkenin ihtiyag
duydugu nitelikli ara eleman ihtiyacim1 saglamasi nedeniyle toplumun oOnemli bir
dinamigini olusturmaktadir. Bu derece dnemli olan mesleki egitim kurumlarinin nitelikli
olmast i¢in Oncelikle burada c¢aligan Ogretmenlerin  yeterince donanimli  olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla mesleki egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler igin
diizenlenecek hizmet igi egitim kurslarinin sayisinin artirilmas: ve kurs igeriklerinin
zenginlestirilmesi yararli olacaktir.

MEB biinyesinde calisan diger personele yonelik bilgisayar ve internet kullanimi
konulu hizmet i¢i egitim kurslari bulunmaktadir. Bu kurslarin giincel igeriklerle devaminin
getirilmesi, Milli Egitimin teknolojiyi amaglar1 dogrultusunda etkili bir bigimde kullanmasi
acgisindan yararli bir uygulama olacaktir. Bu kurslara istekli 6gretmenlerin katilimi da
saglanmalidir. Bu kurslar vasitasiyla internetin 6gretim amacli olarak nasil kullanilabilecegi
orneklendirilmeli, internetin zararlari konusunda &grencileri bilinglendirebilmeleri igin
ogretmenler egitilmelidir.

MEB’in 6zel bir firma ile yaptig1 isbirliginin “Bilisim Teknolojilerinin Egitimde
Kullanim1” igerikli hizmet i¢i egitim kurslarin sayisini artirdigr goriilmektedir. MEB’in
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benzer organizasyonlar1 farkli firmalarla artirarak devam ettirmesinin, 6gretmen egitimi
acisindan katki saglayabilecegi diistintilmektedir. Egitimde bilisim teknolojilerinin
kullanilmasinda teknoloji kullanimindaki yeterlilikleri kadar Ogretmenlerin 6zgiiven
duygularinin ve motivasyon diizeylerinin ve tutumlarinin da etkili oldugu belirtilmektedir
(Kuskaya-Mumcu ve Kogak-Usluel, 2010; Russell, Bebell, O’Dwyer ve O’Connor, 2003;
Usun, 2009). Bilgisayar dersi almanin teknolojiye karst tutumu olumlu yonde gelistirdigi
ifade edilmektedir (Willis, Thompson ve Sadera, 1999). Hatta tek bir kursun teknoloji
kullanim1 konusunda Ogretmenlerin yetismesi i¢in yeterli olmayacagi, bilgisayar
kullanimina yonelik egitimlerin siiresi arttikga Ogretmenlerin siniflarinda bilgisayarlari
kullanma sikliklarinin da artig1 belirtilmektedir (Moursund ve Bielefeldt, 1999; Schrum,
1999; Suduc, 2007). Bu bilgi 1s1ginda 6gretmenlerin katilacaklart hizmet igi kurslarini
sayisinin ve siresinin artirilmasi diisliniilebilir. Ayrica diizenlenen hizmet i¢i kurslarda
ogrenmenin duyussal boyutu da dikkate alimmaldir. Ogretmenlerin teknolojik olarak
egitmesi sirasinda, duyussal olarak da yonlendirilmeleri teknoloji kullanimi konusunda
ozgiliven duygularii gelistirmelerine yardimer olacaktir. Bu agamada 6gretmenleri basarili
orneklerle kars1 karsiya getirilmeleri yararli olabilir. Ulkemizde teknoloji entegrasyonu
konusunda basarilt uygulamalarin bu kurslarda 6rnek gosterilmesi diistiniilmelidir.

Son donemde yapilan agiklamalar, MEB biinyesinde gdrev yapan 600 bin dgretmenin
yiiz yilize ve uzaktan egitim ile hizmet igi egitime tabi tutulacagi ve ogretmenlerin
teknolojiyi siniflarinda rahatlikla kullanabilecek seviyeye ulagtiracagi yoniindedir (URL-5).
Sozii gegen bu ve diger hizmet igi kurslarin sadece sayisal olarak artirllmast yeterli degildir.
Bu kurslarin nitelik anlaminda da doyurucu olmasi, kurslarin daha verimli olmasina katki
saglayacaktir. Hizmet i¢i egitimin yeniden yapilandirilmasina yonelik olarak MEB
blinyesinde 2010 yilinda gergeklestirilen panel ve calistaymn raporlari; iilkemizde
gergeklestirilen hizmet i¢i egitimde egitime katilan personelin daha sonra is basinda takip
edilmemesi, kurumlardaki personelin egitim ihtiyacinin bilimsel olarak belirlenmemesi,
hizmet ici egitimle ilgili yasal diizenlemelerin ve hizmet i¢i egitime ayrilan maddi
kaynaklarin yetersizligi, hizmet i¢i egitim uygulamalarini planlama, uygulama ve
degerlendirme konusunda uzman olmamasi ve kurs konusu ile ilgisi olmayan personelin
agilan kurslara yonlendirilmesi gibi gesitli sorunlara vurgu yapmaktadir (“HiE’in Yeniden
Yapilandirilmas: Panel ve Calistay1”, 2010). Schrum’a (1999) gore gelencksel olarak
yiriitillen hizmet igi kurslari, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine en alt seviyede katki
saglamaktadir. Bu kurslar ders sonrasinda gergeklestiginden 6gretmenler yorgun olmakta,
kendi islerine odaklandiklarindan kurs igerigine uzak kalmaktadir. Kurs veren ogretim
eleman ise gelip igerigi sunmakta ve gitmektedir. Etkilesimin alt seviyede oldugu, kurs
sonrast etkilesimin saglanamadigi, herhangi bir uygulama siirecini kapsamayan bu
etkinliklerin verimli sonuglanmasi zordur. Yeni agilacak hizmet i¢i kurslari ig¢in bu
noktalarin dikkate alinmasi maddi kaynaklarin ve zamanin daha verimli kullanilmasina,
beseri sermayenin dogru yonlendirilmesine yardimci olacaktir. Hizmet i¢i egitimde
iilkemizde 2005’den beri siiregelen uzaktan egitimin yeni teknolojilere dayali olarak
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gelistirilmesi gerektigi yine ayni calistay sonucunda yapilan ve yiirlirliige konulmasi
gereken bir oneridir (“HIE’in Yeniden Yapilandirilmasi Panel ve Calistay1”, 2010). Akinct
ve Seferoglu (2010) 6gretmenlere verilecek hizmet i¢i egitimin internete dayali asenkron
yontemlerle verilmesini 6nermektedir. Yiiz ylize egitimlerle desteklenecek uzaktan hizmet
ici egitim faaliyetlerinin, gérev basindaki 6gretmenlerin egitimde daha etkili olabilecegi
distiniilebilir. Hizmet i¢i kurslarla birlikte; takip sistemi olusturmanin, ayni brangtaki
deneyimli meslektaglarin rehberliginin yararli olabilecegi de alan yazinda ifade
edilmektedir. Ogretmenlerin  degisim siirecinde aktif rol almasmin yenilikleri
sahiplenmesinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Giilbahar ve Giiven, 2008; Schrum,
1999).

Egitimde teknoloji entegrasyonunu saglamada okul bazinda ¢alismalar yiiriitiilmesi ve
okullarda goérev alan bilgisayar 6gretmenlerinin bu siirecte aktif rol almasi saglanabilir.
Bilisim teknolojileri Ogretmenleri okullarda &grencilere bilgisayar okuryazarligi
kazandiran; 6gretmenlere derslerinde teknoloji kullanmalart konusunda yardim eden
kisilerdir (Kayak ve Orhan, 2009). Bilgisayar Koordinatér Ogretmenleri ise gorevli oldugu
okulda bilgisayar destekli egitimin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamakla yiikiimlii
olan bu 6gretmenler ayn1 zamanda bilgisayar destekli 6gretim konusunda siireli kurs veya
seminer diizenlemekle de yiikiimliidir (URL-7). Bilgisayar Ogretmenligi, Bilisim
Teknolojileri Ogretmenligi, Bilgisayar Kordinatér Ogretmenligi ve son olarak Bilisim
Teknolojileri Rehber Ogretmenligi gibi farkli adlandirmalar ve gdrev tanimlariyla
karsimiza ¢ikan ve okuldaki 6gretmenlerle birebir etkilesim halinde olan 6gretmenlerin;
hizmet i¢i egitim siirecine aktif olarak dahil edilmesi diigiiniilmelidir. Hem teknik hem de
pedagojik yonden donanimli olan bu personelin, hizmet i¢i kurslar igin etkin bir eleman
degerlendirilmesi iilke kaynaklarimin dogru kullanilmast acisindan yararli olacaktir.
Okuldaki bransg Ogretmenleri ile dogrudan iletisim kurabilen yeni adiyla Bilisim
Teknolojileri Rehber Ogretmenlerinin; diger Ogretmenlerin ihtiyaclarin1 belirleyerek,
hedefler dogrultusunda ¢esitli d6gretim materyallerini hazirlama ya da hazir yazilimlari
dersin amagclart dogrultusunda kullanabilme konusunda &gretmenlere yardimci olabilirler.
Bu asamada bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin Hizmet i¢i Egitim Dairesi Bagkanligi
yonetiminde daha planli bir bigimde ¢aligsmasi saglanabilir. Yine MEB’in bilgisi dahilinde
iniversitelerle iletisimin saglanmasi, alana iliskin giincel ¢aligmalarin takip edilebilmesi ve
uzman goziiyle okulda yapilabilecek uygulamalarin denetlenmesine imkéan saglayabilir.
Bayazit ve Seferoglu (2009) teknoloji kullanimina iligkin bolgesel teknoloji planlariin
hazirlanabilecegini bir 6neri olarak dile getirmistir.

Hizmet i¢i egitim kurslarinin genel seyrinin; buna benzer ¢aligmalarla belli araliklarla
analiz edilmesi, ileri doniik egitim faaliyetlerine yon verilmesi agisindan yararli olacaktir.
Ancak bu calismalarin sonuglarmin MEB, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) gibi karar
mekanizmasindaki kurumlarla paylasilmasi 6nemlidir. Hizmet i¢i egitim alaninda yapilan
caligmalarin; hizmet i¢i egitim ¢alismalart hakkinda Ogretmen ve bazen de okul
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yoneticilerinin goriiglerini almak iizerine odaklandig1 goriilmektedir. Katilimecilarin hizmet
ici egitim kurslarinin etkililigine yonelik olarak teknolojiyi merkezine alan ¢alisma sayisi
ise siurlidir. Bundan sonra bu alanda calisma yapmak isteyen arastirmacilarin; bilgisayar
teknolojilerinin egitimde etkin kullamimina katki saglayabilecek hizmet i¢i kurslarin ne
sekilde tasarlanmasi gerektigi, teknopedagojik icerik bilgisinin is basindaki dgretmenlere

hangi 6gretimsel yaklagimlarda en basarili sekilde nasil kazandirilabilecegi konusunda
caligmalar yiiriitmesi yararlt olacaktir.
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Investigation of In-service Training Courses Performed about
Computer Technologies and Their Application in Education between
2000 and 2010 in Turkey

Extended Abstract

The purpose of this study is to examine the target groups and contents of in-service courses
related to the use of computer technologies and computer technologies in education
between 2000-2010 by the Ministry of National Education. Document analysis method was
used for this purpose. The in-service course training plans between 2000 and 2010 by
Ministry of National Education Turkey (MoNE) were provided and courses related to
computer were selected. The in-service courses planned but not executed were eliminated.
By the pre-analysis the categories taken as the basis of classification of the in-service
courses were determined with regard to their contents and target groups. In this process,
especially during the determination of categories related to contents of in-service courses,
researchers were consulted with two experts studying on information technologies. These
categories identified by the researcher for the content were stated as follows: “Computer
Assisted Instruction”, “Computer Usage”, “Usage of The Information Technology in
Education”, “Hardware”, “Internet Usage”, “WEB Based Instruction”, “Web Design”, and
“Software”. Along with the experts’ opinions three categories were added; “Computer
Networks", "Operating Systems" and "Programming Languages”. As a result of pre-
analysis three different groups were determined as target groups of in-service courses.
These groups were classified as teachers in vocational education, teachers in public
education, and other officers. The courses classified year by year with respect to their
contents and target groups separately by each researcher for the sake of the reliability.
When the researchers dissented about classification, it was discussed which classification
would be the most appropriate and then decided. The obtained data were presented in the
tables with frequencies.

Number of the in-service courses for other staff between 2000 and 2007 is greater than
number of the in-service courses for teachers in vocational education and in public
education. This situation has not been valid since 2007. In the last three years a significant
increase in the number of the in-service courses for teachers working in vocational
education has recorded, especially in public education. The in-service courses for teachers
in vocational education are frequently related to "Software", "Programming Languages"
and "Computer Networks". The in-service courses for teachers in public education were
often held in "Usage of Information Technologies in Education”, "Web Based Instruction”,
"Software" and "Computer Networks". Finally, the courses for other staff were focused
"Software", "Internet Usage" and "Computer Usage". It was revealed that the in-service
courses between 2000 and 2010 were mainly organized in "Software" category. Also, the
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in-service courses about "Computer Networks"”, "Usage of Information Technologies in
Education”, "Internet Usage", "Programming Languages”, and "Web Design" were
continuously arranged between 2000 and 2010. Although the in-service courses related to
"WEB Based Instruction" were not carried out between 2000 and 2004. The increase in the
number of courses about this category in the last three-year time period has been
remarkable. The minimum number of courses was held in: “Computer Assisted Instruction”
and “Hardware” categories. When the total number of the in-Service courses conducted by
MoNE between 2000 and 2010 is examined, the minimum number of the in-service course
about computers was arranged in 2004 and the maximum number of course was arranged in
2009. An increase in the number of the in-service course in the last three years is
remarkable.

The number of teachers in our country is more than the number of other staff in MoNE.
However, it is clearly understood that the number of the in-service courses for teachers is
insufficient compared to the number of the in-service course for other staff. When the
general picture is examined; it is found out that in some categories (such as Computer
Usage, Internet Usage) more intensive in-service courses were held in the past years, in
some categories (such as WEB Based Instruction, Computers Network, Programming
Languages) more in-service courses have been arranged in recent years, in some categories
(such as Software, WEB Design) in-service courses have been arranged continuously. On
the other hand, knowledge and skills within the context of the in-service course and the
intensity of the in-service course in each category have varied from year to year.
Development of information technology and needs of the target groups can be said to be
effective in this variation. Since, researches have shown that teachers do not know how to
adapt the technology in their classrooms (Arslan, 2003; Kazu&Yavuzalp, 2008; Keles,
2007; Russell, Bebell, O’Dwyer& O’Connor, 2003). “Computer Assisted Instruction” and
“WEB Based Instruction” have a special importance in the process of technology
integration in teaching practice by teachers. Although the significant increase in the number
of the in-service courses about WEB based instruction in recent years is promising, the
number of the in-service courses for computer assisted instruction is insufficient.

Keywords: Teachers’ career development, In-service courses, computer technologies,
analyses of documentary
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