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IKINCI DIL OLARAK TURKCE OGRENENLERIN YASADIKLARI SEHIR VE
ALDIKLARI EGITIME ILiSKiN GORUSLERI

PERSPECTIVES OF TURKISH L2 LEARNERS ON THE CITY THEY LIVE IN AND THE
EDUCATION THEY GET

Mehmet Volkan DEMIREL?, Aysegiil SEFER AKTAS?

OZ: Tiirkiye uluslararast 6grenci hareketliligi agisindan son on yilda
diinyada en 6nemli iilkelerden biri haline gelmistir. YTB verilerine
gore son on yilda uluslararasi 6grenci sayisinda %75 oraninda bir artig
kaydedilmis ve iilkemizde egitim goren Ogrenci sayist 150 bini
asmugtir. Uluslararas1t dgrencilerin  bulunduklar1 iilkede aldiklar
egitime iliskin algilarin1 ve memnuniyetlerini belirlemek, onlarin
beklentilerine karsilik verecek sekilde egitim siirecini yonetmek
acisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci Tiirkceyi
ikinci dil olarak 6grenen uluslararasi 6grencilerin yasadiklari sehir ve
aldiklar1 egitime iligkin goriislerini incelemektir. Bu amagla ¢aligma
nitel arastirma yoOntemlerinden fenomenoloji ile yiritilmistiir.
Caligsmada 40 uluslararast 6grenci ile goriisme yapilmistir. Gorligme
sonuglari analiz edildiginde uluslararas1 6grenciler yasadiklart sehri,
insanlarin iyi, nazik ve iletisime agik olmasi, kalabalik olmamasi, ucuz
ve kolay ev bulma yonlerinden avantajli gérmektedir. Ogrencilerin
sehre iligkin yasam olanaklari, ulasim, kampiis olanaklari, sosyal
yagsam ve yemek kiiltiiriine iliskin memnuniyetlerinin ytiksek oldugu
goriilmektedir. Biitiin  6grenciler katildiklar1 Tiirk¢e kursunun
beklentilerini  kargiladigini ifade etmigtir. Tirkge ogreniminde
zorlanilan noktalara iligskin ise 6grencilerin konusma, dil bilgisi ve
dinleme alanlarinda daha fazla zorlandiklar gériillmektedir.

Anahtar sozciikler: uluslararas1 6grenci, Tiirkce, memnuniyet

Bu makaleye atif vermek igin:

ABSTRACT: Turkey has become one of the most crucial countries
on earth in the last decade about international student mobility.
According to YTB data, there has been a 75% increase in the
number of international students in the last decade, and the number
of students studying in our country has exceeded 150.000. It is
significant to determine the perceptions and satisfaction of
international students in the country to conduct the training process
to meet their expectations. In this context, the present study aims to
examine the views of Turkish L2 learners about the city they live in
and the education they receive. For this purpose, the study was
carried out with phenomenology of the qualitative research
methods. The results of the interviews shows that international
students see the city they live in as advantageous in terms of being
decent, kind people who are easy to communicate, not crowded,
cheap, and easy to find a house. It is seen that students' satisfaction
on life facilities, transportation, campus possibilities, social life, and
food culture of the city is quite high. All students stated that the
Turkish course they attend meets their expectations. It is clear that
the students mostly have challenges in speaking, grammar, and
listening regarding the difficulties in learning Turkish.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

International student mobility shows an increasing trend every year around the world. According to
the OECD (2019) data, transnational student mobility has exceeded five million. The direction of this
massive student movement is more towards developed countries such as the United States, United
Kingdom, Australia, and Canada. It has also developed a new competitive area on a global scale to evaluate
this mobility as a type of tourism activity and the economic potential for countries.
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The internationalization of higher education in Turkey is also a crucial agenda recently. In this regard,
the Higher Education Council (YOK) published the Internationalization Strategy Document in Higher
Education in 2017. In addition, in the Eleventh Development Plan prepared by the Presidency, the
internationalization of higher education and actions regarding international student activities were planned.
The step taken by both YOK and the Presidency has increased the number of international students in a
short time. In addition, the number of higher education international students in Turkey has exceeded
185.000 as of 2020.

Method

The present study which aims to examine the satisfaction from the university, city, and Turkish
education of international students at a state university in Turkey, is designed according to the
phenomenology of qualitative methods. In a phenomenological study, the primary purpose is to explain the
meaning, structure, and essence of the experience of a person or a group of people living around a particular
phenomenon (Simon and Goes, 2011). Phenomenology mainly aims to look at intimately the phenomena
examined to explore the complex world of experiences from the point of view of the actors (who experience
it) (Qutoshi, 2018: 220).

While determining the study group in the research, directly related people to the phenomenon,
namely, a specially defined intentional group is selected. Therefore, "purposive sampling™ has been used
in the research. A total of 40 students participated in the study. Twenty-two (22) of the participants are
men, eighteen (18) are women, and the age range of the participants is between 17-22. A semi-structured
interview form was prepared for the study to obtain the views of the participants. Three experts advised
about the interview form, and according to the received opinions, the form was updated. Before applying
the form to the participants, a student was interviewed. Thus, it was checked whether there were any
incomprehensible parts in the questions. Then, the final form was prepared and made ready for application.
The interviews have been conducted face-to-face in Turkish and English, also recorded. The data obtained
has been resolved by content analysis, one of the qualitative data analysis methods, and presented in
categories.

Findings

The data obtained from the interviews are themed, and subcategories are determined. Accordingly,
the themes finally are the reasons for choosing a small Central Anatolian city, the advantages and
disadvantages of living in a small city, Turkish language education, and course materials. According to the
findings, three main factors play a role in the international students' choice of a small city. These are factors
related to the country, possible opportunities of the city, and personal reasons. When the subcategories
related to these themes are analyzed, the most mentioned points by the students are finding the city
beautiful, recommendation of close friends and a place where their friends live, to like the education in
Tiirkiye, not being crowded, and being a small city. The aspects of the students towards the city mainly
focus on the advantages part. According to this, "the people are nice, kind and easy to communicate, city
is not crowded, easy and cheap to find a rental house, and the city is cheap" are the most favorable points
of the city for students. Students' satisfaction with the city's life opportunities, transportation, campus
facilities, social life, and food culture is also high. It is clear that the scores marked by the students who are
asked to score their satisfaction between 1-10 never fall below 4 points, and they mostly grade between 6-
10. Furthermore, students like Tiirkiye's culture. Having a wide variety of food is also one of the crucial
points for students. One of the remarkable points is that 16 students speculate that there is no cultural
difference between their country and Tiirkiye. Students make various activities to learn Turkish outside of
the course. Accordingly, the most frequent activity is watching movies and TV series, listening to songs,
and talking to Turkish people. It is explicit that the least preferred activity is using mobile applications.

Discussion and Conclusion

In this study, we tried to observe the satisfaction levels of international students regarding the city,
the university they prefer, and the Turkish language education they receive. According to the data obtained
in the study, the students are satisfied with the city, university, and Turkish language education they receive.
Similarly, according to Cuma (2017) international students have positive thoughts about Turkish language
and Tirkiye. Alakbarov, Giindiiz, Ertugrul, and Sahiner (2017) have concluded in their study of harmony
and satisfaction with international students that students' satisfaction levels are high in terms of university,
social cohesion in the city, accommodation, and food services.
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In the study, we stated that the student's choice of a small Central Anatolian city is due to country,
friends, and personal reasons. We can remark that the primary factor among these factors affecting student
preferences is the country factor. The main reason for the students to choose Turkey is the perception on
the quality of education and Turkey is a more developed country compared to their countries. Similarly,
Radmard (2017) has determined that the positive perceptions of international students towards Tiirkiye,
their cultural proximity, and being perceived as an economically developed country are among the reasons
for their preference. This finding supports the findings obtained in the present study.

In the study, we also remarked the opinions and satisfaction of international students about the
Turkish language education at the Turkish course and extracurricular activities, teacher satisfaction,
opinions about the textbook, and the difficult points in learning Turkish. According to the findings, all
students stated that the course met their expectations. Cuma's (2017) study on student satisfaction also
supports this finding. However, Dilek (2016) stated that although the students did not acquire the language
skills required by academic life, they did not issue a negative assessment of the courses they attended. On
the other hand, Konuk (2021) states in her survey that international students studying in departments which
use English as a medium of instruction express a positive opinion about learning Turkish. The researcher
indicated that those who study in departments which uses Turkish as a medium of instruction learned well
the Turkish language used in daily life in courses but emphasized that teaching of academic Turkish was
insufficient.

Increasing interest in higher education around the world has increased international student mobility.
It is the responsibility of all universities of Tiirkiye to benefit from this mobility sufficiently. Studies (Kdse
2012; Balcr Yangin and Kirca 2013; Kantoglu et al. 2013; Celikkol et al. 2016) emphasize that student
satisfaction affects university quality, student preferences, and loyalty. In this respect, universities,
especially in small cities, should carry out studies for student satisfaction from time to time or encourage
such studies to make internationalization permanent.

GIRIiS

Uluslararas1 6grenci hareketliligi diinya genelinde her gecen yil artan bir egilim gostermektedir.
OECD (2019) verilerine gore diinyada uluslararasi 6grenci hareketliligi bes milyonu asmigtir. Bu kitlesel
Ogrenci hareketinin yonii daha ¢ok Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Avustralya ve Kanada
gibi gelismis iilkelere dogrudur. Bu hareketliligin bir tiir turizm faaliyeti olarak degerlendirilmesi ve iilkeler
i¢in tagidig1 ekonomik potansiyel, kiiresel boyutta yeni bir rekabet alanini da ortaya ¢ikarmigtir. Diinya
Olceginde yiiksekogretime ilginin artmasi, farkli segenekler yaratilarak yliksekdgretim olanaginin artmast
ve mesleklerin kiiresellesmesi uluslararas1 diizeyde rekabete dayali bir yiiksekdgretim pazarini
dogurmustur (Rardmard, 2017). Ancak konuya sadece finansal agidan degil, bircok farkli agidan bakmak
gerekmektedir. Ciinkii uluslararasilasmay:1 bir pazarlama stratejisi olarak ele alan neoliberal yaklagim sorun
teskil etmektedir (Guo ve Gua, 2017). Ote yandan 6grenci hareketlilikleri ve karsilikli anlayis iilkeler ile
kiiltiirler arasindaki is birligini gelistirir ve yiiksekogretimin kalitesini artirir. Ayrica uluslararasi 6grenciler,
ev sahibi 6grencilerin mezuniyet oranini artirmakta ve egitimde verimlilik saglamaktadir (Abegaz, Lahiri
& Morshedb, 2019).

Tiirkiye yiiksekOgretiminin uluslararasilasmasi da son zamanlarda 6nemli bir giindemdir. Bu
bakimdan Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) 2017 yilinda Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji
Belgesi’ni yayimlamigtir. Ayrica Cumhurbaskanligi tarafindan hazirlanan On Birinci Kalkinma Plani’nda
da yiiksekdgretimin uluslararasilagsmast ve uluslararast Ogrenci faaliyetlerine iliskin yapilacaklar
planlanmugtir. Gerek YOK gerekse Cumhurbaskanligi tarafindan atilan adim kisa siirede uluslararasi
ogrenci sayisinda artig saglamis ve Tiirkiye’de yiiksekdgrenim goren uluslararasi 6grenci sayisi 2020 yili
itibariyle yiiz seksen bes bini agmistir. Pandemi siirecinin sona ermesiyle birlikte bu sayinin daha da
artacag tahmin edilmektedir. Ulkemizdeki uluslararas1 grenci sayisinin artmasiyla beraber bagta Istanbul,
Ankara, Izmir gibi biiyiik sehirlerdeki yogunluk Anadolu’ya yayilmaya baslamistir. Nispeten kiigiik olarak
nitelendirebilecegimiz Anadolu sehirlerinin iiniversiteleri de uluslararas1 6grencilere yonelik tanitim ve
kabul faaliyetlerini artirmistir.

Tiirkiye Yiiksekdgretim Sistemi igerisinde 131 devlet ve 78 vakif/6zel iiniversitesi olmak iizere 209
iiniversite bulunmaktadir. Universitelerin  Tiirkiye’deki tiim illerde ulasilabilir olmas1 Tiirk
Yiiksekogretimini nicelik agisindan giiclii kilmaktadir. Ancak bu nicelik artisiyla beraber iiniversitenin
bulundugu sehir, mezuniyet sonrasi i imkanlari, egitimin niteligi vb. nedenlerden dolay1 tiniversiteler
agisindan 6grenci bulamama riskleri ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle sehir ve mezuniyet sonrasi is imkanlari
gibi nedenlerle Tiirk 6grenciler tarafindan ¢ok fazla tercih edilmeyen iiniversiteler ve boliimler agisindan
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artan uluslararasi 6grenci sayisi bir firsat olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda kii¢iik Anadolu sehirlerinde
uluslararas1 6grenci hareketliligi artan bir egilim gostermektedir.

Ulkemizdeki uluslararast 6grenci hareketliligiyle birlikte bu 6grencilerin tercih, beklenti,
karsilastiklar1 zorluklar, memnuniyet diizeyleri vb. konularda da arastirmalar artmaktadir. Uluslararasi
Ogrenci arastirmalari, Tiirkiye’deki ilk, orta ve yiiksekdgretim diizeyindeki yas gruplarini incelemektedir.
Ilk ve ortaokul diizeyindeki c¢alismalar, savas veya ilgili sorunlar nedeniyle Tiirkiye’ye go¢ eden
uluslararast 6grencilere odaklanmaktadir (Giingor ve Senel, 2018; Sarmini, Topgu ve Scharbrodt, 2020).
Yiiksekogretimdeki uluslararasi 6grencilere yonelik calismalar ise memnuniyet, tutum, gereksinim ve
deneyimlerin arastirilmasina yoneliktir. Baler Yangmn ve Kirca’ya gore (2013) iniversiteler egitimsel
ortamlarinin kalitesini degerlendirmek igin bu konular1 aragtirmalidir. Ogrenci memnuniyeti ve egitim
kalitesi, bu iki kavram arasindaki sebep-sonug iligkisine yonelik yaygin kanaat nedeniyle &grenciler,
akademik personel, yasa koyucular ve uluslararasi yiiksekdgretim kurumlarindaki arastirmacilar basta
olmak {izere pek ¢ok kesim agisindan dikkat ¢ekicidir (Celikkol, Uzgoren, Celikkol, Giirdal & Celik, 2016:
92). ilgili literatiire bakildiginda, bazilart memnuniyeti bir sonug olarak ele alirken bazilar1 ise memnuniyeti
bir siire¢ olarak ele almakta ve buna gére memnuniyetin olusmasinda rol oynayan faktorleri de degisik
sekillerde kurgulamaktadirlar. Sonug¢ odakli yaklasimda memnuniyet bir tiiketim olay1 neticesinde verilen
tepki iken, siire¢ yaklagiminda memnuniyet kademeli olarak gelisen asamalarda yasanan deneyimlerin bir
birlesimi seklinde olusmaktadir (Oliver, 1997: Akt. Kantoglu, Torkul & Altunisik, 2013: 123). Secilmis,
Kiliglar ve Sar1 (2012) egitimcilerin egitim kurumlarini 6grencilerinin beklentilerine yanit verebilen ve
onlarin memnuniyet diizeyini gbz ardi etmemesi gereken organizasyonlar olarak gérmeleri gerektigine
deginmistir. Bu bakimdan uluslararas1 6grencilerin yurt diginda egitim almayi tercih etmelerinin
sebeplerinin belirlenmesi memnuniyet diizeyinin artirilmasinda 6grenci beklentisine yonelik kurumsal
calismalara rehber olabilecektir. Enterieva ve Ferudun (2016: 103) 6grencilerin yurtdiginda egitim almayi
tercih etme sebeplerinin {i¢ boyutta toplandigim belirtmistir: (i) akademik (nitelikli egitim-6gretim,
piyasaya uygun egitim standartlari), (ii) kariyer (mesleki olanaklar, gb¢ olanaklari) ve (iii) deneyimsel
(yurtdisindaki egitimden yiiksek deneyim kazanma, farkli iilkelerden insanlarla tanigmak, sosyal ve kiiltiirel
aktivitelere katilma, farkli kiiltiirleri ve ev sahibi iilkenin kiiltiiriinii 6grenme).

Anadolu’daki iiniversitelerin uluslararasilasma ve uluslararas1 6grenci sayisini artirma ¢abalarinin
karsilik bulabilmesi agisindan 6grenci beklentilerine karsilik verebilme durumu son derece énemlidir.
Bunun i¢in mevcut uluslararasi 6grencilerin memnuniyet ve beklentilerinin arastirilmasi gerekmektedir.
Uluslararasi dgrencilerin iiniversitelere kayitlanmalari ile birlikte Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezleri (TOMER) de daha etkin duruma gelmektedir. Uluslararasi &grencilerin {iniversite
memnuniyetleri ve beklentileri icerisinde bu merkezlerin faaliyetleri de gbz oniinde bulundurulmalidir.
Alanyazinda uluslararasi 6grencilerin aldiklar1 Tiirk¢e egitimine yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir (Agik
2008; Derman, 2010; Demir ve Acik, 2011; Er vd., 2012; Karababa, 2009; Oksiiz, 2011; Ozyiirek, 2009;
Unlii, 2011).

Anadolu tniversitelerinin uluslararasilasma c¢abalarinin basariya ulagsmasinda gelen 6grencilerin
sehre ve liniversiteye adapte olup egitim siirecini tamamlamasi 6nemli bir etkendir. Bu durumda 6grenci
sadakati s6z konusudur. Alko¢ Karatekin’e gore (2017) iiniversitenin imaj1, 6gretim programinin imaji ve
6grenci memnuniyeti degiskenleri bu sadakati agiklamada etkilidir. Dolayisiyla gerek {iniversitelerin
gerekse TOMER ’lerin grenci memnuniyetini géz oniinde bulundurmalari gereklidir. Bunun icin &grenci
goriislerine basvurulabilir. Ozellikle yurt disinda egitim sirasinda, ortaya ¢ikan dgrenme firsatlarmni ve
kullanilacak 6grenme stratejilerini sekillendirdikleri i¢in 6§renci goriisleri dnemlidir (Miller ve Ginsburg,
1995). Dolayisiyla bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de bir i¢ Anadolu sehrinde ikinci dil olarak Tiirkce
Ogrenen uluslararas1 6grencilerin iiniversite, sehir ve aldiklar1 Tiirk¢e egitiminden memnuniyetlerini
incelemektir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Tiirkiye’de bir devlet {liniversitesinde Tiirkce 6grenmekte olan uluslararasi 6grencilerin iiniversite,
sehir ve aldiklar1 Tiirkge egitiminden memnuniyetlerini incelemeyi amaglayan bu aragtirma nitel
desenlerden fenomenolojiye gore desenlenmistir. Fenomenolojik bir ¢alismada 6zellikle birincil amag, bir
kisinin veya bir grup insanin belirli bir fenomen etrafinda yasadigi deneyimlerin anlamini, yapisini ve
6ziinli agiklamaktir (Simon & Goes, 2011). Fenomenoloji temel olarak, yagsanan deneyimlerin karmagik
diinyasini aktorlerin (onu yasayanlarin) bakis a¢isindan kesfetmek i¢in incelenen fenomenlere ¢ok yakindan
bakmay1 amaglar (Qutoshi, 2018: 220).
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Calisma Grubu

Arastirmada ¢alisma grubu belirlenirken dogrudan fenomenle ilgili olan kisiler, diger bir deyisle 6zel
tanimli kasith bir grup secilmistir. Dolayisiyla arastirmada “amagli 6rnekleme” yapilmistir. Aragtirmanin
katilimcilarina iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir:

Aragtirmaya toplam 40 6grenci katilmustir. Katilimeilarin yirmi ikisi (22) erkek, on sekizi (18)
kadindir ve katilimcilarin yag araligi 17-22°dir. 10 katilimer 17, 8 katilimer 18, 5 katilimer 19, 8 katilimct
20, 7 katilmer 21 ve 2 katilimct 22 yagindadir. 18 katilimer Somali’den gelmektedir ve ana dili olarak
Somalice konusmaktadir; 15 katilime1 Kazakistan’dan gelmekte ve ana dili olarak 13’1 Kazak Tiirkgesi ve
2’si Rusca konugmaktadir. 5 katilimc1 Nijerya’dan gelmektedir ve Ingilizce ile birlikte yerel bir dil
konugmaktadirlar. 1 katilimci Etiyopyali olup Amavanya adinda yerel bir dili konusmakta, 1 katilimer da
Irakli olup ana dili olarak Arapga konugmaktadir. Katilimcilarin 18’1 Al diizeyinde, 15’1 A2 diizeyinde,
ikisi B1 diizeyinde, dordii B2 diizeyinde ve biri C1 diizeyinde Tiirkge kurslarina devam etmektedir.
Ogrencilerin tamanm birden fazla dil bilmektedir ve Tiirk¢eyi 3. veya 4. dil olarak grenmektedirler. Ayrica
biitiin dgrenciler Tiirkceyi egitim alma amaciyla 6grenmektedir. Ogrencilerin tamam Tiirkiye’de aym
TOMER’de yiiz yiize Tiirkce Ogrenmektedirler ve Tiirkiye’de yasama siireleri 1-11 ay arasinda
degismektedir. Yalnizca bir 6grenci 8 yildir Tiirkiye’de yasamaktadir, en uzun siiredir Tiirkiye’de bulunan
tek katilimeidir. Ogrencilerin konustuklari dillere bakildiginda Somalice, Kazakga, Yorube, Igbera, Arapga,
Ingilizce ve Amavanya dillerini konustuklari goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Fenomenoloji, deneyimin degismez yapilarini yakalamaya calisir, bdylece en baskin veri toplama
yontemi olan goriismede, degismez fenomenolojik yapilari ifsa etmeye calisir (Hoffding & Martiny, 2016).
Bu baglamda bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu hazirlanmigtir. Hazirlanan form igin 3
alan uzmanindan goriis alinmis, alinan goriislere gore formda giincelleme yapilmistir. Form katilimeilara
uygulanmadan 6nce bir 6grenciye uygulanmis, boylece sorularda anlagilmayan yerler olup olmadigi kontrol
edilmistir. Ardindan forma son sekli verilerek uygulamaya hazir héle getirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri 2021 yili ekim ve kasim aylar siiresince toplanmistir. Verileri toplamak igin
TOMER’de egitimine devam eden &grencilerle yari yapilandirilmis goriisme formlarr aracihigiyla yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler yiiz yiize, Tiirk¢e ve Ingilizce dillerinde gergeklestirilmis, kayit
altina alinmistir. Elde edilen veriler nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi ile ¢dziimlenmis ve
kategoriler halinde sunulmustur.

Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu calismada aragtirma etigi ilkeleri gozetilmis olup gerekli etik kurul izinleri alinmistir.
Etik kurul izni kapsaminda; Universite Etik Kurulu tarafindan 29/09/2021 tarih, 25/12 numarali kararla
calismanin etik izni alinmustir.

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda goriismelerden elde edilen veriler temalandirilmis ve alt kategoriler
belirlenmistir. Buna gore elde edilen temalar kiigiik bir I¢ Anadolu sehrini segme sebepleri, kiigiik bir
sehirde yasamanin avantajlari ve dezavantajlari, Tlirkce egitimi ve ders materyalleridir. Bu bagliklar asagida
sirastyla sunulmaktadir.

Tiirkiye’de Kiiciik Bir i¢c Anadolu Sehrini Secme Sebepleri

Asagida yer alan Tablo 1.’de 6grencilerin egitim almak amaciyla neden kii¢iik bir sehri sectiklerine
dair verdikleri cevaplar kategoriler halinde sunulmaktadir.
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Tablo 1.

Kiiciik bir sehri se¢gmenin sebepleri

Kategori

Alt kategori

Say1

Ulkeyle ilgili sebepler

Tirkiye’deki egitimi begenme

Tirkiye’nin kendi iilkelerinden daha gelismis bir iilke olmasi 3

Bagvurulan uluslararasi 6grenci sirketinin 6nerisi

Sehrin imkanlari

Sehri giizel bulma

Arkadas tavsiyesi, arkadaslarin yasadig1 yer olmasi

Kalabalik olmamast

Kiigiik bir sehir olmast

Ucuz olmasi

Havanin giizel olmasi

Insanlarin arkadas canlis1 olmast
Somali’de popiiler olmasi

N

Kisisel sebepler

Tiirkce dgrenme istegi

Ailenin se¢imi

Tirkiye’yi sevme

Hayallerini gergeklestirmek
Biiyiik sehir oldugunu zannetme
Kabul belgesi almig olma
Ailenin Tiirkiye’de yasamasi

P RPRPEPNPRPOFRPEFEPNOOWOOWORLW

Tablo 1.’de goriildiigii tizere uluslararasi 6grencilerin kiigiik bir sehri se¢gmis olmalarinda {i¢ ana
faktor rol oynamaktadir. Buna gore iilkeyle ilgili faktorler, sehrin imkanlar1 ve kisisel sebepler 6grencilerin
sehri segmesini etkileyen ii¢ temadir. Bunlarla ilgili alt kategoriler incelendiginde sehri giizel bulma,
arkadas tavsiyesi ve arkadaglarin yasadigi yer olmasi, Tiirkiye’deki egitimi begenme, kalabalik olmamasi
ve kiiciik bir sehir olmasi 6grencilerin en fazla deginmis oldugu noktalardir. Bu baglamda 6grencilerin sehri
secmelerinde en etkili olan faktdriin sehrin imkanlar1 oldugu goriilmektedir. Kisisel sebeplerin de sehrin
imkanlarindan sonra d6grencilerin segciminde agirlikli bir rol oynadigi goriilmektedir, ancak burada bireysel
tercihlerin yaninda ailelerin de sehrin se¢iminde aktif bir rol oynadiklar1 belirtilebilir.

Sehrin Avantajlar: ve Dezavantajlar

Ogrencilerin sehre ydnelik avantajli ve dezavantajli gérdiigii hususlar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2.

Sehrin avantajlar: ve dezavantajlart

Kategori

Alt kategori

Say1

Avantajlar

Insanlarn iyi, nazik ve iletisime acik olmas1
Kalabalik olmamasi

Kiralik ev bulmak kolay ve ucuz
Ucuz olmasi

Her seye ulagsmak kolay

Gizel bir sehir olmast
Universitenin egitimini begenme
Havas1 giizel

Kiiciik sehir

Arkadaglariin olmasi

Tarihi sehir

Yemekler giizel

Giivenli

Insanlarin sadece Tiirk¢e konugmasi
Ozel hayati yasamanin kolay olmasi
Bankacilik sistemi iyi

Spor yapmaya miisait olmasi
Problemle karsilasmama
Ulasim-otobiis sistemi iyi

[y
]

Dezavantajlar

Havanin soguk olmasi

Tiirklerin merakl bakiglari, fazla soru sormasi
Ev kiralarinin yiiksek olmas1

Kiigiik olmasi

AOUNPRPRPRPRPRPONORWODSDRTIOON®
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Irkgilik

Asir1 pahali

Is bulmak miimkiin degil

Ikamet islemleri

Aligveris merkezleri pahali
Insanlarin Ingilizce konusamamasi
Havaalani olmamasi

Aligveriste kandirilma

Yabanci hissetmek

Araglarin trafikte dikkatsiz olmasi
Otobiis saatleri

Giivenli degil

Avantaj1 yok
Dezavantaj yok

PN RPRRPRRPRRPRPRERNONNON

0

Tablo 2°de goriildiigii lizere Ogrencilerin sehre yonelik goriislerinin agirlikli olarak avantajlar
kisminda yogunlastigi goriilmektedir. Ogrencilerin sehirle ilgili birgok farkli hususa degindigi de
goriilmektedir. Buna gore “insanlarin iyi, nazik ve iletisime acik olmasi, sehrin kalabalik olmamasi, kiralik
ev bulmanin kolay ve ucuz olmasi ve sehrin ucuz olmasi” 6grenciler i¢in sehrin en avantajli oldugu
noktalardir.

Dezavantajli noktalara bakildiginda “havanin soguk olmasi, Tiirkiye’de yasayanlarin merakl
bakiglari, fazla soru sorulmasi, ev kiralarinin yiiksek olmasi” uluslararast 6grenciler i¢in sehrin en
dezavantajli noktalaridir. Ev kiralari, sehrin havasi, sehrin pahali-ucuz olarak degerlendirilmesi bazi
Ogrenciler i¢in avantajli noktalar olurken bazi 6grenciler i¢in dezavantajli gorilmektedir. Bu durum
ogrencilerin geldigi iilkeler ve maddi durumlarindan kaynaklanabilir. Maddi sikintist olan 6grenciler igin
sehir pahali algilanirken maddi durumu iyi olan Ogrenciler tarafindan ucuz olarak degerlendirilebilir.
Ogrencilerden ikisi sehrin higbir avantaji olmadigmi vurgulamisken 10 6grenci sehirle ilgili higbir
dezavantajdan bahsetmemistir. Bu durum Ogrencilerin dortte birinin sehirden memnun oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Sehirden Memnuniyet

Grafik 1.
Ogrencilerin sehirden memnuniyet diizeyleri

Sehirden Memnuniyet
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Yasam Olanaklari Ulasim Kamplis Sosyal Yasam Yemekler

Grafik 1 incelendiginde 6grencilerin sehre iliskin yasam olanaklari, ulasim, kampiis olanaklari,
sosyal yasam ve yemek kiiltiiriine ilisgkin memnuniyetlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. 1-10 arasinda
puanlama yapmalart istenen 6grencilerin verdikleri puanlarin genellikle 4 puanin altina diismedigi, agirlikli
olarak 6-10 arasi puanlar verdikleri goriilmektedir. Yasam olanaklar1 ve sosyal yasam agisindan
memnuniyet diizeylerinin daha tutarli oldugu gorilmekteyken, ulasim ve yemek konusuna iliskin
memnuniyetlerinin daha dalgali oldugu grafikte goriilebilir. Bunlara iligkin bazi 6grenci goriisleri asagida
sunulmustur.

Yemeklerle ilgili diisiik memnuniyet puani veren bir 6grenci soyle goriis beyan etmistir:
037: “Somali’deki yemeklerden farkli oldugu icin sevmiyorum.”
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Ulasim ile ilgili az memnuniyet puani veren birkag 6grenci soyle goriiste bulunmustur:
027: “Otobiisler kalabalik, erkekler oturuyor, kadinlar ayakta.”
028: “Otobiisler kalabalik ve gliriiltiilti, eski ve kiigiik.”
037: “Koltuklar az.”
Bu baglamda baz1 6grencilerin kendi kiiltiirleriyle karsilastirma yaptiklari ve otobiislerin fiziksel
kosullarindan ¢ok fazla memnun olmadiklar1 sdylenebilir.

Tiirk Kiiltiiriine iliskin Goriisler

Ogrencilere dncelikle yasadiklar1 sehirde herhangi bir olumsuz durumla karsilasip karsilasmadiklar:
sorulmustur. Ogrencilerden ikisi problem yasadigini belirtirken diger 38 6grenci herhangi bir problemle
karsilasmadigini ifade etmistir.

034: “Kiralik evde sikinti yagsadim. Kira ve depozitoyu verdim ama sonra ¢ikarken parami geri
alamadim.”

Tiirk kiiltiirii hakkinda ne diisiindiikleri, uyum saglama konusunda zorluk yasayip yasamadiklar1 da
ogrencilere sorulmustur. Buna gore 6grencilerden gelen cevaplar asagida Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.
Kiiltiirel farkiihiklar

Kategori
Tiirk kiiltiiri daha giizel
Yemek ¢esitliligi fazla
Havasi ¢ok soguk
Giyim tarz1 farkli
Tiirkler arkadag canlisi
Miizikler farkli
Hava giizel
Dogalgaz var
Et kdiltiirii farkli
Diigiinler farkl
Iletisime girmek zor
Farkli olmast
Fark yok 16
Tablo 3’te gorildiigli iizere ogrenciler Tiirkiye’nin kiiltiiriinii begendiklerini ifade etmislerdir.
Yemek ¢esitliliginin fazla olmasi da 6grenciler igin 6nemli noktalardan biridir. Havanin soguk olmasi
olumsuz bir durum olarak degerlendirilse de 6grencilerin yarisinin Afrika kitasindan gelmesi havanin soguk
bulunmasinda etkili olabilir. Dikkat ¢ekici noktalardan biri de 16 6grencinin kiiltiirel agidan herhangi bir
fark olmadigini diisiinmesidir. Asagida baz1 6grencilerin kiiltiire iliskin goriislerine yer verilmektedir.
038: “Tiirkler ¢ok arkadas canlisi, benim iilkemde insanlar boyle degil.”
O37: “Tiirk yemekleri bizimkilerden farkli ama ben mesela ¢orba sevmiyorum.”
029: “Bazen Tiirklerle iletisime girmekte zorlaniyorum.”
O18: “Biz at eti yiyoruz ama Tiirkiye de at eti yenmiyor.”
O14: “Insanlar selam vermiyor.”
O10: “Tiirk kiiltiirii Nijerya’'dan ¢ok farkli.. Yemekleri kiiltiir, neredeyse her sey. Onden biraz
arastirma yapmistim bu yiizden ¢ok sasirtict olmadi benim i¢in.”

ayl

A R R EITNIRIRI

w

Tiirkce Egitimine Yonelik Goriisler

Bu tema altinda 6grencilerden 6gretmenlerine, ders materyallerine ve Tiirk¢eye iligkin goriisleri
sorulmustur. Ogrencilerin dgretmenlerinden ne kadar memnun olduklarma dair 1-10 arasinda bir puanlama
yapmalari istenmistir. Buna iliskin 6grencilerin verdikleri puanlar asagidaki ¢izgi grafikte gosterilmistir.
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Grafik 2.

Ogretmenden memnuniyet diizeyleri
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Grafik 2 incelendiginde Ogrencilerin 6gretmenlerinden memnun olduklarimi ifade ettikleri
goriilmektedir. Genel olarak 6grencilerin verdikleri puanlarin 8-10 arasinda degisiklik gosterdigi bu
durumun da memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu belirttigi sdylenebilir. Ogretmen gesitliligi
ogrencilerin beklentilerinden biridir. Tek bir 6gretmenle devam etmektense farkli giinlerde farkl
Ogretmenlerin derslere girmesi gerektigini diisiinmektedirler. Bununla ilgili bir 6grencinin goriisii sdyledir:

035: “Bir seviyede birden fazla égretmen olmal bence.”

Tiirkce Kursundan Memnuniyet-Kurs Dis1 Etkinlikler

Ogrencilere devam ettikleri TOMER kursunun beklentilerini karsilayip karsilamadig sorulmustur.
Bu soruya arastirmaya katilan biitiin 6grenciler “Evet” cevabi1 vererek beklentilerinin karsilandigini
belirtmislerdir. Ogrencilere Tiirkce kursu disinda Tiirkge dgrenmek igin ne tiir etkinlikler yaptiklar1 ve bu
etkinliklere ne kadar vakit ayirdiklar1 da sorulmustur. Genellikle her giin 30 dakika — 2 saat arasi siire

ayirdiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin kurs disinda yaptiklari etkinlikler asagida gosterilmistir:
Grafik 3.

Ogrencilerin kurs disi Tiirkge etkinlikleri
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Grafik 3’te goriildiigii {izere 6grenciler kurs disinda Tiirk¢e 6grenmek amaciyla ¢esitli etkinlikler
yapmaktadirlar. Buna gore en sik yaptiklan etkinlik film izlemedir, bunu dizi izleme, sarki dinleme ve
Tiirklerle konugma takip etmektedir. En az yapilan etkinligin ise mobil uygulama kullanma oldugu
goriilmektedir. Bunun ¢esitli sebepleri olabilir. Tiirkge dgretiminde kullanilmak iizere tasarlanmig mobil
uygulama sayisinin yeterli olmamasi bunun bir sebebi olabilir.
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Ders Kitabina Yonelik Goriisler

Ders kitaplariyla ilgili olarak &grencilere memnuniyet diizeyleri de sorulmustur. Memnuniyet
diizeylerine iliskin grafik asagida gosterilmektedir.
Grafik 4.
Ogrencilerin ders kitabina yonelik memnuniyet puanlart
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Ogrencilerden ders kitabina yonelik (en az) 1-10 (en fazla) arasinda memnuniyet puani vermeleri
istenmistir. Grafik 4’e gore Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun ders kitaplarindan memnun olduklar
sOylenebilir. En diigiik puanlar1 veren baz1 6grencilerin goriigleri ise soyledir:

09: “Ders kitaplar: gercekten ¢ok zor. Etkinlikler zor.”

037: “Konusma etkinligi az.”

038: “Kitaplar biraz zor, dinleme biraz zor, ¢iinkii hizlh.”

O18: “Tiirkcede biraz zamanlar karisik.”

O11: “Kitabin bazi boliimlerini iyi anlayamiyorum. Etkinliklere iliskin yonergeler ve agiklamalar
anlasilir degil.”

Olumlu goriis beyan eden bazi 6grencilerin goriisleri ise soyledir:

02: “Kitaptan son derece memnunum, olumsuz bir sey séyleyemem.”
O1: “Hicbir olumsuz taraf géremiyorum.”
016: “Kitaplar kolay ama metinler biraz sikici.”

Tiirk¢e Ogrenmede Zorlanilan Noktalar

Ogrencilere Tiirkge 6grenmeyi nasil degerlendirdikleri, hangi noktalarda zorluk yasadiklari
sorulmustur. 8 dgrenci Tiirkgenin kolay, 4 kisi ise zor bir dil oldugunu belirtmistir. Tki 6grenci ise Tiirkce
O0grenmenin o kadar da zor olmadigin1 vurgulamistir. Tiirkge 6grenmeye iligkin 6grencilerden bazilarinin
goriiglerine agagida yer verilmistir:

040: “Kolay”
039: “Konusmak biraz zor, konusmaktan korkuyorum. Insanlarla konusmak iyi olurdu.”
038: “Zor degil, ama konusma daha fazla yapisa iyi olurdu.”
037: “Tiirkce 6grenmek ¢ok zor degil, bence en zor dinleme.”
035: “Dil bilgisi zor.”
020: “Dil bilgisi biraz zor.”
033: “Tiirkce konusmak biraz zor, utaniyorum. Tiirk arkadasim yok.”
032: “Kazakcadan biraz farkl, zor. Dil bilgisi zor, yazmak zor ¢iinkii alfabe farkl.”
016: “Bence zamanlar biraz karigik.”
Ogrenci goriislerine gore konusma, dinleme, dil bilgisi yapilar1 Tiirkge 6grenmekte zorlamlan noktalardir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismada uluslararasi 6grencilerin tercih ettikleri sehir, tiniversite ve aldiklar1 Tiirkge egitimine
iliskin memnuniyet diizeyleri incelenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen verilerden hareketle ¢alismaya katilan
Ogrencilerin sehir, {iniversite ve aldiklar1 Tiirkce 6gretiminden memnun olduklar1 sdylenebilir. Cuma’ya
gore (2017) yabanci 6grenciler Tirkler ve Tiirkiye hakkinda olumlu disiincelere sahiptir. Alakbarov,
Gilindiiz, Giindiiz, Ertugrul ve Sahiner (2017) uluslararas1 Ogrencilere yonelik yaptiklart uyum ve
memnuniyet ¢alismasinda 0grencilerin {iniversite, sehirde sosyal uyum, barinma, yemek hizmetleri vb.
konularda memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Ghanbary (2017), Ozliik, Dogan,
Ergen Isiklar, Ozliik (2019), Kilig (2020) gibi ¢alismalarda dgrencilerin Tiirkiye’de dgrenim gérmekten
memnun olduklar1 sonucuna ulasilmigtir.

Calismada ogrencilerin kiigiik bir I¢ Anadolu sehrini se¢melerinin iilke, arkadas ve kisisel
sebeplerden kaynaklandigi goriilmektedir. Ogrenci tercihlerini etkileyen bu sebepler arasinda birincil
olarak iilke faktdriiniin oldugunu sdyleyebiliriz. Ogrencilerin Tiirkiye’yi segme nedenlerinin basinda da
egitim kalitesine iliskin disiinceleri ve Tirkiye’nin geldikleri iilkeye gore daha gelismis bir lilke olmasi
one ¢ikmaktadir. Radmard (2017), uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’ye yonelik olumlu algilarinin, kiiltiirel
yakinliklarmin ve ekonomik bakimdan gelismis bir {ilke olarak algilanmasinin tercih nedenleri arasinda
oldugunu saptamistir. Bu saptama bu ¢alismada elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Calismada elde
edilen bulgular igerisinde d6grencilerin biiyiik bir kisminin kendi kiiltiirii ile Tiirk kiiltiirii arasinda ¢ok fark
olmadigimi belirtmesi, ayrica katilimcilarin ¢ogunlukla Orta Asya ve Afrika cografyasinda Tiirkiye’nin
yardim, ticaret vb. faaliyetlerinin yogun oldugu iilkelerden olmasi gibi nedenlerin de 6grencilerin Tiirkiye
tercihlerini etkiledigi sylenebilir.

Elde edilen bulgulara gore sehre yonelik 6grenci goriislerinin avantajlar noktasinda agirlik kazandigi
sOylenebilir. Uluslararas1 Ogrenciler sehri “insanlarin iyi, nazik ve iletisime agik olmasi, kalabalik
olmamasi, ucuz ve kolay ev bulma” yonlerinden avantajli goérmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin
memnuniyet diizeylerine yonelik puanlarin genellikle 6-10 arasinda degistigi goriilmektedir. Buna goére
ogrencilerin sehre yonelik memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ogrenci memnuniyet
diizeyinin yiiksek olmasi sehir ve iiniversite agisindan 6nemlidir. Kdse (2012), Alkog Karatekin (2017)
tarafindan yapilmis ¢aligmalar, 6§renci memnuniyetinin 6grenci sadakatini etkileyen 6nemli bir degisken
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica Osmanl (2018) 6grencilerin kampiis dis1 yasamina yonelik liniversite,
yerel yonetim ve merkezi otorite tarafindan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere agirlik verilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Calismada uluslararasi 6grencilerin aldiklar1 Tiirk¢e egitimine yonelik goriisleri Tiirk¢e kursundan
memnuniyet ve kurs disi etkinlikler, 6gretmen memnuniyeti, ders kitabina yonelik goriisler ve Tiirkge
ogrenmede zorlanilan noktalar agisindan belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara gore aragtirmaya
katilan biitiin 6grenciler katildiklar1 Tiirkge kursunun beklentilerini karsiladiklarini ifade etmistir. Bu bulgu
Cuma’nin (2017) 6grenci memnuniyetine yonelik yaptigi calisma ile de desteklenmektedir. Ancak Dilek
(2016) dgrencilerin akademik hayatin gerektirdigi dil becerilerini kazanmamis olmalarina ragmen gittikleri
kurslara yonelik olumsuz bir degerlendirmede bulunmadiklarini ifade etmistir. Konuk ise (2021: 8) yaptig1
calismada uluslararas1 6grencilerden Ingilizce egitim veren béliimlerde okuyanlarin Tiirkge dgrenimi ile
ilgili olarak olumlu goriis belirttiklerini ifade etmektedir. Arastirmaci, Tiirkge egitim veren bdliimlerde
okuyanlarin ise giinliik hayatta kullanilan Tiirk¢eyi kurslarda iyi 6grendiklerini ancak akademik Tiirkce
Ogretiminin yetersiz kaldigini vurguladigini belirtmistir.

Ogretmen memnuniyetine yonelik bulgularda da dgrencilerin derslerine giren 6gretmenleri 8-10
puan arasinda degerlendirdikleri goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin 6gretmenlerinden yiiksek diizeyde
memnun olduklar1 sdylenebilir. Unal (2017) de Tiirkce dersi alan Erasmus 6grencilerinin dersin dgretim
elemanlarina yonelik begenilerine dikkat ¢ekmistir. Bu bulgular alanyazinda daha 6nceki yillarda alanda
yasanan sorunlar ve ¢oziim énerilerine yénelik yapilmig olan Candas Karababa (2009), Er, Biger ve
Bozkirli (2012), Biger, Coban ve Bakir (2014) gibi ¢aligmalarda 6gretim elemani kaynakli tespit edilen
sorunlarin artik 6gretim eleman1 memnuniyetine dogru evrildigi seklinde yorumlanabilir.

Calismada 6grencilerin ders dis1 etkinliklerine yonelik bulgulara bakildiginda film ve dizi izleme,
sarki dinleme, Tirklerle konusma gibi etkinliklerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yine alanyazinda Derman
(2010), Maden ve Iscan (2011), Giirbiiz ve Giile¢’in (2016) yaymlarinda da bu tiir aktiviteler dgrencilerin
en sik bagvurdugu etkinlikler olarak 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ders kitabina yonelik 6grenci goriislerine
bakildiginda, 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugunun kursta Tiirk¢e 6gretiminde kullanilan kitaptan memnun
oldugu soylenebilir. Baz1 6grenciler etkinliklerin zor olmasi, etkinliklere yonelik yonergelerin anlagilir
olmamasi, konusma etkinliklerinin az olmasi, dinleme etkinliklerinde dinlenilen kayitlarin hizli olmasi gibi
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nedenlerden dolay1 olumsuz goriis belirtmistir. Bu durum Candas Karababa (2009), Er, Biger ve Bozkirli
(2012), Biger, Coban ve Bakir (2014) gibi ¢alismalarda da vurgulandig iizere alanda materyal yeterliligi
iizerine sorunlarin az da olsa devam ettigi seklinde yorumlanabilir. Ancak genel memnuniyet diizeyi de goz
Oniine alindiginda yabancilara Tiirkge 6gretimi konusunda yazilan kitaplarda belirli bir seviyeye gelindigi
yadsinamaz bir gercektir.

Calismanin Tiirkce 6grenmede zorlanilan noktalarina iliskin bulgularinda ise 6grencilerin daha gok
konugma, dil bilgisi ve dinleme alanlarinda zorlandiklar1 goriillmektedir. Bu bulgular Biger, Coban ve
Bakir’in (2014) temel dil becerilerine yonelik sorunlara iliskin bulgulariyla benzerlik tasimaktadir.

Sonug¢ olarak diinya genelinde yiiksekogretime artan ilgi, uluslararasi ogrenci hareketliligini
artirmisgtir.  Tiirkiye’nin de bu hareketlilikten yeterince yararlanabilmesi tiim {iniversitelerin
sorumlulugundadir. Biiyiik sehir iiniversitelerinin yaninda kiigiik sehirlerde bulunan iiniversitelerin de
uluslararasilasmasi bu bakimdan 6nemlidir. Yapilan ¢calismalarda (K6se 2012; Balc1 Yangin ve Kirca 2013;
Kantoglu vd. 2013; Celikkol vd. 2016) 6grenci memnuniyetinin {iniversite kalitesini, 6grenci tercihlerini
ve sadakatini etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu bakimdan 6zellikle kii¢iik sehirlerde bulunan tiniversiteler
uluslararasilasmay1 siirekli kilabilmek icin donem donem 6grenci memnuniyetine yonelik calismalar
yapmali ya da bu tiir caligmalari tesvik etmelidir. Elde edilen sonuglar1 da yerel yonetimler ve merkezi
otorite temsilcileri ile paylasarak aksakliklari giderme ve daha iyiye ulasma noktasinda stratejiler
gelistirmelidir.
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