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Son vyillarda kiresel 1sinma, kirlilik, dogadaki biyolojik gesitliligin yok
edilmesi, ozon tabakasinin incelmesi, ormansizlasma ve ¢ollesme gibi
bircok cevresel sorun giderek daha 6nemli hale gelmistir. Artan ciddi
cevre sorunlari toplumun cevreyi koruma endisesini uyandirmis ve
bireylerin davranislarinin cevre Uzerinde onemli bir etkiye sahip
olmasindan dolayi insanlar yesil Grinlere yonelmistir. Bu nedenle tim
sektorlerde vyesil uygulamalarin gerekliligi ihtiyaci ortaya cikmistir.
Ozellikle biyiik &lciide cevrenin refahina bagli bir sektér olan turizm
sektorinde bu ihtiyag kendini daha belirgin  bir sekilde
hissettirmektedir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, planli davranis
teorisi kapsaminda yesil otelleri tavsiye etme davranisi ve satin alma
niyeti arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda 569
kisiden gevrimici anket teknigi ile veriler toplanmistir. Verilere AMOS
ile Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kapsaminda 6lgme modeli ve
analizi yapilmistir. YEM Analizi sonuglarina gore ise tutum, slbjektif
normlar ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri tavsiye etme
davranisini ve satin alma niyetini pozitif ve anlaml bir sekilde
etkilemektedir. Ayrica tavsiye etme davranisi ve satin alma niyetini de
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Anahtar sézciikler: Planl davranis teorisi, yesil otel, tavsiye etme, satin
alma niyeti, YEM.
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Abstract

In recent years, many environmental problems such as global
warming, pollution, destruction of biodiversity in nature, depletion of
the ozone layer, deforestation and desertification have become more
and more important. Increasing serious environmental problems have
aroused the concern of the society to protect the environment and
people have turned to green products and services because the
behaviors of individuals have a significant impact on the environment.
For this reason, the necessity of green practices in all sectors has
emerged. Especially in the tourism sector, which is a sector that is
largely dependent on the welfare of the environment, this need makes
itself felt more prominently. In this context, the aim of the study is to
examine the relationship between green hotel recommendation
behavior and purchase intention within the scope of theory of planned
behavior. Within the scope of the research, data were collected from
569 people using the online survey technique. Measurement model
and SEM analysis were performed on the data within the scope of
AMOS Structural Equation Modeling (SEM). According to the results of
SEM Analysis, attitudes, subjective norms and perceived behavioral
control variables positively and significantly affect recommendation
behavior and purchase intention. It also positively and significantly
affects recommender behavior and purchase intention.

Key words: Planned behavior theory, green hotel, recommendation,
purchase intention, SEM.
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Giris

Son yillarda gevre sorunlari ile ilgili endiseler giderek arttigi icin (Khosla, D’Souza ve Taghian,
2005, s. 752) insanlarin ¢evre dostu Urinlere olan talebi hizla artmakta ve isletmeler yesil
uygulamalara yénelmektedir (Roberts, 1996, s. 217). Ozellikle oteller biyitk miktarlarda atik
olusumuna neden olduklari icin dogal cevre Gizerinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Buna karsin, turizm sektérindeki bazi isletmeler cevresel konulara odaklanmakta, bu da
yesil otellerin sayisinin artmasina neden olmaktadir (Hsiao, Chuang, Kuo ve Yu, 2014, s.
197). Yesil oteller, su ve enerji tasarrufu saglamasinin yanisira kati atiklari azaltan ve dinyayi
korumak icin para tasarrufu saglayan programlar uygulamaya istekli olan gevre dostu
mulklerdir(Green Hotel Association, 2017). Bu tanim literatiirde yaygin olmasina ve genis
capta kabul gérmesine ragmen, bir otelin yesil otel olarak kabul edilip edilmeyecegini
olgmek igin belirli bir evrensel standart yoktur (Huang, 2016, s. 12).

Konaklama sektoriinde, otel musterilerinin satin alma davranislarinda meydana gelen
degisimle birlikte cevre dostu uygulamalari tercih eden isletmelerin sayisi 6nemli 6lcide
artirmistir (Manaktola ve Jauhari, 2007, s. 365). Bircok otel, cevresel kaynaklarinin asiri
kullaniminin neden oldugu atik ve cevresel zararin farkindadir (Han vd., 2010, s. 325) ve
cevreci programlarin etkisiyle rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmeyi
hedeflemektedir (Chen ve Tung, 2014, s. 221).

insan yasami hava ve su kirliligi, ozon tabakasinin incelmesi, tarim arazilerinin erozyonu ve
kiresel 1sinma gibi ¢evre sorunlari tarafindan tehdit edilmektedir (Chou vd., 2012, s. 703).
Otel endustrisi icin insan davranisi, bu cevresel sorunlarin ana ¢6zUmu olarak kabul
edilmekte ve cevre icin halkin endisesi, tiiketici satin alma davranislari Gzerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmustur (Jang vd., 2015, s. 600). Otellerin cevre Uzerindeki zararl etkileri
musterilerin dikkatini gekmis ve onlari ¢evre sorunlari konusunda daha bilingli hale getirerek
(Baker, Davis ve Weaver, 2014, s. 91) daha fazla insanin daha strdurulebilir yasam tarzlarini
benimsemesini saglamistir (Backhaus vd., 2011).

Yesil Urln ve hizmetlere yonelik satin alma niyetinin arastiriimasinda planl davranis teorisi
yaygin olarak kullanilan bir teoridir (Line ve Hanks, 2016, s. 905; Teng vd., 2018, s. 1138).
Ajzen (1991, s. 181), belirli bir baglamda insanlarin planlanan davranislarini incelemenin bir
yolu olarak Planli Davranis Teorisini gelistirmistir. Planli davranis teorisi modelinin temel
varsayimi, insanlarin katildigi planli davranislarin ¢ogunun kendi kontrolleri altinda
oldugudur (Chen ve Tung, 2014, s. 222). “Planli Davranis Teorisi”, “Gerekceli Eylemler
Teorisi”nin bir uzantisidir. Ajzen (1991, s. 181), algilanan davranissal kontrol degiskenini
gerekgeli eylemler teorisine eklemistir. Bunun nedeni, insanlarin istemli kontrole sahip
olmadigl durumlarda davranislarla basa cikmadaki sinirlamalardan kaynaklanmaktadir. Her
iki teoride de niyet merkezi bir degiskendir ve davranisi etkileyen motivasyonel faktorleri
icermesi beklenir. Bu nedenle, niyet degiskeni, bireylerin ne kadar ¢abalamaya istekli
olduklarinin ve davranisi gerceklestirebilmek icin ne kadar ¢aba gostermeyi planladiklarinin
bir gostergesi olmalidir. Bu nedenle, niyet ne kadar glcllyse, davranisin gerceklestirilme
olasilgl da o kadar yuksektir. Planh Davranis Teorisi” turistlerin otelleri tercih nedenlerini
arastirabilmek icin turizm alaninda olduk¢a yaygin bir sekilde kullaniimistir (Norazah ve
Norbayah, 2015, s. 103). Ozer vd. (2015, s. 59), Chen ve Tung (2014, s. 222) ve Kim ve Han
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(2010, s. 998) gibi bazi arastirmacilar planli davranis teorisini tuketicilerin yesil otel
ortamindaki davranislarini anlamak icin kullanmislardir. Ajzen (1991, s. 181), planl davranis
teorisinin davranisa yoénelik tutum, slbjektif norm ve algilanan davranigsal kontrolin
birbiriyle yakindan baglantili oldugunu savunmustur. Bu degiskenler, belirli baglamlardaki
davranisi anlamak icin iyi gostergelerdir. Bu baglamda calismanin amaci, yesil otelleri satin
alma niyeti ve tavsiye davranisinda planli davranis teorisi degiskenlerinin etkisinin
incelenmesidir. Planh davranis teorisi turizm alanindaki calismalarda genellikle yesil otel
satin alma niyeti ve satin alma davranisi calismalarinda kullaniimis tavsiye etme davranisinin
kullanildigi calisma ise sinirl sayidadir. Bu nedenle ¢alismanin literattre katki saglayacagi
distnilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Planli davranis teorisi, insan davranisini tahmin etmek igin kullanilan sosyal psikolojik
teorilerden biridir (Dean vd., 2011, s. 669). Planli davranis teorisi ilk olarak Ajzen tarafindan
gelistirilmis ve kullanilmistir. Planli davranis teorisi, insanlarin belirli bir davranista bulunup
bulunmamaya karar vermeden 6nce genellikle davranislarinin sonuglarini hesaba katmalari
fikrine dayanmaktadir (Ajzen, 1991, s. 181). Teori, niyetin kavramsal olarak bagimsiz bu Uc¢
yapinin bir islevi oldugunu varsayar: tutum (yani, belirli bir davranisin genel olumlu veya
olumsuz sonuglari), subjektif norm (yani, kisinin etrafinda 6nemli oldugunu disindugu
kisilerin fikirlerinin davranisina olan etkisi) ve algilanan davranigsal kontrol (yani davranisi
gerceklestirmenin algilanan kolayhgi veya zorlugu) (Ajzen, 1991, s. 183). Baska bir ifadeyle
planli davranis teorisi, davranisa yonelik tutumlarin, subjektif normlarin ve algilanan
davranissal kontrollerin tlketicilerin niyetlerini etkileyen ve dolayisiyla tlketici satin alma
davranisini etkileyen belirleyici faktorler oldugunu 6ne strmustir (Cheung vd., 2012, s. 635;
Ramayah vd., 2012, s. 142). Han vd. (2010) ve Han ve Yoon (2015a, s. 1095) planli davranis
teorisinin temel unsurlarinin (davranisa yonelik tutum, subjektif normlar ve algilanan
davranissal kontrol) bir tuketicinin ¢evreye duyarli bir oteli ziyaret etme niyetini olumlu
etkiledigini ve bu durumunda yesil satin alma davranislarini etkiledigini tespit etmistir
(Yadav ve Pathak, 2017, s. 114). Chen ve Tung (2014, s. 225), bir tiketicinin cevresel
kaygilarinin, yesil otellere, subjektif normlara ve algilanan davranissal kontrole yodnelik
tutumlari Gzerinde olumlu bir etki yaratabilecegini bulmuslardir. Ayni zamanda otel
endUstrisi icin, tUketicilerin olumlu niyetlerinin tesvik edilmesi dnemli bir hedeftir, ¢clinkl bu
onlarin istekli olmalarini ve oteli yeniden ziyaret etme veya baskalarina tavsiye etme
planlarini harekete gegirebilir (Choi vd., 2015, s. 88). Teng vd. (2018, s. 1135), tlketicilerin
yesil otelleri tercih edip etmeyeceginin dolayisiyla tlketicilerin yesil otele yonelik
davranissal niyet ve tutumlarinin tahmin edilmesi icin ilk adiminin planl davranis teorisi
kapsaminda incelemek oldugunu vurgulamislardir.

1.1. Tutum ile Tavsiye Etme Davranisi ve Satin Alma Niyeti

Tutum, “davranisi gosterecek olan kisinin o davranisin gerceklesmesine karsi olan pozitif
veya negatif olan degerlendirmesini” ifade etmektedir (Ajzen 1991, s. 183). Tutum, bir
bireyin belirli bir davranisi yapmayi sevmesi veya begenmemesi ile ilgilidir (Norazah ve
Norbayah, 2015, s. 105). Bu nedenle tutumun, bir bireyin herhangi bir davranis veya
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distnceye yonelik strekli olarak olumlu veya olumsuz degerlendirmelerini, duygularini ve
egilimlerini temsil ettigi soylenebilir (Aman vd., 2012, s. 147). Cevreye yonelik tutum ise,
“cevre koruma nesnesinin bilissel ve duyussal degerlendirmesi” olarak tanimlamistir
(Bamberg, 2003, s. 24). Bir kisinin herhangi bir davranisa iliskin olumlu bir tutumu olmasi,
bu davranisi gerceklestirme ihtimalinin daha yiksek oldugu anlamina gelmektedir (Ajzen,
1991, s. 183; Han, Hsu ve Sheu, 2010, s. 325). Tutum ve satin alma niyeti ile ilgili yapilan
calismalarda, otel musterilerinin ¢evre dostu tutumlarinin yesil bir otelde kalma niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Chen ve Chai, 2010, s. 27, Chen ve Tung, 2014, s.
228). Kim ve Han (2010, s. 1000) otel musterilerinin tutumlarinin yesil konaklama satin alma
kararlarini etkileyen en dnemli faktérlerden biri oldugunu belirtmislerdir. Vazifehdoust vd.
(2013, s. 2489), tuketicilerin yesil tutum-niyet/davranis iliskisinin, daha genel cevre
sorunlariyla karsi karsiya kalmanin aksine, belirli cevre dostu davranislari gerceklestirmeye
yonelik yesil tutumlar yoluyla glglendirildigini iddia etmislerdir. Olya vd. (2019, s. 15)
tarafindan yapilan calismada ise, davranisla ilgili tutumlarin yesil otelleri ziyaret etme ve
tavsiye etme davranisini artirdigi sonucuna ulasmislardir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak
olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: Davranisa yonelik tutum vyesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

H2: Davranisa yonelik tutum yesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
1.2. Stbjektif Normlar ile Tavsiye Etme Davranisi ve Satin Alma Niyeti

Ajzen (1991, s. 191) tarafindan sibjektif (6znel) norm, “davranisi gerceklestirmek ya da
gerceklestirmemek icin algilanan sosyal baski” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla stbjektif
norm, diger insanlarin onaylamasi ve onaylamamasi ile degerlendirilir (Choi vd., 2015, s. 88;
Han vd., 2010, s. 661). Tiketiciler, belirli bir davranistan emin olmadiklarinda, diger
insanlardan destek arayabilir (Bratt, 1999, s. 632) ve bu "diger insanlar" arkadaslar,
akrabalar, aile Uyeleri, akran gruplari ve diger referans gruplaridir. Genel olarak, diger
insanlarin eylemi veya tepkisi, kisinin kendi kararlarini vermede buylk 6neme sahiptir
(Davies vd., 2002, s. 29). Subjektif norm, temelde tlketicilerin duygulari veya ahlaki
zorunluluklaridir. Bu nedenle, cevre dostu davranisin giicl bir motive edicisidir (Chen ve
Chai, 2010, s. 28). Ayni zamanda, sUbjektif normlarin tiketicilerin yesil bir oteli ziyaret etme
davranislarinin vazgegilmez bir unsuru oldugu dasinilmektedir (Chen ve Tung, 2014, s.
226; Huang vd., 2014, s. 146).

Han, Hsu ve Sheu (2010, s. 325) tarafindan yapilan ¢alismada, slbjektif norm ile turistlerin
yesil bir otele yonelik tutumlari arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Ust
dizey taninan kisiler yesil bir otelde kalmanin uygun bir davranis oldugunu dusindrlerse,
yesil bir oteli ziyaret etmenin insanlar Gzerindeki sosyal baskisi artacaktir. Chen ve Tung
(2014, s. 226) ve Choi vd. (2015, s. 88) ise, slbjektif normlarin tiketicinin benlik kavrami ve
cevre bilincine sahip tuketicilerin yesil oteller konusundaki ahlaki yikimlulik duygulariyla
baglantili oldugunu ifade etmislerdir. Han ve Yoon (2015b, s. 29), slibjektif bir normun yesil
satin alma davranisini olumlu etkiledigini ve yesil satin alma davranisi arzusunun da, yesil
otelleri ziyaret etme niyetini olumlu etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ozer vd. (2015, s. 77),
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sibjektif normun yesil otelleri tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigini
bulmuslardir. Rahman ve Reynolds (2016, s. 107), bir tiketicinin ¢evreyi korumak igin
sibjektif normlarini degistirmeye hazir olmasinin, yesil otel ziyaret etme niyetlerini
etkileyebilecegini belirtmislerdir. Olya vd. (2019, s. 15) ise calismalarinda, subjektif
normlarin yesil otelleri ziyaret etme ve tavsiye etme davranisi (zerinde pozitif bir etkisinin
oldugunu vurgulamislardir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler 6nerilebilir:

H3: Stbjektif norm yesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
H4: Stbjektif norm yesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
1.3. Algilanan Davranigsal Kontrol ile Tavsiye Etme Davranisi ve Satin Alma Niyeti

Algilanan davranigsal kontrol, davranisi gergeklestirmenin kolayligl veya zorlugu olarak
tanimlanmistir ve hem gec¢mis deneyimleri hem de beklenen engelleri yansittigi
varsayllmaktadir (Ajzen, 1991, s. 194). Bu degisken, bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirmek icin gerekli kaynaklarin ve firsatlarin varligina ya da yokluguna iliskin
algisina ve belirli sonuglara ulasmak icin bu tir kaynaklarin ve firsatlarin 6nem dizeyine
iliskin degerlendirmesine atifta bulunmaktadir. Bu nedenle, bir birey belirli bir davranisi
gerceklestirmek icin kaynaklar ve firsatlar lzerinde ne kadar kontrol sahibi olursa,
davranisin gergeklesme ihtimali o kadar artar (Chen ve Tung, 2014, s. 226). Bunun aksine,
bir birey davranisi gerceklestirme becerisinin, kaynaklarinin, firsatlarinin veya sansinin eksik
oldugunu hissettiginde, nesnel kosullardan bagimsiz olarak, bunu yapmak igin gugli bir
niyeti olmasi olasi degildir (Ajzen, 1989, s. 241; Gleim vd., 2013, s. 50). Bireyin davranisinin
sonucu Uzerinde daha fazla kontrole sahip olmasi durumunda, daha fazla kaynak veya firsat
nedeniyle, niyetin daha ylksek olacagi ileri sirGlmektedir. Nimri (2018, s. 6) yaptigl
calismada, algilanan davranissal kontrolin yesil bir otelde kalma niyetleri lzerinde en
ylksek 6ngori yetenegine sahip unsur oldugunu tespit etmistir. Olya vd. (2019, s. 15)
yaptiklari calismada, algilanan davranigsal kontrolin yesil otelleri ziyaret etme niyetlerini
artirdigl sonucuna ulagmislardir. Bu bilgiler dogrultusunda su hipotezler gelistirilmistir:

H5: Algilanan davranigsal kontrol yesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

H6: Algilanan davranissal kontrol yesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

1.4. Tavsiye Etme Davranisi ile Satin Alma Niyeti Arasindaki iliski

Niyet, kisiyi davranisi gerceklestirmeye motive eden egilimdir (Rezvani vd., 2012, s. 211).
Satin alma niyeti, misterinin satin alacagini disindigu Urine yonelik satin alma egilimi
olarak ifade edilebilir (Lin ve Lu, 2011). Ajzen (1991, s. 190), planli davranis teorisi 1s18inda
niyetlerin, insanlarin belirli davranislara ne 6lcide yaklasmaya istekli olduklarinin ve belirli
davranislari gerceklestirmek icin ne kadar girisimde bulunduklarinin bir géstergesi oldugunu
varsaymaktadir. Tavsiye etme davranislari genellikle tiketici tutum ve davranis niyetlerini
etkilemede ve sekillendirmede énemli bir roli olabilmektedir (Xia ve Bechwati, 2008, s. 4).
GUnUmdizde tiketiciler, satin alma kararlarini vermek icin cogunlukla diger tuketiciler
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tarafindan olusturulan veya paylasilan cevrimici bilgilere givenmektedir (Hu vd., 2010, s.
346). Saleem ve Ellahi (2017, s. 597) tarafindan yapilan ¢alismada; Facebook kullanicilarinin
olumlu elektronik agizdan agiza iletisim aldiklarinda satin alma niyetlerinin biytk olasilikla
yuksek olacagini tespit etmislerdir. Hsu vd. (2013, s. 69) ise yaptiklari calismalarinda;
cevrimici tavsiyelerin cevrimici alisveris niyetlerini 6nemli olclide etkiledigini ileri
sirmuslerdir. Bu bilgiler dogrultusunda su hipotez olusturulabilir:

H7: Tavsiye etme davranisi satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci planl davranis teorisi kapsaminda tiketicilerin yesil otelleri tavsiye
etme davranisi ve satin alma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemektedir. Yerli ve yabanci
alanyazinda planli davranis teorisi, otel musterilerinin davranislarini tahmin etmek igin
siklikla  kullanilsa da bu galisma da planli davranis teorisi unsurlarinin tavsiye etme
davranisina ve tavsiye etme davranisinin da satin alma niyetine etkisinin incelenmesi
acisindan diger calismalardan farklilik géstermektedir. Bu anlamda calisma ilgili literatiri
zenginlestirerek, katki saglamaktadir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma grubunu 18 yasindan blyuk, daha dnce yesil otelde kalmis ve kolayda
ornekleme yontemiyle secilmis toplam 569 kisi olusturmaktadir. Dogrulayici Faktor Analizi
icin gerekli drneklem blyuklugu hakkinda literatiirde net bir goris birligi olmamakla birlikte
orneklem buylukligti modeldeki madde sayisinin en az on kati kadar olmalidir(Kline,
2011:akt: Kartal ve bardakgi, 2018, s. 48). Bu calismada bu kurala dikkat edilmis, hatali ve
eksik anket ihitimali gon 6niinde bulundurularak 569 kisiye ulasiimistir. Calismada kullanilan
veriler 1-20 Agustos 2021 tarihlerinde cevrimici anket teknigi ile toplanmistir. Sosyal medya
ve mobil iletisim uygulamalari araciligiyla anket linki paylasiimis ve katiimcilardan
doldurulmasi istenmistir. Anketin agiklamasinda yesil otel tanimi verilmis ve katilimcilardan,
tanim uygun bir otelde kaldiklari takdirde anketi doldurmalari istenmistir. Cagriya olumlu
doénls yapan ve gegerli olan toplam 569 anket Uzerinden verilerin analizi gergeklestirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Calismada besli Likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katiimiyorum, 3-Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) toplam 16 adet ifadeden olusan
dlcim araci kullanilmistir. Olcekte yer alan ifadeler, Olya vd. (2019)’in calismasindan
alinmistir. Olya vd. (2019) ¢alismasinda Planli Davranis Teorisi ve Yesil Otel Tavsiye Etme
Davranisi ve Satin Alma Niyeti ifadelerini baska calismalardan uyarladigi icin, anket ifadeleri
dogrudan bu calismadan alinmistir. Olya vd. (2019, s. 29) calismasindaki, uyarlanan anketin
tim faktorlerinin AVE degerleri 0,522 ile 0,711 arasinda; CR degerleri ise 0,727 ile 0,782
arasinda puanlar almistir ve 6lcegin givenilir ve gecerli oldugu kanitlanmistir. Dolayisiyla
ilgili anket Turkceye cevrilmis ve alandan iki uzmana gdsterilmis vegerekli dil bilgisi
dizeltmeleri vyapildiktan sonra kullanilmistir. Ayrica 06lcim aracinda katilimcilarin
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demografik 6zelliklerini ve tatil aliskanlklarini 6lgen sekiz adet ifade daha vardir. Calismada
zaman, maliyet ve pandemi kosullari nedeniyle gevrimici anket yontemi tercih edilmistir.
Anket ifadeleri asagidaki gibidir:

Stbjektif Normlar:

-Benim icin 6nemli olan ¢ogu insan, seyahat ederken yesil bir otelde kalmam gerektigini
distnayor.

-Benim icin 6nemli olan ¢cogu insan, seyahat ederken yesil bir otelde kalmami ister.

-Fikirlerine deger verdigim insanlar, seyahat ederken yesil bir otelde kalmami tercih
edecekler.

Algilanan Davranigsal Kontrol:

-Seyahat ederken yesil bir otelde kalip kalmam tamamen bana bagh.

-Istersem, seyahat ederken yesil bir otelde kalabilecegime eminim.

-Seyahat ederken yesil bir otelde kalmak icin kaynaklara, zamana ve firsatlara sahibim
Tutum:

-Benim igin seyahat ederken yesil bir otelde kalmak iyidir.

-Benim igin, seyahat ederken yesil bir otelde kalmak akillicadir.

-Benim igin, seyahat ederken yesil bir otelde kalmak hostur.

-Benim igin seyahat ederken yesil bir otelde kalmak faydahdir.

Tavsiye Etme Davranisi

-Arkadaslarima seyahat ederken yesil bir otelde kalmalarini tavsiye edecegim.

-Yesil oteller hakkinda olumlu seyler soyleyecegim.

-Yakinlarimi seyahatleri icin yesil otelleri secmeye tesvik ediyorum.

Satin Alma Niyeti:

-Gelecekte seyahat ederken yesil bir otelde kalmak istiyorum.

-Gelecekte seyahat ederken geleneksel bir otel yerine yesil bir otelde kalmayi planliyorum.
-Gelecekte seyahat ederken geleneksel bir otel yerine yesil bir otelde kalmak igin ¢aba sarf
edecegim.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli ve hipotezler asagidaki Sekil 1'deki gibidir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Tavsiye Etme
Davranisi

Subjektif
Norm

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Satin AIma
Niyeti

H1: Tutum yesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

H2: Tutum yesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

H3: Stbjektif norm yesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
H4: Stbjektif norm yesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.

H5:Algilanan davranigsal kontrol yesil otel tavsiye etme davranisini pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

H6:Algilanan davranissal kontrol vyesil otel satin alma niyetini pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

H7: Tavsiye etme davranisi satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkilemektedir.
2.5. Kullanilan istatistiksel Teknikler

Calismada Frekans Analizi ve Normallik varsayiminin testi icin SPSS programi kullaniimistir.
Daha sonra dlgegin faktor yikleri, AVE, CR, rho_A, Cronbach a ve ayrisma gegerliligini
ortaya koymak ve modelin test edilmesi icin AMOS programiyla Dogrulayici Faktor Analizi ve
YEM Analizi kullanilmistir.

3. Bulgular
3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan tlketicilerin demografik 6zellikleri asagidaki Tablo 1’de verilmistir. Tablo
1’e gore katiimcilarin %42,4’G kadinlardan, %57,6’s1 ise erkeklerden olusmaktadir. Yas
dagilimina bakildiginda en ylksek katihm %68,4 ile 18-26 yas araliginda, en az katilim ise
%1,9 ile 54 yas ve Uzeri olan kisilerdedir. Egitim durumuna gore dagilima bakildiginda en
ylksek katilim %40,2 ile lisans egitimi gorenlerde, en az katihm ise %6 ile lisansUstl egitim
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gorenlerdedir. Meslek dagilimina bakildiginda en yiksek katihm %37,3 ile 6grencilerde, en
az katihm ise %4,2 ile esnaf/tliccar olanlardadir. Aylik ortalama aile geliri dagilimina
bakildiginda en ylksek katilim %46 ile 3000 TL ve alti geliri olanlarda, en az katilim ise %6,9
ile 6001-7500 TL geliri olanlardadir. Medeni duruma gore katilimcilarin %26,4’G evlilerden,
%73,6's1 ise bekar kisilerden olusmaktadir. Tatile ¢ikma siklig acisindan bakildiginda en
yUksek katihm %36,2 ile her yil tatile gidenlerdeyken, en az katilim ise %28,5 ile iki yilda bir
tatile gidenlerdedir. Son olarak katilimcilarin nerede konakladiklarini goésteren dagilima
bakildiginda en yiksek %19,7 ile Marmara Bolgesinde, en az ise %2,6 ile Dogu Anadolu
Bolgesindeki yesil otellerde kaldiklari gérilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Ay. Ort. Aile Geliri Frekans %
Kadin 241 42,4 3000 TL ve alti 262 4
Erkek 328 57,6 3001-4500 TL 149 26,2

Yas Frekans % 4501-6000 TL 77 13,5
18-26 389 68,4 6001-7500 TL 39 6,9
27-35 106 18,6 7501 TL ve Ustd 42 7,4
36-44 40 7 Medeni Durum Frekans %
45-53 23 4 Evli 150 26,4

54 Yas ve Uzeri 11 19 Bekar 419 73,6
Egitim Durumu Frekans % Tatil Siklig Frekans %
ikog. ve alti 44 7,7 Her Yil 206 36,2
Lise 156 27,4 iki Yilda Bir 162 28,5
On Lisans 106 18,6 Ug Yil ve Daha Fazlasi 201 35,3
Lisans 229 40,2 Otelin Bulundugu Bolge Frekans %
Lisansustu 34 6 Marmara Bolgesi 112 19,7
Meslek/Sektor Frekans % Ege Bolgesi 91 16
Kamu Sektorii 65 11,4 ic Anadolu Bélgesi 101 17,8
Ozel Sektor 136 23,9 Akdeniz Bolgesi 106 18,6
Serbest Meslek 63 111 Karadeniz Bolgesi 111 19,5
Esnaf/Tuccar 24 4,2 Dogu Anadolu Bolgesi 15 2,6

Ogrenci 212 37,3 Glneydogu A. Bolgesi 33 5,8
Diger 69 12,1

Toplam 569 100 Toplam 569 100

3.2. Normal Dagilima iliskin Bulgular

CB-SEM yontemlerinde AMOS programinin  kullanilabilmesi icin verilerin  normallik
varsayimini karsilamasi gerekmektedir. Kolmogorov Smirnov normallik testinde verilerin
normal dagiimadigi gorilmustir (p<0.05). Bu durumda faktorlerin ve maddelerin basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Olgekteki faktérlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2. Faktdr Puanlarina Ait Tanimlayici istatistikler

Faktorler N Ort. ss. Carpiklik Basiklik Min. Mak.
Tutum 569  4,0022 ,80210 -,868 ,860 1,00 5,00
Stbjektif Norm 569 3,8459 ,94586 -,968 ,609 1,00 5,00

Algilanan Davranissal
569  4,0680 ,72058 -,989 1,452 1,00 5,00

Kontrol

Tavsiye Etme Davranisi 569  4,0041 ,81035 -,970 ,910 1,00 5,00
Satin Alma Niyeti 569  4,1160 ,73918 -1,019 1,704 1,00 5,00

Likert Tipi olgek Uzerinden elde edilen degiskenlerin normallik sinamasi igin literatlrde
kabul goren bir diger kistas carpiklik ve basiklik katsayisi degerlerinin +2 ve -2 arasinda
olmasi gerektigidir (George ve Mallery, 2010). Bu baglamda Tablo 2’de verilen degerler
faktorlerin istenilen araliklarda puanlara sahip oldugunu ve verilerin normal dagilim
gosterdigini gbstermektedir.

3.3. Olgege iliskin Bulgular

Galismada ilk olarak kullanilan 6lcegin gegerliligi ve glvenirligi ortaya konulmustur. Buna
gbre analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Olgege iliskin Bulgular

Faktorler Madde  Faktor Yikleri  Cronbach a rho_A CR AVE
T1 0,821
P 0,885
Tutum 0,882 0887 0919 0,601
T3 0,861
T4 0,870
SN1 0,903
Subjektif Norm N2 0,880 0,873 0873 0922 0,798
SN3 0,896
ADK1 0,692
Algilanan
Davranigsal ADK2 0,852 0,677 0,719 0,817 0,601
Kontrol ADK3 0,772
Satin Alma SAN1 0,844 0,819 0819 0892 0,734
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Niyeti SAN2 0,858
SAN3 0,868
D1 0,912
Tavsiye Etme D2 0.860
’ 0,857 0,858 0,913 0,798
Davranigi
D3 0,873

Tablo 3’e gore Olgekteki maddelerin tamaminin gosterge yik degerleri 0,60'In Gzerinde
oldugu igin gosterge glvenirligini saglamaktadir (Hair vd., 2016). Yine faktorlerin CR ve AVE
degerleri istenen araliklarda oldugu icin 6lcek uyum gecerliligine sahiptir (Yasloglu, 2017, s.
82). Ayrica Tablo 2’ye gore tim faktorlerin Cronbach a katsayisi 0,6 ve Uzerindedir. Baska
bir ifadeyle Algilanan Davranissal Kontrol faktéri oldukga guvenilirken diger kalan dort
faktor yiksek givenilirdir. Ayrica 6lcegin tamaminin Cronbach a katsayisi ise 0,901 olarak
bulunmustur ve yliksek derecede givenilirdir (Tavsancil, 2014, s. 29). Yine rho_A (Veri
Tutarlilik Katsayisi) katsayisinda da tim faktorlerin katsayisi 0,7’nin Gzerindedir. Buna goére
tlm faktorler ve olgegin tamami yiksek glvenirlilige sahiptir (Hair vd., 2016).

Olgegin ayrisma gecerliligi ilk 6nce Fornell-Larcker kriter katsayilari ile test edilmistir. Buna
gore bulgular asagidaki Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4. Fornell & Larcker Kriter Katsayilari

Tavsiye

Faktorler Algilanan Dav.  Tutum Sat”.l Alma Etme Subjektif
Niyeti Norm
Kontrol Dav.
Algilanan Dav. Kontrol 0,775*
Tutum 0,302 0,860*
Satin Alma Niyeti 0,337 0,552 0,857*
Tavsiye Etme Davranisi 0,341 0,531 0,611 0,882*
Subjektif Norm 0,295 0,410 0,535 0,525 0,893*

*Kbsegen elemanlarda AVE dederlerinin karekéki yer almaktadir.

Fornell & Larcker (1981)'a gore Olcekte yer alan faktorlerin AVE skorlarinin karekok
degerlerinin, faktorlerin kendi aralarindaki iliski katsayilarindan daha buylik olmasi gerekir.
Calismadaki 6lgegin yukaridaki Tablo 3’de verilen skorlarina gore dlgegin tamaminin ayrisma
gecerliligini sagladig gérilmektedir.

Olgegin ayrisma gecerliligi icin ikinci kriter olarak Henseler vd. (2015) tarafindan énerilen
Heterotrait-Monotrait orani katsayilari kullanilmistir. Buna gére bulgular asagidaki Tablo
5’teki gibidir.
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Tablo 5. Heterotrait-Monotrait Oran Katsayilari

Faktorler Algilanan Dav. Tutum Satin Alma Tavsiye  Subjektif
Kontrol Niyeti Etme Davr. Norm
Algilanan Dav. Kontrol
Tutum 0,376
Satin Alma Niyeti 0,427 0,647
Tavsiye Etme Davranisi 0,432 0,608 0,730
Subjektif Norm 0,352 0,467 0,633 0,607

Heterotrait-Monotrait oranina gore faktorlerin ayrisma gecerliligini saglayabilmesi icin
faktor skorlarinin 0,85‘den kiclk olmasi gerekir (Henseler vd., 2015). Tablo 5’e gore tim
faktorlerin katsayilari 0,85’in altindadir. Buna gore olcek istenen kriteri sagladigindan
ayrisma gecerliligine sahip oldugu gorilmektedir.

3.4. Dogrulayici Faktdr Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgegin yapisal uyumu icin faktorlere ayri ayri olarak Dogrulayici
Faktor Analizi yapilmistir. Olcekteki faktorlere ait, Dogrulayici Faktdr Analizi sonucu elde
edilen faktor ylkleri ve anlamhligi tek tablo olarak asagidaki Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Olcege Ait DFA Sonuglari

Maddeler Faktorler Estimate S.E. C.R. p
SN3 <--- Subjektif Norm 1,000
SN2 <--- Subjektif Norm 1,031 ,048 21,524 *okx
SN1 < Subjektif Norm 1,008 ,048 21,138 *xk
ADK3 <-- Alg. Dav. Kontrol 1,000
ADK?2 <--- Alg. Dav. Kontrol 1,138 ,120 9,464 *okx
ADK1 <o Alg. Dav. Kontrol ,806 ,086 9,350 Hkk
T4 <--- Tutum 1,000
T3 <--- Tutum ,973 ,046 20,981 Fxk
T2 <--- Tutum 1,024 ,046 22,149 Fxk
T1 <--- Tutum ,973 ,050 19,476 *okx
TD1 <---  Tavsiye Etme Dav. 1,000
TD2 <---  Tavsiye Etme Dav. 1,196 ,076 15,791 *xk
TD3 <---  Tavsiye Etme Dav. 1,332 ,084 15,801 *xk
SAN1 <---  Satin Alma Niyeti 1,000
SAN2 <---  Satin Alma Niyeti ,821 ,043 19,202 HkE
SAN3 <---  Satin Alma Niyeti 1,016 ,051 19,783 HkE
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Tablo 6'ya gore Olgekteki faktorler ve alt maddelerine ait regresyon katsayilarinin anlamli
oldugu gorilmektedir. Yine analiz sonucunda uyum indeksleri ise asagidaki Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7: Faktérlere Ait Uyum indeksleri

Model Uyum Kriterleri PDT Faktorleri  Tavisye Etme Davranisi  Satin Alma Niyeti

CMIN/SD 2,549 <3 0,000 <3 0,000 <3
IF1 0,90<0,981 0,90 <1,000 0,90 <1,000
CFl 0,95<0,980 0,95 <1,000 0,95 <1,000
GFI 0,85<0,973 0,85 <1,000 0,85 <1,000
TLI 0,95<0,973 0,95<1,000 0,95<1,000

RMSEA 0,052 <0,08 0,000 <0,08 0,000<0,08
RMR 0,041 <1,00 0,000 < 1,00 0,000 < 1,00

Tablo 7’ye gore Planli Davranis Teorisi (PDT) faktorleri olan Tutum, Subjektif Norm ve
Algilanan Davranissal Kontrol faktorlerine ait uyum indeksleri kabul edilebilir seviyede uyum
gosterirken; Tavsiye Etme Davranisi ve Satin alma Niyetine ait uyum indeksleri ise
mikemmel derece uyum gostermektedir. Dolayisiyla bu skorlara gore o6lgegin yapisal
uyumunun mikemmel derecede iyi oldugu, istatistiksel olarak anlamli ve gecerli oldugu
gorulmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin gecerliligi ve yapisal uyumu kanitlandiktan sonra modelin
YEM Analizi ile test edilmesi asamasina gegilmistir.
3.5. YEM Analizi iligkin Bulgular

Arastirma modelinin YEM Analizi AMOS Diyagrami Sekil 2'deki gibidir.
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Sekil 2. YEM Analizi Diyagrami
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Arastirma modelinin YEM Analizi sonucunda elde edilen bulgular ise Tablo 8'de verilmistir.
Tablo 8’e gore modelde kurulan tim iligkiler anlamhidir (p<0,05). Buna gére Tutum, Tavsiye
Etme Davranisini pozitif (R?=0,487); Satin Alma Niyetini ise pozitif (R?=0,222) olarak
etkilemektedir. Siibjektif Normlar, Tavsiye Etme Davranisini pozitif(R=0,454); Satin Alma
Niyetini ise pozitif (R?=0,246) olarak etkilemektedir. Algilanan Davranissal Kontrol, Tavsiye
Etme Davranisini pozitif (R?=0,185); Satin Alma Niyetini ise pozitif (R?=0,114) olarak
etkilemektedir. Son olarak Tavsiye Etme Davranisi ise Satin Alma Niyetini pozitif
etkilemektedir (R?=0,420). Buna goére kurulan H1, H2, H3, H4, H5, H6 ve H7 hipotezleri
kabul edilmistir.
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Tablo 8. Regresyon Katsayilari ve Anlamlilig

iliskiler Estimate  S.E. C.R. P R?
H1=Tavsiye Etme Dav.  <- Tutum ,369 ,036 10,179 *okx ,A87
H2=Satin Alma Niyeti <- Tutum ,185 ,043 4,284 *Hk ,222
H3=Tavsiye Etme Dav. <-  Subjektif Norm ,306 ,032 9,527 rowx A54
H4=Satin Alma Niyeti <~ Subjektif Norm ,182 ,038 4,836 rwk ,246
H5=Tavsiye Etme Dav. <-  Alg. Dav. Kontrol ,178 ,047 3,744 *HE ,185
H6=Satin Alma Niyeti <-  Alg. Dav. Kontrol ,120 ,049 2,435 ,015 ,114
H7=Satin Alma Niyeti < Tavsg:ftme 460 075 6175 x*xx 470

Arastirma modelinin yapisal uyumunu gosteren uyum indeksi skorlari ise x2/df =2,855< 3;
0,85 < GFI =0,945; 0,90< IFI=0,962; 0,95< CFI=0,962; 0,95< TLI=0,952; RMSEA=0,057
<0,08 ve RMR=0,092 seklinde hesaplanmistir. Bu uyum skorlarina gore arastirma modeli
verilerle yapisal olarak mikemmel bir uyum gostermektedir, istatistiksel olarak anlamli ve
gecerlidir.

4. Sonug Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alismanin amaci, planl davranis teorisi kapsaminda yesil otelleri tavsiye etme davranisi
ve satin alma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesidir. Yerli ve yabanci alanyazinda planli
davranis teorisi, otel musterilerinin davraniglarini tahmin etmek igin siklikla kullanilsa da bu
calisma da planl davranis teorisi unsurlarinin tavsiye etme davranisina ve tavsiye
davranisinin da satin alma niyetine etkisinin incelenmesi agisindan diger calismalardan
farklilik gostermektedir. Bu amacla planh davranis teorisi kapsaminda yesil otel tavsiye etme
davranisl ve satin alma niyeti Gzerinde etkili olan faktorler yapisal esitlik modellemesiyle
incelenmistir. Calismada ilk olarak kullanilan 6lgegin gecerliligi ve glvenirligine bakiimistir ve
modelin yapisal gecerliligi sinanmistir. Analiz sonucuna goére kullanilan 6lgegin uyum ve
ayrisma gecerliligini sagladig ayrica glvenilir oldugu goérilmustir. Yine modelin de yapisal
olarak gecerli oldugu gortlmustir. Daha sonra DFA yapilarak olcegin verilerle uyumu ve
istatistiksel olarak gecerliligine bakilmis ve olcegin yapisal uyum gosterdigi ortaya
konmustur. Calismanin son kisminda ise arastirma modeli ve hipotezler YEM Analizi ile test
edilmistir. YEM Analizi sonuclarina goére “Tutum”, “Subjektif Normlar” ve “Algilanan
Davranissal Kontrol” degiskenleri, “Tavsiye Etme Davranisini” ve “Satin Alma Niyetini”
pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Ayrica “Tavsiye Etme Davranisi” da “Satin Alma
Niyetini” pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla kurulan tim hipotezler
kabul edilmistir.
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Yapilan bu calismalar alanyazindaki 6nceki calismalarin  sonuglariyla da  uyum
gostermektedir. Han vd. (2009, s. 520) yaptiklari ¢alismalarinda; otel misterilerinin yesil
davranislara karsl tutumunun tavsiye etme niyetini pozitif olarak etkiledigini belirtmislerdir.
Bu calismada da tutum bireylerin tavsiye etme davranisini ve satin alma niyetini olumlu
anlamda etkilemektedir. Olya vd. (2019, s. 15) tarafindan yapilan calismada, davranisa
yonelik tutumlarin, stbjektif normun ve algilanan davranissal kontrolin yesil otelleri ziyaret
etme ve tavsiye etme davranisini artirdigl sonucuna ulasmislardir. Bu g¢alismada de tutum,
algilanan davranissal kontrol ve slbjektif normun bireylerin yesil otelleri tavsiye etme
davranisi ve satin alma niyetlerini olumlu anlamda etkiledigi bulunmustur. Han ve Yoon
(2015b, s. 29) ¢alismalarinda, stbjektif bir normun yesil otelleri ziyaret etme niyetini olumlu
etkiledigini ifade etmislerdir. Bu calismada da stbektif norm bireylerin yesil otellerden
hizmet satin alma niyetlerini olumlu anlamda etkilemektedir. Nimri (2018, s. 6) ise, algilanan
davranissal kontrollin yesil bir otelde kalma niyetleri Gzerinde en ylksek 6ngori yetenegine
sahip unsur oldugu sonucuna ulasmistir. Bu calismada da algilanan davranissal kontrolin
yesil otelleri hem tavsiye etme davranisi hem de satin alma niyeti tzerinde etkisi oldugu
bulunmustur. Saleem ve Ellahi (2017, s. 597) ve Hsu vd. (2013, s. 69) tarafindan yapilan
calismalarda; tavsiye etme davranislarinin satin alma niyetlerini 6nemli dlgide etkiledigini
tespit etmislerdir. Bu calismada da tavsiye etme davranisin satin alma niyeti Gzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu gorilmusttr. Dolayisiyla galismada ulasilan sonuglarin
literatirde daha oOnce yapilan diger calismalarin sonuclariyla uyumlu sonuglar icerdigi
gortulmektedir. Bu anlamda bu calisma ilgili literatiri zenginlestirmekte ve katki
saglamaktadir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, otel musterilerinin yesil otellere yonelik olumlu
davranislara sahip oldugu, yesil otellerde kalma niyetleri ve tavsiye etme davranislarinin da
olumlu yonde oldugu soylenebilir. Yesil otellere yonelik olumlu davranislari ve tercihi daha
fazla artirabilmek igin su 6nerilerde bulunulabilir:

e Bireylere ¢ocukluktan itibaren gevreye yonelik biling ve farkindalik dlzeyini artiracak
cesitli egitimler ve seminerler verilerek satin alma ile ilgili verecegi tim kararlarda ¢evre
dostu Urlnleri tercih etmesi saglanabilir.

e Otel isletmeleritiketicilerin yesil otellere yonelik tutumlarini olumlu anlamda
degistirecek reklam ve tanitim faaliyetlerini basvurabilirler.

e Oteller tlketiciye yonelik yapilan reklamlarda yesil yildiz uygulamalarini 6n plana
cikararak tuketicilerin farkindaliklarini artirabilirler.

e Otel yoneticileri ve galisanlari, musterilerine diger otellerden farkini 6n plana ¢ikartacak
sekilde bir hizmet sunumu gergeklestirebilir.

e Yesil otellerde sunulun hizmetlerin kalitesi arttirilarak musteri tatmini artabilir, bunun
sonucunda da musteriler kaldiklari yesil otelleri baskalarina tavsiye edebilirler.

e Otellerin ¢evre dostu uygulamalara yonelik sosyal sorumluluk projelerine katki
saglamalari ve basinda bu tarz haberlerin yer almasi insanlarin yesil otel tercihini
artirmaya yardimci olabilir.
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Sadece vyesil oteller bazinda degil genel olarak tim vyesil Grtnlerin tercih edilmesine
yonelik uygun pazarlama stratejileri olusturulabilir.

Hizmet kalitesi ve musteri memnuniyetini géz onlinde bulundurularak, musterilerin
sonraki seyahatlerinde yesil vyildizli otelleri tercih etme niyetleri artiriimaya
calisilabilinir.

Galismanin en 6nemli kisiti calismanin sadece yesil otellerde konaklamayi tercih eden
masteriler ile sinirli olmasidir. Bir diger kisit ise, arastirmanin 6rneklem hacmidir. Ayrica
farkli konsept sunan otel musterilerinin yaklasimlari da farklilasmaktadir. Bu nedenlerle,
sonuclar diger otel turleri icin genellenebilir degildir. Gelecekteki calismalarda planl
davranis teorisi unsurlari diger otel turleri icinde incelenerek karsilastirmali calismalar
yapilabilir. Bu kisitlara ragmen mevcut calisma, otel mdisterilerinin davranislarinda
karmasikliga yol agan planli davranis teorisi unsurlarini bir arada inceleyerek mevcut
alanyazina katkida bulunmaktadir.

“Planli Davranis Teorisi Kapsaminda Yesil Otelleri Tavsiye Etme
Davranisi ve Satin Alma Niyetinin incelenmesi” Baslikli Makalenin

Bilgilendirme

Yazar Cikar
CGatismasi Beyani

Yazar Katki Orani
Beyani

Tesekkdr

Etik Kurul Onay
Belgesi

Olgek izni

Kaynakga

Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Bu calisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degerlerine uygun olarak

hazirlanmistir

Calisma herhangi bir bildiri veya tezden Uretilmemistir.

Calismada ¢ikar catismasi yoktur.

Yazarlar esit oranda katki saglamistir.

Calismayi destekleyen kurum yoktur.

Calismanin etik kurul onayi 07.09.2021 tarih ve 12 nolu karar ile
alinmis olup, makale sonunda belgelendirilmistir.

Olceklerin izinleri alinmis olup, tim kaynaklara atiflari yapilmistir.
izin gdrismeleri sisteme yiklenmistir.
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Investigation of Green Hotels Recommendation
Behavior and Purchasing Intention within the Scope The
Theory of Planned Behavior

Stikran KARACA
ibrahim YEMEZ

Extended Abstract

Purpose and Significance

In recent years, many environmental problems such as global warming, pollution,
destruction of biodiversity in nature, depletion of the ozone layer, deforestation and
desertification have become more and more important. Increasing serious environmental
problems have aroused the concern of the society to protect the environment and people
have turned to green products and services because the behaviors of individuals have a
significant impact on the environment. For this reason, the necessity of green practices in
all sectors has emerged. Especially in the tourism sector, which is a sector that is largely
dependent on the welfare of the environment, this need makes itself felt more
prominently. In this context, the aim of the study is to examine the relationship between
green hotel recommendation behavior and purchase intention within the scope of theory
of planned behavior. Although theory of planned behavior is frequently used in domestic
and foreign literature to predict the behavior of hotel guests, this study differs from other
studies in terms of examining the effects of theory of planned behavior elements on
recommender behavior and the effect of recommendation behavior on purchase intention.
For this purpose, within the scope of theory of planned behavior, the factors affecting
green hotel recommendation behavior and purchase intention were examined by structural
equation modeling.

Method

The study group of the research consists of a total of 569 people over the age of 18, who
had stayed in a green hotel before and were selected by convenience sampling method.
The data used in the study were collected by online survey technique on 1-20 August 2021.
The survey link was shared via social media and mobile communication applications and
the participants were asked to fill it out.

In the study, a five-point Likert type (1-Strongly Disagree...3-Neither Agree nor Disagree...5-
Strongly Agree) measurement tool consisting of 16 statements was used. The statements in
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the scale were reported by Olya et al. (2019) from the study. Olya et al. (2019) survey
statements were taken directly from this study, as the Theory of Planned Behavior and
Green Hotel Recommendation Behavior and Purchase Intention were adapted from other
studies. In addition, there are eight more expressions in the measurement tool that
measure the demographic and holiday habits of the participants. In the study, online survey
method was preferred due to time, cost and pandemic conditions.

In the study, SPSS program was used to test the Frequency Analysis and Normality
Assumption. Then, Confirmatory Factor Analysis and SEM Analysis were used with the
AMOS program to reveal the factor loadings, AVE, CR, rho_A, Cronbach a and discriminant
validity of the scale and to test the model.

Findings

In the study, firstly, the validity and reliability of the scale used was examined by
performing Confirmatory Factor Analysis, and the structural validity of the model was
tested. According to the results of the analysis, it was seen that the scale used provided
concordance and discriminant validity and was also reliable.

As a result of SEM analysis, all relationships established in the model were significant
(p<0.05). Accordingly, Attitude is positive for Recommending Behavior (R?=0.487); It affects
the Purchase Intent positively (R?=0.222). Subjective Norms, Recommending Behavior
positive(R?=0.454); It affects the Purchase Intent positively (R?=0.246). Perceived Behavioral
Control, Recommending Behavior positive (R?=0.185); It affects the Purchasing Intent
positively (R?=0.114). Finally, the Recommendation Behavior positively affects the Purchase
Intent (R?=0.420). Accordingly, the hypotheses H1, H2, H3, H4, H5, H6 and H7 were
accepted.

The fit index scores showing the structural fit of the research model were found as follows:
x2/df =2,855< 3; 0.85 < GFl = 0.945; 0.90< IFI=0.962; 0.95< CFI=0.962; 0.95< TLI=0.952; It
was calculated as RMSEA=0.057 <0.08 and RMR=0.092. According to these fit scores, the
research model structurally shows a perfect fit with the data and is statistically significant
and valid.

Discussion and Conclusions

According to the results of Path Analysis, “Attitude”, “Subjective Norms” and “Perceived
Behavioral Control” variables positively and significantly affect “Recommendation
Behavior” and “Purchase Intention”. In addition, "Recommendation Behavior" also affects
"Purchase Intention" in a positive and meaningful way. Therefore, all hypotheses were
accepted. In line with these results, the following suggestions can be made to businesses:

e Individuals can be provided with various trainings and seminars that will increase their
awareness and awareness of the environment from childhood, so that they prefer
environmentally friendly products in all their purchasing decisions.

* Hotel businesses can apply for advertising and promotional activities that will positively
change consumers' attitudes towards green hotels.
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e Hotels can increase the awareness of consumers by highlighting green star practices in
consumer advertisements.

e Hotel managers and employees can provide a service to their customers in a way that will
highlight their difference from other hotels.

e Customer satisfaction can be increased by increasing the quality of services offered in
green hotels, and as a result, customers can recommend the green hotels they stay in to
others.

e The contribution of hotels to social responsibility projects for environmentally friendly
practices and the presence of such news in the press may help increase people's
preference for green hotels.

e Appropriate marketing strategies can be created for the preference of all green products
in general, not just on the basis of green hotels.

¢ Considering the service quality and customer satisfaction, it can be tried to increase the
intention of customers to prefer green star hotels in their next trips.

The most important limitation of the study is that the study is limited to guests who prefer
to stay in green hotels. Another limitation is that the study was conducted on a small
sample. Therefore, the results are not generalizable to other hotel types. In future studies,
the elements of theory of planned behavior can be examined in other hotel types and
comparative studies can be made. Despite these limitations, the current study contributes
to the current literature by examining together the elements of theory of planned behavior
that cause complexity in the behavior of hotel guests.
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