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Bu arastirmanin amaci ¢evrimici 6grenme ortamlarinda kullanim strekliligini yordayabilecek
yapilara iliskin bir 6lcme araci gelistirerek gecerlik ve glvenirlik ¢alismalarini yapmaktir. Bu
baglamda alanyazinda yer alan ilgili kuramlar ve modeller dogrultusunda c¢alisma kapsamina
alinacak 10 farkli yapiya karar verilmistir. S6z konusu yapilari 6lgebilecek maddeler
uluslararasi alanyazinin destegiyle belirlenmis ve Turkceye cevirileri gergeklestirilmistir.
Dilsel esdegerligi ve kultiirel adaptasyonu saglanan 6lgek, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiltesinde cevrimici dersler alan 246 0Ogrenciye uygulanmis ve arastirma verileri
dogrulayici faktor analizi ile ¢o6zimlenmistir. Arastirma bulgulart 6lcegin 10 faktorli
yapisinin dogrulandigini ve 6lgek yapilarinin gecerli ve guvenilir élcimler yapabilecegini
gOstermistir.
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Abstract

The aim of this study is to develop a scale regarding the constructs that may predict the
continuance usage of online learning environments and validate its validity and reliability. In
this context, 10 different constructs were determined in line with the related theories and
models of the continuance literature. Scale items were determined with the help of the
international literature and translated into Turkish. Linguistic equivalence and cultural
adaptation of the scale were provided, the scale is applied 246 students of Hacettepe
University, Faculty of Education and data were analyzed with the confirmatory factor
analysis. Findings were showed that the 10 factor structure of the scale was validated and it
can make valid and reliable measurements.
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Giris
Cevrimici 6grenme ortamlarinin kullaniminda kesintisizligin ve sirekliligin saglanmasi, s6z
konusu 6grenme ortamlarinin kullanim amacina ulasmada cok temel bir gerekliliktir.
Ogrencilerin, kullanimi zorunlu ya da zorunlu olmayan cevrimici 6grenme ortamlarinda
yeterli katihmi sagladiklari ve cevrimici 6grenme ortaminda yeterince vakit gecirdikleri,
icerikle, 6gretmenle ya da akranlarla etkilesime gectikleri durumlarda ancak 6grenmenin
basladigini ve surdigund séylemek muimkindir. Seddon (1997) ve Lee (2010) sureklilik
gosteren bir kullanimin basariyi beraberinde getirecegini ileri sirmektedirler. Bu baglamda
cevrimici 6grenme ortamlarinda kullanim sdrekliligini saglamaya donuk arastirmalara

gereksinim duyuldugu soylenebilir.

Son vyillarda yapilan bazi arastirmalarda, cesitli 6grenme ortamlarinin kisa sureli
kullanimindan ziyade, kullanim davranisinin sirekliligi Uzerine odaklanilmasi gerektigi fark
edilmistir (Alraimi, Zo, ve Ciganek, 2015; Chen, Lai, ve Ho, 2015; Ifinedo, 2006; Jasperson,
Carter, ve Zmud, 2005; Terzis, Moridis, ve Economides, 2013; Thong, Hong, ve Tam, 2006).
Alanyazinda yapilan calismalarda kisa sireli kullanim, kabul, benimseme gibi kavramlar
etrafinda donen arastirmalarla uzun streli ve igsellestirilmis bir kullanimin agiklanamayacagi
gorilmis (Jasperson ve dig., 2005; Shih, 2008), bu baglamda sureklilik gosteren bir
kullanimin saglanmasina donuk arastirmalar agirlik kazanmaya baslamistir. Alanyazinda var
olan bu gereksinimden hareketle, teknolojik yeniliklerin ya da 6drenme ortamlarinin
surddralebilir kullaniminin agiklanabilmesine yonelik olarak farkli ve genisletilmis kuramlar
gelistirilmekte, bdoylelikle uzun sureli  kullanim, farkli bir ifadeyle kullanimin
surddralebilirligi aciklanabilmektedir. Bu kuramlardan biri, bilgi sistemlerinin surekliligi
uzerine gelistirilen, ancak daha sonraki donemlerde egitsel baglamda cesitli 6grenme
ortamlarinin ya da yeni teknolojilerin kullanim strekliliginin arastirildigi calismalarda da
yararlanilan Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama/Onaylamama Modelidir (Bhattacherjee,
2001). Bilgi Sistemleri Streklilik Modeli (Information Systems Continuance Model) olarak da
isimlendirilen bu modelin kdkeni, daha eski yillarda yapilan pazarlama alanindaki kuramsal
arastirmalara dayanmaktadir. Bireylerin bir Grinu tekrar satin almalari tzerinde etkisi olan
degiskenlerin belirlendigi bazi ¢alismalardan esinlenilerek (6rnegin Oliver’in (1980) Bilissel
Modeli gibi), bilgi sistemlerine ydnelik olarak bu model ortaya konmustur. Kullanim ve uzun

sureli kullanim arasindaki farki ortaya koymasi bakimindan 6nemli bir modeldir.



Ege Egitim Dergisi 2016(17) 1: 198-224 )
Cevrimici Ogrenme Ortamlarinda Kullanim Siirekliligini Yordayabilecek Yapilara iliskin Gegerlik ve
Guvenirlik Calismasi 201

Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli gelistirilmeden 6nce ortaya cikan ilk model,
kullanicilarin onaylama davranislarinin doyumu etkiledigini ve doyumun da uzun sdreli
kullanim niyetini agikladigini ifade eden Biligssel Model’dir (Oliver, 1980). Bu modelde
tutum degiskeni kullanilan teknolojiye iliskin genel bir degerlendirmeyi, doyum degiskeni ise

performansa dayali hissi karsilamaktadir.

Teknolojik yeniliklerin ya da cesitli 6grenme ortamlarinin uzun sureli kullanimina
yonelik olarak Liao, Palvia ve Chen’in (2009) gelistirdikleri Teknoloji Stureklilik Kurami ise,
Teknoloji Kabul Modeli’nin, Beklenti-Onaylama Modeli’nin ve Bilissel Model’in
birlestirilmesiyle olusturulmus karma bir kuramdir. Bu kuram agiklama gucl acisindan diger
Uc¢ kurami da test etmis, s6z konusu kuram ve modellerin genel agiklama yuzdelerine 6nemli
oranda katki saglayan alti degiskenini bir araya getirmistir. Modelde temel alinan yapilar
sunlardir; Onaylama, doyum, algilanan kullanishlik, algilanan kullanim kolayhgi, tutum ve
bilgi sistemleri kullanim niyeti. Tutum gibi 6nsel bir degiskenin ve doyum gibi sonsal bir
degiskenin ayni modelde bir araya getirilmesi ve aralarinda yordayici bir iliskinin varliginin

ispatlanmis olmasi, modeli diger kuram ve modellerden farkli kilmaktadir.

Alanyazinda bilgi sistemlerinin basarisini belirleyen ve bu basari lizerinde etkisi olan
yapilari ortaya koyan en temel model DeLone ve McLean tarafindan 1992 yilinda gelistirilen
Bilgi Sistemleri Basari Modelidir. Bu modelde, bilgi sistemlerinin farkli durumlardaki
basarisini 6lgen cesitli degiskenler ve aralarindaki olasi iliskiler incelenmektedir. 1992
yilinda ortaya konan bu ilk modelde, sistem kalitesi ve bilgi kalitesi degiskenlerinin kullanim
ve doyum degiskenleri (zerinde etkisinin oldugu belirtilmis, kullanim ve doyumun da
karsthkli birbirini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu model 11 yil aradan sonra
2003 yilinda tekrar gozden gecirilmis (DeLone ve McLean, 2003) ve hizmet Kalitesi
degiskeni de modele eklenmistir. Doyum ve kullanim degiskenlerinin yani sira, kullanima
iliskin niyet degiskeni de g6z onine alinmis ve model daha dinamik bir hale getirilmistir.
Bilgi Sistemleri Basari Modeli her ne kadar organizasyonel baglamda gelistirilmis ve cesitli
is ve ekonomi cevrelerinde etkililigi sinanmis olsa da, egitsel baglamda kullanilan pek ¢ok
ogrenme sisteminin basarisinin, kullaniminin ve kullanim sirekliliginin 6lgulmesinde de
yararlaniimistir. Alanyazinda, egitsel baglamda bu modele dayandirilan ya da bu modelin
farkli kuram ya da modellerle butunlestirildigi pek cok farkli arastirmaya rastlanmaktadir
(Alsabawy, Cater-Steel, ve Soar, 2013; Balaban, Mu, ve Divjak, 2013; Bhuasiri,
Xaymoungkhoun, Zo, Rho, ve Ciganek, 2012; Chen, 2010; Li, Duan, Fu, ve Alford, 2011;
Lin ve Wang, 2012; Wang ve Chiu, 2011).
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Bu kuramsal cerceve g6z oniine alindiginda son dénemde farkh teknolojilerin ya da
o6grenme ortamlarinin kullanim sdrekliligi Uzerine yapilan arastirmalardaki sayisal artis
dikkati cekmektedir. Bu arastirmalarda kuramsal bir gesitlilik de gbze carpmakta, sadece
yukarida sozi edilen kuram ya da modellerden degil, farkh disiplinlerde yararlanilan bazi
degiskenlerden de faydalanilarak cok cesitli arastirmalar gerceklestirilmektedir. Ornegin
Alraimi ve digerleri tarafindan 2015 yilinda yapilan calismada, MOOC’larin (kitlesel acik
cevrimici ders) sirekliligi, Bilgi Sistemleri Sreklilik Modelinin yani sira motivasyonel
faktorler ve sayginlik degiskenleri de g6z 6nline alinarak incelenmistir. Farkl bir arastirmada
ise Ogretmenlerin blog (ag glnligt) kullanmaya devam etmelerini etkileyen faktorler
incelenmistir (Chen ve dig., 2015). Bu calismada Bilgi Sistemleri Sireklilik Modelinin yani
sira, algilanan gondllilik ve aliskanlik degiskenlerinden yararlaniimistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yuksek dgretimdeki kullaniminin sirekliligine iliskin yapilan bir arastirmada
ise Bilgi Sistemleri Streklilik Modeli ile Vekalet Kurami (Agency Theory) butlnlestirilmistir
(Bee, Gulbrandsen, ve Sgrebg, 2015). Stone ve Baker-Eveleth (2013) tarafindan yapilan bir
diger calismada ise, 6grencilerin elektronik kitap kullanimlarinin streklilik niyeti; elektronik
kitaplara iliskin doyum, elektronik kitaplara iliskin beklenti ve algilanan kullanishilik

degiskenlerince yordanmistir.

Konu alani ile ilgili olarak Turkce alanyazinda yeterli sayida arastirmanin yaptimadigi
bilinmekte, bu nedenle ulusal alanyazina katki getirecek arastirmalara agirhk verilmesi
gerekmektedir. Bu calismada cevrimici 6grenme ortamlarinin  kullanim sdrekliligini
yordayabilecek yapilara iliskin bir 6lcek gelistirilmesi amaclanmistir. Ulusal alanyazinda
belirlenen yapilari 6lgebilecek bir 6lgme aracina biylik oranda gereksinim duyulmasindan
hareketle, gelistirilmesi planlanan bu Olcekte yer alan yapilarin farkli yeni teknolojilerin ya da

6grenme ortamlarinin kullanim surekliliginin belirlenmesinde kullanilabilecegi sylenebilir.

Arastirma kapsaminda gelistirilmesi planlanan Olcekte yer alacak yapilara karar
verirken, kullanim sirekliligi Gzerine odaklanan calismalarda yer alan yapilar etraflica
incelenmis ve cevrimici 6grenme ortamlari igin anlamh bulgular Ureten yapilara yer
verilmistir. Bu yapilar su sekilde siralanabilir: Bilgi kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi,
faydaci deger, algilanan kullanilabilirlik, onaylama, algilanan deger, disadénik beklentiler,
doyum ve sireklilik niyeti. Bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet Kkalitesi yapilari DeLone
and McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Basari Modelinden gelmektedir. Doyum, onaylama ve
sureklilik niyeti yapilari ise Bilgi Sistemleri Sureklilik Modelinden (Bhattacherjee, 2001),
Bilissel Modelden (Oliver, 1980) ve Teknoloji Sureklilik Kuramindan (Liao ve dig., 2009)
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alinmistir. Bu alti yapinin disindaki diger dort farkh yapi ise c¢esitli arastirmalarda anlamli
bulgular Ureten arastirmalardan elde edilmistir (Faydaci deger - Chiu, Sun, Sun, ve Ju, 2007
ve Kim ve Oh, 2011; disadonik beklentiler - Hsu, Chiu ve Ju, 2004; algilanan deger ->
Chang, 2013 ve algilanan kullaniglilik = Chiu, Hsu, Sun, Lin, ve Sun, 2005; Liao, Palvia, ve
Chen, 2009)

Belirlenen yapilari 6lgebilecek bir 6lgme aracinin gelistirilmesinin ulusal alanyazina
6lgme araci eksikligini kapatabilmek adina katki getirecegi ifade edilebilir. Gegerlik ve
glvenirligi sinanan vyapilarla kurulacak olan olasi modellerin ve yapilacak yordama
calismalarinin, cevrimici 6grenme ortamlarinin kullanim sdrekliliginin kestirilmesine katki

getirmesi beklenmektedir.
Yontem
Olgek Gelistirme Asamalari

Bu arastirmada ele alinan yapilarin 6l¢tilmesinde Tirkge bir veri toplama aracinin
bulunmayisi, var olan alanyazindan yararlanilarak yeni bir 6lgegin gelistirilmesini
gerektirmistir. Bu anlamda ilgili alanyazin incelenmis, kullanim surekliligi arastirmalarinda
sikga kullanilan ve etkileri sinanan yapilar belirlendikten sonra, veri toplama aracinin
maddelerinin ¢evrimici 6grenme ortamlarina yonelik sekillendirilmesi asamasina gecilmistir.
Maddelerin kapsam uygunlugu 6nceden sinandigi icin, dlgcegin kapsam gecerliginden ziyade
yap! gecerliginin saglanmasina agirhk verilmistir. Madde havuzunun olusturulmasi amaciyla
farkli ortamlar ya da teknolojiler igin gelistirilmis ve kapsam gecerligi ile yapi gecerligi test
edilmis maddeler temel alinmis, bu maddeler ¢evrimici 6grenme ortamlarina uygun hale
getirilmistir. Ornegin Chang (2013) tarafindan e-6grenme ortamlarinin kullanimina yonelik
streklilik niyetinin kestirilmeye calisildigi arastirmada bilgi kalitesi yapisi altinda verilen “E-
6grenme sistemi, bilgiyi uygun bir bicimde sunar.” maddesi, bu arastirmanin madde havuzu
yaptlandirilirken “Cevrimici 6¢grenme ortami, bilgiyi uygun bir bicimde sunar.” sekline
donistirilmistir. Boylece 10 yapr ve 41 maddeden olusan dlgegin ingilizce formuna son
sekli verilmistir. S6z konusu maddelerin dilsel esdegerliginin ve kilturel adaptasyonunun
saglanabilmesi icin ingilizce ve Tirkce dillerinde yetkin iki uzman tarafindan Tiirkceye
cevirileri yapilmistir. Elde edilen ceviriler bitiinsel olarak degerlendirilmis ve tek bir gecici
Tirkge form hazirlanmistir. Turkge nihai formun bazi maddelerinin cevirileri arasinda
farklilik oldugu gozlenmis ve 6lcek maddeleri uygun sézciiklerle daha dogru bir sekilde ifade
edilmistir. Daha sonra gecici Tirkge form bagka dil uzmaninca yeniden ingilizceye
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cevrilmistir. Orijinal maddeler ile ceviri maddelerin buyik oranda ortistigu gorulmustr.

Ortlismeyen maddeler hususunda cevirmenle goriisme yapilmis ve Tirkge maddelere son

sekli verilmistir. Boylelikle gecerlik asamasina gecilmeden 06nce, maddelerin kulttrel

adaptasyonuna yonelik olarak ceviri-tekrar ceviri stireci gerceklestirilmistir. Olgegin 6lcmeyi

hedefledigi yapilar ile bu yapilarda yer alan madde sayilari ve maddelerin hangi

calismalardan alindigi Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1.Veri Toplama Aracinda Ele Alinan Yapilar, Madde Sayilari ve Maddelere Kaynaklik

Eden Arastirmalar

Maddelerin Ele Aldig Madde _ 5
Maddelerin Alindigi Arastirma/lar
Yapilar Sayilari
Bilgi Kalitesi 6 Chang, 2013
Sistem Kalitesi 5 Chang, 2013
Hizmet Kalitesi 4 Chang, 2013
Faydaci Deger 4 Kim, ve Oh, 2011; Chiu ve digerleri, 2007
Algilanan Kullanilabilirlik 6 Chiu ve digerleri, 2005
Kang, Hong, ve Lee, 2009; Liao, ve digerleri,
Onaylama 3
2009
Algilanan Deger 3 Chang, 2013
Disaddnuk Beklentiler 4 Hsu, Chiu, ve Ju, 2004
Doyum 3 Chiu ve digerleri, 2005; Liao ve digerleri, 2009
L Chiu ve digerleri, 2005; Liao, Palvia, ve Chen,
Sureklilik Niyeti 3

2009

Turkce nihai form, BOTE alaninda doktora egitimine devam eden (¢ arastirma

gorevlisince okunmus ve maddelerin anlasilirhgi ve ifadelerin duzginligi incelenmistir.

Alan uzmanlarindan gelen asagidaki dneriler benimsenmistir:

» Bazi sozciiklerin es anlamlilarinin da parantez icinde verilmesi

» Madde siralamalarinin degistirilmesi

» Bazi maddelerin olumlu hale getirilmesi
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Bu oneriler dogrultusunda o6lcek maddelerinin daha dogru anlasilabilecegi alan
uzmanlarinca ifade edilmistir. S6z konusu oneriler Gzerine gerekli dizenlemeler yapiimis ve

Turkge nihai forma son sekli verilmistir.
Calisma Grubu

Son sekli verilen 6lgme araci 2012-2013 Ogretim yili Giiz donemi sonunda Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi ve Ortadgretim
Fen ve Matematik Alanlari Egitimi bolimlerinde 6grenim goéren 6grencilere elektronik
ortamda uygulanmistir. Turkce formun uygulandigi grubun yas, cinsiyet ve 6grenim

gordukleri anabilim dallarini gosteren demografik ézellikleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.Calisma Grubundaki Ogrencilerin Cinsiyet, Sinif ve Anabilim Dallarina Gére

Dagihmi
1. Simif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif
Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Toplam

BOTEA. B.D. 11 15 22 21 30 31 30 27 187
Kimya Egitimi A. B. D. 6 5 - - - - - - 11
Fizik Egitimi A. B. D. 18 4 - - - - - - 22
Biyoloji Egitimi A. B.D. 12 14 - - - - - - 26
TOPLAM 47 38 22 21 30 31 30 27 246

Tablo 2’de gorilen 1. sinif 6grencilerinin ortak 6zelligi, 2012-2013 Giliz Déneminde
Hacettepe Universitesi Bilisim Enstitistiniin sorumlulugunda yaritilen BEB 650 — Temel
Bilgi ve iletisim Teknolojisi Kullanimi dersini cevrimici ortamda almis olmalari ve en az bir
donemlik cevrimici ders deneyimlerinin olmasidir. BOTE Anabilim dalinin 2., 3. ve 4. sinif
ogrencilerinin ise daha dénceden ¢evrimigi ders deneyimlerinin oldugu bilinmektedir. Boylece
arastirma grubuna katilan tim 6grenciler en az bir dinem boyunca ¢evrimici ders deneyimi

yasamislardir.

Tiurkge formun son sekli 7’li Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 7: Kesinlikle

Katiliyorum) bigiminde hazirlanmistir. Tlrkge formun arastirma grubundaki 6grencilere



Ege Egitim Dergisi 2016(17) 1: 198-224 )
Cevrimici Ogrenme Ortamlarinda Kullanim Siirekliligini Yordayabilecek Yapilara iliskin Gegerlik ve
Guvenirlik Calismasi 206

uygulanmasindan elde edilen verilerin yapiya uygunlugu sinanirken dogrulayici faktor

analizinden yararlaniimistir.
Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler dogrulayici faktor analizi ile incelenmistir. Dogrulayici faktor
analizi 6ncesinde ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugu testi ve Bartlett’in

kiresellik testi gerceklestirilmistir.
Bulgular
Yapi Gegerligi Bulgulari

Dogrulayici faktor analizine baslamadan ©nce, verinin faktdr analizi icin uygun olup
olmadiginin, baska bir deyisle verinin faktorlesip faktérlesmediginin belirlenebilmesi igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem uygunlugu testi ve Bartlett’in kiresellik testi
yapilmistir. KMO 6rneklem uygunlugu degerinin 0.776 ve Bartlett’in kiresellik testinin
anlamlilik seviyesinin .000 ¢ikmasi (p<.05) verinin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu
gostermektedir. KMO degerinin 0.50’den buytk olmasi, veri kiimesinin faktérlesebilmesine
olanak saglamaktadir (Field, 2009). Bartlett’in kiresellik testinin istatistiksel olarak anlamli
olmasi da, faktor analizinin bir 6n kosuludur (Tathdil, 2002). Cunkl degiskenlere ait
korelasyon matrisinin, birim matrise karsi test edilmesini ifade eden (Ho: R=I, Hi: R#I)
Bartlett testinin sonucunun istatistiksel olarak anlamh c¢ikmasi, 0Olcek maddelerinin
birbirleriyle olan korelasyonlarin yiksek oldugunu gostermektedir (Seker ve Gencdogan,
2006). Zaten faktor analizinin veri grubuna uygulanip saghkli sonuglar alinabilmesi icin,
degiskenler arasindaki korelasyonlarin orta ya da yulksek seviyede olmasi beklenmektedir
(Ozdamar, 2004).

Verilerin faktor analizi icin uygunlugu belirlendikten sonra, 6lcek maddelerinin yapi
gecerligi dogrulayici faktor analizi ile sinanmistir. Oncelikle arastirmada ele alinan yapilara
ait maddelerin, belirlenen alt fakttrlerde toplanip toplanmadiginin belirlenebilmesi igin
birincil diuzey dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Faydaci deger yapisina ait oldugu
gorilen 16 numarali 6lcek maddesinin istatistiksel agidan anlamsiz oldugu gorilmis ve
maddenin ifade ettigi anlamin incelenmesine karar verilmistir. S6z konusu maddede
cevrimici 6grenme ortamlari icin 6denen Ucrete iliskin bir ifade oldugu dikkati cekmektedir.

Kim ve Oh’un (2011) calismasindan alinan bu maddenin, ele alinan arastirma grubunda
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calismamasi dogal karsilanmistir. Cunki arastirma grubundaki 6grenciler kullandiklar
cevrimici 6grenme ortamlari icin herhangi bir lcret 6dememektedirler. Secilen grubun
aldiklari ¢evrimigi dersler, universitenin ya da bolumlerin alt yapisi ile hazirlanmaktadir. Bu
nedenle de s6z konusu maddeye gelen yanitlar celiskili bulgular ortaya koymus ve madde
ongorilen yapiya yonelememistir. Bu nedenle s6z konusu maddenin 6lcekten c¢ikariimasina
karar verilmis, bu madde atilarak analiz tekrarlanmis ve veri — model uyumlari incelenmistir.
X?/sd orani 1.475 olarak bulunmustur (p<.05). Bu degerin 3’den kiiclik olmasi uyumun
miikemmel oldugu anlamina gelmektedir. Ancak x? degeri 6rneklem genisliginden kolaylikla
etkilenebilmekte ve bilyidk Orneklemlerde .05 dizeyinde genellikle anlamli degerler
almaktadir (Schumacker ve Lomax, 2004). Bu nedenle yalnizca x?/sd oranina bakilarak
yapilan yorumlar givenilir olmayabilir. Bu oranla birlikte rapor edilebilecek diger uyum
iyiligi indekslerinin sonuglari su sekilde siralanabilir; RMSEA: 0,044; NFI: 0,90; NNFI:
0,96; CFI: 0,96; S-RMR: 0,057; GFI: 0,82; AGFI: 0,80. Uyum iyiligi indekslerinin iyi uyum
ve kabul edilebilir uyum degerleri, Bentler (1990), Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve
Miiller (2003), Bentler ve Bonett (1980) ile Hu ve Bentler’in (1999) calismalarinda rapor
edilen degerlerle kiyaslanarak yorumlanmistir. Uyum iyiligi indeksleri incelendiginde bazi
model degerlerinin yeterli uyum gostermedigi goriilmektedir. Modele iliskin olarak, x> degeri
Uzerinde manidar degisiklik yapabilecek olan modifikasyon 6nerilerinden, ayni yapi
icerisindeki maddeleri baglamayi énerenler ve x? degerinde 6nemli goriilebilecek derecede
disuse neden olan modifikasyonlar sirasiyla yapilmis ve nihai uyum iyiligi indeksleri Tablo
3’de gosterilmistir. Gergeklestirilen modifikasyon islemleri sonrasinda x?/sd oraninin 1.311

oldugu ve mikemmel uyuma karsilik geldigi gorilmastur (p<.05).

Tablo 3.Birincil Diizey Dogrulayici Faktor Analizinde Modifikasyon Sonrasi Uyum lyiligi
indekslerine iliskin Bulgular

Uyum lyiligi indeksleri Model Degeri  Iyi Uyum Degeri  Kabul Edilebilir Uyum Degeri

RMSEA 0,036 0<RMSEA<,05 ,05<RMSEA<,08
NFI 0,90 95 <NFI<100 ,90<NFI<,9
NNFI 0,97 97 <NNFI<1,00 ,95<NNFI<,97
CFl 0,97 97<CFI<100 ,95<CFI<,97
S-RMR 0,057 0<S-RMR<,05 ,05<S-RMR<,10
GFlI 0,84 95<GFI<100 ,90<GFI<,9

AGFI 0,82 90<AGFI<1,00 ,85<AGFI<,90
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Tablo 3 incelendiginde uyum iyiligi indekslerinin blyik oranda iyi uyuma karsilik
geldigi gorilmektedir. GFI ve AGFI uyum iyiligi indekslerinin ise, 6énceki kestirime gore
biraz ylkselmis olsa da hala kabul edilebilir sinirlar icerisinde olmadigi sdylenebilir.
Gergeklestirilen modifikasyonlar sonucunda, bu modifikasyonlarin x? degerine manidar bir
katki saglayip saglamadiginin kontrolii ise, 1 serbestlik derecesindeki x> farki ile kontrol
edilebilmektedir (Cokluk, Sekercioglu, ve Buyukoztirk, 2010). S6z konusu deQer 81.36
olarak bulunmus olup p<.01 duzeyinde anlamli bir sonug tretmistir. 16. madde atildiktan ve
modifikasyonlar yapildiktan sonra 6lgme modellerinin nihai t degerleri Sekil 1’de

gorilmektedir.
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Sekil 1. Modifikasyonlar Sonrasi Birincil Diizey Dogrulayici Faktér Analizine iliskin t

Degerleri

Birincil duzey dogrulayici faktor analizi ile maddelerin belirli alt faktorler altinda

toplanabilecegi gorilse de, bu alt faktorlerin 6lcilmek istenilen yapi ile iliskili
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olmayabilecegi ifade edilmektedir (Yurdugil ve Askar, 2008). Bu nedenle cok faktorlii
modelin test edilmesine gereksinim duyulmustur. Cok faktorli modelin veri — model uyumu
incelendiginde, x?/sd oraninin 1.52 oldugu ve milkkemmel uyuma karsilik geldigi goralmistir
(p<.05). Raporlanan diger uyum iyiligi indeksleri de su sekilde siralanabilir: RMSEA: 0,046;
NFI: 0,90; NNFI: 0,95; CFI: 0,96; S-RMR: 0,032; GFI: 0,82; AGFI: 0,79. Uyum iyiligi
indeksleri incelendiginde bazi model degerlerinin yeterli uyum gostermedigi gorilmektedir.
Bu nedenle ayni yapi icerisindeki maddeleri baglamayi onerenler ve X2 degerinde énemli
gorulebilecek derecede duslse neden olan modifikasyonlar yapilmis ve nihai uyum iyiligi
indeksleri Tablo 4’de gosterilmistir. Gergeklestirilen modifikasyon islemleri sonrasinda x?/sd

oraninin 1.30 oldugu ve mikemmel uyuma karsilik geldigi gortlmastur (p<.05).

Tablo 4.Cok Faktorlii Dogrulayici Faktér Analizinde Modifikasyon Sonrasi Uyum lyiligi

indekslerine iliskin Bulgular

Uyum lyiligi indeksleri  Model Degeri  Iyi Uyum Degeri  Kabul Edilebilir Uyum Degeri

RMSEA 0,035 0<RMSEA<,05 ,05<RMSEA <,08
NFI 0,91 95 <NFI<100 ,90<NFI<,95
NNFI 0,97 97 <NNFI<1,00 ,95<NNFI<,97
CFI 0,97 97<CFI<100 95<CFI<,97
S-RMR 0,032 0<S-RMR<,05 ,05<S-RMR<,10
GFlI 0,84 95<GFI<100 ,90=<GFI<,9
AGFI 0,82 90<AGFI<1,00 ,85<AGFI<,90

Tablo 4 incelendiginde uyum iyiligi indekslerinin blytk oranda kabul edilebilir uyuma
karsilik geldigi gortlmektedir. GFI ve AGFI uyum iyiligi indekslerinin ise, 6nceki kestirime
gore biraz yukselmis olsa da, hala kabul edilebilir sinirlar icerisinde olmadigi soylenebilir.
Ancak cok faktorli modelde maddelerin ilgili yapilarla olan uyumu ve 6lgme modelleri

arasindaki iliskiler goz oniine alindiginda, modelin bu sekliyle birakilmasina karar verilmistir.

Gerekli modifikasyonlar yapildiktan sonra modelin nihai t degerleri Sekil 2’de,
standartlastiriimis ¢c6ziim degerleri ise Sekil 3°de sunulmustur. Olgek maddelerine iliskin hata
varyanslarinda ciddi bir yuksekligin géze carpmamasi da, modelin bu haliyle birakilmasi
gerektiginin bir kaniti olarak ileri stirtlebilir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda 6lgegin

cok faktorli yapisinin dogrulandigr ve yapi gecerliginin saglandigi sdylenebilir.
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Sekil 2. Cok Faktorlti Modelin Modifikasyonlar Sonrasi t Degerleri
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Sekil 3. Cok Faktorlti Modelin Modifikasyonlar Sonrasi Standartlastirilmis Cézim Degerleri
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Guvenirlik Bulgulari

Olcme aracindan elde edilen verilerin giivenirligi icin Cronbach Alpha ig tutarhilik katsayilari
hesaplanmis ve test-tekrar test yonteminden yararlaniimistir. Her bir yapiya ve o6lcegin
tamamina iliskin hesaplanan Cronbach Alpha degerleri Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5.0lcekte Ele Alinan Yapilara ve Olcegin Tamamina iliskin Cronbach Alpha Degerleri

Yapl Cronbach Alpha (a) Degeri
Bilgi Kalitesi .870
Sistem Kalitesi 941
Hizmet Kalitesi .818
Faydaci Deger .809
Algilanan Kullanilabilirlik 75
Onaylama 819
Algilanan Deger 834
Disaddnuk Beklentiler .850
Doyum 929
Sureklilik Niyeti .858
Olgegin Tamami 794

Tablo 5 incelendiginde Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilarinin givenirlik icin kabul
edilebilir degerlerde oldugu gorilmektedir. Olgedin maddelerine yanit veren ve gegerlik
glvenirlik arastirmasina katilan dgrencilere, veri toplama sireci bittikten dort hafta sonra
ayni Olcek elektronik ortamda tekrar gonderilmis ve yeni bir veri toplama slreci
baslatiimistir. Bu asamada 6lcege 168 yanit (80 kadin, 88 erkek) alinabilmistir. Her iki
asamaya da katilan 168 6grencinin 6lcege vermis olduklari yanitlar test-tekrar test stirecinde
kullantimistir. Ogrencilerin 6lgekten aldiklart yapi puanlari arasindaki korelasyonlar bilgi
kalitesi icin .85, sistem kalitesi icin .77, hizmet kalitesi icin .81, faydaci deger igin .88,
algilanan kullanilabilirlik igin .90, onaylama icin .79, algilanan deger icin .79, disadénik
beklentiler icin .75, doyum icin .83, sureklilik niyeti icin .85 ve Olcegin toplami icgin .81
olarak bulunmustur. Bu sonug, 6lcegin farkli zamanlarda uygulanmasiyla elde edilen yapi
ortalama puanlari arasinda yuksek bir tutarlihgin oldugu anlamina gelmektedir. Hesaplanan
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Cronbach Alpha i¢ tutarlilik Kkatsayilari ve test-tekrar test korelasyon katsayilari, élgegin
givenilir oldugunu ve Turkiye’deki Gniversite oOgrencileri Uzerinde tutarli odl¢imler

yapabilecegini gostermektedir. Olgegin nihai sekli ekte goriilmektedir.
Sonuglar ve Tartisma

Bu calismada cevrimici 6grenme ortamlarinin kullanim strekliligini yordayabilecek
yapilara iliskin bir élgme araci gelistirilmis, gecerlik ve guvenirlik sinamalari yapilmistir.
Elde edilen bulgular 10 faktorli 6lcedin Turkiye’de Universite 6grencileri Gzerinde gecerli ve
guvenilir 6lgiimler yapabildigini gostermistir. Olgekte yer alan yapilarin, cevrimici 6grenme
ortamlarinin kullanim strekliligi tzerinde etkili oldugu alanyazinin destegiyle belirlenmis ve
yapilar olcebilecek bir 6lgme araci hazirlanmistir. ileriki dénemlerde yapilacak olan
calismalarda s6z konusu yapilarin ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin kullanim strekliligini
kestirmede kullanilabilecedi soylenebilir. Ayrica kestirimsel modellere ve yapisal sinamalara
ulusal alanyazinda da ihtiyagc duyulmaktadir. Arastirmacilarin s6z konusu yapilarla
kuracaklari olasi ¢ok degiskenli modelleri sinamalari ve iliskileri test etmeleri, yalnizca bir
6lgme aracinin gelistirilmesi noktasindaki sinirl katkiyr daha da ileri goturebilecektir. Ayrica
cevrimici 6grenme ortamlarinin kullanim sirekliligi Uzerinde, bu arastirmada belirlenen 10
yapinin disinda baska faktorler de etkili olabilir. Bu faktorleri 6lgebilecek yeni 6lgme

araclarinin da gelistirilmesine ve alanyazina kazandiriimasina gereksinim vardir.
Sinirhhklar

CGalisma grubunun 246 6grenciden olustugu, 10 faktorli ve 40 maddelik bir 6lgegin
gecerlik glvenirlik calismalari icin yeterince blyik olmayan, ancak kabul edilebilir bir
genislige sahip oldugu soylenebilir. Alanyazinda érneklem genisliginin ne kadar olacagina
iliskin tartismalarin heniiz kesin bir sonucunun olmadigi, bununla birlikte daha yaygin bir
kaninin faktér analizi neticelerinin ve faktor skorlarinin da g6z o6nune alinarak
degerlendirilmesinin gerekliligidir (Akkoyunlu, Daghan ve Erdem, 2015). Hogarty, Hines,
Kromrey, Ferron ve Mumford (2005) faktor analizinde ylksek faktor kalitesine ulasabilmek
icin drneklem genisliginin (N) ya da 6rneklem genisligi/madde sayisinin (N/p) minimum bir
sinirinin olmadii ifade etmektedirler. Arastirmada elde edilen KMO &rneklem uygunlugu
degeri, calisma grubunun genisliginin kabul edilebilecedini gostermektedir. Orneklem
genisligi/madde sayisi oraninin (N/p) bu ¢alisma icin 6,15 oldugu gorulmustir. Alanyazinda

bu degerin 5 ve Uzerinde olmasinin yeterli olacagini ifade eden arastirmalar bulunmaktadir
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(Gorsuch, 1983; Hatcher, 1994). Bununla birlikte bu arastirmada ortaya konan dl¢gme aracinin
cok daha buyuk bir 6rneklemle ileriki bir arastirmada dogrulanmasinin élgme aracini daha

gucli kilacag ifade edilebilir.
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iliskin Olcek Maddeleri (1: Kesinlikle katilmiyorum - 7: Kesinlikle katiliyorum)

Madde : .
No Yapi Madde Ifadesi
Cevrimici 6grenme ortami, kisisel hedeflerimle (amaglarimla) ilgili
! bilgi saglar.
2 Cevrimici 6grenme ortami, bilgiyi uygun bir bigimde sunar.
3 Cevrimici 6grenme ortamindaki bilgi icerigi cok iyidir.
A Bilgi Cevrimici 6grenme ortamindaki bilgi, amaclarima yonelik olarak
Kalitesi yeterince giinceldir.
Cevrimici 6grenme ortamindan elde edilen bilginin givenirligi
> yuksektir.
6 Cevrimici 6grenme ortami ihtiya¢c duydugum bilgiyi zamaninda
saglar.
Cevrimici 6grenme ortaminda bir gorevi tamamlama asamalari
! mantiksal bir sira izler.
Cevrimici 6grenme ortaminda bir islemi gerceklestirmek, daima
° beklenen bir sonug Uretir.
9 Sistem Cevrimici 6grenme ortami ekranlarindaki bilginin organizasyonu
Kalitesi aciktir.
10 Cevrimici 6grenme ortami, dogal ve tahmin edilebilir ekran
gecislerine sahiptir.
1 Cevrimici 6grenme ortami ginln en yogun saatlerinde hizli yanit
verir.
12 Genel olarak ¢cevrimici 6grenme ortami mikemmel kalitededir.
13 Cevrimici 6grenme ortami tarafindan sunulan hizmet kalitesi
Hizmet beklentilerimle Grtlsur.
14 Kalitesi Gevrimici 6grenme ortamlari kullanicilarina hizli hizmet vermektedir.
15 Cevrimici 6grenme ortamlarinin  kullanim saatleri, kullanicilara
uygundur.
16 Faydaci Harcadigim cabaya kiyasla gevrimici 6grenme ortaminin kullanimi
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Deger benim icin faydahdir.
17 Harcadigim zamana kiyasla ¢evrimici 6grenme ortaminin kullanimi
benim icin degerlidir.
18 Genel olarak, cevrimici 6grenme ortaminin kullanimi bana katki
sagladi.
19 Cevrimici 6grenme ortamini  kullanmayr 6grenmek benim icin
kolaydir.
20 Cevrimici 6grenme ortamini kullanma becerisi kazanmak benim icin
kolaydir.
Cevrimici 6grenme ortamini kullanmak 6grenme performansimi
A Algilanan | gelistirebilir.
- Kullanighihk | Cevrimi¢i  6grenme  ortamini  kullanmak  &grenme  sirecimi
basitlestirebilir.
’3 Cevrimici 6grenme ortamini kullanmak 6grenme yontemimle cok
uyumludur.
Y Cevrimici 6grenme ortaminin diizeni (kurgusu) 6grenme yontemimle
uyumludur.
- Cevrimici  6grenme  ortami  kullanimina iliskin  deneyimim
bekledigimden daha iyidir.
26 Onaylama Cevrimici 6grenme ortami tarafindan saglanan hizmet dlzeyi
bekledigimden daha iyidir.
- Genel olarak, cevrimici 6grenme ortamini kullanmaya yonelik
beklentilerimin ¢cogu karsilanmistir.
28 Cevrimici 6grenme ortamini glincel kalabilmek icin kullaniyorum.
29 Algilanan | Cevrimici 6grenme ortami bilgi, 6grenme ve gelisime iliskin
Deger ihtiyaclarimi karsthyor.
30 Cevrimici 6grenme ortami benim i¢in 6nemli bir rol oynar.
a1 Cevrimici  6grenme  ortamini  kullanirsam, gorevlere iliskin
etkililigimi arttiririm.
Disadonuik R —
- Beklentiler Cevrimici 6grenme ortamini kullanirsam, tam ve zamaninda bilgi
toplarim.
33 Cevrimici 6grenme ortamini kullanirsam, arkadaslarim beni yetkin
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(bilgili / becerikli) olarak algilarlar.

34 Cevrimici 6grenme ortamini kullanirsam, basari hissimi arttiririm.

35 Cevrimici 6grenme ortaminin performansindan memnunum.

36 Doyum Cevrimici 6grenme ortamini kullanma deneyiminden memnunum.

37 Cevrimici 6grenme ortamini kullanma kararim akillicaydi.

38 Cevrimici 6grenme ortamini kullanmaya devam etmeye niyetliyim.
39 Sureklilik | Gelecekte cevrimici 6grenme ortamini kullanmaya devam edecegim.
10 Niyeti Gelecekte cevrimici O6grenme ortamini  duzenli bir sekilde

kullanacagim.
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Extended Abstract
Ensuring continuous uptime and uninterrupted access is a fundamental requirement of
online learning environments. Studies performed in recent years have suggested that the
various online learning environments should focus on consistent user participation rather than
short term usage. Moving from this necessity that already exists in the literature, new and
expanded theories are being developed to explain the continuous usage of the technological
innovations or learning environments. This may explain long term usage, or in other word,

continuity of use.

It is known that there are not enough prior studies performed on this subject field in
Turkish literature, which necessitates focusing on new studies that can contribute to the
national literature. The aim of this study is to develop a scale which may help in predicting
the continuous usage of online learning environments. Since there is a significant need in the
national literature for a measuring tool of selected structures, it can be said that the structures
included in this scale, which is planned for development, can also be used to determine the

continuance usage of new technologies or learning environments.

While deciding on the structures that would be included on this scale, the structures
used in the previous studies performed on continuance usage were meticulously examined
and the ones that produce significant results for online learning environments were included.
The structures included in the present study are information quality, system quality, service
quality, utilitarian value, perceived usability, confirmation, perceived value, outcome

expectations, satisfaction and continuance intention.

In this study, first the literature was investigated, and after identifying the structures
which were widely used in continuance usage studies and structures that are already tested
for, the phase to restructure the items of data gathering tool for online learning environment
started. The English form of the scale, consisting of 10 systems and 41 items was finalized
and then the linguistic equivalence and cultural adaptation of these items were done. The
final version of the form in Turkish was a Likert type scale with 7 levels (1: Strongly
Disagree; 7: Strongly Agree). The measuring tool then was applied to 246 students in

Hacettepe University Faculty of Education during the 2012-2013 Fall semester.

After determining the compatibility of data with factor analysis, the items of the scale
were tested with confirmatory factor analysis. Following the necessary modifications, the
final t value of the model and its’ goodness of fit index were evaluated. As there were no



Ege Egitim Dergisi 2016(17) 1: 198-224 )
Cevrimici Ogrenme Ortamlarinda Kullanim Siirekliligini Yordayabilecek Yapilara iliskin Gegerlik ve
Guvenirlik Calismasi 224

significant error variances observed regarding the scale items, it can be said that the multi-

factor structure of the scale was validated and construct validity was achieved.

In order to ensure the reliability of the data obtained from the measuring tool, the
Cronbach Alpha internal consistency coefficients were calculated and the test-retest method
was applied. The Cronbach Alpha internal consistency coefficients and test-retest reliability
coefficients indicated that the test was reliable and that it can perform consistent

measurements on Turkish college students.

It can be said that the structures mentioned can be used to estimate the continuance of
online learning environments for the future studies. There is a need for predictive models and
system tests in national literature as well. Tests that can be performed with the multivariate
models by the structures mentioned can contribute to the existing literature. Additionally,
there may be additional factors affecting the continuance usage of online learning
environments, other than these 10 systems identified in this study. There is a need to develop

new measuring tools which can measure these factors.



