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Ozet

Gergeklestirilen bu caligmada, ¢evrimigi tartisma forumlarinin agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda etkili bir sekilde nasil
kullanilabilecegini belirlemek ve bir 6lgme-degerlendirme kriteri olarak nasil degerlendirilmesi gerektigini ortaya gitkarmak
amagclanmistir. Bu kapsamda agik ve uzaktan 6grenme alanindaki uzmanlarin goriislerini elde etmek amaciyla durum ¢alismast
deseni kullamlmstir. Veri toplama aract olarak yapilandirilmis gériisme formunun kullanildig: bu arastirmada, katilimeilarin
belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit drnekleme kullanilmistir. Olgiit olarak, katilimeilarin acik ve
uzaktan 6grenme alaninda uzman olmalar1 goz oniinde bulundurulmustur. Bu kapsamda dokuz alan uzmani ¢aligmaya katki
saglamigtir. Caligsma sonunda elde edilen sonuglar, tartisma forumlarinda oyunlagtirma 6gelerine yer vermek, tartisma siirecini
yonetebilmek, katilimcilar is birligine tesvik etmek, akilli sistemleri kullanmak, kullanici dostu ara yiiz tasarlamak, duyarl
(responsive) tasarimlara yer vermek, siire¢ degerlendirme yaklasimi benimsemek yoniinde olmustur. Caligma sonunda, elde
edilen bulgulardan yola ¢ikarak; ¢evrimigi tartisma forumlarinda riitbe vermek, en fazla katki saglayanlar1 belirlemek gibi
oyunlastirici ogelere yer verilmesi, kitlesel gruplar igin akilli sistemlerin kullanilmasi, kullanici dostu duyarli tasarimlar
kullanilmasi, siire¢ degerlendirme yaklagiminin benimsenmesi gibi Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Cevrimi¢i 6grenme, ¢evrimigi tartisma forumlari, agik ve uzak 6grenme, durum galigmasi.

Usability of discussion forums in open and distance learning environments and
evaluation as a measurement-evaluation criterion

Abstract

In this study, it is aimed to determine how online discussion forums can be used effectively in open and distance learning
environments and to reveal how they should be evaluated as a measurement-evaluation criterion. In this context, a case study
design was used to obtain the opinions of experts in the field of open and distance learning. In this study, in which a structured
interview form was used as a data collection tool, criterion sampling was used to determine the participants. As a criterion, it was
taken into account that the participants were experts in the field of open and distance learning. In this context, nine field experts
contributed to the study. The results obtained at the end of the study were to include gamification elements in discussion forums,
to manage the discussion process, to encourage the participants to cooperate, to use smart systems, to design a user-friendly
interface, to include responsive designs, and to adopt a process evaluation approach. At the end of the study, some suggestions
were made based on the findings obtained.

Keywords: Online learning, online discussion forums, open and distance learning, case study.
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Giris

Cevrimi¢i Ogrenme ortamlari; 6grenme materyallerine erigme, igerik, Ogretici ve
ogrenenler ile etkilesme; 6grenme siirecinde 6grenene destek olma, bilgiyi elde etmek i¢in
kisisel anlami yapilandirma ve 6grenme deneyimini arttirma olarak tanimlanabilecek olan
cevrimici 6grenmenin gergeklestirilmesine olanak veren internet tabanli ortamlardir. Cevrimici
O0grenme ortamlarinin eszamanli ve eszamansiz iletisim, igerik yonetimi, yonetimsel konular,
degerlendirme, oOgrenen-Ogretici-igerik arasindaki etkilesim gibi boyutlarda egitimsel
diizenlemeler igermesi gerekmektedir (Hrastinski, 2006). Bununla birlikte, Van Alten, Phielix,
Janssen ve Kester (2019) 6grenme ¢iktilarini belirlemenin etkili bir §grenme ortami olugturmak
acisindan dnemine vurgu yapmis ve eger 0grenme materyalleri ve 6grenme ¢iktilart agikca ve
kapsamli olarak tanimlanmigsa iyi bir 6grenme sistemi insa etmenin daha kolay olacagini ifade
etmistir. Cevrimici 6grenme ortamlarinin metin tabanli veya gorsel tabanli olmalar1 gibi yapisal
ozelliklerinin yaninda dayandigi kuramsal temeller ve egitimsel diizenlemeler de 6grenme
ortamlarinin daha etkili ve verimli olmasi i¢in dnemlidir. Bu noktada, en ¢ok vurgu yapilan
konulardan birinin de c¢evrimici 6grenme ortamlarinda gergeklestirilen etkilesimler oldugu
ifade edilebilir.

Ogrenme ortamlarinda gergeklesen etkilesimler, daha zengin Ogrenme ciktilarina
ulasabilme noktasinda oldukca Onem tasimaktadir. Vygotsky (1967)’e gore toplumsal ve
biligsel gelisme, ilk olarak 6grenen ve Ogretici etkilesimlerinin oldugu toplumsal diizlemde
gerceklemekte; bu asamadan sonra toplumsal icerik ve baglam, bireysel diizleme
dontistiirtilerek icsellestirilmektedir. Bu siiregte gerceklestirilen diyaloglar ile birlikte goriis ve
diistincelerin agikliga kavusturulmasi, ayrintilandirilmasi, savunulmasi ve biitlinlestirilmesi
gibi biligsel siirecler islerlik kazanmaktadir (Jonassen vd., 1995). Bir baska deyisle anlamin
olusturulmas: ya da bilginin yapilandirilmasi, disiinceler dile getirildigi, yansitildigi ve
tartisildig stirece gerceklesmektedir. Geleneksel ortamda sozlii olarak gergeklesen bu iletigim
stireci, ¢cevrimig¢i ortamlarin yayginlagmasi ile yazili bigimde de yapilabilmektedir. Cevrimigi
O0grenme ortamlarinda saglanan yazili iletisim imkani, bu ortamlarda gerceklestirilen iletisim
siirecinin es zamansiz bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Es-zamansiz iletigsim, 6zellikle uzaktan egitimde en ¢ok kullanilan ve en yararli olan
iletisim tiirtidiir (Kalelioglu ve Deryakulu, 2011). Es zamansiz iletisim ile birlikte, cevrimici
ogrenme ortamlarinda Ogrenenlerin bilgi aligverisinde bulunmalarina, yaratici fikirler
gelistirmelerine, daha iyi bir anlayis olusturmalarina ve 6grenme siirecine daha etkilesimli bir
sekilde katilmalarina izin veren g¢evrimigi grup tartigsmast tekniginin (Knowlton, 2002)

uygulanmasina olanak saglanmaktadir. Cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda gergeklestirilen grup
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tartismalari, e-posta, tartigma forumlari, konferans sistemleri, Wiki'ler ve diger Web 2.0
teknolojileriyle gerceklestirilebilmektedir (Black vd., 2011; Gilbert ve Dabbagh, 2005).
Cevrimigi grup tartigsmasi siirecinde kullanilan araglar arasinda daha fazla 6zellige sahip olan
tartisma forumlar1 (Schiek ve Ullrich, 2019) bu siirecte en fazla tercih edilen 6grenme araci
olmaktadir. Cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin 6grenme siirecinde tartigmalar: ve
etkilesime girmeleri istenmektedir (Loncar vd., 2014). ilkokuldan {iniversiteye kadar
ogretenler, geleneksel yiiz yiize 6grenme durumlarinda her zaman etkili olmayan etkilesimi ve
karmagik diislinceyi tesvik etmek icin c¢ogunlukla c¢evrimici tartigma forumlarini
kullanmaktadirlar (Chen ve Wang, 2009). Ogrenenlerin, fikirlerini diger ogrenenlere
yansitarak kesfedici Ogrenmeye olanak taniyan diyaloglar olusturabilmelerini saglayan
tartisma forumlar1 (Hampton vd., 2017), ¢cevrimici 6grenme ortaminda 6grenenlerin es zamanl
veya es zamansiz olarak bilgi olusturma, is birligi i¢inde olma ve etkilesimde bulunmalarini
saglayan bir aragtir (So, 2009). Gerosa vd. (2010), cevrimici tartisma forumunu, daha iyi
ogrenebilmek icin kullanilan es zamansiz bir metinsel iletisim araci olarak tanimlamaktadir.
Cevrimig¢i tartisma forumlari, kendine giliveni daha az seviyede olan 6grenenlere diigiincelerini
dile getirme konusunda yardimci olurken, diger taraftan da tiim &grenenlere kendi fikirlerini
yansitmalar1 ve 6grenme siirecindeki diger 6grenenlere yanit vermeleri konusunda daha fazla
zaman tanimaktadir (Kiling, 2020).

Ogrenenin katilimin, is birligini ve daha derin 6grenmeyi tesvik etmek icin gevrimigi
ogrenme siireglerinde yaygin olarak kullanilan araglardan biri olan ¢evrimigi tartisma
forumlarinin (Lyons ve Evans, 2013) daha verimli olabilmesi i¢in Hew ve Cheung (2008)
tarafindan su yedi bilesenin alt1 ¢izilmistir. Bu bilesenler;

e kendi goriislerini veya deneyimlerini sunmak,
e soru sormak,

o takdir gdstermek,

e tartismalara zemin olusturmak,

e tartigmalara yeni bir yon dnermek,

e insanlari kisisel olarak katkida bulunmaya davet etmek,

siire¢ icinde gerceklesen tartismalar1 6zetlemek,
seklindedir. Bu noktada, c¢evrimigi tartisma forumlarinda gerceklestirilen 6grenme
etkinliklerinde dgreticilerin bu unsurlara dikkat etmesi gerektigi ifade edilebilir.
Cevrimic¢i 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin igbiligine dayali bir sekilde birbirleriyle
etkilesime gegmelerine olanak taniyan tartigma forumlari gibi 6grenme araglarini kullanmanin

yant sira 6grenme siirecinden alinacak olan verimi artiran bu araglarin 6lgme-degerlendirme
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siireglerinde de degerlendirilmesi, iizerine durulmasi gereken baska bir konu olarak

degerlendirilmektedir.

Cevrimici Ogrenme Ortamlarinda Olgme-Degerlendirme Uygulamalari

Acik ve uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirme tiirlerine iliskin alanyazinda farkl
smiflandirmalar ile karsilagilmaktadir. Bu kapsamda en yaygin siniflandirma, 6grenme
etkinlikleri siirerken yapilan bigimlendirme (yetistirme) amacgli degerlendirme (formative
assessment) ve 0grenme etkinlikleri sonunda gerceklestirilen diizey belirleme (deger bigme)
amagli yapilan degerlendirme (summative assessment) seklindedir (Karadag, 2016).
Chaudhary (2013)’e gore, bigimlendirme (yetistirme) amagli degerlendirme, c¢alisma
materyallerinde verilen degerlendirme dis1 etkinlikleri ve geribildirimleri, &grencilerin
gelisimlerini  izlemelerine olanak saglayan 0z-degerlendirme testlerini, Odevlerden,
akranlardan ya da Ogreticilerden alinan geribildirimleri, 6gretici ya da diger 6grencilerle olan
etkilesimi ve Ogrencileri sinavlara hazirlayan testleri icermektedir. Diizey belirleme (deger
bigme) amaclh degerlendirme ise gozetimli donem sonu sinavlarini, basar1 notuna etki eden
odevleri ya da performans sinavlarini icermektedir. Diizey belirleme amagh degerlendirmenin
temel amaci, 6grencilerin bagar1 durumlarini kayit altina almak ve raporlastirmaktir (Simonson,
Smaldino, Albright ve Zvacek, 2012).

Simonson vd. (2012), agik ve uzaktan 6grenmede bicimlendirme amacl degerlendirme
ve diizey belirleme amagli degerlendirmenin yaninda objektif ve subjektif degerlendirme
bicimlerinin de oldugunu belirtmistir. Buna gore objektif ve subjektif degerlendirme,
ogrencilerin basarisin1 6lgmede kullanilan araglarin 6zellikleriyle ilgiliyken, bi¢imlendirme ve
diizey belirleme amagl degerlendirme 6l¢gme sonuglarinin nasil kullanilacagiyla ilgilidir. A¢ik
ve uzaktan 0grenmede objektif testler; onemli sinirliliklart olmasma karsin, uygulama ve
degerlendirmenin kolay olmasi, 6grenme/ders yonetim sistemlerinde kullanilabilmesi,
bireysellestirilebilmesi, kisiye uyarlanabilmesi, bilgisayarla notlandirilabilmesi ve aninda
geribildirim verilebilmesi agilarindan avantaj saglamaktadir. Coktan segmeli testler objektif
testlere en iyi Ornektir. Buna karsilik, arastirma makalesi, proje, ¢evrim i¢i tartigmalar, e-
portfolyo, kavram haritas1 gibi 6lgme ara¢ ve teknikleri otantik ve performansa dayali
degerlendirme acisindan olanak saglasa da subjektif degerlendirmeye yol acabilecek
araglardir.

Karadag (2016)’a gore, agik ve uzaktan egitimde 6grencileri degerlendirmede kullanilan
bicimlendirme ve diizey belirleme amaclh degerlendirmede objektif ve subjektif
degerlendirmedeki 6l¢me ara¢ ve teknikleri kullanilabilir. Bununla birlikte, bi¢imlendirme

amacl degerlendirmede kullanilacak ara¢ ve teknikler hem 6greticinin hem de dgrencilerin
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Ogrenim slireci boyunca gelisimlerini izlemelerini saglayacak sekilde ve stirekli geribildirim
yoluyla Ogrenme yasantilarin1 zenginlestirecek big¢imde tasarlanmalidir. Bu noktadan
hareketle, ¢evrim i¢i tartigmalarin gerceklestirildigi tartisma forumlarinin bi¢imlendirme
amacl degerlendirme baglaminda kullanilabilecek 6nemli bir ara¢ oldugu ifade edilebilir.
Bununla birlikte, tartisma forumlarinin bir 6lgme degerlendirme aract olarak kullanilabilmesi
noktasinda hangi noktalara dikkat edilmesi gerektigi ve nasil bir tasarimla ise kosulmasi

gerektigi, cevaplanmasi gereken bir durum oldugu ifade edilebilir.

Calismanin 6nemi

Loncar vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen calismada, ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda
yliz yiize iletisimin olmamasi nedeniyle ilerleyen zamanlarda bu ortamlarda ¢evrimigi tartisma
forumlarimin daha fazla kullanilacagi ifade edilmistir. Bunun yani sira de Lima, Gerosa, Conte
ve Netto (2019) ve Green vd. (2014) gergeklestirdikleri bir ¢alismada tartisma forumlarinin,
cevrimi¢i Ogrenme siireglerinde yaygin olarak kullanilmakta olan G6grenme yonetim
sistemlerinin en ¢ok kullanilan bileseni oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu baglamda, es
zamansiz iletisime olanak taniyan yapisi sayesinde Ogrenenlerin daha fazla etkilesime
girebilmelerini saglayan, 6grenenlerin kendi 6grenme hizlarina gore tartigmalara katilmalarini
saglayarak utanga¢ ve cekingen Ogrenenlerin de tartisma siireglerinde rol almalarina imkan
tantyan tartisma forumlarinin (Da Silva, Barbosa ve Gomes, 2019; Kiling, 2020) acik ve
uzaktan 6grenme ortamlarinda daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi, 6grenme ortamlarinin
daha verimli olabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Verimli bir sekilde kullanilabilen bir
cevrimici tartisma siirecinin, 0grenenlerin elestirel diisiinme becerilerine katkida bulundugu
(Yang, 2008) gbz Oniine alindiginda agik ve uzaktan G6grenme ortamlarinda tartisma
forumlarinin kullanimina iligkin olarak gergeklestirilecek olan ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu
ifade edilebilir. Bu durumun yani sira Ogrenme ortamlarinda bicimlendirme amaglh
degerlendirme araci olarak kullanilabilmekte olan tartigsma forumlarinin, 6lgme-degerlendirme
siireglerinde etkili bir sekilde kullanilabilmesine iligskin ¢ikarimlarda bulunulacak olan bu

caligmanin alan yazina 6nemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.
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Calismanin Amaci
Bu caligma kapsaminda c¢evrimig¢i tartisma forumlarinin acik ve uzaktan Ogrenme
ortamlarinda etkili bir sekilde nasil kullanilabilecegini belirlemek ve bir 6l¢me-degerlendirme
kriteri olarak nasil degerlendirilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Bu amag
kapsaminda belirlenen arastirma sorulari su sekildedir:
e (evrimi¢i tartisma forumlarinda 6grenenlerin katilim diizeyini artirmanin yollar1 neler
olabilir?
e (Cevrimi¢i tartisma forumlarmin tasarlanmasinda hangi unsurlara dikkat edilmesi
gerekmektedir?
e C(Cevrimi¢i tartigma forumlarinin 6grenme siireclerinde hem Ogrenenlere hem de
Ogreticilere olan katkis1 nelerdir?
e (Cevrimigi tartigma forumlarinin 6grenme ortamlarindaki sinirliliklart nelerdir?
e Tartisma forumlari, ¢cevrimici 6grenme ortamlarinda 6l¢me degerlendirme siireglerine

nasil entegre edilebilir?

Yontem

Arastirma Deseni

Gergeklestirilen bu ¢aligma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum
caligmast deseni (case study) kullanilmigtir. Merriam (2013), durum c¢aligmasint smirli bir
sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi olarak tanimlamaktadir. Yin (1984) ise
durum caligsmasini; arastirmada “nasil” ve “nigin” sorularina odaklanildiginda, arastirmacinin
olaylar lizerinde ¢ok az ya da hi¢ kontroliiniin olmadiginda, olayin ya da olgunun kendi dogal
yasam cer¢evesinde c¢alisildiginda ve olay ve gergek yasam arasindaki bagin yeterince agik
olmadig1 zamanlarda kullanilan bir aragtirma yontemi olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte
durum calismasi deseninde, coklu kaynaklari iceren veri toplama araglar1 (gozlemler,
goriismeler, gorsel-isitseller, dokiiman analizi, raporlar) da kullanilmaktadir (Creswell, 2007).
Bu noktadan hareketle gergeklestirilen bu arastirmada, ¢aligma konusu ile ilgili gerceklestirilen
uygulamalar1 iceren bir dokiiman analizi gergeklestirilmis, ardindan ag¢ik ve uzaktan
ogrenmede 0lgme ve degerlendirme uygulamalari ile ilgili dikkat edilmesi gereken unsurlarin
neler olmasi gerektigine iligkin alan uzmanlarinin gortislerine bagvurulmustur.
Katihmeilar

Bu calismada amaglh 6rneklem se¢im yoOntemlerinden olan 6l¢iit 6rnekleme yontemi

tercih edilmistir. Olgiit 6rnekleme ydntemindeki temel anlayis, dnceden belirlenmis bir dizi
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oOl¢iitli karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. Burada dnceden hazirlanmis bir dizi 6lgiit
kullanilabilecegi gibi Olglitler aragtirmaci tarafindan da gelistirilebilir (Yildirim ve Simsek,
2011). Gergeklestirilen bu ¢aligma, agik ve uzaktan 6grenme alani kapsaminda ele alindigindan
dolay1, Olgiit olarak katilimcilarin agik ve uzaktan 6grenme alaninda uzman olmalari
gozetilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen ¢alismaya 9 alan uzmani katki saglamistir.

Katilimeilarin demografik bilgileri tablo 1. de gosterilmektedir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Katihmer (Takma Ad) Yas Kidem Yih
Masal 35 12
Firat 69 42
Esra 56 36
Ali 37 11
Okan 34 7
Mustafa 31 8
Tuna 49 26
Sahin 37 4
Feride 49 27

Veri Toplama Araci

Durum ¢aligmasi deseninde temel veri toplama teknigi goriismedir. Bu desende kullanilan
goriigme teknigi, arastirmacilara etkilesim, esneklik ve alt sorular yoluyla irdeleme olanaklari
sunar (Yidirirm ve Simsek, 2011). Bu baglamda, gerceklestirilen bu ¢alisma kapsaminda
verilerin elde edilmesi amaciyla bes sorudan olusan yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmustir. I¢inde bulundugumuz Kovid-19 pandemi sartlarindan dolay1 katilimcilardan
cevrimigi ortamda veri toplanmasi uygun goriilmistiir. Bu baglamda kullanilabilecek en uygun
araglardan birinin yapilandirilmis goériisme formu oldugu kararlastirilmistir. 'Yapilandirilmis
goriisme formu, katilimeilardan detayl bir sekilde goriis alabilmek icin kullanilan en yaygin
tekniklerden biridir (Biiyiikoztiirk vd., 2014). Yapilandirilmig goriisme formu kapsaminda
hazirlanan aragtirma sorulari, {i¢ alan uzmaninin goriisleri dogrultusunda sekillendirilmistir. Bu
sayede arastirma sorularinin kapsam gecerliginin saglanmasi amaclanmigtir. Katilimcilara

yonlendirilen arastirma sorulari su sekildedir:

e (evrimigi tartigma forumlarinda 6grenenlerin katilim diizeyini artirmanin yollar1 neler

olabilir?
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e Cevrimi¢i tartisma forumlarin tasarlanmasinda hangi unsurlara dikkat edilmesi
gerekmektedir?
-Cevrimigi tartisgma forumlarinin kullanilabilirligini saglamak i¢in nelere dikkat
edilmelidir?

e Cevrimi¢i tartigma forumlarinin 6grenme siireclerinde hem Ogrenenlere hem de
Ogreticilere olan katkis1 nelerdir?
-Bu siirecte dgreticilerin ve 6grenenlerin rolleri neler olmalidir?

e Cevrimigi tartigma forumlarinin 6grenme ortamlarindaki sinirliliklart nelerdir?

e Tartisma forumlari, ¢cevrimici 6grenme ortamlarinda 6l¢me degerlendirme siireglerine
nasil entegre edilebilir?
-Bu siiregte hangi noktalara dikkat edilmesi gerekir? Tartisma formundaki etkinlikler,
Olgme degerlendirme kapsaminda puanlanirken sinirlar neler olmalidir? Bu durumun

artilar1 ve eksileri neler olabilir?

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Veriler google formlar aracih@i ile internet {izerinden toplanmistir. Iginde
bulundugumuz Kovid-19 pandemi siirecinden dolay1 yiiz ylize goriisme yapmaktan ziyade
cevrimici ortamda veri toplama teknigini kullanmak tercih edilmistir. Bu siirecte amach
ornekleme yoluyla belirlenen katilimcilara yapilandirilmis goériisme formunun baglantist
gonderilmistir. Calismaya katilma konusunda goniillii olan katilimcilarin goriisleri bu yolla
elde edilmistir. Cevrimigi veri toplama tekniginin goniillii katilimi artirdig1 ve veri kaybini
azalttigi g6z Oniinde bulunduruldugunda (Kiling ve Firat, 2017), internet {lizerinden veri
toplamanin avantajli yonlerinin oldugu ifade edilebilir.

Verilerin analizi siirecinde icerik analizi yonteminden faydalanilmistir. Icerik
analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir.
Bu amagcla toplanan verilerin Once kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya c¢ikan
kavramlara gére mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi aciklayan temalarin
saptanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Calisma kapsaminda gerceklestirilecek
olan icerik analizi NVIVO 12 nitel veri analizi programi kullanilarak yapilmigtir.
Goriismelerden elde edilen ham verilerin igerik analizi sonucu kodlar belirlenmistir.
Gergeklestirilen igerik analizleri, li¢ bagimsiz arastirmaci tarafindan gerceklestirilmis olup,
analiz sonucunda elde edilen temalarin saglamasi yapilmistir. Arastirmanin giivenirligini
saglamak i¢in arastirmacilar arasindaki uyuma bakilmistir. Bu dogrultuda Miles ve
Huberman’in (1994) “Goériis Birligi / (Goriis Birligi + Gorlis Ayrilig) x 100” formiilii

kullanilmistir. Buna gore arastirmacilar arasindaki giivenirlik %90 olarak hesaplanmustir.
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Etik Konular

Gergeklestirilen bu ¢alisma kapsaminda goniilliiliik esas1 uygulanmistir. Bu baglamda
caligmaya katki vermek isteyen uzmanlarla c¢alisilmistir. Katilimeilarin  kimliklerinin
gizlenmesi baglaminda ¢alisma grubu baslig: altinda takma ad kullanilmistir. Bunun yani sira
Anadolu Universitesi Etik Kurulu tarafindan 03.11.2020 tarihinde protokol numarasi 55959

olan tarihinde etik kurul belgesi alinmigtir.

Bulgular ve Yorumlar
Bu baslik altinda arastirma sorular1 kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Cevrimi¢i Tartisma Forumlarinda Katilimi Artiran Unsurlar

Calisma kapsaminda belirlenen ilk arastirma sorusu, ¢evrimigi tartigma forumlarinda
ogrenenlerin katilimin1 artiracak olan unsurlarin belirlenmesine yonelik olmustur. Bu
kapsamda alan uzmanlarina yonlendirilen arastirma sorusu baglaminda elde edilen goriislerden

yola ¢ikarak ulagilan temalar sekil 1. de gosterilmektedir.

O

Oyunlastirma
ogelenne yer
vermek

<«

Katihmcilan ——
odullendirmek Cevnmigi tarhisma
/,/fommlanna katihimi

et artiracak olan
e unsurlar
/ “
Katihmailan
igbirligine tegvik Alalli sistemleri
etmek kullanmak

Guncel kavramlan
gundeme getirmek

Sekil 1. Cevrimigi tartigma forumlarinda katilimi artiran unsurlar

Cevrimigci tartismalarda 6grenenlerin daha aktif bir sekilde yer almalarini saglayabilme
noktasinda elde edilen goriisler incelendiginde en ¢ok vurgulanan unsurun, “oyunlastirma
ogelerine yer vermek” oldugu goriilmiistiir. Oyunlastirma Ogelerinin motivasyon artirici

unsurlar oldugu (Sezgin ve Yiizer, 2020) goz Oniine alindiginda bu temanin, ¢evrimici
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tartigmalarda Ogrenenlerin katilimi yoniinde Onemli oldugu ifade edilebilir. Tartigma
forumlarindaki aktivitelerine gore 6grenenlere gesitli rozetler tanimlamak, grubun en aktif
katilimcilari listesi yayinlamak gibi unsurlar 6grenenleri tartigma siirecine katilma konusunda
giidiileyebilir. Bu tema altinda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Oyunlastirma ogelerine yer verilebilir. Forumlarda riitbe tarzi iglevler mevcut.

Ancak igerige uygun olarak farkl siirecler ise kosulabilir. Yalnizca riitbeyle
olabilecek bir durum degil. Bu durumu Facebook da son zamanlarda gruplar
icin kullaniyor. Grubun en aktifini belirleme, en ¢ok yanit verenleri gosterme
gibi ozellikler kullanilabiliyor.” Ali

“Ogrenenin motivasyonunu artiracak etkinlikler diizenlenmeli. Oyunlastirma

ogeleri kullanilabilir. Onlar kiiciik te olsa bir rekabet ortamina sokmak faydali
olabilir.” Okan

“Odiillendirme yapimalidir. Belki tartisma forumlarinda en etkili cevap
vazanlar ekstra bir puan ile odiillendirilebilir.” Mustafa

“Ogreneni ikna etmek icin, tartisma forumlarimn égrenene sagladigi katkilar:

vurgulayan bir kii¢iik oyun bile tasarlanabilir.” Feride

Cevrimigi tartisma forumlarinda katilimi artirabilecek unsurlar baglaminda katilimeilar
tarafindan en fazla vurgulanan temalardan bir digeri ise “katilimcilart igbirligine tesvik etmek”
olmugtur. Tartisma forumlarmi yoneten oOgreticilerin 6grenenlere kilavuzluk yapmasi
gerekmektedir (Kiling, 2020). Bu kapsamda, cevrimici tartisma siirecinde Ogreticilerin
uygulayacagi tekniklerin, katilimin yiiksek olmasi baglaminda 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Bu tema altinda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Soru sormak, tartisma baslatmak gibi unsurlar katilimcilar: isbirligini tesvik
edebilmek icin olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, ¢evrimigi tartismalart yoneten
ogreticilerin bu unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir.” Firat

“Sorular ogrenenleri ogrenmeye hareket ettirecek sekilde provokatif
hazirlanmalidir.” Okan

“Oncelikle 6greneni diisiincesini ifade etmeye alistirmak gerekli. Bunu yapmak
icin de ogreneni ikna etmeliyiz.” Feride

llgili ana tema altinda vurgulanan diger bir bulgu ise “katilimcilar1 ddiillendirmek”
temas1 olmustur. Katilimcilar1 ddiillendirme konusunda, aktif katilan 6grenenlere ek puan
verilmesi goriisii 6lcme degerlendirme anlaminda sorun yaratabilecek bir durum olarak
degerlendirilebilir. Bu noktada bir siire¢ degerlendirmesi yapma gereksinimi ortaya ¢ikabilir.
Bununla birlikte, tartisma siireci i¢in fazladan emek harcayan Ogrenenlerin
odiillendirilmesinin, katilimi artiracak bir unsur oldugu gercegi de géz ardi edilmemelidir. Bu

tema altinda elde edilen goriisler su sekildedir:
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“Odiillendirme yapimalidir. Belki tartisma forumlarinda en etkili cevap
vazanlar ekstra bir puan ile édiillendirilebilir.” Okan

“Not vermek gibi odiillendirmeler yapilabilir. Ancak bunun olgme

degerlendirme siirecine zarar verip vermeyecegi de tartistimalidir. Fazladan not

vermek yerine tartisma forumlarimin siire¢ degerlendirme yaklasiminda ise

kosulmasi miimkiin olabilir.” Mustafa

Cevrimigi tartigmalara katilimi artiracak unsurlardan bir digeri de “akilli sistemleri
kullanmak” olarak belirtilmistir. Buna gore, yapay zeka temelli akilli sistemler ise kosularak
tartigma silirecine yon verilebilir. Bu sayede 6grenci sayis1 bakimidan ¢ok genis kitlelere hitap
eden ¢evrimigi Ogrenme ortamlarinda gerceklestirilen tartigmalarin daha verimli olmasi
saglanabilir. Akilli sistemler sayesinde daha verimli bir sekilde yonetilebilecek olan
tartismalarla birlikte 6grenenlerin siirece daha aktif bir sekilde katilim gosterecegini sdylemek
miimkiindiir. Bu tema altinda elde edilen goriisler ise su sekildedir:

“Cevrimigi tartisma forumlarinda teknoloji, pedagoji ve psikoloji tabanl destek
verebilecek akilli sistemler de bulunmalidir.” Esra

“Cevrimigi ortamlarda bulunan d&grenenlerin sayisal olarak fazla oldugu
diigtiniildiigiinde, bu ortamlarin her tiirlii yogunluga cevap verebilecek akili
sistemlerle desteklenmesi, tartisma siirecinden alinacak olan verimi
artiracaktir.” Tuna

Cevrimici ortamlarda gerceklestirilen tartisma siirecinde katilimi artirmaya yonelik
olarak elde edilen diger temalar ise; Giincel kavramlar1 giindeme getirmek, Katilimi zorunlu
kilmak ve tartismalar1 yonetebilmek olarak elde edilmistir. Bu temalar altinda elde edilen
goriigler ise sirasiyla su sekildedir:

“Yeni kavramlari giindeme getirmek gerekmektedir.” Firat

“Tartismalara katilim zorunlu tutulabilir.” Ali

’

“Tartisma formunu kimin/kimlerin yonetecegi onemli olan baska bir konudur.’
Esra

Cevrimici Tartisma Forumlarmin Tasarimi

Calisma kapsaminda cevabi aranan ikinci arastirma sorusu ¢evrimigi tartisma
forumlarmin tasariminda dikkat edilmesi gereken unsurlarin belirlenmesine yonelik olmustur.
Bu kapsamda alan uzmanlarina yonlendirilen arastirma sorusu baglaminda elde edilen

goriiglerden yola ¢ikarak ulasilan temalar sekil 2. de gosterilmektedir.

11
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Cevnimigi tarhigma
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B \\O
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vermek
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Sekil 2. Cevrimigi tartisma forumlariin tasariminda dikkat edilmesi gereken unsurlar

Bu tema kapsamda katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan tema “Kullanict dostu
arayiiz tasarimi tercih etmek” temasi olmustur. Ayrica bu temaya bagl olarak “Basit meniiler
kullanarak igerik erigimini kolaylastirmak™ alt temas: da elde edilmistir. Bu kapsamda,
cevrimici ortamlarda kullanilan tartisma forumlarinin kolay kullanilabilir olmasi, katilimeilarin
isteklerine cevap verebilmesi 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu temalar altinda elde
edilen goriisler su sekildedir:

“Sadece, basit ve hantal olmayan bir tasarim onemlidir. Bu asamada
teknolojinin kullaniciya hizmet etmesi gerekir; kullanicinin teknolojiye degil.”
Esra

“Kullanmlabilirlik agisindan sade bir yapida olmast giizel bir durum olarak
degerlendirilir.” Ali

“Ihtiyacin yalmn, basit, anlasilyr ama ilgi ¢ekici bir tasarim oldugu
diigiincesindeyim.” Feride

“Menii karmagsik olmamali, erisilebilirlik yiiksek olmali, sade ve net
yvonlendirmeler olmalidir.” Masal

[lgili ana tema altinda vurgulanan diger bir bulgu ise “Kullanicilar arasinda etkilesimi

saglayacak unsurlara yer vermek” temasi olmustur. Cevirmi¢i 6grenme ortamlarinda etkilesim

12
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saglamanin temel unsurlardan biri oldugu (Mehall, 2020) diisiiniildiiglinde, etkilesime olanak
tantyan Onemli araglardan biri olan tartisma forumlarinda da bu unsura yer verilmesinin 6nemli
oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda elde edilen goriisler sunlardir:

“Begen butonu olmali. Yanmitlar hiyerarsik sekilde verilecek sekilde
tasarlanmall. Soru cevaplar: herkes gorebilmeli ancak yonetici tarafindan
gizleme 6zelligi de olmali.”” Okan

“Gif ve emoji gibi ozelliklerinin olmast bireyin kendini ifade edebilmesi ve
etkilesim saglanmast agisindan onemlidir.” Mustafa

“Gorsel tasarima onem verilmeli ve etkilesim unsurlarina yer verilmelidir.”
Tuna

“Begen butonu, etiketleme yapabilme, bildirim gonderilmesi gibi etkilesim

saglayacak unsurlara yer verilmelidir.” Esra

Tartigma forumlarinin tasarimi baglaminda elde edilen diger bir tema “Tartisma
forumlarinda duyarli tasarimi kullanmak™ temasi olmustur. Duyarli (responsive) tasarimlar,
kullanicilarin sahip olduklar1 akilli telefonlar, tabletler, diz iistii bilgisayarlar gibi cihazlarin
ekranlariyla uyumlu bir sekilde calisabilmektedir. Dolayisiyla 6grenenlerin tartisma
siireglerine daha verimli bir sekilde katilabilmeleri i¢in duyarli tasarimin kullanilmasi 6nemli
bir unsur olarak goriilebilir. Bu tema altinda edilen goriisler su sekildedir:

“Bu tasarumin Web baglantisi olan biitiin cihazlarda wyumlu ve sorunsuz
calisabilecek olmasi 6nemli bir noktadir.” Feride

“Ogrenenlerin tartismalara daha fazla katilabilmesi icin duyarli tasarimlar

biiyiik onem tasimaktadir.” Sahin

Tartigma forumlarinin tasarimi konusunda katilimcilar tarafindan ifade edilen diger bir
goriis ise “Tartigma forumlarin kisisellestirilebilir olmasini saglamak™ temasi altinda
toplanmistir. Cevrimici O0grenme ortamlarinda Ogrenenlere her anlamda destek olmak
gerekmektedir (Kumtepe vd., 2019). Saglanacak olan bu desteklerden birinin de fiziksel olarak
uzakta olan ¢evrimi¢i 6grenenlere kisisellestirilebilir 6grenme alanlar1 saglamak oldugu ifade

edilebilir. Bu tema altinda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Ogrenenin  tartisma  forumunu kisisellestirmesine —olanak saglayacak
secenekler sunulabilir. Ortami kendine gére ozellestirebilen ogrenen, kendi
olusturdugu bir ortamda sevdigi renkte, sevdigi yazi stilinde tartisma forumunda
ver almaktan daha ¢ok hosnut olabilir.” Feride

“Ogrenenlerin bu ortamlar: kendilerine gore diizenleyebilmesi, tartisma
Sforumlarimin kullanilabilirligine olumlu anlamda katki saglayacaktir.” Masal

13
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Cevrimigi tartisma forumlariin tasarimi baglaminda elde edilen diger temalar su
sekildedir; Kullanicilara ¢oziim Onerileri sunmak, Pilot ¢alisma gergeklestirmek. Bu temalar
altinda ifade edilen goriisler ise sirasiyla su sekildedir:

‘Kullanmilabilirligi saglamak icin, Stk¢a Sorulan Sorular (SSS) ya da bir Yardim
Merkezi, her zaman en ince ayrintisina kadar yasanabilecek sorunlara yonelik
¢oziim yollarini sunmalidir.” Feride

“Tasarimin biitiin web arag¢larindaki prototiplerinin hedef kitlede yer alan
gruplarla test edilmesi, gézden kagan noktalarin goriiniir hale gelmesine katki
saglayabilir.” Feride

Cevrimici Tartisma Forumlarimin Sagladig1 Katkilar

Calisma kapsaminda cevabi aranan diger bir arastirma sorusu ise ¢evrimigi tartisma
forumlarmin sagladigi katkilar1 belirlemek iizerine olmustur. Bu baglamda elde edilen

gorlislerden yola ¢ikarak sekil 3. de gosterilen temalara ulagilmigtir.

Cevrimigi tarisma

< forumlannin <=
sagladig kathalar \\
/ \

<

OO ©

Bilginin Elestirel duginme  iletisim ve etkilesim  Motivasyonu arbinr Odrenenlerin Ogrenenlerin ~ Ogrenme gikiilanm Tartigma
yapilandinlmasini becerini olumlu olanadi sunar kendilerini daha kendilerini zenginlestinr forumunda
saglar yonde etkiler rahat ifade etmesini  kegfetmelerini ustlenilmesi
saglar saglar gereken m{lef
Ogrenen rolleri Ogrehcl rolleri

0 O

Aktif, igbirlikgi ve Tsﬁwk edlcl ve yol
sorgulayici

Sekil 3. Cevrimigi tartisma forumlarinin sagladig katkilar

Cevrimigci tartisma forumlarinin sagladig: katkilar baglaminda katilimcilarin en fazla
vurguladigi tema “Iletisim ve etkilesim olanag1 sunar” olmustur. Ogrenme ortaminda bulunan
ogrenenler ve Ogreticiler ile fiziksel olarak ayni mekanda bulunamayan ¢evrimigi 6grenenler,
yalnizlik duygusu yasayabilmektedir (Kaufmann ve Vallade, 2020). Yalnizlik duygusunu en

aza indirebilmek i¢in 6grenme siireglerinin iletisim ve etkilesime olanak tanimasi gerektigi
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sOylenebilir. Bu kapsamda en c¢ok tercih edilen araglardan biri de c¢evrimigi tartisma
forumlaridir (Almatrafi ve Johri, 2018). Bu tema altinda elde edilen goriisler su sekilde
olmustur:

“Tartisma forumlar: etkilesimi artirmaktadir ayrica iletisim siireglerini
hizlandirmaktadir.” Okan

“Ogrenme etkilesim ile gerceklesir. Ogrenme siireci 6greticinin de ogrenme
stireci olarak goriilebilir. Etkilesim olmadan ogrenme sé6z konusu olmaz.
Etkilesimin en ¢ok yapildigi yerler tartisma forumlaridir.” Mustafa

[lgili ana tema altinda elde edilen diger bir tema ise “Bilginin yapilandirilmasini saglar”
temas1 olmustur. Etkilesim ve iletisimin yogun olarak yasandigi tartisma forumlarinda,
ogrenenler kendi fikirleri disinda diger fikirler ile de karsilasmaktadir. Bu durum bakis agisinin
degismesi, bilginin yapilandirilmasi gibi durumlar1 da beraberinde getirmektedir. Bilginin
yapilanmasini vurgulayan bu tema altinda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Sosyal ogrenme anlayist ile bilginin yapilandirilmas: tartisma forumlarinda
vapilmaktadir.” Mustafa

“Tartisma forumlarini 6grenenler icin, 6grenen-6grenen etkilegsimiyle farkl
bilgilere ve bakis agilarini kesfedebilecekleri bir kesif ve 6grenme alani olarak
degerlendiriyorum.” Feride

Cevrimigi tartigma forumlarmin sagladigi katkilar ¢ergevesinde elde edilen diger bir
tema “Ogrenme ¢iktilarmi zenginlestirir” temasi olmustur. Tartisma forumlarmnin 6grenme
ciktilarint zenginlestirmesi, diger temalarda ulasildigi gibi iletisim ve etkilesime olanak
tanimas1 ve farkli bakis acilarina hakim olmayr saglamasindan kaynakli bir durum olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tema altinda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Tartisma ortamlart ogrenmeyi pekistirir. Clinkii o6grenenler sorgular,
ogreticiler de konunun pekismesi igin farkli sorularla 6grenmeye katkr sunar.”
Ali

“Cevrimigi tartisma forumlari, ogrenenlerin ogrenme siire¢lerinde kalma ve
devam ettirme siireclerinde motivasyon saglamakta ve d6grenmelerini
zenginlestirmektedir. Ogreticiler de verilen égrenci yanitlarindan yeni seyler
ogrenmektedir. Karsilikli bir 6grenme siireci gerceklestirilmektedir.” Okan

Ilgili ana tema altinda elde edilen diger temalar ise “Elestirel diisiinme becerini olumlu
yonde etkiler”, “Motivasyonu artirir”, “Ogrenenlerin kendilerini daha rahat ifade etmesini
saglar” ve “Ogrenenlerin kendilerini kesfetmelerini saglar” seklinde olmustur. Bu temalar
kapsaminda elde edilen goriisler sirasiyla su sekildedir:

“Cevrimigi tartisma forumlari, ogrenenlerin elestirel diisiince giictiniin
artirllmast i¢in onemli bir kaynaktir.” Esra
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“Tartisma forumlari, ogrenenlerin 6grenme siireglerinde kalma ve devam
ettirme  stireglerinde  motivasyon  saglamakta  ve  Ogrenmelerini
zenginlestirmektedir.” Okan

“Tartisma forumlarinda ogrenenler kendini daha rahat ifade edebilir. Ciinkii
simif ortaminda konugurken arkadaglarindan ya da ogretmeninden c¢ekinen
ogrenenler olabilir. Bu durum ortadan kalkmis olur.” Ali

“Bu noktada 6grenenin kegsfettigi sadece farkl bilgi ve bakis agilart degildir.
Osrenen kendisiyle ilgili yeterliliklerine iliskin bir farkindaliktan yola ¢ikarak
kendini kesfederek bir kimlik olusturabilir. Bu baglamda tartisma forumlari
ogrenenler i¢in onemli bir kesif alanidir.” Feride

Bununla birlikte “Cevrimigi tartisma forumlarinin sagladigi katkilar” ana temasi altinda
ogrenenlerin ve Ogreticilerin tartisma forumlarinda {istlenmesi gereken gorevlerin neler
olduguna yonelik bir arastirma sorusu da katilimcilara yonlendirilmistir. Bu kapsamda 6grenen
rolleri baglaminda elde edilen tema “Aktif, isbirlik¢i ve sorgulayict” temasi olmustur. Bu tema
altinda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Tartisma forumlarinda ogrenenler aktif bir katilim sergileyerek fikirlerini
acikca belirtmelidir.” Mustafa

“Tartisma forumuna katilan 6grenenler, diger 6grenenler ile isbirligi icinde
olmali ve sorgulayict bir tavir sergilemelidir.” Firat

Ogreticileri rolleri kapsaminda ise ulasilan tema “Tesvik edici ve yol gdsterici” temasi
olmustur. Bu tema altinda elde edilen goriisler ise su sekildedir:

“Ogreticiler tartismay: yiiriitiicii olmal, tartismaya katilmayan ogrencilerin
sebeplerini belirlemelidir. Bu dogrultuda ogrenenlerin tartisma siirecine
katilimlarini tesvik edici onlemler almalidir.” Sahin

“Ogreticiler acisindan tartisma forumlarimn égrenenlerin bilgi, goriis ve
farkindaliklarina iligkin farkhiliklarini  gézlemleyerek, ogrenenlerin ihtiyag
duyduklari, eksikligini  hissettikleri noktalarda ogrenenlere kilavuzluk
vapabilecekleri, ogrenenlerin kesfetmelerine yonelik kolaylastirici roliinii
tistlenebilecekleri bir alan oldugu diisiincesindeyim.” Feride
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Cevrimici Tartisma Forumlarimmin Siirhhiklar:

Calisma kapsaminda cevabi aranan diger bir soru ise ¢evrimici tartigma forumlarinin

sinirhiliklar izerine olmustur. Bu dogrultuda elde edilen temalar sekil 4. de gosterilmektedir.
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sorunlar yagsanmasi

Teknolojik araglann
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[
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Etik ihlaller o§rel_1qqlenn
yapilabilmesi kendini ifade
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Coklu ortam

ogelerinin
kullanimamasi

Sekil 4. Cevrimigi tartisma forumlarmin sinirliliklar

Cevrimigi tartisma forumlarmin sinirhiliklart konusunda en fazla vurgulanan tema
“Tasarimi ve yonetimi konusunda sorunlar yaganmasi” temasi olmustur. Bu baglamda 6zellikle
genis katilimer kitlesine sahip 6grenen gruplarinda, ¢evrimigi tartigmalarin yonetilebilmesinin,
tartisgma forumlarinin amacina ulasmasi noktasinda énem tasidigi (Kiling, 2020) g6z oniine
alindiginda, ¢evrimigi tartigma forumlarinin ydnetilebilir bir yapida olmasi gerektigi ifade
edilebilir. Bu kapsamda tartisma forumlarinin tasarimi asamasinda, kolay yonetilebilir bir
sekilde tasarlanmasi gerektigi ifade edilebilir. Tartisma forumlarinin tasarlanmasi ve
yonetilebilmesi asamalarinda yasanan sinirliliklara iligkin olarak alan uzmanlarindan elde

edilen goriisler su sekildedir:

“Ortamin tasarlanmast kullanilabilirligi dogrudan etkileyebilir. Dolayisiyla

tasarim agamasinin ozenle diistiniilmesi ve bu dogrultuda tartisma forumlarinin
ise kosulmasi gerekmektedir.” Masal
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“Gorsel olarak statik olmasi etkilesim bakimindan simirlilik yaratmaktadir.
Bazen tek yonlii bir etkilesim kanali gibi olabilmektedir.” Okan

“Gorsellik olmamas: (ki bu saglanabilir), gérsel iletisim tasarimina gerekli
Ozenin gosterilmemesi onemli sinirliliklardir.” Tuna

“Tartisma forumlar: katilimci konumundaki 6grenenlerin  bilgi  eksikligi
nedeniyle kisir dongiiye girebilir ve istenen etkiyi yaratmayabilir. Bu nedenle,
tartisma  stirecinin yonetilebilmesi ¢ok onemlidir. Bu asamada gerek
tartismalara yon verecek alan wuzmanlart gerekse de akilli sistemler
kullaniimalidir.” Feride

Cevrimigi tartisma forumlarmin smirliliklart kapsaminda ulasilan diger bir tema
“Kullanimin yaygin olmamas1” temasi olmustur. Bu baglamda, ¢evrimigi tartigma forumlarinin
cevrimi¢i 0grenme ortamlarinda sosyal bulunusluk, aidiyet hissi gibi énemli unsurlarda olumlu
bir etkiye sahip oldugu (Kiling, 2020) unutulmamalidir. Dolayisiyla ¢evrimigi tartisma
forumlarimin daha sik kullanilmasi, 6grenenlerin tartisma forumlarina katki saglamalari i¢in
yonlendirilmesi, ¢evrimici 6grenme siireclerinden daha fazla verim alinabilmesi agisindan
onem tagimaktadir. Bu tema altinda elde edilen goriisler su sekildedir:

“Ogrenenler ¢evrimici Ogrenme ortamlarinda yalnizca ders iceriklerine
bakabiliyor, tartisma forumlarima bakmayabiliyorlar. Tartisma forumlarina
katilim az olabiliyor.” Ali

“Ogrenenler genelde tartisma forumlarina katihm saglamay: gerekli gérmezler.

Bunun altinda yatan nedenler ise, genelde ogrenenlerin konuyla ilgili yeterince
bilgi sahibi olmamasi, 6zgiiven eksikligi, dersin notuna katki saglamadigt i¢in
zaman kaybi olarak algilanmasi olarak ifade edilebilir.” Feride

Ilgili ana tema kapsaminda ulasilan diger bir tema ise “Cevrimici ortamda dgrenenlerin
kendini ifade edememesi” temasi olmustur. Bu noktada ilgili alan yazinda farkli fikirlerin
oldugu goriilmektedir. Buna gore bazi kaynaklar (Alhaj ve Alwadai, 2021; Kiling ve
Altinpulluk, 2021; Mercimek ve Caka, 2022) ¢evrimigi tartisma forumlar1 gibi es zamansiz
ogrenme araglar1 sayesinde Ogrenenlerin kendi hizinda Ogrenebildikleri, kendi hizinda
diisiinebildikleri icin kendilerini daha rahat ifade edebileceklerini belirtirken, bazi kaynaklar
(Awofeso, 2018; Fei, 2021; Yang, Luo ve Sun, 2020) ise bunun tersine yiiz ylize etkilesimde
ogrenenlerin kendilerini daha rahat ifade edebileceklerini belirtmektedir. Bu tema altinda elde
edilen goriisler ise su sekildedir:

“Asenkron iletisim transaksiyonel uzaklik kavramini beraberinde getirebilir.
Baska bir ifadeyle, yiiz yiize tartisma ortamlarinda bireyler ayni anda ayni
ortamda iken ¢evrimi¢ci ortamda mevcut olan fiziksel uzaklik ile birlikte
kendilerini psikolojik olarak da uzak hissedebilir ve tartisma ortamina katkida
bulunamayabilirler.” Masal
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“Cevrimigi ortamlarda bazi 6grenenlerin kendilerini ifade edememesi, tartisma
forumlart ozelinde de sorun yaratabilir. Ancak bu durumu genellemek miimkiin
degildir.” Esra

Cevrimigi tartigma forumlarinin sinirliliklar: temasi kapsaminda ulasilan diger temalar
ise sunlardir; “Coklu ortam o&gelerinin kullanilmamas1”, “Etik ihlaller yapilabilmesi”,
“Teknolojik araglarin kullaniminda sorunlar yasanmasi”. Bu temalar kapsaminda elde edilen
gorlsler sirasiyla su sekildedir.

“Ses video resim gibi nesnelerin gonderilmesinde sorunlar yasanabilmektedir.
Bu sorunlar, ogrenenlerin ve ogreticilerin kendilerini ifade etmelerinde
problemlere sebep olabilir.” Mustafa

“Burada paylagilan goriis ve fikirler bireylerin aleyhine kullanilabilir.” Esra

“Bunun otesinde, teknoloji tabanli yasanabilecek sorunlar bireyler arasinda,
teknoloji sahipligi, okuryazarligi ve kiiltiirii agisindan, ayrimciiga neden
olabilir.” Esra

Calisma kapsaminda belirlenen son aragtirma sorusu ise Cevrimigi tartisma
forumlarinin bir 6lgme-degerlendirme araci olarak kullanimina yonelik olmustur. Bu kapsamda

elde edilen temalar sekil 5. te gosterilmektedir.

Devamli katihimi
saglamak amaciyla

tarbigma forumlan
olgme-
degerlendirme
araci olarak
kullamilabilir
Cevrimigi tarhisma———— Ogrenenlerden
forumlannin bir beklenen beceriler
olgme- tanimlanmalidir
degerlendirme
araci olarak
kullaniimasi

o,

Sureg > Puanlamaya dazhil

degerlendirme edilecek olan
yaklagimi durumlar
benimsenmelidir netlestiriimelidir

Sekil 5. Cevrimigi tartisma forumlariin bir 6lgme-degerlendirme araci olarak kullanilmasi
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Cevrimigi tartigma forumlariin 6lgme-degerlendirme siireclerine dahil edilebilmesine
yonelik olarak en ¢ok vurgulanan tema “Siire¢ degerlendirme yaklasimi benimsenmelidir”
temast olmustur. Cevrimici 6grenme ortamlarinda sonug degerlendirmesi yapmak yerine siire¢
degerlendirilmesi yapmanin ¢evrimici 6grenme ortamlarinda gerceklestirilecek olan 6grenme
etkinliklerine daha fazla anlam yiiklenmesi, daha adil bir 6lgme sisteminin uygulanmasi
acisindan 6nem arz eden bir konudur (Kiling, Okur ve Usta, 2021). Bu baglamda tartisma
forumlarindaki aktivitelerin stire¢ degerlendirme yaklasimina dahil edilmesi olumlu bir katki
saglayacaktir. Siire¢ degerlendirme yaklasimina yonelik olarak elde edilen goriisler su
sekildedir:

“Cevrimigi  tartisma  forumlarinda,  siire¢  degerlendirme  yaklasimi
benimsenmelidir.” Esra

“Proje temelli ogrenme, e-Portféy olusturma gibi siire¢ degerlendirme
vaklagimimin ~ benimsenecegi  alanlardan  biri de ¢evrimi¢i tartisma
forumlaridir.” Firat

“Tartisma forumlarmi yapilandirirken kisa yamitl tartisma sorularindan
kacinmak gerekir. Sorgulamayt tesvik edici tartismalar bagslatilmalt ve bu

tartismalara katilim él¢me degerlendirme siirecinde dikkate alinmalidwr.”
Masal

“Bunun  yaminda  ol¢me-degerlendirme  siireglerinin ~ bir amact da
bicimlendirmeye doniik durum belirlemedir (assessment for learning). Yani,
degerlendirme sadece 6grencinin basar: diizeyine yonelik bir deger bicme isi
degil, ayni zamanda 6grenme yasantilarini iyilestiren, siire¢ temelli bir geri
bildirim yontemi olarak da goriilmektedir. Bu acidan tartisma forumlarinda
ogrenenlere verilecek geri bildirimlerin, 6grenme yasantilarini iyilestirmek i¢in
katki sunacagi soylenebilir.” Sahin

“Tartisma forumlar: ¢evrimigi ortamlarda ol¢me degerlendirme stirecinin bir
pargast olarak kullanilabilir. Boylece sonug odakli bir yaklasimin oniine gegmek
ve siire¢ icinde Ogrenene kendini iyi hissetmedigi veya sikintili bir zaman
diliminde bulundugu i¢in basarisiz olma ihtimali bertaraf edilebilir.” Feride

Cevrimigi tartisma forumlarinin 6lgme-degerlendirme siirecine dahil edilmesine iliskin
olarak elde edilen “Siire¢ degerlendirme yaklasimi benimsenmelidir” temasinin bir alt temasi
olarak ortaya ¢ikan bir bagska tema ise “Puanlamaya dahil edilecek olan durumlar
netlestirilmelidir” temasi olmustur. Bu noktada bir 6grenme aracinin 6lgme-degerlendirme
stireclerine dahil edilebilmesi i¢in hangi kriterlerin gozetileceginin belirlenmesinin ve bunun
ogrenenlere duyurulmasimin 6nem tasidigi ifade edilebilir. Bu tema altinda elde edilen goriisler

su sekildedir:
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“Tartisma forumlarmma katilim bile puanlanabilir. Béylelikle ogrenilenlerin
pekismesi saglanabilir. Olgme degerlendirme icin agik u¢lu sorular sorulabilir.
Bu sayede ogrenenlerin kendilerini ifade edebilmeleri saglandig1 gibi kopya
davranisi olmadan siirece katilmis olurlar. Coktan secmeli sorular da
sorulabilir. Ancak kopya ¢ekme davranisi goz oniinde bulundurularak puan
olarak az bir puan olmas: saglanabilir.” Ali

“Ogrenenlerin puanlarinda etki edebilir. Ozellikle aktif 6grenenlere ek puanlar
verilebilir. En ¢ok sistemde kalan ve zaman harcayan ogrenenlere
degerlendirme siire¢lerinde ayricalik verilebilir. En ¢ok katilim gésteren ve en
iyi cevaplart veren ogrenenlere ddiillendirme yapilabilir.” Okan

“Ogrencilerin tartisma formlarinda kullandiklar: ifadeler incelenebilir derse
iliskin yapilan yorumlarin yogunluklar: bakilarak derecelendirilebilir ve bu
yontemle puanlanabilir. Dersle ilgili olmasi, gergekten degerli olmast ve
tartismayla iliskili olmast olabilir. Aksi halde ogrenmeye hizmet etmeyen
mesajlar olacaktir.” Mustafa

“Ogrenenin gercekten tartismaya katilp katilmadigi ogrenen  tarafindan
degerlendirilmelidir. Yoksa sadece sisteme girmek ve not almak igin mi girdigi
arastiriimalidir?”” Tuna

“Sadece katilimi 6zendirmek-tesvik etmek amaciyla tartismalara katilimin puanlamaya

hesapsizca dahil edilmesi, beklenmeyen durumlar yaratabilir. “ Sahin

Cevrimigi tartisma forumlarinin 6lgme-degerlendirme siirecine dahil edilmesine iliskin
olarak elde edilen diger bir tema ise “Devamli katilim1 saglamak amaciyla tartigma forumlari
Ol¢me-degerlendirme araci olarak kullanilabilir” temasi olmustur. Siire¢ degerlendirme
yaklagiminin belirlenecegi bir ¢evrimigi 6grenme siirecinde, 0grenenler tartisma forumlarina
daha sik katilmak isteyebilirler. Bu durum tartisma forumlarinin daha etkin bir sekilde
kullanilabilmesine olanak taniyacak bir unsur olarak degerlendirilebilir. Devamli katilimi
saglamak amaciyla tartisma forumlar1 6lgme-degerlendirme araci olarak kullanilabilmesine
yonelik temaya iliskin elde edilen goriisler su sekildedir:

“Cevrimigi ogrenme ortamlarina o6grenenlerin aktif bir sekilde katilimini
saglamak zorlayict olabilir. Katilimi saglamak/desteklemek amaciyla tartisma
forumlarin siire¢ degerlendirme yaklasimiyla birlikte mutlaka kullanilmasi
gerektigini diistintiyorum. Boylece ogrenenler, kendileri disinda ogrenenler
oldugunu, onlarla etkilesim kurabileceklerini ve o6grenme siirecinde onlara
rehberlik yapabilecek bir 6greticinin varligini hissedebilirler. Bu da 6grenim
stirecini destekler.” Masal

“Stire¢ degerlendirmesi yaklagimi tartisma forumlarinin ogrenenin ihtiyacina
uygun sekilde tartismalara katilimiyla ders notuna katki saglayabilecegi ve
kendini ifade edebilecegi bir alan olarak algilanmasina neden olabilir. Boylece
ogrenen ogrenmede diger ogrenenlerin paylasimlarini okuyup, anlayip, analiz
edip, degerlendirip, yeniden olusturma yoluna gidebilir.” Feride
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Cevrimigi tartisma forumlarinin 6lgme-degerlendirme siireclerinde ise kosulmasina
yonelik olarak elde edilen son tema “Ogrenenlerden beklenen beceriler tanimlanmalidir”
temast olmustur. Bu kapsamda ¢evrimigi tartisma forumlarinin etkin bir 6l¢me-degerlendirme
araci olarak kullanilmasi i¢in, tartisma ortamlarinda 6grenenlerden beklenenlerin agikca ifade
edilmesi gerektigi soylenebilir. Bu tema altinda elde edilen goriis ise su sekildedir:

“Eger bu ortamlara katilimda 6grenciden ortaya konmasi beklenen becerinin
(konu hakkinda ders icerigine dayalr elestirel diigiinme, analiz, vb. iist diizey
diigiinme becerileri i¢in) tartisma forumlarinda ortaya konulmasi miimkiinse,
yani olgiilecek ozellik forumdaki tartismalarda ortaya konulabilecekse, bu
yontem efektif olabilir.” Sahin

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Cevrimig¢i tartigma forumlari, c¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda fiziksel olarak
birbirinden ayr1 olan Ogrenenlerin iletisime ve etkilesime gecebilmelerine olanak taniyan
onemli bir 6grenme malzemesidir. Bu noktadan hareketle gerceklestirilen bu calisma
kapsaminda, ¢evrimi¢i tartisma forumlarmin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ve 6lgme-
degerlendirme stireclerinde ise kosulabilmesi noktasinda yapilmasi gerekenler iizerinde
yogunlasilmigtir. Bu kapsamda vurgulanan en O6nemli noktalardan biri ¢evrimigi tartisma
siirecine katilimin artirllmasi olmustur. Bu baglamda ulasilan sonuglardan ilki oyunlastirma
ogelerinin kullanilmasi gerektigi olmustur. Cevrimigi tartisma siirecine katilim durumuna gore
ogrenenlere riitbeler vermek, grubun en aktifleri listesi yayimnlamak gibi oyunlagtirmaya
yonelik unsurlar, 6grenenlerin tartisma siirecine katilim gostermeleri konusunda kendilerine
bir motivasyon kaynagi saglayabilir. Ulasilan bu sonug ile benzer olarak Ozcinar vd. (2021) ve
Sahin vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen caligmalarda da, ¢evrimigi 6grenme siireclerinde
oyunlastirict geler kullanmanin 6grenenlerin siireglere katilimlart noktasindan 6nem tasidigi
belirtilmektedir.

Cevrimigi tartisma forumlarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in dikkat edilmesi
gereken en onemli unsurlardan biri tartismalarin yonetilmesidir (Kiling, 2020). Cevrimici
tartigmalarin yagsandigi tartisma forumlarinin bir moderatdr tarafindan yonetilebilmesi ve bu
siiregte Ogrenenlere kilavuzluk edilmesi Onem tasimaktadir. Bu noktada, tartigmalari
yonetenler bazen alan uzmanlarindan olusan 6greticiler olabilirken bazen de yapay zeka
algoritmalarmin ise koluldugu akilli sistemler de olabilmektedir. Bununla baglantili olarak bu
caligma kapsaminda da akilli sistemlerin kullanilmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Tartisma
forumlarinda tartigmalarin siirekli devam edebilmesi i¢in tartigmalar1 yoneten dgreticilerin ya
da akilli sistemlerin sosyal yapilandirmacilik kurami dogrultusunda hareket etmeleri

gerektigidir (Kiling, 2020). Sosyal yapilandirmaci kuramda Vygotsky (1980) tarafindan
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ogrenme icin sosyal olarak zengin bir ¢evreye ihtiyag oldugu ve bireyin daha deneyimli
akranlar1 ve yetigkinlerle calisirken biligsel fonksiyonlarinin daha fazla gelistigi ifade
edilmektedir. Bireyler arasi etkilesimi dnemseyen sosyal yapilandirmaci yaklasim 6grenmede
isbirliginin oldukca biiyiik bir éneme sahip oldugunu vurgulamaktadir (Ozdemir ve Yalin,
2007). Ogretme ogrenme siireci igerisinde anlamin yapilandiriimasi, sosyal baglamda
bireylerin bilgiyi birbirleriyle paylasmalartyla gerceklesmektedir. Bu siirecte G6grenen,
olusturdugu anlami paylasarak diger oOgrenenlerin fikirlerini etkilemekte ve onlarin
fikirlerinden de etkilenmektedir (Fer ve Cirik, 2007). Bu anlamda 6grenme ortaminin da
ogrenme ve etkilesim baglaminda bir sosyal topluluk haline getirilmesi olduk¢a Onemli
goriilmektedir (Kalina ve Powell, 2009). Sosyal yapilandirmaci 6grenme ortaminda
ogrenenler, tipki gercek hayatta oldugu gibi cevresindeki kisilerle sosyal etkilesimlere
girmekte, onlarla konugmakta, tartismakta, paylasmakta, isbirligi yapmakta ve diyaloglar
kurmaktadirlar (Jaramillo, 1996; Jonassen, 1999). Dolayisiyla, ¢cevrimi¢i tartigma siireglerinde
sosyal yapilandirmaci kuramin gereklilikleri dogrultusunda hareket etmenin 6nemli bir unsur
oldugu soylenebilir.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda igbirligine dayali bir sekilde 6grenme etkinliklerinin
diizenlenebildigi cevrimi¢i tartigma forumlarindan alinacak olan verimi artirabilmek igin
dikkat edilmesi gereken unsurlardan biri de tartisma forumlarinin tasarimidir. Bu asamada
kullanict dostu bir tasarim gergeklestirilmesi ve kullaniminin yayginlagabilmesi i¢in duyarlh
(native) tasarimlar tercih edilmesi 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmustir. Elde edilen bu
sonu¢ Kumtepe vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen calismanin sonuglar ile tutarlilik
gostermektedir. Buna gore, cevrimici tartisma forumlarin kullanimimin kolay olmast ve
erigilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu durumun yani sira tartisma siirecinde begen butonu
olmasi, gifler ve emojilerin kullanilabilmesi ve etiketleme yapilabilmesi, bu ortamlarin tasarimi
acisindan onem tasiyan diger unsurlar olarak géze ¢arpmaktadir. Ayrica 6grenenlerin tartigma
forumlarim istedikleri renkte ve yazi tipinde kullanabilmesi gibi kisisellestirme olanaklarina
yer verilmesinin de tasarim agisindan dnemli goriilen diger bir unsur oldugu ifade edilebilir.

Calisma kapsaminda elde edilen diger sonuglar, c¢evrimici tartisma forumlarinin
sagladig1 avantajlara yonelik olmustur. Bu kapsamda tartisma forumlarinin; iletisim ve
etkilesim olanagi sunmasi, 6grenme ¢iktilarin1 zenginlestirmesi, elestirel diisiinme becerisine
katki saglamasi gibi 6nemli katkilar 6n plana ¢ikmistir. Bu durum, g¢evrimi¢i 0grenme
ortamlarinda kullanilan tartigma forumlarinin, 6grenenlerin gelisimleri agisindan dnemli bir
O0grenme malzemesi oldugunu gostermektedir. Bu goriis ile benzer olarak, Hernandez-Lara ve
Serradell-Lopez (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada, ¢evrimigi tartisma forumlarinin

daha kalic1 6grenme siire¢lerinin gerceklestirilebilmesi agisindan 6nem tasidigi vurgulanmastir.
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Cevrimici tartigma forumlarmin avantajlarin yani sira sahip oldugu sinirliliklar da
calisma kapsaminda deginilen baska bir konu olmustur. Buna gore; tasarimi ve yodnetimi
konusunda smirliliklar yaganmasi, kullaniminin yaygin olmamasi, baz1 6grenenlerin tartisma
forumlarinda kendilerini ifade edememeleri ve yine bazi dgrenenlerin teknolojik araclar
kullanmada sorunlar yasamasi gibi konular vurgulanmistir. Bu baglamda deginilmesi gereken
diger bir durumun da dijital ugurum konusu oldugu ifade edilebilir. Buna gore her 6grenin esit
sartlarda teknolojik araglara ve internet alt yapisina ulasamamasi, ¢evrimigi tartisma
forumlarminin kullanimi noktasinda bir sinirhilik olarak degerlendirilebilir. Bu konu {izerine
gerceklestirilen bir calismada Yuhanna, Alexander ve Kachik (2020), iyi bir sekilde
yonetilemeyen tartisma forumlarinda 6grenenlerin devamlilik saglamalarinin zor oldugu ifade
edilmistir. Bununla birlikte tartisma siirecindeki etkinliklerin kontrol altina alinamamasi, bazi
Ogrenenlerin uygunsuz igerikler paylagsmasi ve nefret sOylemlerine yol agmasina zemin
hazirlayabilmektedir (Alshamrani, 2019).

Cevrimig¢i tartisma forumlarinin Olgme-degerlendirme aracit olarak kullanilmasi
noktasinda ulagilan en 6nemli sonuclardan biri, slire¢ degerlendirmesi asamasinda tartisma
forumlarinda gosterilen etkinliklerin bir degerlendirme kriteri olarak benimsenebilecek
olmasidir. Bu baglamda tartisma forumlarinda 6grenenlerin tartisilan konulara sagladiklari
katkilar, kendilerine bir degerlendirme notu olarak donebilmelidir. Bu sayede 0grenme
siireglerinde gerceklestirilen tartigma etkinliklerinin daha fazla 6nem kazanmasi miimkiin
olabilir. Ogrenenlerin, not alacaklari bildikleri bir siirece daha aktif ve daha istekli bir sekilde
katilabilmeleri de miimkiin olabilir. Bu durum, daha zengin 6grenme ¢iktilarini da beraberinde
getirecek bir unsur olarak degerlendirilebilir. Tartigsma etkinliklerinin, siire¢ degerlendirme
yaklagiminda kullanilabilecegi Alhan ve Simsek (2020) tarafindan da vurgulanmaktadir.
(Calisma kapsaminda elde edilen diger bir sonug ise siire¢ degerlendirmesinde kullanilabilecek
olan tartigma forumlarinda puanlamaya dahil edilecek olan durumlarin belirlenmesi gerektigi
olmustur. Bu baglamda bir derecelendirme Ol¢eginin hazirlanarak 6grenenlere sunulmasi

gerektigi ifade edilebilir.
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Smirhiliklar ve Oneriler

Katilimer olarak 9 alan uzmani ile ve konu olarak ¢evrimigi tartigma forumlari ile sinirlt
tutulan bu ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgulara dayali olarak su 6nerilerde bulunulmustur:

Cevrimigci tartisma forumlarinda, riitbe vermek, en fazla katki saglayanlar1 belirlemek
gibi oyunlastirici 6gelere yer verilmesi, bu ortamlarinda daha ilgi ¢ekici olmasi i¢in 6nemli bir
nokta olarak goriilmektedir. Bu sayede dgrenenlerin kendi i¢lerinde bir rekabete de girmeleri
de saglanabilir. Bu durum, aktif katilimin artmasimi1 saglayabilecek bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Cevrimigi tartigma siirecini kontrol altina alabilmek ve bu siireci verimli bir sekilde
yonetebilmek i¢in 6zellikle de 6grenen sayis1 150°yi gecen kitlesel gruplar i¢in akilli sistemler
ise kosulabilir. Bu sayede tartigmalarin siirekliligi saglanabilir.

Cevrimigi tartisma forumlarinin tasarim asamasinda kullanici dostu duyarli tasarimlar
secilmelidir. Bu noktada insan-bilgisayar etkilesimi disiplininden faydalanilabilir. Bunun yani
sira begenme butonu, etiketleme yapma gibi etkilesime olanak saglayacak unsurlar da ise
kosulmalidir.

Cevrimi¢i  0grenme  siireglerinde ise  kosulabilecek  Olgme-degerlendirme
yaklagimlarindan biri olan siire¢ degerlendirme yaklagiminin benimsendigi O0grenme
ortamlarinda, ¢evrimigi tartisma forumlarinda gergeklestirilen etkinliklerin de puanlanmasi
gerekmektedir. Bu sayede c¢evrimici tartisma forumlarma gdsterilen ilginin artacagi

diistintilmektedir.
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